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Abstract 

An international ecosystem of marketing is a network of different actors whose success and survival depend on each other. 

This concept implies that organizations should not be considered as separate actors but as part of an ecosystem. The main 

objective of the current research is to design an international marketing ecosystem for small and medium-sized enterprises 

(SMEs). In fact, this study was designed to identify the main actors of the international marketing ecosystem for small and 

medium-sized enterprises. The methodology used in this research is a combination of qualitative and quantitative methods. 

The statistical population of this study is Tehran's small and medium-sized enterprises which have an experience in 

international markets. The statistical sample of this research is also experts and professors who are familiar with the topic of 

this research and managers with experince of small and medium-sized companies which were identified through  snowball 

sampling technique. In the qualitative phase, the grounded theory method has been used. A total of 126 codes were identified 

in the form of sentences, pseudo-sentences, and words. The afforementioned codes are categorized into 24 concepts and 7 

categories that include the following seven categories as major players in the international marketing ecosystem for small 

and medium enterprises: government, capital, market, nongovernmental organizations, infrastructures, culture, and 

educational institutions. In the quantitative part, for the confirmation of identified elements in the territory of the 

international marketing ecosystem, a researcher-made questionnaire, which was the result of the output of the qualitative 

research section, was distributed to 130 managers of the small and medium-sized enterprises in Tehran. Finally, the 

identified elements in the form of an international marketing ecosystem were designed by using expertise opinions. 
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 المللی اکوسیستم بازاریابی بین

 
    4فی، وحید شر 3، داود فیض2، عظیم زارعی1*مرتضی ملکی مین باش رزگاه

  استادیار گروه مدیریت، دانشکدة اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران  -1

mmaleki80@semnan.ac.ir 

 دانشیار گروه مدیریت، دانشکدة اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران  -2

 یریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایراندانشیار گروه مدیریت، دانشکدة اقتصاد، مد  -3 

  دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی، گروه مدیریت، دانشکدة اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران  -4

 چکیده
صورت بازیگران مجزا که  ها نه به کند سازمان ا به یکدیگر وابسته است. این مفهوم بیان می)عناصر( مختلف که موفقیت و بقای آنه ای است از بازیگران الملل، شبکه اکوسیستم بازاریابی بین

های کوچک و متوسط است. درواقع این  المللی برای شرکت صورت جزئی از یک اکوسیستم در نظر گرفته شوند. هدف اصلی تحقیق حاضر، طراحی اکوسیستم بازاریابی بین باید به

کمیّ( است. جامعة آماری -های کوچک و متوسط نگارش شده است. روش تحقیق، ترکیبی )کیفی المللی برای شرکت بازیگران اصلی اکوسیستم بازاریابی بین تحقیق با هدف شناسایی

و استادان آشنا با موضوع تحقیق و مدیران باسابقة المللی را دارند. نمونة آماری نیز خبرگان  اند که سابقة فعالیت در بازارهای بین های کوچک و متوسط شهر تهران این تحقیق نیز شرکت

کد در قالب جمله،  126بنیاد استفاده شده است. در مجموع،  برفی برای تعیین خبرگان استفاده شده است. در فاز کیفی از روش داده اند که از فن گلوله های کوچک و متوسط شرکت

اند  های کوچک و متوسط عبارت المللی برای شرکت مقوله بازیگران اصلی اکوسیستم بازاریابی بین 7بندی شدند؛ این  مقوله دسته 7مفهوم و  24جمله و کلمه شناسایی شد که در قالب  شبه

المللی،  ازاریابی بینشده در قلمرو اکوسیستم ب ها، فرهنگ و مؤسسات آموزشی. در بخش کمیّ نیز برای تأیید عناصر شناسایی از دولت، سرمایه، بازار، مؤسسات غیردولتی، زیرساخت

های کوچک و متوسط فعال شهر تهران قرار داده شد؛ سپس با استفاده از  نفر از مدیران شرکت 130ساخته که حاصل خروجی بخش کیفی تحقیق بوده است، در اختیار  پرسشنامة محقق

 المللی طراحی شدند. شده در قالب اکوسیستم بازاریابی بین نظر خبرگان عناصر شناسایی

 های کوچک و متوسط الملل، شرکت اکوسیستم، بازاریابی، اکوسیستم بازاریابی بین :ها کلید واژه
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 مقدمه 

المللیی   بین هر شرکتی که در عصر حاضر اهمیتّ بازاریابی

را درک نکنید، در بازارهییای داخلییی خییود نیییز م لییو   

شود که محصیوتتی بیا کیفییت     یی جهانی میها شرکت

هایی کمتیر   و تجربیاتی بیشتر و هزینهکنند  برتر تولید می

رقابییت تنگاتنییگ   لیییدل بییه(. 2015، 1دارنیید )پاشییپام 

هییا، نفییو  در بازارهییا و انجییام امییور بازاریییابی    شییرکت

دشوارتر از پیش شده است. توفیق در این زمینیه نیازمنید   

، 2ای اسییت )تییرزا هییای ویییژه آگییاهی، دانییش و مهییارت

ی زیی ر برنامیه که یی موفق خواهند بود ها شرکت(. 2015

و پایدار داشته باشیند؛ یعنیی همزمیان     نگر کل، جانبه همه

همة عوامل ممکن را مد نظر قرار دهنید و بیرای تقوییت    

همزمان عوامل و ایجاد سینرژی گام بر دارند )کیگیان و  

ی کوچیک و متوسیط نییز از    هیا  شرکت(. 1393مایک، 

کوچک و  وکار کسباین قاعده مستثنی نیستند. اهمیت 

سهم نسیبتا  وسییع آنهیا در     لیدل بهوسط تا حدودی نیز مت

GNPی خوداشیت ال افیزایش  های ایجاد اشت ال و  ، ظرفیت

اقتصیادی در عصیر جدیید،     است که با افزایش مشیکتت 

انید. عیتوه بیر ایین، ظرفییت بیشیتر        اهمیت بیشتری یافته

ها برای ایجاد اشت ال، اشباع شیده اسیت و نییاز بیه      دولت

شود )سیید   ای اشت الی جدید احساس میه ایجاد ظرفیت

 ریانکارناپیذ (. با وجود اهمییت  1393امیری و مشایخی، 

کوچییک و متوسییط در توسییعة اقتصییادی،  وکییار کسییب

، نیر   وکارهیا  کسیب مشکتت این  نیتر بزرگیکی از 

(. 1389ای شکست آنهاست )طیالبی و همکیاران،    افسانه

 ژهیییو بییههییا  یکیی از نافییذترین عوامییل شکسییت شییرکت 

کوچییک و متوسییط، مییدیریت اسییت؛     وکییار کسییب

                                                           
1 Pushpam 
2 Tereza 

هییا، تیییم  درصیید از شییرکت 90ی کییه حییدود ا گونییه بییه

عامیل شکسیت خیود     نیتیر  بزرگمدیریتی ناکارآمد را 

عوامییل را  نیتییر مهییم. همچنییین ازجملیه  انیید کییرده کیر  

داننیید. براسییاس  ضییعف بازاریییابی و مییدیریت بییازار مییی

ی هیا  شرکت، مشکتت پیش روی گرفته انجامتحقیقاتِ 

 کوچک و متوسط به شرح زیر است:

ی هیا  شیرکت درصید از   2/40فروش و بازاریابی ) •

 کوچک و متوسط(

 درصد( 3/15مدیریت منابع انسانی ) •

 درصد(  3/14مدیریت عمومی ) •

درصد( )سید امیری  6/8مدیریت تولید/ عملیات ) •

 (.1393و مشایخی، 

تیرین مشیکلی اسیت     فروش و بازاریابی، اغلب اصلی

ی کوچک و متوسط با آن مواجه ها شرکتان که صاحب

تییرین مقولییه در بییین  هسییتند. همچنییین اییین مهییم حیییاتی

و جزء جدانشدنی بقیاء و   وکار کسبهای  تمامی فعالیت

شییود )فقیهییی و  ی کوچییک تلقییی میییهییا شییرکترشیید 

ی هیا  شیرکت  از بسییاری  متأسیفانه (. 1389همکیاران،  

 ونیدگرگی  همچون موانعی با ایران در کوچک و متوسط

 ای؛ سلیقههای  سیاست کارگیری و به دولتهای  سیاست

 و میدیران  ثبیاتی  بیی  ؛وکیار  کسیب  محیط بودن ناسالم

 غیرحمیایتی؛  و نامناسب قوانین دولتی؛ وجود کارفرمایان

 تجیاری؛  هیای  رسیاخت یز نبیودِ  محیطیی؛  اطمینان نبود

 نامناس فرهنگی؛ و اجتماعی هنجارهای نکردن یبانیپشت

 هستند رو روبهبانکی و ... های  وام زیادِ رةبه بازار؛ بودن

 قیرار ها آن روی پیش را وکار کسب فضای نامساعد که

 اسییت بیشییتر شییده باعیی  اسییت. اییین مشییکتت داده

 انیدازی  را بیرای  ی کوچیک و متوسییط هیا  شیرکت 

 اقیدام  آنان کیه  یا نکنند اقدام المللی خود بازاریابی بین



 

 3/   المللی اکوسیستم بازاریابی بین

 دسیت  کیار  از سرانجام یا متوقف راه میانة در کردند،

ی هیا  شیرکت درصید   10در اییران تنهیا    رو نیازا .بکشند

 90الملل موفق بوده و  کوچک و متوسطی در عرصة بین

المللیی   درصد آنها در همان مراحل ابتدایی بازاریابی بین

(. 1393اند )سیدامیری و مشایخی،  خود را متوقف کرده

 مسئوتن چرا باوجود اهتمام پرسش مهمی این است که

 در کشیور  توسیعة اقتصیادی  های  تأکید برنامه و شورک

 توسیعة  و دولتیی  هیای  شیرکت  سیازی  یخصوصی زمینة 

المللیی،   ی کوچیک و متوسیط در سیطی بیین    هیا  شرکت

 پاسیخ  در .شیود  نمی مشاهده پیشرفت چشمگیری هنوز

ی هیا  شیرکت  توسیعة  برنامیة  گفیت  بایید  پرسش به این

 نبیود رهییافتی   از میا  کشیور  در کوچیک و متوسیط  

(. 1391برد )تیا  الیدین و همکیاران،     می رنج نگر عجام

ی کوچیک و  ها شرکت توسعة برای زییر برنامهدرواقع 

 نیازمنید  المللیی،  متوسط و ورود آنهیا بیه بازارهیای بیین    

هیای   جنبیه  و زواییا  از مختلیف  بیه موضیوعات   توجیه 

 رهیافیت  کیارگیری  بیه  ضیرورت  متعیددی اسیت کیه   

توسیعة  (. 2015کنید )پاشیپام،    میی  روشین  را اکوسیسیتم 

کوچک و متوسط و ورود آنها به بازارهیای   یها شرکت

 و فرهنگیی هیای   زمینیه  نیازمنید آمیادگی   المللیی  بیین 

 سیاختارهای  آموزشیی، هیای   همکاری نظیام  اجتماعی،

. اسیت  حمیایتی  سیازوکارهای  سیایر  و میالی  و اداری

ی کوچیک و متوسیط و ورود   ها شرکتتوسعة  بنابراین

 نگیاه  نیازمنید  مللیی در کشیور  ال آنها بیه بازارهیای بیین   

 ؛اسیت  المللیی  بازارییابی بیین   بیه  مسیئوتن  سیاختاریافتة 

 و فرهنگیی، اجتمیاعی  اقتصیادی،   عوامیل  کیه  طیوری  بیه 

 همزمیان  طیور  بیه  را المللی بین بازارهای با مرتبط مقررات

توسییعة هییای  تییدوین سیاسییت در گیرنیید و نظییر در

پیش چشیم    را همة ابعاد ی کوچک و متوسطها شرکت

ورود بیه   (. بنابراین2015، 1داشته باشند )پیتر و همکاران

ی کوچییک و هییا شییرکت المللییی بییرای بازارهییای بییین

کیه   اسیت  مختلیف  عناصیر  از ای شیبکه  متوسط نیازمند

از ایین شیبکه بیا عنیوان اکوسیسیتم بازارییابی        تیوان  میی 

 یک تنها دولت اوقات بیشتر المللی نام برد. متأسفانه بین

 مخاطب را الملل بازاریابی بین کوسیستماز ا عنصر دو یا

 بیه  دولتیی  هیای  تیتش  از بسییاری  و درنتیجه دهد می قرار

ی کوچیک و متوسیط بیرای    هیا  شیرکت  .رود میی  بیراهیه 

 است نیازمند اکوسیستم المللی موفقیت در بازارهای بین

 ابعاد که طوری به است؛ مجاورت نیازمند اکوسیستم و

کننید و متقیابت  تقوییت    رشد  همدیگر با بتوانند مختلف

 (.2015شوند )ترزا، 

ی کوچیک و  هیا  شرکتدرصد  90با توجه به اینکه  

تا  1ی می شوند، پس از الملل نیبمتوسطی که وارد حوزه 

دلیل ایین   نیتر عمدهو  شوند یمسال با شکست مواجه  3

 41به بخیش بازارییابی )حیدود     شود یمشکست مربوط 

و متوسطی کیه   ی کوچکها شرکتدرصد( و از طرفی 

ی دارنید؛ معمیوت  بایید    المللی  نیبی قصد ورود به بازارهای 

 اصطتح بهبسیاری از عوامل را همزمان در نظر بگیرند و 

دیدگاهی اکوسیستمی داشته باشند؛ بنابراین مسئلة اصلی 

ی کوچیک و  هیا  شیرکت تحقیق حاضیر ایین اسیت کیه     

ی، بایید چیه   المللی  نیبی متوسط خواهان ورود به بازارهای 

عناصر )بازیگرانی( را شناسیایی کننید و چیه عیواملی را     

همزمان در نظر گیرند. در تحقیق حاضر ضمن شناسیایی  

المللیی بیرای    اکوسیستم بازارییابی بیین  عناصر اصلی قلمرو 

و متوسیییط اییییران، عناصیییر   کوچیییک  یهیییا شیییرکت

المللیی   در قالیب اکوسیسیتم بازارییابی بیین     شیده  ییشناسا

 .اند شدهطراحی و بررسی 

                                                           
1 Peter et al 
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 مروری بر مبانی نظری

 اکوسیستم

ی از شناسییی سییت یزواژة اکوسیسییتم، برگرفتییه از علیییم   

( و سیسیییتم ecologyی )شناسییی بیییومترکییییب دو واژة 

تشکیل شده است. بنابراین اکوسیستم مفهومی است کیه  

هیای جمعییت،    محیط زیست گیاهی و حییوانی، پوییایی  

 رهیافیت کنید.   رفتیار و تکامیل را بیا هیم یکپارچیه میی      

 چیارچوبی  در بشیری  رفتار یها فرضهمطالعة  یستم،اکوس

 ر  هایشیان  محییط  و افیراد  کیه بیین   اسیت هیایی   تعامیل  از

 اکوسیسیتم  مفهیوم  دربیارة  (.2015، 1)فیاریلنگر  دهد می

و  دارد وجییود میییان تعییاریف  در ییهییا تفییاوت

 اسیت؛  شیده  اسیتنباط  هیا  تفاوتاین  از نیز ییها انشعا 

 همیة  بیین  در رکخصوصیت مشیت  سه کلیّ طور به ولی

جانیدار؛   . عناصیر 1از:  اند عبارت دارد که وجود تعاریف

؛ 2011، 2آنهیا )آیزنبیرگ   . تعامیل 3و  جیان  یبی  . عناصر2

  (.2015و انتظاری،  2002، 3کریستین

 

 الملل اکوسیستم بازاریابی بین

ای است از بازیگران  الملل شبکه اکوسیستم بازاریابی بین

هیا بیه یکیدیگر وابسیته     مختلف کیه موفقییت و بقیای آن   

 صیورت  بیه هیا نیه    کنید سیازمان   است. این مفهوم بیان می

جزئییی از یییک  صییورت بییهبییازیگران مجییزا کییه باییید  

 (.2012، 4اکوسیستم در نظر گرفته شوند )رگیل و نییک  

 افیراد،  عناصیر،  بیه  المللیی  بازارییابی بیین   اکوسیسیتم 

 همچون توانند می که اشاره دارد یا مؤسساتی ها سازمان

هیا بیه بازارهیای     ورود شیرکت  میانعی بیرای   ییا  رّکمح

                                                           
1 Fuerlinger 
2 Isenberg 
3 Chiristian 
4 Regele & Neck 

دربرگیرنیدة   چنیین اکوسیسیتمی   .کننید  عمل المللی بین

بندی  ی مختلفی گروهقلمروهادر  که است عنصر صدها

 الملیل  نیببازاریابی  اکوسیستم (.2015)پاشپام،  شوند یم

 جدییدی بیرای   روش ی کوچیک و متوسیط  ها شرکت

و ی کوچیک  اهی  شیرکت توسیعة   بیرای  اقیدام  و تفکیر 

 المللیی  آمیز آنهیا بیه بازارهیای بیین     متوسط و ورود موفقیت

توسیعة   در ضیروری  هیای  ستمیس تمام که طوری به ؛است

درنظیر داشیته    را با یکدیگر شان تعامل چگونگی و آنها

 کیارگیری  بیه  (. بیا 2013، 5)ملیسیا و همکیاران   باشیند 

ورود به  مشکتت از بسیاری ساختاریافته، ریشة دیدگاه

 ی کوچک و متوسطها شرکتالمللی برای  زارهای بینبا

و  اجیزا  نیرتریپیذ  کنترل شناسایی با و شود یم مشخص

راه  تیوان  میی  الملل، بازاریابی بین اکوسیستم ساختارهای

سیمت   بیه  اکوسیسیتم  ایین  هیدایت  بیرای  ختقانه حلی

 کرد. پیدا خود مطلو 

 

 پیشینة تحقیق

ییین مقالییه، تیاکنون در داخییل کشیور تییا زمییان نگیارش ا   

المللی یافت  تحقیقی دربردارندة اکوسیستم بازاریابی بین

نشییده اسییت. در حییوزة اکوسیسییتم دو تحقیییق کلییی در  

رسییالة دکتییری انجییام شییده اسییت کییه یکییی در حییوزة  

)رسالة دکتری فتح تفتی در دانشگاه تربیت  وکار کسب

مدرس( و دیگری در حوزة کارآفرینی )رسیالة دکتیری   

گاه رازی کرمانشاه( است. در تحقیقیات  قمبرعلی در دانش

اکوسیسییتم  خییارجی نیییز تعییداد خیلییی انییدکی دربییارة   

ای از نتایج آنها  المللی کار شده که ختصه بازاریابی بین

 در جدول زیر گزارش شده است.

                                                           
5 Melisa et al 



 

 5/   المللی اکوسیستم بازاریابی بین

 نتایج پیشینة پژوهش -1جدول 

 شده کسبنتایج  حوزة مطالعه محققان )سال(

 

فتح تفتی و همکاران 

(1394) 

 

اکوسیستم 

 وکار کسب

پیینج هییدف راهبییردی در سییطی اکوسیسییتم بییرای صیینعت بانکییداری در ایییران  

 -2بهبود عملکرد بازیگران اکوسیستم بیانکی   -1از:  اند عبارتشناسایی شد که 

هیای محیطیی    ی اکوسیستم بانکی در برابر ت ییرات و شوکریپذ انعطافافزایش 

توانانی بازیگران اکوسیستم بیانکی و  ایجاد دوسو -4ی ریپذ ینیب شیپافزایش  -3

 ایجاد تنوع در بازیگران اکوسیستم بانکی. -5

 

قمبرعلی و همکاران 

(1393) 

 

 اکوسیستم کارآفرینی

 عوامیل  کیه  طیوری  به باشد؛ و پایدار نگر کل جانبه، هم باید کارآفرینی توسعة

 رارتوجیه قی   میورد  همزمیان  طیور  به را مقرراتی و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی،

 همة باید شود، می تدوین کارآفرینی توسعة برای که ییها استیس دهد. بنابراین

 دهد. پوشش را آن ابعاد

 

 (2015پاشپام )

 

 اکوسیستم بازاریابی

 اسیتعداد  ائتتف (2؛ زیآم مخاطرهسرمایة  (1از:  اند عبارتی اکوسیستم بازاریابی دهایکل

 خیدمات  هیای  رسیاخت یز( 4ژوهشیی؛  مؤسسیات پ  و هیا  دانشگاه (3مطلع؛  کارشناسان

 نوآوری. کنندگان مصرف و مشتریان (5و  ای حرفه

 

ملیسا و همکاران 

(2013) 

 

اکوسیستم بازاریابی 

 خدمات

هیای   زمینیه  سیازی  فیراهم  ها خیدماتی، نیازمنید   المللی برای شرکت ورود به بازارهای بین

 بیا  آموزشیی  یهیا  نظیام  طرفیی همکیاری   از و اقتصیادی  اجتمیاعی،  فرهنگی، مختلف

 هیا بایید بایید    ایین زمینیه   .اسیت  حمایتی وکارهای سا سایر و مالی و اداری ساختارهای

 پیش چشم باشند.   همزمان طور به کرشده  باشند و عوامل و پایدار نگر کل ،جانبه همه

 

 

رگل و نک 

(2012) 

 

 

 اکوسیستم کارآفرینی

 هیا،  زیرسیاخت  ها، نقش ردم،م نتیجة تعامل کارآفرینی مبتنی بر بازار را اکوسیستم

 فعالییت  سیطوح  بیرای بیاتبردن   را محیطیی  کیه  داننید  میی  هیا و حیوادثی   سیازمان 

 اکوسیسیتم  برای ییک  را مشخص هفت مؤلفةا آنه کنند. می ایجاد تولیدکنندگان

هیای   برنامیه  سیرمایه، وجیود   به شامل دسترسی دهند؛ می ارائه کارآفرینی قدرتمند

 و تحقییق  هیای مسیاعد،   سیاسیت  بازاریابی جهیانی،  شآموز ،مدار دولت بازاریابی

 .کار به ورود قوانین سهولت و قانونی-تجاریهای  توسعه، زیرساخت

 

 نوآوری تحقیق حاضر از دو جنبه قابل بررسی است:

تاکنون از واژة اکوسیستم، اصیطتحات مختلفیی در   

از:  انید  عبیارت علوم گونیاگون معرفیی شیده اسیت کیه      

یییک اکوسیسییتم،  مثابییه بییهاقتصییاد اکوسیسییتم صیینعتی، 

دیجیتیال، اکوسیسیتم اجتمیاعی،     وکیار  کسباکوسیستم 

، اکوسیسییتم کییارآفرینی؛ ولییی وکییار کسییباکوسیسییتم 

ی یافیت  المللی  نیبی تحقیقی دربیارة اکوسیسیتم بازارییابی    

( تا حیدودی بیه بحی     2015نشده است. مطالعة پاشپام )

لعییه اکوسیسییتم بازاریییابی پرداختییه اسییت؛ ولییی اییین مطا

دارد و عام به بح  اکوسیستم بازاریابی توجیه   صورت به

ی نیسییت. نییوآوری دوم در المللیی نیبییدربییارة بازاریییابی 

ی هییا شییرکتجامعییة آمییاری تحقیییق اسییت. تییاکنون در 
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کوچک و متوسط تحقیقی که الگیویی بیرای بازارییابی    

ی کوچیک و متوسیط ارائیه دهید،     هیا  شیرکت  الملل نیب

 انجام نشده است.

 

 ی تحقیقسشنا روش

-تحقیق حاضیر ترکیبیی )کیفیی    کاررفتة بهروش تحقیق 

کمّییی( اسییت کییه بییا مییروری بییر پیشییینة اکوسیسییتم و    

ای آغیاز   اکوسیستم بازاریابی از طریق مطالعات کتابخانه

 افتهیسیاختار  مهینهای  شده است؛ سپس از طریق مصاحبه

المللیی   بیین  ها و عناصر اکوسیسیتم بازارییابی   و عمیق مؤلفه

ی کوچییک و متوسییط اسییتخرا  شیید. هییا شییرکت بیرای 

ی کوچک و متوسط ها شرکتجامعة آماری این تحقیق 

شییهر تهییران هسییتند کییه سییابقة فعالیییت در بازارهییای     

المللی را دارند. نمونة آماری نیز خبرگیان و اسیتادان    بین

ی هیا  شیرکت آشنا با موضوع تحقییق و میدیران باسیابقة    

ی بیرای تعییین   رفی ب گلولهند که از فن ا کوچک و متوسط

خبرگییان اسییتفاده شییده اسییت. از چهییار گییروه عمییده    

 کرد: نظرخواهی می

)خبرگان(. میتک   صتح ی گروه اول: متخصّصان 

انتخا  افراد داشتن تخصصّ، تجربه ییا آثیار منتشرشیده    

ی کوچیک و  هیا  شیرکت المللیی،   در زمینة بازاریابی بین

 متوسط و اکوسیستم است.

ی هییا شییرکتو میییانی گییروه دوم: مییدیران عییالی  

المللیی   کوچک و متوسیط کیه در حیوزة بازارییابی بیین     

 .اند داشتهسابقة فعالیت 

گییروه سییوم: دانشییجویانی کییه در زمینییة اکوسیسییتم 

( تحقیق وکار کسب)اکوسیستم کارآفرینی و اکوسیستم 

 .اند کرده

گروه چهارم: اعضای هیئت علمی دانشگاه مطلیع در  

 زمینة تحقیق.

احبه از پروتکییل مصییاحبه شییامل  بییرای انجییام مصیی  

سؤاتت باز استفاده شده است. در روش کیفیی فرمیولی   

برای محاسبة حجم نمونه وجود ندارد و مصاحبه تا زمان 

کنیید. در تحقیییق  رسیییدن بییه حیید اشییباع ادامییه پیییدا مییی

ماه طول کشید  4حدود  افتهیساختار مهینحاضر، مصاحبة 

اسیتادان دانشیگاهی   نفر از  12نفر ) 30و در این مرحله با 

نفییر از مییدیران باسییابقة  18آشیینا بییا موضییوع تحقیییق و  

ی کوچیک و متوسیط( مصیاحبه شیده اسیت.      ها شرکت

ها با افراد به صورت رودررو و فیردی در   تمامی مصاحبه

های مختلف و عموما  در دفاتر کاری ایشیان انجیام    زمان

 71تیا   33دقیقه )بین  40ها  شد. میانگین زمان مصاحبه می

دقیقه( بود. مدت زمان مصاحبه تا کسب توصییفی غنیی   

از موضوعات مربوط به پژوهش ادامه یافیت. در تمیامی   

ها از دستگاه ضبط با کیفییت عیالی بیرای انجیام      مصاحبه

هیا را پژوهشیگر    مصاحبه اسیتفاده شید. تمیامی مصیاحبه    

انجام داد. پژوهشگر دارای تجربة قبلیی در زمینیة انجیام    

 تاندارد در پژوهشی مستقل بود.مصاحبة بازپاسخ اس

جامعة آماری تحقیق در بخش کمّی شیامل میدیران    

ی کوچییک و متوسیط فعییال در شییهر تهییران  هییا شیرکت 

ی حضیور دارنید. معییار    المللی  نیبی است که در بازارهای 

سیال در   3ی حضور حداقل الملل نیبفعالیت در بازارهای 

دو ی و ارسال محصیوتت بیه بییش از    الملل نیببازارهای 

مطییابق بییا آمییار   هییا شییرکتکشییور اسییت. تعییداد اییین  

منتشرشده از سوی سازمان صنعت، معدن و تجارت شهر 

شیرکت اسیت. بنیابراین بیرای تأییید       130تهران برابر بیا  

در قلمییرو اکوسیسییتم بازاریییابی  شییده ییشناسییاعناصییر 

کیه حاصیل خروجیی     ساخته محققالمللی، پرسشنامة  بین

نفیر از   130در اختییار   بخش کیفی تحقییق بیوده اسیت،   

ی کوچک و متوسط فعال شهر تهیران  ها شرکتمدیران 

المللی حضور دارند، قیرار داده شید    که در بازارهای بین

پرسشیینامه، قابییل تحلیییل   118هییای حاصییل از  کییه داده

 تشخیص داده شد. 



 

 7/   المللی اکوسیستم بازاریابی بین

 یشناخت تیجمعاطتعات  -2جدول 
 درصدی فراوانی فراوانی سن فراوانی درصدی فراوانی تحصیتت

 10 12 سال 35تا  10 12 لیسانس و کمتر

 58 69 سال 45تا  35 64 75 فوق لیسانس

 32 37 سال 45باتتر از  26 31 دکتری

 100 118 جمع 100 118 جمع

 فراوانی درصدی فراوانی پست سازمانی فراوانی درصدی فراوانی الملل نیبسابقة فعالیت در سطی 

 12 14 عاملمدیر  14 16 سال 10کمتر از 

 66 78 مدیر بازاریابی 61 72 سال 15تا  10

 22 26 مدیر صادرات 25 30 سال 15بیشتر از 

 100 118 جمع 100 118 جمع

 

برای ضریب اعتبیار ابیزار پیژوهش حاضیر، از روش     

آلفای کرونبا  و همچنیین از رواییی و پاییایی سیازه بیا      

ت. اسییتفاده از تحلیییل عییاملی تأییییدی اسییتفاده شییده اسیی

و ضیریب پاییایی    شیده  محاسیبه ضریب آلفای کرونبیا   

 70/0از  تر بزرگ شده ییشناساترکیبی برای همة عناصر 

توان نتیجه گرفت قابلیت اعتماد پرسشنامة  اند که می شده

تحقیق حاضر پذرفتنی است. نتیایج بررسیی اعتبیار ابیزار     

 گزارش شده است. 3پژوهش در جدول شمارة 

 اعتبار ابزار پژوهش نتایج بررسی -3جدول 
 AVE (C.Rپایایی ترکیبی ) ضریب آلفای کرونبا  عناصر

 67/0 88/0 867/0 دولت

 63/0 87/0 853/0 سرمایه

 68/0 91/0 882/0 ها رساختیز

 67/0 90/0 886/0 فرهنگ

 66/0 89/0 869/0 مؤسسات آموزشی

 68/0 90/0 879/0 مؤسسات غیردولتی

 62/0 88/0 868/0 بازار اولیه

 

 های تحقیق یافته

ی، آور جمییع منظییور بییه ادیییبن دادهدر فییاز کیفییی از روش  

ها استفاده شده است. ایین فراینید    بندی و تلخیص داده دسته

سیازی داده، آشناشیدن، کدگیذاری و     شامل مراحل آمیاده 

حصول معیانی و مفیاهیم اسیت. ایین مراحیل بیه شناسیایی،        

قلمییرو ی و خلییق عناصییر واقییع در   بنیید طبقییهتلخیییص، 

ی کوچیک  هیا  شیرکت المللی برای  اکوسیستم بازاریابی بین

پییس از انجییام   ادیییبن دادهو متوسییط بییا اسییتفاده از راهبییرد   

های عمیق با خبرگان منجر شده اسیت. درمجمیوع    مصاحبه

و کلمیه شناسیایی شید     جملیه  شیبه کد در قالب جمله،  126

ی شد )با توجه بیه  بند دستهمقوله  7مفهوم و  24که در قالب 

محدودیت در حجم مقاله از آوردن مراحیل بخیش کیفیی    

خییودداری شیید و فقییط جییدول نهییایی شییامل عناصییر و     

 گزارش شد( شده ییشناساهای  شاخص



 

 1398زمستان ( 35) پیاپی شماره ،چهارم شماره ،نهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  8

 های شناسایی عناصر و شاخص -4جدول 
 عناصر اصلی )مقوله ها( ها )مفاهیم( شاخص ردیف

 دولت حمایت، سیاست، رهبری 1

 سرمایه سرمایة انسانی و سرمایة اجتماعیسرمایة مالی،  2

 مؤسسات آموزشی های تحقیقاتی ی، آموزش تخصصی، سازمانا حرفهدانشگاه، فنی  3

 فرهنگ های موفق، هنجارهای اجتماعی، فرهنگ کارآفرینی نمونه 4

 ها رساختیز و تدارکات ونقل حمل، بورس، بازار سرمایه، ها بانکگمرک،  5

 های غیردولتی سازمان ها، متخصّصان فنی و مشاوران نها، انجم کنفرانس 6

 بازار اولیه های توزیع ها، کانال مشتریان اولیه، شبکه 7

 
کییه  سییاخته محقییقدر مرحلییة کمّییی نیییز، پرسشیینامة 

خروجی بخش کیفی اسیت و خبرگیان آن را بررسیی و    
 نفیییر از میییدیران 130، در اختییییار انییید کیییردهتأییییید      

متوسیط شیهر تهیران قیرار داده     ی کوچیک و  ها شرکت
ی کوچیک و  هیا  شیرکت شد. در این مرحلیه از میدیران   

متوسط خواسته شد تا عتوه بر تأیید یا ردکردن عناصیر  

المللیییی  قلمیییروی اکوسیسیییتم بازارییییابی بیییین واقیییع در 

کوچک و متوسط، درجة اهمیت هرییک از   یها شرکت
اییین عناصییر را نیییز مشییخص کننیید. پییس از گییردآوری  

و انجیام تحلییل عیاملی تأیییدی بیا اسیتفاده از        پرسشنامه
 لیزرل نتایج زیر به دست آمد: افزار نرم

 لیزرل افزار نرمنتایج  -5جدول 

عناصر 
 اصلی

 بار عاملی میانگین ها شاخص
ضریب 
 معناداری

 نتیجه

 
 دولت

 86/10 85/0 68/4 حمایت
 
 تأیید

 92/9 79/0 82/3 سیاست

 32/10 82/0 12/4 رهبری

 
 رمایهس

 14/11 87/0 76/4 سرمایة مالی

 
 تأیید

سرمایة 
 انسانی

46/4 83/0 51/10 

سرمایة 
 اجتماعی

90/3 80/0 06/10 

 
مؤسسات 
 آموزشی

 22/10 81/0 58/4 دانشگاه

 
 تأیید

فنی و 
 ای حرفه

96/3 76/0 32/9 

های  سازمان
 تحقیقاتی

42/4 78/0 69/9 

های  آموزش
 تخصصی

08/4 79/0 96/9 
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 فرهنگ

های  نمونه
 موفق

48/4 80/0 04/10 

 
 تأیید

هنجارهای 
 اجتماعی

66/3 76/0 32/9 

فرهنگ 
 کارآفرینی

86/3 78/0 75/9 

 
 
زیر 
 ها ساخت

 32/11 88/0 72/4 گمرک

 
 
 تأیید

 47/10 83/0 38/4 ها بانک

 53/9 77/0 78/3 بورس

 71/9 78/0 94/3 بازار سرمایه

و  ونقل حمل
 تدارکات

98/3 80/0 03/10 

 
های  سازمان

 غیردولتی

 52/9 77/0 84/3 ها کنفرانس
 
 تأیید

 36/9 76/0 70/3 ها انجمن

 29/10 82/0 26/4 مشاوران

 
 بازار اولیه

مشتریان 
 اولیه

68/4 84/0 61/10 

 
 تأیید

 72/9 78/0 54/4 ها شبکه

های  کانال
 توزیع

60/4 81/0 18/10 

 
ناسایی عناصیر اصیلی قلمیروی اکوسیسیتم     پس از ش

ی کوچک و متوسط ها شرکتالمللی برای  بازاریابی بین
و تأیید این عناصر، برای طراحیی اکوسیسیتم متشیکل از    

از نظر خبرگان )استادان دانشیگاه و   شده استخرا عناصر 

ی کوچک و متوسیط(  ها شرکتمدیران ارشد و باسابقة 

سیه مرحلیه، توافیق     استفاده شده است. درنهایت پیس از 
 1جمعی حاصل شد که نتایج آن در قابل نمودار شیمارة  

 گزارش شده است.

 
 های محقق( ی کوچک و متوسط )منبع: یافتهها شرکتالمللی  : قلمرو اکوسیستم بازاریابی بین1شکل شمارة 

 اکوسيستم بازاريابی بين المللی

 سسات آموزشیؤم

 فرهنگ

 سسات غيردولتیؤم

 يرساختهاز

 سرمايه بازار

 دولت
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ی کوچییک و متوسییط بییرای  هییا شییرکتمییدیران 

ی المللیی نیبییورود بییه بازارهییای  ظییورمن بییهی زیییر برنامییه

از عناصییر و روابییط موجییود در مییدل فییوق  تواننیید یمیی

 نیتیر  مهماستفاده کنند؛ برای مثال در بخش بازار اولیه 

( هستند. بنابراین 68/4عامل، مشتریان اولیه )با میانگین 

ی المللی  نیبی مدیران در صورت قصد ورود به بازارهیای  

متمرکییز شییوند و   نخسییت باییید روی مشییتریان اولیییه  

تحقیقات بازاریابی خود را برمبنای تحقییق از مشیتریان   

نیز شیاخص مهیم    ها هیسرمااولیه انجام دهند. در بخش 

(؛ بنیابراین میدیران   76/4سرمایة مالی است )با میانگین 

ی بایید تمرکیز اصیلی    المللی  نیببرای ورود به بازارهای 

نید. در  بیر تیأمین میالی بگذار    ها هیسرماخود را در بعد 

ی غیردولتی، مشاوران بیشترین تأثیر را ها سازمانبخش 

ی کوچک و متوسیط در ایین   ها شرکتدارند. مدیران 

مییزان   تواننید  یمی راستا با استخدام مشیاوران بازارییابی   

ی المللیی نیبییموفقیییت خییود را در ورود بییه بازارهییای   

ی هیا  نمونیه افزایش دهند. در بخش فرهنیگ، شیاخص   

. میییدیران هاسیییت شیییاخصر از سیییای تیییر مهیییمموفیییق 

ی موفیق  ها نمونهی کوچک و متوسط باید از ها شرکت

الگییو بردارنیید. از سییایر عناصییر و روابییط موجییود نیییز    

عنصر یا بیازیگر ایین    نیتر مهماستفاده کنند.  توانند یم

بیا حماییت،    توانید  یمی اکوسیستم، دولت است. دولیت  

   زییییآم تییییموفقسیاسیییت و رهبیییری خیییود در ورود  

ی المللی  نیبی ی کوچک و متوسط به بازارهای ها شرکت

 کمک کند.

 

 یریگ جهینتبحث و 

هییدف اصییلی تحقیییق حاضییر، طراحییی اکوسیسییتم      

ی کوچییک و هییا شییرکتالمللییی بییرای  بازاریییابی بییین

متوسط است. درواقع شناسایی عناصر مؤثر بر موفقییت  

المللیی   ی کوچک ومتوسط در بازارهای بیین ها شرکت

کوسیسیتم هیدف ایین تحقییق     و طراحی آنها در قالب ا

در قلمیرو اکوسیسیتم    دهید  یمی بوده است. نتایج نشیان  

 7ی کوچک و متوسیط،  ها شرکتالمللی  بازاریابی بین

از دولییت،  انیید عبییارتعنصییر اصییلی وجییود دارد کییه  

، مؤسسیات آموزشیی،   هیا  رسیاخت یزفرهنگ، سرمایه، 

 بازار، مؤسسات غیردولتی.

ستم اسیت.  دولت عنصر مهم و کلیدی در این اکوسی

حمایییت، سیاسییت و رهبییری دولییت در اییین اکوسیسییتم     

ی کوچیک و متوسیط   ها شرکتبازوی توانمند  تواند یم

ی باشید.  المللی  نیبی بیه بازارهیای    زیآم تیموفقبرای ورود 

ی قییانونی، هییا مشییوّقدولییت بییا اقییدامات خییود ازجملییه 

ی مالی، ها تیحماامتیازهای مالیاتی، بخشودگی جرائم، 

ی ورود بیه  ها رهیانگ تواند یمگمرکی و ...  کاهش موانع

ی کوچیک و  هیا  شیرکت ی را بیرای  المللی  نیبی بازارهای 

دولت  دیگو یم( 2011متوسط افزایش دهد. آیزنبرگ )

عنصر کلیدی در اکوسیستم کیارآفرینی اسیت    نیتر مهم

 هیا  شیرکت ی دولت در موفقیت و شکسیت  ها استیسو 

 بیشترین تأثیرگذاری را دارد.

ابزارها بیرای رشید    نیتر مهمهنگی یکی از از نظر فر

ی کوچک و متوسط وجود فرهنیگ  ها شرکتو توسعة 

حامی و مشوّق است. فرهنگ شکست نیز باید در جامعه 

مورد توجه قرار گیرد. متاسفانه میزان نپیذیرفتن  شکسیت   

بسیییار اسییت. در کشییور مییا       شییده پییژوهشدر جامعییه 

سیت.  ارزش نیسیت، بلکیه ضیدارزش ا    خیوردن  شکست

ترس از شکست،  لیدل بههمین موضوع باع  شده است 

ی انییداز راهبسیییاری از افییراد جامعییه عتقییه و رغبتییی بییه 

ی کارآفرینانه نداشته باشند. نبیودِ فرهنیگ   وکارها کسب

ختقیت و نگرش منفی دربارة ریسک از موانع فرهنگی 

ی کوچییک و متوسییط  هییا شییرکتدیگییر در موفقیییت  

( بییان  1393رعلیی و همکیاران )  هستند. در این راستا قمب

ی میدیران  زیی گر سکیرکه ترس از شکست و  اند کرده
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آنهییا بییرای ورود بییه  نداشییتن لیییتماکییارآفرین موجییب 

 ی شده است.الملل نیببازارهای 

از نظییر سییرمایه، سییرمایة مییالی بیشییترین تییأثیر را در     

ی کوچیک و متوسیط بیا    هیا  شیرکت اکوسیستم داراسیت؛  

 رو روبیه ین سرمایة مالی مید نظیر   ای در تأم مشکتت عدیده

هستند. شرایط پرداخت وام در سیستم بانکی مبتنی بیر ارائیة   

اسناد و مدارک عدیدة معتبر ازجمله وثیقة ملکیی و ضیامن   

ی کوچیک و متوسییط  هییا شیرکت اسیت. بیرای بسیییاری از   

ارائة وثیقه ملکیی ییا ضیامن مشیکتتی بیه همیراه دارد کیه        

این امکان برخیوردار شیوند. در    اند از درنتیجه عمت  نتوانسته

( و فوگیل و همکیاران   2004همین زمینه پرتوریس و شیاو ) 

( نیییز معتقدنیید موضییوع اییین نیسییت کییه طییرح       2006)

چقدر خو  است، بلکه واقعیت این اسیت کیه    وکار کسب

ی کوچیک و  هیا  شیرکت چه مقدار سرمایه بیرای وثیقیه را   

 متوسط به بانک باید بدهند.    

ی هییا شییرکتذار در توسییعة یکییی از عوامییل اثرگیی 

 آمیز آنهیا بیه بازارهیای    و متوسط و ورود موفقیتکوچک 

هیای   المللی، توجه خاص به نیروی کیار و شایسیتگی   بین

کلیدی و همچنین وضعیت تحصیلی و تجربیة آنهاسیت.   

( و زونتییانوس و اندرسییون  2010اسییتاک و ویلسییون ) 

هیا و   انید شایسیتگی   ( در تحقیقات خود نشان داده2004)

های نیروی کار، اصولی هستند کیه در تمیامی    تحیتص

 وکیار  کسیب ای ییک   های هسیته  متون، آنها را صتحیت

. آنها معتقدند هرگونه ضعف در نیروی کار بیر  اند دانسته

 گذارد. های دیگر تأثیر می زیرسیستم طور نیهمبازار و 

مشییکتت بازاریییابی و بییازار همییواره مییانعی بییرای   

بوده است. آوینکا  رشد روبه صنایع کوچک و متوسط و

( نشان داده است نظام اطتعات بازار، ابزار مهمی 2009)

 شود تا به حیل  مدیریت نوین استفاده می واسطة بهاست که 

 ها منجر شود. مشکتت و موفقیت شرکت

کمبیییود امکانیییات زیرسیییاختی ماننییید ارتباطیییات،  

و تییدارکات، مراکییز رشیید و ... ازجملییه    ونقییل حمییل

ی کوچیک و متوسیط   هیا  شرکتهستند که  هایی چالش

هسییتند. نتییایج مطالعییة ایییز و  رو روبییهدر ایییران بییا آنهییا 

نیییز نشییان داده اسییت کییه تجهیییزات    ( 2010همکییاران )

 ناکافی، تسیهیتت نامناسیب و اطتعیات نامناسیب ازجملیه     

 ی کارآفرینانه است.وکارها کسبمشکتت اصلی 

هییای غیردولتییی یکییی از عناصییر مهییم و      سییازمان

المللییی  تأثیرگییذار در قلمییرو اکوسیسییتم بازاریییابی بییین 

ی کوچییک و متوسییط در ایییران هسییتند.    هییا شییرکت

داده است کیه در  ( در مطالعة خود نشان 2011آیزنبرگ )

غیردولتی در زییر  های  سازمان قلمرو اکوسیستم کارآفرینی،

سیسییتم حمایییت قییرار گرفتییه و شییامل تییرویج کییارآفرینی  

 هاست. و کنفرانس ها غیرانتفاعی، مسابقه

ی هیا  شیرکت مؤسسات آموزشی بیرای ارتقیای سیطی    

هیا   شرکت کوچک و متوسط و همچنین توانمندسازی این

موحییدی و در قلمیرو اکوسیسیتم بازارییابی وجیود دارد.     

اند بیرای تواناسیازی کارآفرینیان     ( نشان داده1391یعقوبی )

 های رسمی و غیررسمی توجه ویژه شود. باید به آموزش

از تحقییق حاضیر،    آمیده  دسیت  بیه جیه بیه نتیایج    با تو

هیدایت اکوسیسیتم    منظیور  بیه های زیر را  توان توصیه می

ی کوچک و متوسط ها شرکتالمللی برای  بازاریابی بین

 به سمت مطلو  خود پیشنهاد داد:

زیر بیه تقوییت    تواند با استفاده از اقدامات دولت می

 المللی کمک کند: اکوسیستم بازاریابی بین

هیا و   ی ماننید تخفییف  گیذار  هیسرماهای  ائة مشوّقار

حماییت  قوانینی بیرای   دادن اختصاصهای مالیاتی،  معافیت

های کارآفرینی، حمایت دولیت   ها و تشکلّ تشکیل انجمناز 

حماییت بیرای    از محصوتت داخلی، ایجاد زمینة مناسیب و 

ی هیا  شیرکت کمک بیه صیادرات محصیوتت تولییدی     

هییا و قییوانین و   اسییتکوچییک و متوسییط و ثبییات سی  

 مقررات.
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بییرای بهبییود ضییعف سییرمایة مییالی در اکوسیسییتم    

 شود: المللی توصیه می بازاریابی بین

های گروهی؛ تیا از ایین مسییر     استفاده از رهیافت وام

ی کوچیک و  هیا  شیرکت هیم مشیکل نبیودِ وثیقیه بیرای      

ی گیذار  هیسرمابتوانند به  ها بانکمتوسط حل شود و هم 

های مالی حمایت از  تأسیس صندوقخود مطمئن باشند. 

ی کوچک و متوسط از سوی دولیت، وزارت  ها شرکت

ی کوچیک  ها شرکتکار و شبکة بانکی برای دسترسی 

 و متوسط به سرمایة مالی.  

در بعیید فرهنگییی نیییز بییا توجییه بییه بییات بییودن میییزان 

فرهنیگ اجتنیا  از    بیودن  غالیب باورنداشتن شکسیت و  

ی در بیین جامعیة   زیگر سکیرعدم قطعیت یا به عبارتی 

 :شود یم، پیشنهادهای زیر ارائه شده مطالعه

معرفی کارآفرینان موفقی که بعد از شکست دوبیاره  

؛ بیه انگییزة تبلی یی در جهیت     انید  کردهشروع به فعالیت 

 خیورده  شکسیت سیاست دادن شانس دوم به کارآفرینان 

هیای فنیی و    تواند به کیار گرفتیه شیود. دادن مشیاوره     می

ی کیه  طیور  بیه ؛ خیورده  شکسته کارآفرینان تخصصّی ب

ها را کاهش دهید و بیه کارآفرینیان بیرای شیروع       آسیب

 دوبارة فعالیت کمک کند. 

ی کوچییک و متوسییط در هییا شییرکتبییا توجییه بییه  

بهرمندی از نیروی کار متخصصّ پیشنهادهایی بیه شیرح   

 :شود یمزیر ارائه    

 منظیور  بیه های آموزشیی   ها و دوره برگزاری کارگاه

های راهبردی و سازماندهی و رهبیری؛   قویت شایستگیت

ها بتواننید بیه سیازماندهی منیابع      ی که این شرکتطور به

انسانی، فیزیکی، مالی و فنی خیود بپردازنید و کارکنیان    

 ی هدایت کنند.  خوب بهخود را 

های غیردولتی نیز ازجمله عناصر موجیود در   سازمان

ی هیا  شیرکت برای المللی  قلمرو اکوسیستم بازاریابی بین

کوچک و متوسط اییران اسیت. پیشینهادهای زییر بیرای      

المللیی   مفیدبودن این عنصر در اکوسیستم بازارییابی بیین  

 :شود یمارائه 

بییرای  هییا وزارتخانییهیی در هییا تیسییا  و طراحییی 

رسییانی و معرفییی شییرایط و امکانییات، تحییوتت   اطییتع

محیطییی و اخبییار و قییوانین مییرتبط بییا کییارآفرینی. اییین  

هیا و   طتعات بیه کارآفرینیان دربیارة شیناخت فرصیت     ا

 کند.   تهدیدات کمک می

 بیودن  نامناسیب با توجه بیه کمبیود امکانیات زیرسیاختی،     

هیا و نبیودِ         هیا و دتل  ی بازار، وجود واسیطه رسان اطتعسیستم 

 :شود یمی بازاریابی موضوع زیر پیشنهاد ها مهارت

محصیوتت  تعیین متولّی مشخص برای تنظییم بیازار   

ی که بر عملکرد طور بهی کوچک و متوسط؛ ها شرکت

 بازار نظارت کافی داشته باشد.
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