
 

 
 
 

 یرانیا یهادر سازمان یرفتار اخلاق یابیارز یالگو یطراح
 البلاغهپرتو قرآن و نهج در

 �اصغر پور عزت یعل

 ��پورمجرب آراگل 

 ��� نیمت یحسن زارع

 ��∗�یدانزی درضایحم

   چکیده
در اهـداف و  ر،یـاخ یهااست که در دهـه یاجتماع یپرکاربرد در زندگ یهااز واژه یکیاخلاق 
از  یقـیدق فیـتعر ن،یـوجـود ااست. بـا  افتهی ینمود بارز زین یرانیا یهاسازمان یهایمشخط

 زاخـلاق را ا یطیراوجود ندارد که با آن بتوان در هر شـ یاستنادقابل اریمع ایاخلاق در سازمان و 
و  یفرهنگـ ۀنـیبـه زم یدیشـد یمربوط به آن، وابستگ یهاهیداد. اخلاق و نظر زییاخلاق تم ریا

 ۀجامعـ یارزش یمتناسب با باورها دیبا یاخلاق یارهایمع فیتعر رو،نیجامعه دارند؛ ازا یاعتقاد
 یهـاشبـا باورهـا و ارز متناسب یبوم یاخلاق یارهایمع نییبه تع ازین نیبنابرا رد؛یهدف انجام گ
 اتیـمضمون، آ لیمنظور، با استفاده از تحل نیمحسوس است. بد ،یرانیا یهاسازمان یجامعه برا
مضـمون  ۷۵ ت،یـقرار گرفـت و در نها یالبلااه مورد مطالعه و بررسنهج یهاو گزاره میقرآن کر
احصـا شـدند.  یلو حسـن فـاع یحسن فعل ریدهنده و دو مضمون فراگمضمون سازمان ۱۰ ه،یپا
عدالت، احسـان،  تیرعا ت،یمسئول یانگارامانت ۀدهندسازمان نیبه مضام یحسن فعل یارهایمع

و  پردازنـد؛یاعمال م یاخرو جیاعمال و نتا یویدن جیعمل، نتا تیاعتدال، حفظ کرامت انسان، ماه
و  یانگارنـدهب کـو،ین تیـبـه خـدا، تقـوا، ن مانیا ۀدهندسازمان نیمضام ،یحسن فاعل یارهایمع
 انجام عمل را در نظر دارند. یستگیشا

 .یحسن فاعل ،یمضمون، حسن فعل لیاخلاق، تحل اریمع ،یاخلاق سازمان: هادواژهیکل

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 (pourezzat@ut.ac.ir) .دانشگاه تهران تیریاستاد مد �

 ارس. سیپرد ـ دانشگاه تهران تیریمد یدکتر یدانشجو ��

   .یفاراب سیپرد ـ دانشگاه تهران تیریاستاد مد ∗��

 ( ۱۰/۳۹/۷۹ ؛ تاریخ پایرش۱۱/۳۴/۷۹تاریخ دریافت: )ی. فاراب سیپرد ـ انشگاه تهراند تیریمد اریاستاد ����
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 بیان مسئله

ها ه در سـازمانکـتنها در افراد، بل، اخلاق را نهییافته اخلاقدستیابی به جامعۀ توسعه برای

 در مدیریت علم رثاآ بر وریمر .(۱۷۱ :۱۰۹۵ زاده،نه کـرد )علیـیز باید نهادیملسسات ن و

 .ستا دهبو مدیریت در خلاقیا بطاضو و مباح  ذنفو بیانگر، ۱۷۷۳و  ۱۷۹۳ هایدهــــه

 مسـا ل از ی، انبوهیسازمان تیفعال نوع هر و میتصم هر بن در و اقدام هر پس در امروزه

بـه صـورت  یاخلاقـ ول. از این رو، اص(۱۰: ۱۰۷۱بینش، )رد ک رصد توانیم را یاخلاق

دفـت، ) اسـت درآمـده هاسـازمان یررسـمیا فرهنـگ و یرسم هایسیاست از یبخش

 از یاریبســکــه  یبــه نحــو ؛(۱۱۹: ۱۰۷۴کیــارزم،  و دهکــردی ؛ و فروزنــده۶۴۹: ۱۰۹۳

 فیـتعر« اخلاقـی منشـورهای» قالـب در را یاخلاق اصول یرسمبه صورت ها، سازمان

 یـیاجرا جهـت و( ۶۶: ۱۰۹۹ا، ین؛ و صـالا۶۷: ۱۰۷۰ اشـرفی، و فراهانی فرمهینی) کرده

 .(همان) کنندمی جادیا یآموزش هاینظام آن، شدن

؛ ستگرفتـه ا قرارنی نیز ایرهای اری از سازمانبسیاق موردتوجه خلاا ،خیرا هۀدر د

شده همچنـان شـاهد آن هسـتیم کـه در بسـیاری از مـوارد، های انجامبا تمام تلاشاما 

 ندارند. هاسازمانرضایت چندانی از عملکرد اخلاقی  ،کارکنانحتی  ون امراجع

 .ترین معضلات عصـر فعلـی اسـتها از مهمایراخلاقی در سازمان یبروز رفتارها

ها شدن اعتبار سـازمان داررواج چنین رفتارهایی ممکن است به کاهش درآمد و خدشه

و  کشـدبـه چـالش میرا اعتماد عمـومی  ،ایراخلاقی یاشاعۀ رفتارها چراکه ؛بینجامد

 یابـر بایـد متعهدانـهها سـازمان بنـابرایندهـد؛ ها را در برابـر مـردم قـرار میسازمان

ــه یاز رفتارهــا یجلــوگیر ــزل  یکــار یدر فضــا یویژه ناهنجــارایراخلاقــی، ب و تن

 (.۱: ۱۰۷۳)زینالی صومعه و پورعزت،  شخصیت و عملکرد اخلاقی حرکت کنند

چهـار عامـل  ایراخلاقـی را ین علـل بـروز رفتارهـاتـریمهمدر تحقیقی،  بطحیا

افـراد، وجـود  یهای مناسب بـراوجود فرصت، ایراخلاقی یناشناخته بودن رفتارها»

« های ایرشـفافو وجود قوانین، مقـررات و سیاسـت ،فشار از داخل و خارج سازمان

یج در ( کـه ایـن نتـا۹۱: ۱۰۷۱نیا، افشارنژاد و دولت مدنی، جعفریاست )عنوان کرده 
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نیـز « ایراخلاقی کارکنان یای در زمینۀ بروز رفتارهامطالعه»مقالۀ دیگری تحت عنوان 

(. ۱۰۷۱نیـا، افشـارنژاد و دولـت مـدنی، مورد تأیید محققان قرار گرفته است )جعفری

وکار هاروارد منتشر شـده، بـه ایـن موضـوع همچنین تحقیقی که اخیراً در مجلۀ کسب

بـودن هنجارهـای مـبهم و نـامعلوم به دلیـل  فتارهای اخلاقیاشاره دارد که اکثر سومر

 بـه شـاید و بـوده ناپسـند و او زشت که رفتاردهد؛ و فرد نسبت به ایناخلاقی رخ می

 (.Feldman, 2019) بزند، آگاهی ندارد آسیبی دیگری

توان نتیجه گرفت کـه در صـورت امکـان تشـخی  رفتـار اخلاقـی از بنابراین می

ها را حل کرد. بدین منظـور، توان بسیاری از معضلات اخلاقی سازمانایراخلاقی، می

ضروری است که الگویی برای ارزیابی اخلاقی رفتارها در سازمان تعیـین شـود. بـرای 

تعیین الگو، در نخستین گام نیاز است معیارهای ارزیابی رفتار شناسایی شود؛ و سـپس 

 مشخ  شود. هم بانحوۀ ارتباط این معیارها 

و  وابستگی شدید بحـ  اخـلاق بـه فرهنـگی ارا ۀ الگوی اخلاقی؛ با توجه به برا

 متناسب با بافت اجتماعی جامعـه، معیارهای رفتار است یضرور، های اجتماعیارزش

، یهای اعتقـاد، زمینـهیو ملـ یقـوم یهنجارهاگااری شوند؛ چراکه تعریف و ارزش

های هـای متفـاوت و یـا برداشـتادیان و نیز مکاتب مختلف فلسفی، شرایط و مـلاک

در جامعـۀ ایـران بـا عنایـت بـه  کنند.مندی اخلاقی بیان میزمینۀ ارزش ناهمگونی در

های مکتب شیعه در فرهنگ و باورهـای مـردم و انطبـاق قـوانین و االب بودن ارزش

ها یران با شریعت اسلام، ضروری است معیارهای رفتار اخلاقی سـازمانجامعۀ اعرف 

 های دین اسلام تدوین شود.ارزش منطبق بر

؛ انـدزده قلممحققان بسیاری در زمینۀ اخلاق در سازمان بر اساس مبانی دین اسلام 

ها باشـد، اما الگویی جامع که مبنای ارزیابی رفتـار اخلاقـی از ایراخلاقـی در سـازمان

 معیارهــای رفتــار اخلاقــی در. از ایــن رو، در ایــن پــژوهش نخســت انــدنکردهارا ــه 

ها و ها، نامــهو خطبــه کــریمآیــات قــرآن و تــدبر در  های ایرانــی بــا مطالعــهســازمان

تـرین منبـع اسـلام پـس از قـرآن و کـه مهمـ البلااـه های کتاب شریف نهجحکمت
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شـده اسـت؛ و شناسـایی  باشد ـزمینۀ اداره حکومت اسلامی می ترین کتاب دراصلی

 امع بیان شده است.سپس رابطۀ بین این معیارها تحت یک الگوی ج

 پیشینۀ پژوهش

با توجه به بومی بـودن مباحـ  اخلاقـی، در بررسـی پیشـینۀ پـژوهش، بیشـتر بـر 

هـای های ایرانی، پژوهشتحقیقات داخلی تمرکز شده است. دربارۀ اخلاق در سازمان

هـا بـر مبـاحثی همچـون تـدوین منشـورهای متعددی انجام شده که عمدتاً تأکیـد آن

گیری اخلاقـی و یـا مطالعـات های رهبری اخلاقـی، تصـمیمویژگیاخلاقی، شناخت 

تـوان گفـت همبستگی است و کمتر به مباح  ارزیابی رفتار پرداخته شده است؛ و می

پژوهشی که به صورت جامع به الگـویی در زمینـۀ ارزیـابی رفتـار از بعـد اخلاقـی در 

قـی از دیـدگاه اسـلامی نیـز دربارۀ ارزیابی رفتار اخلا ها بپردازد، وجود ندارد.سازمان

ها جنبه عام دارند که در ادامه نتـایج تعـدادی ای انجام نشده و اکثر آنمطالعات گسترده

 ها بررسی شده است.از پژوهش

ویک در سـی آیـات اخلاقـی( در بخـش دوم کتـاب ۱۰۷۴) الّه مکارم شیرازیآیت

اسـت. در ایـن کتـاب فصل به بررسی معیارهای اخلاقی در آیات قرآن کریم پرداختـه 

تواضع و فروتنی، توکل، عفت و ایرت، جود و سخاوت، صبر، سپاسـگزاری، »فضایل 

داری، صـدق و راسـتی، وفـای بـه عهـد، بحـ  منطقـی، عفـو و حسن خلق، امانـت

طاقتی، حب دنیا، اـرور تکبر و استکبار، حرص و کم»؛ و رذایل اخلاقی «گراییاجتماع

طلبی، پرستی، افلت، بخـل، عجلـه و شـتاب، جـاهتو خودبینی، آرزوهای دراز، شهو

از « لجاجت، کفران نعمت، درون، اضب، انتقام، سومظن، تعصب، ایبت و انزواطلبـی

 استنباط شده است. آیات الهی

معیار فعل اخلاقی و رابطۀ دین و اخلاق از منظر اسـتاد »( به بررسی ۱۰۷۰فر )حسامی

ها و نقدهای استاد مطهـری نسـبت بـه ا تحلیلپرداخته است. در این تحقیق ابتد« مطهری

شـده و سـپس مکاتب مختلف اخلاقی همچون نظریۀ وجدان، نظریـۀ اراده و ... بررسـی 

شده است. بخش دوم ایـن مقالـه بـه نظریۀ کرامت به عنوان مبنای اخلاق اسلامی معرفی
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اخـلاق  رابطۀ بین دین و اخلاق اختصاص یافتـه اسـت کـه در آن دیـن را تنهـا پشـتوانۀ

 داند.دین را دارای ارزش میکند، ولی از سوی دیگر فعل اخلاقی انسان بیمعرفی می

را بررسـی کـرده « معیار فعل اخلاقی در کتاب ایمان و کفر الکافی( »۱۰۷۱حسینی )

است. این مقاله ابتدا به معرفی اجمالی مکاتب مختلف اخلاقی پرداختـه و مـروری بـر 

در زمینۀ اخلاق داشته است تا معیارهـایی را کـه پیشـوایان دیدگاه دانشمندان مسلمان 

بدین منظور، کتاب ایمان  اند، شناسایی کند.اسلام برای اخلاقی بودن رفتارها بیان کرده

که دربردارنده معتبرترین احادی  اخلاقی است، تحلیـل شـده  کافیو کفر از مجموعۀ 

فعل اخلاقی، میزان انطبـاق رفتـار  شده در این پژوهش براینهایت معیار ارا هدر است.

 هر کس با برداشت او نسبت به حقیقت است.

 از اخلاقـی وقباحسن تمایز معیارهای» عنوان تحت ایمقاله در( ۱۰۷۱) راد عنایتی

 را مفهـوم ایـن گاهاست؛ و آن پرداخته وقباحسن تعریف به ابتدا« روایات و آیات نگاه

. اسـت کرده بررسی گرایانوظیفه و گرایانیان، نتیجهگراانگیزه اخلاقی مکاتب مبنای بر

 شـده بیـان روایـات و آیـات دیدگاه از بد و نیک هایشاخصه پژوهش، دوم بخش در

 ، عنصـر(نیـت و انگیزه وجود و فاعل اختیار و آزادی) فاعلی معیار عناصر سه که است

گرفتـه  نظر در قیاخلا وقباحسن تفکیک معیار به عنوان فعل پیامدهای و آثار و فعلی،

 در اعتـدال و عـدالت و عقـلا سـیرۀ و فطرت، عقل و وجدان هایراه از که است شده

 .است شناساییقابل عمل،

« کـریم قرآن منظر از معیار اخلاقی مفاهیم»ای تحت عنوان ( در مقاله۱۰۷۱صالحی )

فـاهیم دیگـر م را به عنوان مبنای فعل اخلاقی در نظر گرفته اسـت کـهدو اصل بنیادی 

متکثـر و  دعدالت است که بسـام ،اصل نخستینشوند. می اخلاقی به آن بازگشت داده

رسد که اما به نظر می ؛گوناگون شده است یو از آن تفسیرها متنوع در قرآن کریم دارد

پسندی، بر دیگـران هـم آن است که آنچه بر خود نمی یعدالت در منطق دینی، به معنا

عدالت بازگردانـد.  توان بهاز مفاهیم اخلاقی دیگر را می یسیارمپسند و با این تفسیر، ب

این اصل مرجع مفاهیم اخلاقی چون عفـو، انفـاق، ایثـار و ... اصل دوم، احسان است. 
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 .کندو احسان اوج آن را تعریف می ،عدالت کف رفتار اخلاقی ،در این تفسیر. است

بررسی معیار خوبی و بـدی  به« گااری افعالملاک ارزش»( در مقالۀ ۱۰۵۵هاشمی )

از جملـه اـرب  ۀهای اخلاقـی فلاسـفدیـدگاهافعال پرداخته است. در این مقاله ابتـدا 

بررسـی و نقـد گرایـان( )اایت گرایاننتیجه، گرایان(گرایان )عملوظیفه، گرایانانگیزه

شده است. سپس معیارهای اخلاق از دیدگاه اسلام مورد بح  قرار گرفته و سه عامـل 

 ۀهاى عمـل )جنبـپیامـدفعلـی( و آثـار و  ۀفاعلی(، ذات عمل )جنبـ ۀعمل )جنب ۀگیزان

. اسـتشـده در نظـر گرفتـه رفتار و اعمال انسـان  گااریبه عنوان مبنای ارزش ی(یاا

، محسـوب به خویشتن و استمداد از شـهود اخلاقـی رجوعهمچنین در این پژوهش، 

 هـایبـه عنـوان روش شدن فعل به عنوان عمل صالا و انطباق آن با معیارهای عـدل، 

 مطر  شده است. احراز ارزش اخلاقی از دیدگاه قرآن

ها صرفاً بخشـی از عوامـل و یـا شود، هر یک از پژوهشونه که ملاحظه میگهمان

توانند در تشخی  رفتار اخلاقی از ایراخلاقی ملثر باشند، در نظر معیارهایی را که می

ایــن  اند؛های رفتــار را نیــز محــدود بــه همــان معیــار دانســتهانــد و ســایر جنبــهگرفته

فتارهای ایراخلاقی شـود. در حالـت کلـی تواند موجب بروز رنگری خود میتلویحی

 خلاصه کرد. ۱شده در تحقیقات مختلف را در جدول توان معیارهای بیانمی

 های مختلفشده برای ارزیابی رفتار اخلاقی در پژوهش. معیارهای بیان1جدول 
 

 منبع معیار ارزیابی

 عدالت

(، معیارهای تمایز ۱۰۷۱محمدجواد عنایتی راد )

 قی از نگاه آیات و روایاتوقبا اخلاحسن

(، مفاهیم اخلاقی معیار از ۱۰۷۱صالحی، سیدعباس )

 منظر قرآن کریم

، (۱۰۷۱) قورتـانی زمـانی زهـرا و فراهتی، عباسعلی؛

http://www.intjz.net/maqalat/ak-fele%20akhlaqi.htm#_Toc258485574
http://www.intjz.net/maqalat/ak-fele%20akhlaqi.htm#_Toc258485573
http://www.intjz.net/maqalat/ak-fele%20akhlaqi.htm#_Toc258485573
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 منبع معیار ارزیابی

 اخــلاق دانــش ییوفاکشــ در 7نیرالمــلمنیام نقــش

 اتیروا منظر از یاسلام

 گااری افعال(، ملاک ارزش۱۰۵۵هاشمی، سیدحسین )

 اعتدال
(، معیارهای تمایز ۱۰۷۱د، محمدجواد )عنایتی را

 وقبا اخلاقی از نگاه آیات و روایاتحسن

 نیت و انگیزه

(، ۱۰۷۷رسول، سوسن؛ و فاطمه شیرزاد راد جلالی )آل

 قرآن یقلانظام اخ یایمان مبنا

(، معیارهای تمایز ۱۰۷۱عنایتی راد، محمدجواد )

 وقبا اخلاقی از نگاه آیات و روایاتحسن

 گااری افعال(، ملاک ارزش۱۰۵۵حسین )هاشمی، سید

 رجوع به عقل و فطرت

(، معیارهای تمایز ۱۰۷۱عنایتی راد، محمدجواد )

 وقبا اخلاقی از نگاه آیات و روایاتحسن

 گااری افعال(، ملاک ارزش۱۰۵۵هاشمی، سیدحسین )

معیار فعل اخلاقی در کتاب (، ۱۰۷۱) سیدحمید، حسینی

 کافیایمان و کفر 

 احسان
(، مفاهیم اخلاقی معیار از ۱۰۷۱لحی، سیدعباس )صا

 منظر قرآن کریم

 تقوا

 (، نقش۱۰۷۱فراهتی، عباسعلی؛ و زهرا زمانی قورتانی )

 از یاسلام اخلاق دانش ییوفاکش در 7نیرالملمنیام

 اتیروا منظر

 یر اشرافیام ، سید محمدصادق؛ وسرشتینیحس

م یفاهبر شناخت م یدرآمد (، تقوا سرآمد اخلاق؛۱۰۹۹)
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 منبع معیار ارزیابی

 دگاه قرآن و سنتّیاز د یاخلاق

 ایمان

(، ۱۰۷۷رسول، سوسن؛ و فاطمه شیرزاد راد جلالی )آل

 قرآن یقلانظام اخ یایمان مبنا

(، تأثیر دو باور ۱۰۷۳محمدی، مسلم؛ و مرضیه محمدی )

 البلااهاعتقادی توحید و معاد بر اخلاق در نهج

 اعتقاد به معاد
(، تأثیر دو باور ۱۰۷۳)محمدی، مسلم؛ و مرضیه محمدی 

 البلااهاعتقادی توحید و معاد بر اخلاق در نهج

تواضع و فروتنی و دوری از 

 کبر و ارور

 ایبرگزیده: اخلاقی (، آیات۱۰۷۴، ناصر )مکارم شیرازی

 قرآن در اخلاق کتاب از

 ، نقش(۱۰۷۱) قورتانی زمانی زهرا و فراهتی، عباسعلی؛

 از یاسلام اخلاق دانش ییوفاکش در 7نیرالملمنیام

 اتیروا منظر

جود و سخاوت و دوری از 

 بخل و حرص

 ایبرگزیده: اخلاقی (، آیات۱۰۷۴، ناصر )مکارم شیرازی

 قرآن در اخلاق کتاب از

 عفو و گاشت
 ایبرگزیده: اخلاقی (، آیات۱۰۷۴، ناصر )مکارم شیرازی

 قرآن در اخلاق کتاب از

 داریوفای به عهد و امانت

 ایبرگزیده: اخلاقی (، آیات۱۰۷۴، ناصر )زیمکارم شیرا

 قرآن در اخلاق کتاب از

 ، نقش(۱۰۷۱) قورتانی زمانی زهرا و فراهتی، عباسعلی؛

 از یاسلام اخلاق دانش ییوفاکش در 7نیرالملمنیام

 اتیروا منظر

، (۱۰۷۷) جلالی راد شیرزاد و فاطمه رسول، سوسن؛آل
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 منبع معیار ارزیابی

 قرآن یاخلاق نظام یمبنا ایمان

 گوییاستصدق و ر

 کتاب از ایبرگزیده: اخلاقی (، آیات۱۰۷۴، ناصر )مکارم شیرازی

 قرآن در اخلاق

 ، ایمان(۱۰۷۷) جلالی راد شیرزاد و فاطمه رسول، سوسن؛آل

 قرآن یاخلاق نظام یمبنا

 ، نقش(۱۰۷۱) قورتانی زمانی زهرا و فراهتی، عباسعلی؛

 نظرم از یاسلام اخلاق دانش ییوفاکش در 7نیرالملمنیام

 اتیروا

 شناسی پژوهشروش

بـرای  بومی ارا ۀ الگویی و معیارها که پژوهش حاضر به منظور شناساییبا توجه به این

 بنیـادی هدف، لحاظ باشد، ازیرانی میجامعۀ ا با فرهنگ ارزیابی رفتار اخلاقی متناسب

نجـام نو، پـژوهش بـه روش کیفـی ا مباح  و هااندیشه یافتن به دلیل نیاز به است که

به عنوان  و است شده استفاده ایکتابخانه روش از هاداده آوریاست. برای جمع گرفته

 کتـاب و کـریم قـرآن یعنـی اسـلام دین مبین اصیل تحقیق، ترجمه و تفسیر منابع منبع

 روش از هـاداده مورد استناد و تدبر قرار گرفته است. بـرای تحلیـل البلااهشریف نهج

 گـزارش و شـناخت، تحلیـل بـرای روشـی کـه اسـت ه شـدهاستفاد مضمون، تحلیل

 تحلیـلروش  در .(۱۳۳۶کـلارک،  و بـراون) است کیفی هایداده در موجود الگوهای

 کل مضامین و بررسی داده همۀ منابع کیفی، تحلیل دیگر هایبر خلاف روش مضمون،

 منبـع ررسـیب بنیاد،داده تحلیل همچون هاییروش درشود )می تفسیر و ها، تحلیلداده

 مضمون .(۱۷۵: ۱۰۷۳جعفری و دیگران،  عابدی( )دارد ادامه نظری اشباع به رسیدن تا

 و معنـی حـدی تـا و است تحقیق سلالات و هادربارۀ داده مهمی اطلاعات تم، مبین یا
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بـرای  .(۱۷۷: همـان) دهـدمی نشـان را هاداده از ایمجموعه در موجود الگوی مفهوم

 ایجـاد و مـتن بـا آشـنایی) مـتن توصـیف و مراحل تجزیـه تحلیل مضمون لازم است

 و ترسـیم) مـتن تفسـیر و ، تشـریا(مضـامین شناخت و وجواولیه، جست هایشناسه

 نهایتـاً نتـایج طی شـود و (گزارش تدوین) متن اداام و ، ترکیب(مضامین شبکۀ تحلیل

 نکـات و اهشناسـه) پایـه هایمضمون اساس بر بندیتقسیم و مضامین شبکه قالب در

 تلخـی  و ترکیـب از آمدهدستبه مضامین) دهندهسازمان های، مضمون(متن کلیدی

 مـتن بـر حـاکم اصـول دربردارندۀ عالی مضامین) فراگیر هایمضمون و( پایه مضامین

. در این تحقیق، مراحل زیر (۱۶: ۱۰۷۷عزیزآبادی و دیگران، )تدوین شود ( کل مثابۀبه

 ون برای دستیابی به نتایج انجام شد: به استناد روش تحلیل مضم

 البلااه؛نهج کریم و ترجمۀ قرآن دقیق . مطالعۀ۱

 در زمینۀ نحوۀ رفتار مناسب؛ البلااههای نهجو گزارهآیات  اولیۀ . شناسایی۱

 بـه کـه ییهـاگزاره وآیـات  انتخاب و قبل مرحلۀ آمده ازدست. بررسی کدهای به۰

 کنند؛می را مشخ  قیاخلا رفتار سنجش معیارهای نحوی

 اسـتنتاج و بیـان مفـاهیم و شـدهانتخاب هایخطبـه وآیات  تفسیر مجدد . بررسی۴

 مضامین پایه؛ قالب درها آن

ــته۷ ــای بندی. دس ــدهاستنتاج معیاره ــرتبط ش ــاهیم م ــا مف ــب در ب ــامین اال  مض

 دهنده؛سازمان

 مضامین فراگیر؛ قالب در مضامین بندی. جمع۶

 امین.. تشکیل شبکۀ مض۵

یی تحقیق با تعدادی از خبرگان در حوزۀ معارف دینی قبل و بعـد روابرای سنجش 

آمده بـا مبـانی نظـری و دسـتنظر صورت گرفت و نیز مضـامین بهاز کدگااری تبادل

 ( مقایسه شده است.۱پیشینۀ تحقیق )جدول 
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افـزار با استفاده از نرم لبرای افزایش پایایی و افزایش اطمینان از نتایج تحقیق، منابع در مرحلۀ او

MAXQDA 18.1.1 به صورت دستی این عمـل تکـرار  مجدداً ؛ و در مرحلۀ بعد کدگااری شدند

اـیی  بـۀ پای شد. سپس نتایج این دو کدگااری با یکدیگر، مقایسه و از روش هولیستی بـرای محاس

 از: استفاده شد که فرمول آن عبارت است 

 

شده )ضریب پایایی( است کـه مقـدار آن بـین درصد توافق مشاهده PAOکه در آن 

تعـداد کـدهای مشـترک در  Mتواند باشد. توافق کامل( می)صفر )هی  توافقی( تا یک 

تعـداد کـدهای  n2افـزار( و تعداد کدهای حاصل از مرحلـۀ اول )نرم n1هر دو مرحله، 

 ۷۷با توجه به نتـایج کدگـااری توافـق بـیش از  که حاصل از مرحلۀ دو )دستی( است

 دهنده پایایی بالای نتایج تحقیق است.درصد حاصل شد که نشان

 

 

 هایافته

 ،البلااـه صـورت گرفتـهنهج هـایو گزاره که در آیات قرآنتدبری بر اساس مطالعه و 

ارزیـابی یـک رفتـار از بعـد اخلاقـی عنوان معیـار که در بینش اسلامی به  هاییارزش

باشد، با استفاده از کدگااری باز شناسایی شد. برای آشنایی بیشتر با فراینـد تحقیـق می

 آورده شده است. ۰و  ۱شده در جدول های انجامدو نمونه از کدگااری

 . کدگذاری بخشی از سورۀ اسراء2جدول 

 منبع گزارۀ دال بر مضمون مضمون پایه

رعایت 

اعتدال و 

 رویمیانه

شاوند را به او بده و مستمند و در راه یو حق خو

 !نکن[ و ولخرجی و اسراف مکرى یمانده را ]دستگ
 (۱۶)اسرام/
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بازگرداندن 

امانت به 

 صاحب حق

شاوند را به او بده و مستمند و در راه یو حق خو

 !نکن[ و ولخرجی و اسراف مکرى یمانده را ]دستگ
 (۱۶)اسرام/

نهی از 

 اسراف

راه  در و مستمند و بده او به را شاوندیخو حق و

 اسراف و ولخرجی و[ نک رىیدستگ] رامانده 

 ن!کم

 (۱۶/اسرام)

رعایت 

اعتدال در 

 امور

ار ]هم[ ین و بسکر میو دستت را به گردنت زنج

زده بر شده و حسرتدستی منما تا ملامتگشاده

 !جاى مانی

 (۱۷)اسرام/

تأکید 

بر خداوند 

وفای به عهد 

و انجام 

 تعهدات

د یمشو کین وجه نزدیم جز به بهتریتیو به مال 

را یز ؛دینکمان ]خود[ وفا یتا به رشد برسد و به پ

 .مان پرسش خواهد شدیه از پک

 (۰۴)اسرام/

انجام اعمال 

بر اساسی 

آگاهی و 

 تسلط

 (۰۶)اسرام/ !نکه بدان علم ندارى دنبال مکزى را یو چ

پاسخگویی 

 و رو  جسم

نیت( در )

 برابر اعمال

مورد پرسش واقع  هگوش و چشم و قلب هم

 .خواهند شد
 (۰۶)اسرام/

دوری از 

 تکبر
 (۰۵)اسرام/ !ن به نخوت گام برمداریو در ]روى[ زم
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 البلاغهنهج 33. کدگذاری بخشی از نامۀ 3جدول 

 منبع گزارۀ دال بر مضمون مضمون پایه

انسان در هر مقامی 

 است بندۀ خداوند

 کمال رملمنان، بهیام علی خدا بندۀ فرمان نیا

 حارث پسر اشتر
 (۷۰)نامۀ 

سعادت در گرو 

اطاعت از خداوند 

 است

 هکنیا و دهدمی فرمان خدا از ترس به را او

 و دارد مقدّم ارهاک گرید بر را خدا اطاعت

 هاسنتّ و واجبات آمده، از خدا تابک در آنچه

 آن روىیپ با جز هک ند؛ دستوراتیک روىیپ را

 عیضا و نشناختن با جز و شد نخواهد رستگار

 .دیگرد نخواهد ارکتیجنا آن ردنک

 (۷۰)نامۀ 

همراهی خداوند با 

 اعمال و نیات
 (۷۰)نامۀ  ند.ک ارىی زبان و دست و دل با را خدا

داری عدم خویشتن

 موجب هلاکت است

 روىیپ از را خود نفس تا دهدمی فرمان او به

 رامش شیکسر هنگام به ازدارد؛ وب آرزوها

 داردمیوا بدى به همواره نفس همانا: »هکند، ک

 .«آورد رحمت خداکه آن جز

 (۷۰)نامۀ 

تأکید بر 

 داریخویشتن
 (۷۰)نامۀ  ر!یگ اریاخت در را نفس هواى

مهربانی و لطف به 

 بندگان خدا

ده،  قرار شیخو دل پوشش را مردم با مهربانی

 باش! هربانم و دوست همه با و
 (۷۰)نامۀ 

عدم سوماستفاده از 

 مقام

 هک باشی ارىکش وانیح هرگز چونان مبادا

 دانی! متیان را آنان خوردن
 (۷۰)نامۀ 

و « ایالهـی قمشـه»و « فولادوند»مشابه جداول بالا کل آیات قرآن بر اساس ترجمۀ 

الّه مکـارم آیـت»و « دشـتی»البلااـه بـر اسـاس ترجمـۀ ی نهجهاگزارهو « تفسیر نور»

مضمون پایه استخراج  ۷۵کدگااری شده است. پس از اداام مضامین مشابه، « شیرازی
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 دهنـدهسـازمان مضـمون ۱۰شد که با توجه به وابسـتگی و ارتبـاط معنـایی در قالـب 

مشاهده شد کـه ایـن مضـامین از دو بعـد  آمدهدستبهی شد. با بررسی نتایج بنددسته

دهند. برخی از این معیارها هدف فاعل رفتـار را بی قرار میمختلف رفتار را مورد ارزیا

با مطالعۀ مجدد منـابع دینـی  که کنندیمگااری سنجند و برخی خود رفتار را ارزشیم

اخلاق مشاهده شد که در اکثر منابع برای تفکیک این دو بعد رفتار، از عنـاوین حسـن 

تحقیـق نیـز دو مضـمون فراگیـر فعلی و فاعلی استفاده شده است؛ از این رو، در ایـن 

 ی نتایج استفاده شده است.بنددستهحسن فعلی و حسن فاعلی برای 

، مشروط به شرایطی است که برخـی رفتاراز دیدگاه اسلام، مقبولیت و حسنه بودن 

انسـان بایـد فعلـی  رفتـاربه این معنا کـه  ؛ها مربوط به ذات و ماهیت عمل استاز آن

« یحسـن فعلـ» را ایـن شـرط؛ ه فعـل قبـیا و نادرسـتصحیا و پسندیده باشد و نـ

به این معنی کـه انسـان  هستند؛مربوط رفتار به فاعل نیز  طایشراز آن برخی  خوانند.می

علاوه بر اختیار و انجام فعل پسندیده و صحیا، باید نسبت به فعـل خـود، معرفـت و 

ل به اوامـر الهـی را فقط برای رضای خداوند و عم رفتاریعنی آن  ؛خلوص داشته باشد

در صورت نبود هـر یـک از  .ندشوخوانده می« یحسن فاعل»این دو شرط  ؛انجام دهد

د؛ نشـومقبولیـت الهـی و احسـن بـودن سـاقط می ۀافعال انسانی از درجـ ،شرایطاین 

دوم از  از بعـدخـارجی و اجتمـاعی آن و  ۀلحاظ نتیج به از بعد اول رفتاریک بنابراین 

 (.۱۰۵۶شود )خمینی،میقضاوت  ،وانی عمل در شخ  فاعلنظر تأثیر داخلی و ر

دهندۀ هر یک از مضامین حسن فعلـی دهنده و پایۀ تشکیلدر ادامه مضامین سازمان

بندی شده است. برای آشنایی بیشـتر خواننـدگان، بـه جمع ۴و فاعلی در قالب جدول 

 است.مضمون نیز اشاره شده  بر دال ازای هر مضمون پایه، به منبع گزارۀ
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 دهنده و فراگیر حاصل از پژوهش. مضامین پایه، سازمان4جدول 

 

گیر
فرا

 

ان
زم

سا
ده

دهن
 

 گزاره منبع پایه

لی
اع

ن ف
حس

 

دا
 خ

 به
ان

ایم
 

ضعف در اعتقاد به خداوند منجر به تباهی و 

 .شوداخلاقی میبی
نامۀ ( ـ )۴۶)شوری/

۷۰) 

رجوع به خداوند و فرستادگانش در 

 های اخلاقیدوراهی
خطبۀ )ـ  (۱۷/انفال)

۱۵۶) 

 است. خدا به ایمان در گرو نیکوکاری
( ـ ۱۵۵)بقره/

 (۱۷)انفال/

ها خوف الهی باع  ایمن ماندن از بدی

 .شودمی
 (۴( ـ )خطبۀ ۱۱)سبأ/

 (۷۰( ـ )نامۀ ۰احزاب/) شود.می الهی امداد باع  خداوند بر توکل
قوا

ت
 

 (۴۱۳)حکمت  تقوا و اخلاقمستقیم رابطۀ 

 است. تقوا عامل نجات و رهایی انسان از گناه
( ـ ۱۱۴)خطبۀ 

 (۱)طلاق/

 .تقوا معیار ارزیابی انسان نزد خداوند است
( ـ ٣١)حجرات/

 (۰۴انفال/)

 توصیه به تربیت و تسلط بر نفس
( ـ )نامۀ ۰۷۷)حکمت 

۷۰) 

پیروی از هوای نفس عامل گمراهی و عااب 

 است.
 (۴۱( ـ )خطبۀ ۱۶)ص/

کو
ت نی

نی
 

داشتن انگیزۀ ایرالهی باع  باطل شدن اعمال 

 شود.خیر می
 (۷۰( ـ )نامۀ ۱۶۴)بقره/

 (۷۰نامۀ ) ارزش اعمال صرفاً بر نیت آن است.
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ری
گا

ه ان
ند

ب
 

 فراموش نکردن بندگی خداوند در هر مقامی
( ـ )نامۀ ۷۳)حکمت 

۷۰) 

 ضعیف و ناچیز بودن انسان
( ـ ۱۷)فصلت/

 (۱۱۶)حکمت 

 (۴۶)نامۀ  تواضع و فروتنی در برابر مردم

 (۷( ـ )خطبۀ ۱۹)لقمان/ دوری از تکبر و خودبرتربینی

 (۵۱( ـ )زمر/۰۴)بقره/ عاقبت تکبر، کفر، خواری و رسوایی است.

مل
م ع

جا
ی ان

تگ
یس

شا
 

شایستگی افراد در اسلام: تجربه، دانایی، 

توانایی، حیا، شرافت خانوادگی، پایبندی به 

 ...دین، بردباری و

)خطبۀ ـ  (۱۴۵قره/ب)

۱۵۰) 

 (۷۰)نامۀ ـ  (۱۰)نامۀ  شناسی در انجام امورموقعیت

 (۷۰)نامۀ ـ  (۱۱۴)بقره/ هاشایستگی آن انتخاب افراد با آزمودن

کارگزاری افراد ناشایست موجب تباهی 

 شود.جامعه می
)خطبۀ ـ  (۶۱)نامۀ 

۱۷۶) 

ـ  (۱۹۶/)بقره و تواناییتوجه به تناسب مسئولیت 

 (۷۷)یوسف/

 (۰۷( ـ )نمل/۷۰)نامۀ  توجه به علاقۀ افراد در پایرش مسئولیت

 (۷۰)نامۀ ـ  (۷۰)نامۀ  مشورت با افراد دانا و شایسته

 (۷۰)نامۀ ـ  (۴۴)بقره/ اقتدار در رفتار

 (۷۰)نامۀ  شود.اخلاقی مینظارت بر اعمال مانع از بی

لی
 فع

سن
ح

 

اما
ت

ن
گار

ان
 ی

ئول
مس

ی
 ت

 (۷۹/نسام) است. الهی ایوظیفه داریامانت

 (۰۴/اسرام) پیمان و عهد به وفای بر خداوند قاطع دستور

 و پست از سوماستفاده عدم بودن و دارامانت

 مقام
 (۷۰ـ )نامۀ  (۴۱)نامۀ 

)نامۀ ـ  (۴۱۷)حکمت  برداریبهره برای است امانتی الهی الطاف
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 (۷۰ دیگران

 افراد انتخاب معیارهای از بود اعتمادقابل

 .است
( ـ )نامۀ ۱۶)قص /

۷۰) 

 (۷۰نامۀ ) شرایطی هر در عهد به وفای

 (۷۰)نامۀ  .شودمی خداوند خشم موجب وعده خلف

 شود.و خوار میخا ن به امانت زیانکار 
( ـ ۱۷۷)خطبۀ 

 (۱۵)انفال/

 طمع از دوری
( ـ ۹۷)هود/

 (۷)الرحمن/

ت
دال

ت ع
عای

ر
 

( ـ ۷)حجرات/ نای عدلبدستور قاطع خداوند بر عمل بر م

 (۱۷)شوری/

 (۹)ما ده/ .عدل از اصول اساسی ایمان و اسلام است

 (۱۹/عمرانآل) است. الهی صفات از عدل

 (۷۰ـ )نامۀ  (۱۷)خطبۀ  .رعایت حق بهترین کار است

 (۴۶نامۀ ) ( ـ۱۱۶)نحل/ برخورد با مردمرعایت عدالت در 

از  نشدالعمل ـ خارجتناسب عمل و عکس

 گناه است. ،عدالت
( ـ ۱۱۶)نحل/

 (۹۴)قص /

یکی از اهداف بعثت پیامبران برپایی عدالت 

 .است
 (۱۷/حدید)

ان
حس

ا
 

گونه که نیکی کردن در حد اعلی )همان

 کند(خداوند به بندگان نیکی می
( ـ )نامۀ ۵۵قص /)

۷۰) 

 (۷۳نحل/) اوند بر احساندستور قاطع خد

احسان به دیگران موجب رفتار متقابل اخلاقی 

 شود.ها میآن
 (۷۰)نامه 

با وجود حق بودن انتقام، صبر و احسان بهتر 

 است.
( ـ ۴۳)شوری/

 (۱۱۶)نحل/
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 (۰۵شوری/) های وارستهبخشنده بودن انسان

 (۷۰)نامۀ  ناشایستی بخل

 (۷۰ۀ )نام نیکی کردن بدون منت

ال
تد

اع
 

 (۱۶)خطبۀ  افراط و تفریط باع  گمراهی است.

 (۱۴۰)بقره/ روی است.یانهمین اسلام بر اساس د

ان
نس

ت ا
رام

ظ ک
حف

 

 (۱۷)حجر/ انسان در خدا رو  از شدن دمیده

 برتریـ  انسان ذات کرامت به مستقیم اشارۀ

 موجودات سایر بر انسان
 (۵۳اسرام/)

 (۰۴بقره/)( ۱۷)حجر/ حرمتی هر بر( انسان) مسلمان حرمت برتری

 (۰۱)نامۀ  اولویت حفظ کرامت نفس بر اهداف

 (۴۴ـ۴۰/طه) کافران به حتی حرمتیبی به ندادن اجازه

 (۴۴۷)حکمت  .شودمی ایراخلاقی رفتار از مانع نفس کرامت

 حفظ را افراد کرامت باید انفاق و بخشش در

 .کرد
 (۱۶۰)بقره/

اهی
م

مل
ت ع

 

 (۴۶ـ )انفال/ (۷)معارج/ صبر پیشه کردن

ـ ( ۹۰)بقره/ احترام به پدر و مادر

 (۱۴)لقمان/

 (۷۰/اسرام)ـ  (۹۰)بقره/ گفتاریخوش

ـ  (۱۱۷)توبه/ گوییصدق و راست

 (۴۱)مریم/

 (۱۴۷)بقره/ الحسنهقرض

 (۰۷( )احزاب/۰۳)نور/ دامنیپاک

خطبۀ )ـ  (۷)یوسف/ رازداری

۴۷) 

 (۱۴۹)نسام/ رعایت ادب

 (۷( ـ )فلق/۱۳)حشر/ پرهیز از حسد
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 (۰۷خطبۀ )ـ ( ۵)نو / تعصب و لجاجتدوری از 

 چاپلوسیپرهیز از 
ـ  (۱۹۹عمران/)آل

 (۰۰۷حکمت )

 (۵۵( ـ )توبه/۵جاثیه/) گوییدرونمنع از 

ـ  (۱۵)اسرام/ اسرافخودداری از 

 (۱۱/یونس)

 (۷۹( ـ )ما ده/۶۴/)توبه و استهزام تمسخرپرهیز از 

 (۱۱)حجرات/ القاب زشتخطاب نکردن یکدیگر با 

ـ  (۱۴۹/نسام) ایبتنهی از 

 (۱)همزه/

 (۱۹ـ۱۵)نور/ رعایت حریم خصوصی

 (۱۱/قلم)ـ ( ۱)همزه/ جوییعیبپرهیز از 

 (۷۰ نامه)ـ  (۱۱)قلم/ چینیسخندوری از 

 (۱۷)نور/ هاشایع کردن زشتیپرهیز از 

 (۱۳۱ما ده/) در اعمال یکدیگر تجسسدوری از 

 درگوشی سخن گفتنپرهیز از 
ـ ( ۹/مجادله)

 (۱۱۴/نسام)

 (۱۷( ـ )نور/۱۱)نور/ تهمتنهی از 

ـ  (۰۹)ما ده/ قبا سرقت

 (۱۱/ممتحنه)

 (۰۷/روم)ـ ( ۱۶۱)نسا/ ربامنع از 

 (۶ـ۴)ماعون/ ریاکاریدوری از 

ـ  (۷۰)نسام/ تل نفسحرمت ق

 (۰۰)اسرام/

 (۱۳۹انعام/) دشنامدوری از 

ـ  (۱)مطففین/ فروشیکمنهی از 

 (۹۴)هود/
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ال
عم

ی ا
یو

 دن
یج

نتا
 

که واکنش بد داشته  ینهی خداوند از عمل

 باشد.
 (۱۳۹)انعام/

 (۴۱)نامۀ  تر است.اعمال از نفس عمل مهم ۀنتیج

 (۱۳۵/)توبه کند.بد را توجیه نمی ۀعمل نیکو نتیج

 (۷۰)نامۀ ( ـ ۵۷کهف/) توجه به نتایج بلندمدت در انجام اعمال

ال
عم

ی ا
رو

اخ
ج 

تای
ن

 

 (۷۰( ـ )نامۀ ۷۳)نمل/ تأثیر اعمال بر زندگی اخروی

 (۱۱ق/)( ـ ۹ـ۵زلزال/) حسابرسی دقیق اعمال در قیامت

( ـ ۱)ممتحنه/ خداوند بر اعمال ۀاحاط

 (۵۵)بقره/

مانع از تجاوز به حقوق دیگران  یاد مرگ

 شود.می
 (۷۰نامۀ )

منشأ همۀ  ،و افلت از آخرت یادوستیدن

 .خطاها است
 (۱۷/نمل)

از نفع  ،دهندمی یاکه نفع دنیا را ترج کسانی

 شوند.می بهرهیآخرت ب
 (۴۵( )نامۀ ۱۳)شوری/

د کـه بـر باشـمرحلۀ دیگر تحلیل مضمون، نمایش نتایج در قالب شـبکه روابـط می

 حاصل شد. (۱)شکل اساس آنچه مطر  شد، مدل زیر
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 آمده از تحلیل مضموندست. شبکۀ مضامین نتایج به1شکل

 



 

 

۶۳ 

 

ال 
س

تم
هف
 

ره 
ما
 ش
ـ

وم 
د

 
پی
پیا
ـ 

 
۱۶ 

ن 
ستا
وتاب
ار 
 به
ـ

۱۰
۷۹

 

 گیرینتیجه

گسـترش تـأثیر  ،نتیجـه ها در جامعـه و دربا توجه به توسعه و افزایش نقـش سـازمان

هـای مبتنـی بـر ارزش قرعایـت اخـلا، نفعان مختلفهای آن بر ذیپیامدهای فعالیت

از یک سو با ایجاد تعامل صـحیا ها امری لازم و ضروری است تا سازمانجامعه برای 

و از سـوی  جامعـه را دچـار تعـارض نکنـدبین کارکنان، سازمان، مراجعان و محـیط، 

بنابراین در این پژوهش سعی  دیگر، در رسیدن افراد جامعه به کمال حقیقی ملثر باشد.

های ایرانی که بر پایـۀ ای از معیارهای رفتار اخلاقی در سازمانی مجموعهشد با شناسای

البلااه استخراج شده، گامی برای بهبود اخلاق منابع اصیل دین اسلام یعنی قرآن و نهج

 ها برداشته شود.در سازمان

آمده از این پـژوهش، بـه دو دسـتۀ حسـن فعلـی و حسـن فـاعلی دستمعیارهای به

مربـوط نوعی بـه فاعـل شرایطی است که بـه ،مقصود از عناصر فاعلید. بندی شدنتقسیم

و عناصر فعلی شرایط و وضعیتی است که لازم است در فعل به عنوان یـک امـر  شودمی

دیلمـی و دیلمـی، واقعی، عینی و مستقل از اراده و وضعیت فاعل وجـود داشـته باشـد )

. از نظر اسـلام بـرای شودو بعد توجه به هر د باید ،رفتار اخلاقی تحققبرای  .(۰۶: ۱۰۹۶

تنهایی کافی نیست؛ بلکـه همـراه آن، که کاری ارزش اخلاقی پیدا کند، حسن فعلی بهاین

بـر  ،حسن فاعلی نیز لازم است، زیرا آثار کارهای اخلاقی، یعنی کمال و سـعادت انسـان

 .(۱/۱۱۴: ۱۰۵۵، شـود )مصـبا  یـزدیحسن فاعلی و داشتن نیت صـحیا، مترتـب می

 کایمان و عمل، دو برادر بسته به ی»فرمایند: در این زمینه می 9رمکپیامبر اگونه که همان

(. ۱۷/۱۱۱: ۱۴۳۰مجلسـی، « )پـایردی را بدون دیگـری نمیکند، خداوند یهست ریسمان

 آیه، واژۀ ایمان و عمل صالا در کنار هـم مطـر  شـده ۴۷همچنین در قرآن کریم نیز در 

عَم لُــوا  نَ آمَنُــوا وَ یال ــا  ( و منتخبــان الهــی بــا عنــوان ۱۷۱: ۱۰۵۶پــور، اســت )ســهیلی

ال حَات   اند. منظور از ایمان، همان حسن فاعلی اسـت؛ و ها متمایز شدهاز سایر گروه الص 

نسـبت حسـن اشاره دارد که یکی بدون دیگری ناق  است.  عمل صالا به حسن فعلی

ست. یک موجود زنده، ترکیبـی اسـت از رو  نسبت بدن به رو  ا ،فعلی به حسن فاعلی
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رفتار 

 اخلاقی

باید در پیکر عملی که حسن فعلی دارد، حسن فاعلی دمیده شود تا آن عمل زنـده  ؛و بدن

 (.۱۵۰:۱۰۷۰)مطهری، شود و حیات یابد

به عنوان الگـوی ارزیـابی رفتـار اخلاقـی در  ۱بر اساس نتایج پژوهش، مدل شکل 

این الگو، معیارها به صورت یکپارچـه در نظـر شود. در های ایرانی پیشنهاد میسازمان

گیرنـد. اند و مضامین حسن فاعلی در عرض مضامین حسن فعلی قـرار میشدهگرفته 

هریک از معیارهای حسن فاعلی باید همواره و در هـر مرحلـه از  این بدان معناست که

تـوان بـه یارزیابی حسن فعلی، مدنظر باشد. دربارۀ ارزیابی رفتار از بعد حسن فعلی م

تشـریا شـده  در ادامه هـر یـک از معیارهـا پیش رفت؛ گامبهای و گامصورت مرحله

 است: 
 

 
 
 
 
 

 های ایرانی. الگوی پیشنهادی برای ارزیابی رفتار اخلاقی در سازمان2شکل 

شده است و اخلاق بر اساس  : ایمان مبنای اصلی اخلاق در نظر گرفتهبه خداایمان 

شـیرزاد راد و  رسولگیرد )آلو از بین بردن زمینۀ رذایل شکل می تخلق به اخلاق الهی

سـاز عمـل و شـرط لازم آن ایمـان زمینه: »به گفته علامه طباطبـایی(؛ ۱۰۷۱، جلالی

و  ؛شدت و ضعف ایمان انسان بستگی دارد است و سهولت یا دشواری عمل صالا، به

رساند و این هـر دو یش آن مدد میمتقابلًا عمل صالا و تکرار آن به تعمیق ایمان و افزا

به وجود آمدن ملکات اخلاقی که باع  صدور اعمال صالا از فرد بدون  ،خود سهمبه 

 (.۶۰: ۱۰۷۴، زاده)حسن «کنندشود، کمک میتردید و تأمل می

 «اسـت اخلاقـی هـایهمـۀ ارزش رأس در تقـوا»فرماینـد: می 7امـام علـی: تقوا
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 ترل درونـی و معیـار و مـلاکتقوا در ادبیات دینی یک کن .(۴۱۳حکمت  ،البلااه)نهج
بـر اسـاس تقـوا  ،آید و کرامت انسانی و امتیازها در جامعـۀ اسـلامیمی ایمان به شمار

شما  نیارجمندتر»فرماید: می خداوند .(۶۷ :۱۰۷۶ ،و دیگران شود )قاسمیسنجیده می

 زگـارىیپره و تقـوا یقینبـه»چراکه  ؛(٣١)حجرات/« ن شماستیزگارترینزد خدا پره

 اسـت گنـاهی هرگونه از آزادى سبب و امتیق روز رۀیذخ و است راستی رهاىد دیکل

« اســت هلاکــت هرگونــه از انســان نجــات موجــب و شــودمی رهیــچ انســان بــر کــه

 .(۱۰۳ ، خطبۀالبلااه)نهج
ای پیدا کنیم که بتواند تا حـدودی بـار معنـایی اگر بخواهیم در ادبیات فارسی، واژه

یابی به استفاده کنیم. تقوا، دست« رهایی عاطفی» ۀاید از واژب ،را برساند« تقوا»اصطلا  

موقعیتی است که انسان بتواند عاطفه و احساس خود را از فشـارهای آشـکار و نهـان، 

رها کند و آگاهانه و تهی از فشارها تصمیم بگیرد. در این صـورت، فشـارهای بیرونـی 

احتی، خوشـی و دیگـر شود و تحـت تـأثیر خشـم، تـرس، طمـع، نـاربر او چیره نمی

 .(۱۳ :۱۰۹۷ ،یسلطان) گیردعواطف تأثیرگاار، تصمیم نمی

اسلام به انگیزه و نیت انسان در کارهـا چنـان ارج نهـاده کـه ممکـن : زهیت و انگین

ای . نیت انگیـزهاست گمان رود تنها شرط ارزش و درستی و نادرستی عمل، نیت است

دهنده به مچون نیروی محرک درونی، شتاباست آگاهانه که در فعل تأثیر دارد. نیت ه

بنابراین چنانچه رفتاری خاص قابلیت آن را داشته ؛ کنندۀ جهت آن استرفتار، و تعیین

باشد که فاعـل اخلاقـی را بـه اهـدافی گونـاگون در جهـات متفـاوت برسـاند، آنچـه 

 کننده برای رفتار و دستیابی به اهداف متناسب بـا آن جهـت اسـت، نیـت اسـتتعیین

ین تا زمانی که انسان نیـت و قصـد خـوب نداشـته باشـد، بنابرا .(۷۳: ۱۰۷۱)مصبا ، 

 توان انتظار اعمال خوب را از او داشت.نمی

 ،البلااـه بـه آن تأکیـد شـدهیکی از اصول اخلاقی کـه در قـرآن و نهجانگاری: بنده

در  7لمنینلمامیر. ااستتواضع و فروتنی  ،بینی و تکبر و در مقابلدوری از خودبزرگ

ــههبر م و رماایک م مقا ــتورالعمللتی و دوحکومتی های در نام لین او ،های اداریو دس

http://ahlolbait.com/article/18922/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA-410-%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA%D9%87-%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%8C-%D8%B3%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
http://ahlolbait.com/article/18922/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA-410-%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA%D9%87-%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%8C-%D8%B3%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
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با تصحیا بینش ایـــن امـــر  .ستد اخودن عبد بو ،دنـــکنمیتأکید آن که بر را حقیقتی 

باع  نهادینه شدن جایگاه انسان در برابر خداوند شده و مـانع از تـرویج  ،رمون امجریا

اران و مـردم گزرکام بین محکوو حاکم ک و مملوو بط مالک جاد رواو ایالط ت مناسبا

 .شودمی

هـایی اسـت کـه همـواره در سالاری یکی از ویژگی: شایستهشایستگی انجام عمل

متون دینی برای کارگزاران در نظر گرفته شده است. عدم توجه بـه ایـن اصـل، باعـ  

دار مسئولیتی شده اسـت کـه دهتباهی فرد، سازمان و جامعه خواهد شد؛ چراکه فرد عه

 کـار به آگاهی بدون که کس آن»فرمایند: می 7توان انجام آن را نداشته است. امام علی

. در متـون (۱۷۶ البلااـه، خطبـۀنهج« )رودمی بیراهه از که است کسی پردازد، همچون

هـای جسـمی و ذهنـی نیسـت، دینی معیار شایستگی صرفاً معیارهای مبتنی بر توانایی

لکه از بعد معنوی نیز بـه آن نگریسـته شـده اسـت. بنـابراین فـرد شایسـته بایـد هـم ب

شناسی را دارا باشـد و هـم از پـاکی رو ، یتموقع، دانایی، ذکاوت، تجربه هایویژگی

 برخوردار باشد.... حیا، شرافت خانوادگی، پایبندی به دین، بردباری و

ــــت ــــاریامان در  دیبنیاو ساسی ر امواز امسئولیت هم ر و به کاه نگاع : نوانگ

ـــکل ـــلبه را بین بینش کسی که مسئولیت  .ستق اداری اخلاگیری اش ت و شهر دلی

ـــــدارد میمانت آن را ابا کسی که  ،پایرفتهدی یا منافع ماو جتماعی اکسب منزلت  وپن

ـــیله ـــۀما و انیگرد به خدمت ایبر ایوس ـــۀسرما و تعز ی ، نددامید وفایی خوشک ی

ــــه 7لملمنینامیرا .ستر ابسیاوت تفا ن بایجاار آذرستانداشع  بن قیس ابه ای در نام

 در اسـت امـانتی بلکـه، ستین نان و آب لۀیوس تو فرماندارى، براى نیاست: »ده افرمو

 (.۷البلااه، نامۀ )نهج« هستی مراقبت تحت خود مافوق سوى از تو( بدان) و گردنت؛

پاسخگویی و تعهـد  ،داریر امانتبعد دیگ ،گونه که در کلام مولا مشاهده شدهمان

تمـام و به سبک نشمارد و  ،گرفته عهده دار باید آنچه را برنسبت به امانت است. امانت

رسیدگی کند. از بعد اخلاق سازمانی، کارکنانی که چنین دیـدگاهی داشـته  به آن کمال

 دهنـد، پسـتکنند، وظایف محولـه را بـه نحـو احسـن انجـام میکاری نمیکم ،باشند
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داننـد، دسـت بـه رشـوه بـرداری شخصـی نمیسازمانی را صرفاً جایگاهی بـرای بهره

 کنند.الناس دخل و نصرف نمیو در حق آلایندینم

شـده اسـت و  آیه از آیات قرآن مستقیماً دربـارۀ عـدالت نـازل ۱۷: رعایت عدالت

شـده اسـت. در  ، نـازلاسـتدیگر هم در مورد ظلم کـه ضـد عـدالت  آیۀ ۱۷۳حدود 

طـور  طور مستقیم و یا بـه دهم آیات قرآن یا بهتوان ادعا کرد که حدود یکموع میمج

همچنـین  .(۱: ۱۰۷۴طرزجـانی و برزگـر،  شـیخایرمستقیم به این بح  اشاره دارند )

و از معیارهـای انتخـاب ولـی و حـاکم در  عدالت یکی از اصول دین در ماهب شیعه

 یابی افعال انسان است.آن در ارزش یاساسنقش  ۀدهنداست که نشان جامعۀ اسلامی

 [خلـق را]همانـا خـدا »سورۀ نحل چنین آمده اسـت  ۷۳در آیۀ : احسان و رحمت

 کـه خـوانیممی القـرآن ظلال فی تفسیر در (.۷۳)نحل/« دهدفرمان به عدل و احسان می

 یبـرا کنـد،می بـاز را مسـیر و نـرم( اسـت قاطع و برنده که) را عدالت یاحسان، تیز

ها تا محبت دل خواهند در برخی از حقوق خود تساما و گاشت بورزندی که میکسان

 احسـان، رسـاندن از مـراد .(۱۰: ۱۰۷۱صالحی، ها را بزدایند )را به دست آورند و کینه

 باشـد داشـته مقابله یا پاداش حالت که ایگونهبه نه است، اما دیگران از شر دفع یا خیر

 را ســازمان در اخلاقــی در رفتــار احســان هایمونــهن از یکــی(. ۱۱: ۱۰۷۱صــالحی، )

 توانـدمی مـوارد از بسـیاری درکـه  گرفـت نظـر در سازمانی شهروندی رفتار توانمی

 .شود مراجعان و سازمان یگشاگره

 عدل در ترین، ومیانه حق تو، در نزد در زهایچ ترینداشتنیدوست»: رعایت اعتدال

. (۷۰البلااـه، نامـۀ )نهج «باشـد ترینگسـترده مردم خشنودى جلب در ن، ویرتریفراگ

دهـی شود، اعتدال از معیارهـای ارزشمشاهده می 7گونه که در کلام مولی علیهمان

اسـت.  تفـریط و افراط از اخلاقی ناشی رذایل شود؛ چراکه عمدۀبه رفتار محسوب می

 منجـر رذیلـت آن، بـه از تجـاوز که دارد وجود حدومرزی اخلاقی هایفضیلت برای

 اگـر و شودمی تبدیل اسراف شود، به کشیده افراط به سخاوت مثال، اگر برای؛ شودمی

فرمایند: یمدر این باره  7علی امامآورد. درمی بخل از شود، سر متمایل تفریط جنبۀ به
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 .(۰۱البلااه، نامۀ نهج)« شودمی منحرف حق راه از کند، ترک را روییانهم که کسی»

: کرامت صفتی است کمالی به معنای نزاهت از پستی و فرومایگی انسان حفظ کرامت نفس

کرامت موهبتی است که از دیـدگاه قـرآن کـریم  .(۵: ۱۰۷۷، کمالوند ونژاد عمران محمدعلی)

اـن) استشده در کالبد وی دمیده مخصوص آدمی بوده و سرمنشأ آن رو  الهی   حرمـت  .(هم

تـاد کنـد.سجده بر او امر می هرا بانسان تا جایی است که خداوند فرشتگان  مطهـری معتقـد  اس

 توانـدنمی نشود، خود شرافت و کرامت و خویش اصیل خود تا زمانی که انسان متوجه است

اـم،  تواندمی مشکل یا و اـنی و الهـی کنـد )دژاک  .(۴۷: ۱۰۵۵خـود را متخلـق بـه اخـلاق انس

ه و به گناب تکااربا آن را هرگز  ،شته باشددامت نفس ا»هر کس کرفرمایـــد: می 7نلملمنیامیرا

اـر و  (.۹۵۰۳  : ۱۴۱۷)آمدی، « سازدمایه نمیو دوننافرمانی پست  بنابراین افـراد بایـد در رفت

و  خدشه موجب ندهند که انجام را کاری و کنند حفظ را مقابلو طرف خود  مناسبات، کرامت

 .انسان شودشأن به  حرمتیبی

ها، افعـال اخلاقـی صـرفاً در برخی از دیدگاه :فعل ماهیت اخلاقی و غیراخلاقی

شوند و به دلیل ایفای همین نقـش ابـزاری اسـت کـه ابزار رسیدن به اایت تلقی می

فعـل بایـد نیـک بـوده و از ماهیـت مند هستند؛ ولی در نظریۀ اخلاقی اسلام، ارزش

 قابلیت اتصاف به نیت خیر برخوردار باشد؛ از ایـن رو، متعلقـات معاصـی و شـرور

نیت، توییر نکرده و صحت نیت، باع  تبدیل معاصی بـه عبـادت  ۀگاه به واسطهی 

مندی افعال است ـ نیز تنهـا بـه فعـل نیـک شود. امر الهی ـ که معیاری در ارزشنمی

 (.۰۹۷: ۱۰۷۰)خزاعی، گیرد تعلق می

قرآن بـرای نتـایج عمـل نیـز نقـش ، شدهطر  های: علاوه بر ویژگیعمل یجۀ دنیوینت

باشـد،  مصالا شخصی و عمـومی ۀای که هرگاه عملی دربردارندگونهقا ل است به ایهویژ

های فردی و اجتماعی در پی داشته باشـد، نکوهیـده و هرگاه زیان، خوب و پسندیده است

نیـک  نیـز انگیزۀ فاعلی در انجام آن کـار، خیـر باشـد و ذات  عمـل حتی اگر . بنابرایناست

 .(۶۰ :۱۰۵۵ )هاشمی، آن فعل، قبیا خواهد بودورد، آمراه به ه ایمفسده ، اماباشد

مـدت دیـد کوتـاه، داشـتن ها اسـتمبتلابه سازمان، آنچه دربارۀ نتایج عمل امروزه
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خـود بـا مالـک اشـتر چنـین  ۀدر نامـ 7منین علیلامیرالماست. نسبت به نتایج اعمال 

 کـار نیـا ...؛ هرچندکن تیرعا ،ندهست حق صاحب کهها آندربارۀ  را حق» :فرمایدمی

 رایـر؛ زیبپـا را کـار نیا نییشود. سنگ تو کینزد ارانی و شاوندانیخو بر فشار موجب

اخلاقی  ،بنابراین رفتاری در سازمان .(۷۰ۀ نامالبلااه، نهج« )است دهیپسند سرانجامش

و بلندمـدت اخلاقـی داشـته و در آن شـرایط همـۀ مـدت کوتـاهخواهد بود که نتـایج 

 شده باشد. در نظر گرفته یرمستقیمیم و اقتنفعان مسذی

: هر نظام اخلاقی به منظور پیـاده شـدن در زنـدگی و توجه به نتایج اخروی اعمال

. در مقـام تضـمین عملـی، اسـت ییضمانت اجرا منددهی به رفتار پیروانش نیازشکل

ایجاد  اخلاق به دین وابسته است تا اعتقاد به معاد و ثواب و عقاب، نوعی کنترل درونی

دقیـق اعمـال نـزد  یحسابرسـ اعتقـاد بـه (.۱۴۰: ۱۰۷۴عمادی اندانی و پـرچم، کند )

باع  تسلط انسان بر نفس و مـانع از تجـاوز بـه حقـوق دیگـران و رفتـار  ،پروردگار

 شـد، نخـواهی خود بر حاکم»فرمایند: می بارهدر این  7شود. امام علیایراخلاقی می

البلااـه، نهج« )باشـیپروردگـارت  سوى به بازگشت و امتیق ادی به اریبسکه نیا مگر

 سـرگرم و دنیـوی حیـات به انسان وابستگی از مانع نگرش نوع همچنین این .(۷۰ ۀنام

 بپرهیزید دنیا دوستی از! مردم ای»اند: فرموده 7علی امام. شودمی مادی دنیای به شدن

 «اسـت مصـیبتی هـر ۀکشـانند و فتنـه هـر بـا مقرون و بلا هر در و خطا هر سر آن که

 از ناشــی مــوارد، از بســیاری در اخلاقــی چراکــه معضــلات ؛(۱۱۷: ۱۰۹۳شـعبه، ابن)

 .است معنوی و مادی منافع تعارض

 



 

 

اح
طر

 ی
گو

ال
 ی

رز
ا

 یابی
لاق

اخ
ار 

رفت
 ی

ان
زم

سا
در 

یا یها
 یران

 در
هج

و ن
ن 

رآ
و ق

پرت
غه

بلا
ال

 

۶۵ 

 

 منابع

 ای، انتشارات پیام عدالت، تهران.قمشه الهی : مهدیترجمه (۱۰۹۵)کریم  قرآن .۱

ریخ و معارف ، دفتر مطالعات تافولادوندترجمه: محمدمهدى ق( ۱۴۱۵) قرآن کریم .۱

 می، تهران.لااس

 ( ترجمه: محمد دشتی، انتشارات مشهور، قم.۱۰۵۷)البلاغه نهج .۰

 ، تهران.الإسلامیة الکتبدارالّه مکارم شیرازی، ( ترجمه: آیت۱۰۹۶) البلاغهنهج .۴

ترجمه: بهراد ، 6الرسول تحف العقول عن آل(، ۱۰۹۳) شعبه، حسن بن علیابن .۷

 ، تهران.الإسلامیة الکتب دارجعفری، 

، «قرآن یقلانظام اخ یایمان مبنا»(، ۱۰۷۷رسول، سوسن؛ فاطمه شیرزاد راد جلالی )آل .۶

 .۱۱ـ ۰ ص، ۷۱، سال چهارم، شماره فصلنامه مطالعات قرآنی

السید مهدی الرجا ی، : تحقیقغررالحکم و درر الکلم، ق(، ۱۴۱۷) مدی، عبدالواحدآ .۵

 .قم، ملسسة دار الکتاب الاسلامی

ماهنامۀ صنعتی، ، «هاای در سازمانموانع رشد اخلاق حرفه»(، ۱۰۷۱بینش، مسعود ) .۹

 .۱۵ـ۱۱، ص۱۶۱، سال پانزدهم، شی صنعت خودرومهندسی، اقتصادی و فرهنگ

 ای در زمینۀمطالعه»(، ۱۰۷۱نیا، سعید؛ علیرضا افشارنژاد؛ مهدیه دولت مدنی )یجعفر .۷

فصلنامۀ مطالعات منابع ، «یمورد غیراخلاقی کارکنان؛ مطالعۀ یرفتارها بروز

 .۷۳ـ۵۰، ص ۱۳، سال سوم، شانسانی

دین و اخلاق از منظر  ۀمعیار فعل اخلاقی و رابط»(، ۱۰۷۰) عبدالرزاق، فرحسامی .۱۳

 .۱۳۳ـ۵۰، ص۱۰ش، سال چهارم، تأملات فلسفی، «استاد مطهری

دی از مه طباطبایی و چنلاحقانیت و نجات از دیدگاه ع»(، ۱۰۷۴زاده، رحیمه )حسن .۱۱

 .۵۴ـ۴۷، ص۱۱ـ۱۳، شفصلنامۀ علمی تخصصی فرهنگ پژوهش، «شاگردان ایشان

، «معیار فعل اخلاقی در کتاب ایمان و کفر الکافی»(، ۱۰۷۱) سیدحمید، حسینی .۱۱

 .۷۳ـ۱۹، ص۱ش، ، سال هجدهمعلوم حدی  ۀفصلنام

http://wikinoor.ir/%D8%A7%D8%A8%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%87%D8%8C_%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%DB%8C
http://wikinoor.ir/%D8%A7%D8%A8%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%87%D8%8C_%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%DB%8C
http://wikinoor.ir/%D8%A7%D8%A8%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%87%D8%8C_%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/author/188
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/38649/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-%D9%88-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1393-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-13
https://www.magiran.com/magazine/1392
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)زیر نظر  :، حکمت و معارف فاطمی۰ج، فاطمی ۀدانشنام(، ۱۰۷۰)خزاعی، زهرا  .۱۰

انتشارات پژوهشگاه ، معارف عملی ـ اخلاق و فضایل: بخش سوماکبر رشاد(، علی

 ، تهران.اسلامی ۀفرهنگ و اندیش

 و اعرابی سیدمحمد، ترجمه: تئوری و طراحی سازمان، (۱۰۹۳. )دفت، ریچارد ال .۱۴

 .، تهرانهای فرهنگی، دفتر پژوهشپارسا یان علی

، ملسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی، شرح چهل حدیث، (۱۰۵۶) خمینی، رو  الّه  .۱۷

 تهران

نهاد نمایندگی مقام معظم ، اسلامی اخلاق(، ۱۰۹۶دیلمی، احمد؛ مسعود دیلمی ) .۱۶

 ، قم.هارهبری در دانشگاه

غیراخلاقی در  یآثار فضا»(، ۱۰۷۳اصور پورعزت )زینالی صومعه، پروانه؛ علی .۱۵

اخلاق در علوم و  ۀفصلنام، «سازمانی یضد شهروند ییط کار بر رفتارهامح

 .۱۳ـ۱ص، ۴، سال ششم، شیفناّور

 ثیحد دوماهنامۀ، «رفتارها بودن یاخلاق اریمع»(، ۱۰۹۷) ی، محمدعلیسلطان .۱۹

 .۱۱ـ۷، ص۱ششم، ش ، سالیزندگ

، بیناتفصلنامۀ ، «نگاهی به عبارات تکراری قرآن مجید»(، ۱۰۵۶) پور، محمدسهیلی .۱۷

 .۱۷۶ـ۱۷۳، ص۱۴سال چهارم، ش

دومین ، «اسلامی ۀعدالت در اندیش»، (۱۰۷۴) عبدالرضا برزگر ؛میلاد، شیخ طرزجانی .۱۳

 .، دانشگاه آزاد اسلامی واحد میبد، میبدهمایش ملی عدالت، اخلاق، فقه و حقوق

د بر منشور یکبا تأ یاخلاق سازمان»(، ۱۰۹۹) یلک تونب الّه یز ؛رهیا، منینصالا .۱۱

 .۵۹ـ۶۶، ص۴ـ۰شسال چهارم، ، یعلوم و فناور اخلاق در فصلنامۀ، «یخلاقا

فصلنامۀ ، «مفاهیم اخلاقی معیار از منظر قرآن کریم»(، ۱۰۷۱صالحی، سیدعباس ) .۱۱

 .۱۷ـ۴، ص۱، سال هجدهم، شهای قرآنیپژوهش

زاده عابدی جعفری، حسن؛ محمدسعید تسلیمی؛ ابوالحسن فقیهی؛ و محمد شیخ .۱۰

ل مضمون و شبکۀ مضامین روشی ساده و کارآمد برای تبیین تحلی»(، ۱۰۷۳)
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، ۱، سال پنجم، شاندیشۀ مدیریت راهبردی، «های کیفیالگوهای موجود در داده

 .۱۷۹ـ۱۷۱ص

نیا عزیزآبادی، ابوالفضل؛ سعید مرتضوی؛ محمدعلی انصاری اول؛ و فریبرز رحیم .۱۴

فصلنامۀ ، «غهالبلاهای رهبری اخلاقی در نهجمدخلی بر ویژگی»(، ۱۰۷۷)

 .۴۱ـ۱۱، ص۴وچهارم، ش، سال بیستپژوهشی مدیریت اسلامیعلمی

های چیستی توسعۀ اخلاق در حکومت اسلامی و شاخ »(، ۱۰۹۵) علیزاده، مهدی .۱۷

 .۱۳۱ـ۱۵۹، ص۱ش، زدهمیسال س، یملاومت اسکح، «سنجش آن

د بررسی و تحلیل مبانی اخلاقی عه»(، ۱۰۷۴)اعظم پرچم  ؛سمیه، عمادی اندانی .۱۶

، پژوهی دینیعلمی و پژوهشی انسان ۀفصلنام، «های معادموزهآعتیق با توجه به 

 .۱۶۶ـ۱۰۷، ص۰۴ش، سال دوازدهم

وقبح اخلاقی از نگاه آیات معیارهای تمایز حسن»(، ۱۰۷۱عنایتی راد، محمدجواد ) .۱۵

 .۶۱ـ۰۷، ص ۴ش دوم،دورۀ ، پژوهشی اخلاق زیستیمجلۀ علمی، «و روایات

؛ و آمنه کیارزم )فروزنده دهکردی، لطف .۱۹ بندی عوامل شناسایی و سطح»(، ۱۰۷۴الّه

، «ISMهای دولتی با استفاده از مدل سازی اخلاق در سازمانمؤثر بر نهادینه

 .۱۷۱ـ۱۱۷، ص۰، دورۀ پنجم، شهای مدیریت منابع سازمانیپژوهش

سازی مفهوم»(، ۱۰۷۶)حسین سریرپناه ؛ و ایمانی مقدم یمهد ؛حمیدرضا، قاسمی .۱۷

، مطالعات معرفتی در دانشگاه اسلامی ۀفصلنام، «سازمانی از دیدگاه اسلام یتقوا

 .۹۳ـ۶۰، ص۱ویکم، شسال بیست

هایی از قرآن، تهران، چاپ ، مرکز فرهنگی درستفسیر نور(، ۱۰۹۰قرا تی، محسن ) .۰۳

 .یازدهم

دار ، :بحار الأنوار الجامعة لدرر أخبار الأئمة الأطهار(، ۱۴۳۰مجلسی، محمدباقر ) .۰۱

 ، بیروت.احیام التراث العربی

؛ پیمان کمالوندعمران، رو  نژادمحمدعلی .32 شناسی تطبیقی مفهوم»، (13۹1) الّه

سال ، درمانیفرهنگ مشاوره و روان، «گراشناسی انساننفس در قرآن و روان عزت

 .۰۱ـ۱ص، ۱۵ش، هفتم

http://journals.sbmu.ac.ir/be/issue/view/1118
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/40721/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1395-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-27
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/40721/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1395-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-27
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 .قم، امام خمینی )ره( ۀ، ملسساخلاق در قرآن(، ۱۰۵۵) مصبا  یزدی، محمدتقی .۰۰

احمد حسین : ق و نگارشیتحق، اخلاق ۀفلسف(، ۱۰۷۱ــــــــــــــــــــــ ) .۰۴

 (، قم.نی )رهیآموزشی و پژوهشی امام خم ۀانتشارات ملسس، یفیشر

، قرآن در اخلاق کتاب از ایبرگزیده: اخلاقی آیات(، ۱۰۷۴، ناصر )یرازیمکارم ش .۰۷
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