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 دانش تیریکاربست نظام مد یموانع فرارو یبررس
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  17594کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

همراه است. هرچند که در قرن گذشته با ارزش  یزیشگفت انگ یها یبا تحولات و دگرگون یبشر اتیح یدوره کنون
موسسات کارکنان آن به عنوان دانشگران هستند. با  یاصل هیاکنون سرما یبود ول دیسازمان ابزار تول کی ییدارا نیتر

 شیافزا ندهیبه دانش در آ یندگو شئون مختلف ز ابعاد یرسد وابستگ یبشر، به نظر م ینقش دانش در زندگ شیافزا
دانش  تیریدانش مطرح شده است. مد تیریبه عنوان مد یاست که مبحث مهم یچند لیدل نی. به همافتیخواهد 

تواند قسمت سودمند از دانش را در زمان و مکان مناسب، کشف کند، به  یفرد م ایاست که در آن هر کارمند  یندیفرآ
. ردیکرده و بکار گ یابیکند، ارز یدست آورد، پرورش دهد، خلق کند، عرضه کند، پخش کند، به اشتراک بگذارد، نگهدار

ش است، اشتراک دان تیریمد یها یاز استراتژ یاریبس هیدانش که پا تیریمد یندهایعوامل و فرآ نیاز مهمتر یکی
افراد است.  ریبه سا یاکتساب یو تجربه ها هاداوطلبانه مهارت  میدانش است. اشتراک دانش، تسه میتسه ایدانش 

. از ندآور دجوو بهرا  کترمشاو  ریهمکا جو که هستندآن  مندزنیا نشدا اریگذاکشترا به فرهنگ دیجاا ایبر هانمازسا
 شیدانش و استقرار آن پ تیریرود در مد یباشند انتظار م یکننده دانش م دیتول یآنجا که دانشگاه ها در صدر سازمان ها
مقاله به  نیباشد. روش پژوهش در ا یدانش در دانشگاه ها م تیریموانع نظام مد یقدم باشند. هدف پژوهش حاضر بررس

 باشد. یم نترنتیو ا یمطالعات کتابخانه ا قیاطلاعات از طر یروش جمع آور
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 مقدمه  -1
با تحولات و دگرگونی های شگفت انگیزی همراه است. سازمان ها به عنوان زیر مجموعه ای از  دوره کنونی حیات بشری

یات انسانی، باید برای بقا و بالندگی، خود را در رویارویی با این تحولات عظیم آماده نمایند. هرچند که در قرن گذشته با ارزش ح
ه اصلی موسسات کارکنان آن به عنوان دانشگران هستند)زاهدی و ترین دارایی یک سازمان ابزار تولید بود ولی اکنون سرمای

(. تاکید بر دانش و اطلاعات اصلی ترین مولفه ی سازمان های هوشمند در قرن حاضر است)رحیمی و همکاران، 1394همکاران، 
نعتی به شمار می آید و بخش (. دانش به عنوان یکی از منابع کلیدی برای ایجاد و حفظ مزیت رقابتی پایدار در اقتصاد فراص1394

(. پایداری، مزیت دانش 1395مهمی از دانش و تجربه سازمان متعلق به افراد سازمان است نه خود سازمان.)نویدی و همکاران، 
(. با افزایش نقش دانش در زندگی بشر، به 1394است زیرا سودآوری آن برای سازمان و جامعه مداوم است)یاورزاده و همکاران، 

ی رسد وابستگی ابعاد و شئون مختلف زندگی به دانش در آینده افزایش خواهد یافت. این امر مهم به دلیل آن است که روند نظر م
توسعه دانش، موجب بروز پیچیدگی و انبوهی از اطلاعات شده است به همین دلیل چندی است که مبحث مهمی به عنوان مدیریت 

(. بیش از دو دهه است که موضوع مدیریت دانش در جوامع مختلف مطرح 1394، دانش مطرح شده است)قهرمانیان و همکاران
شده و در سازمانهای مختلف مورد توجه و پیاده سازی قرار گرفته است. در ایران نیز این موضوع هرچند قدری دیرتر، ولی هم 

در سطح (. 1394ار میگیرد)خانی و همکاران، اکنون به سرعت رواج یافته و در سازمانهای مختلف پیاده سازی و یا مورد مطالعه قر
سازمانی، مدیریت دانش باعث ارتقای عملکرد سازمان از طریق افزایش کارایی، بهره وری، کیفیت و نوآوری می گردد. اعمال 

 .(1388مدیریت دانش در سازمان می تواند هزینه انجام کار را کاهش دهد وخدمات به ارباب رجوع را اعتلا بخشد)محمدی، 
مدیریت دانش مستلزم وجود رهبری آگاه و مدیریت مشارکتی است و در فرهنگ محیط های آموزشی که تفکر خلاق و 
انتقادی در آن محیط ها یک ارزش حاکم تلقی می شود و این تفکر خلاق عاملی کلیدی و راهگشا در مدیریت دانش است. با ایجاد 

سرعت، کیفیت و مطلوبیت  میتوانلگوی مدیریت دانش و فن آوری اطلاعات ادارات و مدارس دانایی محور و بهره گیری از ا
 خدمان آموزشی را ارتقاء داد و برای توسعه آن در ادارات و مدارس، باید به

طور نظام مندی تمامی تغییراتی که به نوعی منجر به تداخل و تعامل یا بازسازی دانایی می شوند را مورد تشویق و حمایت 

یکی از مهمترین عوامل و فرآیندهای مدیریت دانش که پایه بسیاری از استراتژی های . (1397 منش و همکاران، نیک)قرار داد

مدیریت دانش است، اشتراک دانش یا تسهیم دانش است. اشتراک دانش، تسهیم داوطلبانه مهارت ها و تجربه های اکتسابی به 

ری و هستند که جو همکاآن مند زنش نیااری داگذاکشترافرهنگ به د ایجای اها برنمازسا .(1394سایر افراد است)جمال اف، 

در نش اری داگذاشتراباشد ردار برخود و ...ک عتما، التاعدن هایی چون ارزشمازتی که یک سارصودر ند. د آورجووبه را کت رمشا
یند تغییر با آشته باشد فراندد جوونش اری داگذا شترابه و مانی که فرهنگ خلق زسادر بلعکس د و میپذیرم نجااحتی رابه آن 

نتیجه نهایی جنبه های مدیریت دانش، نوآوری است که به نوبه . (1392اسماعیل پناه و همکاران، هد شد)اخوو برروهایی اریشود

در اجرای یک  .(2019شجاحت و همکاران، خود عملکرد سازمانی را بهبود می بخشد و بنابراین مزیت رقابتی را تقویت می کند)

سیستم مدیریت دانش در یک سازمان، درک اینکه چه موانعی در مسیر جریان دانش وجود داشته و چه تاثیری بر پیشرفت آن دارند 
مهم است، به همین جهت برای سازمانها تشخیص مشکلاتی که آنها ممکن است در حین اجرای برنامه های مدیریت دانش با آن 

اجرای صحیح مدیریت دانش است)زند حسابی و  21پیتر دراکر اعتقاد دارد راز موفقیت سازمانها در قرن برخورد کنند ضروری است. 
 (.1393، همکاران

 

 ی پژوهشنظر یمبان-2

 دانش-2-1
(. دانپورت و پروساک از 1394میمند و همکاران، محمودی دانش یک دارایی راهبردی و یک شایستگی کلیدی است.)

دانش، دانش را ترکیبی منعطف و قابل تبدیل از تجارب، ارزش ها، اطلاعات معنی دار و بینش های  اندیشمندان مشهور حوزه
دانش،  (.1395متخصصان که چهارچوبی را برای ارزیابی و انسجام اطلاعات و تجارب جدید ارائه می دهد، می دانند)کچوئی منش، 

قابل درک و نیز کاربردی برای حل مسایل و تصمیم گیری اطلاعاتی سازماندهی و تجزیه و تحلیل شده است که می تواند 
(. دانش استدلال درباره اطلاعات و داده ها برای دسترسی به کارایی، حل مسایل، تصمیم 1392باشد)خسروی پور و همکاران، 

  (.2003، 1گیری، یادگیری و آموزش است)بچمن

                                                           
1  Bachman  
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، سازماندهی ، بهبود و تسهیم مهارت کسب و کار مدیریت دانش، تکنیک ها و استراتژی های حفظ، تجزیه و تحلیل
 (. بطور کلی می توان برای مدیریت دانش چهار هدف ذکر کرد:2007، 1است.)اسلگتر

 تلاش برای ایجاد مخازن دانش

 بهبود دستیابی به دانش

 کوشش برای ارتقای فرهنگ وجود دانش

 (.1392مدیریت نمودن دانش به عنوان دارایی)خسروی پور و همکاران، 
دانش آشکار، دانش رسمی است که می توان آن را «. دانش ضمنی»و « دانش آشکار»به طور کلی دو نوع دانش وجود دارد:  

قابل یافت می باشد. دانش ضمنی، دانش شخصی است که  سازماندر گروه اطلاعات، طبقه بندی کرد و در قالب مدارک و اسناد 
(. انتقال 1395ریشه در تخصص افراد دارد و به طور مستقیم و به صورت رو در رو مبادله و به اشتراک گذاشته می شود)نیکوکام، 

انتقال دانش ها که از ( معتقد است که یکی از دلایل دشواری 1993دانش به ویژه دانش ضمنی بسیار دشوار است. آرگورت معتقد )
طریق یادگیری عملی به دست می آیند به شرایط افراد، فناوری، ساختارها و موقعیت های محیطی وابسته هستند)رجب بیگی و 

(. با توجه به این که سازمان ها دانش محور شده اند و به جای نیرو های یدی برای ذهن ها هزینه می کنند، نیاز 1398همکاران، 
ش در دانش در حال افزایش است، لذا با دانش مانند دیگر منابع ملموس به طور سیستماتیک رفتار شده است و از کاوبه ارتقای 

 (1393ه مدیریت دانش به منظور پیشرفت و تقویت رقابت پذیری استفاده می کنند)آلبوغبیش، حوز

 فته اند:برای خلق دانش در هر سازمانی چهارالگو در نظر گر (1999)نوناکا و تاکوچی
 (از دانش ضمنی به دانش ضمنی: زمانی که افراد مستقیما دانش ضمنی خود را با دیگران به اشتراک می گذارند.1

 (از دانش ضمنی به دانش صریح: کدگذاری و رمز بندی تجربه و بینش به شکلی که قابل استفاده توسط دیگران باشد.2
 .ریح و ارایه آن به شکلی تازه استختلف دانش ص(از دانش صریح به دانش صریح: ترکیب بخش های م3
 (1394(از دانش صریح به دانش ضمنی: زمانی که افراد دانش صریح خود را نهادینه کرده و به اشتراک می گذارند)رخشانی و همکاران، 4

که شامل اجتماعی کردن، بیرونی  ( خلق دانش را یک فرایند مارپیچی تعاملات بین دانش آشکار و پنهان می دانند2000نوناکا و همکاران)
 کردن، ترکیب کردن و درونی کردن است.

 

 مدیریت دانش-2-2
(. مدیریت دانش فرآیندی است که در 1394اصطلاح مدیریت دانش نخستین بار توسط ویگ به کار برده شد)فرجی خیاوی، 

آن هر کارمند یا فرد می تواند قسمت سودمند از دانش را در زمان و مکان مناسب، کشف کند، به دست آورد، پرورش دهد، خلق 
(. مدیریت 1394نگهداری کند، ارزیابی کرده و بکار گیرد)یاورزاده و همکاران، کند، عرضه کند، پخش کند، به اشتراک بگذارد، 

دانش مستلزم وجود رهبری آگاه و مدیریت مشارکتی است و در فرهنگ محیط های آموزشی که تفکر خلاق و انتقادی در آن 
ت دانش است)نیک منش و محیط ها یک ارزش حاکم تلقی می شود، و این تفکر خلاق عاملی کلیدی و راهگشا در مدیری

(. مدیریت دانش نقش واسطه ای بالقوه ای در استراتژی در زمینه کار سازمان ایفا می کند. مدیریت دانش موفق 1397همکاران، 
نقش زیادی در ارتقای مزایای رقابتی سازمان، توجه به مشتریان، ارتباط با کارمندان، توسعه نوآوری و کاهش هزینه های سازمانی 

(. کوپتا و مک دانیل در پژوهش خود مدیریت دانش را دارای دو بعد دانسته اند: بعد اول فراهم کردن اطلاعات 1394لشکری ، دارد)
مورد نیاز برای فرد نیازمند در زمان مناسب، بعد دوم شامل فعالیت های اکتساب، تلقی و خلق دانش  برای بهبود عملیات سازمان 

 (. 1395می کند)فدائی،  که مزیت رقابتی برای آن ایجاد
 

(1390تعاریف مدیریت دانش )نجف بیگی و همکاران، -1جدول  
 تعریف مدیریت دانش نویسنده

(1995ویگ)  مجموعه ای از رویکردها و فرآیندهای مشخص و معین که برای مدیریت کردن دانش طراحی می شوند. 
(1997نیومن) انتقال و بکارگیری دانش است.مجموعه ای از فرآیندهای خلق، حفظ و نگهداری ،    

شاپل و 
(1998همکارانش)  

 تحقیق و جستجو پیرامون تولید، تولید مجدد، توزیع و کاربرد دانش

(2001باک) ت می کند.برنامه مدیریتی که مجموعه ای از فرایندهای دانشی نظیر کسب، خلق و تسهیم دانش را در سازمان مدیری   
(2003اسکریم) ازماندهی ، است از مدیریت سیستماتیک و آشکار دانش که با فرایندهای خلق، جمع آوری ، س مدیریت دانش عبارت 

 اشاعه و کاربرد دانش پیوند دارد.
گاندری و 

(2010همکاران)  
، خلق، ذخیره، مدیریت دانش، یک فرایند یکپارچه و سیستماتیک در سطح سازمان است که شامل فعالیت اکتساب

به وسیله افراد و گروه ها برای رسیدن به اهداف سازمانی می باشد.توزیع و بکارگیری دانش   

 
                                                           
1  Slagter  
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 ویژگیهای مدیریت دانش -2-3
 مدیریت دانش با بکارگیری دانش روز به دانش و اطلاعات بشر اعتبار میبخشد. 

 هوش سازمانی را تقویت میکند. 
 سازمان را در جهت انطباق با محیط و شرایط موجود توانمند میسازد. 

 .و خلاقیت بخشی به سازمان را فراهم مینماید زمینه نوآوری پایدار
 زمان را به شناخت مسائل روز و پاسخگویی آنها با راهحلهای جدید قادر میسازد.  

 (1397با استفاده از روشهای سیستمی به رفع اشتباهات و اصلاح انحرافات میپردازد)موسوی زاده و همکاران، 
 

 
(1396ت دانش )اصانلو و همکاران، فرآیند مدیری -1شکل  

 

 (1392زاده و همکاران،  یمحققان)قل دگاهیدانش از د تیریمد تیموفق یدیعوامل کل-2جدول

 Basu&Sengaputa 2007 زیر ساخت های فنی یکپارچه، فرهنگ سازمانی، انگیزش و تعهد کاربران

 Paliszkiewicz 2007 همکاری، اعتماد، یادگیری، حمایت فناوری اطلاعات

 Zaim 2007 فرهنگ، فناوری، سازمان، سرمایه فکری

 Mohayidan et al 2007 فرهنگ -زیرساخت، قابلیت زیرساخت ها، اطلاعات -اطلاعات

 Yeh. et al 2007 تحلیل نقش اصلی تواناسازها در اجرای مدیریت دانش

 Wong 2005 استراتژی، اندازه گیریحمایت مدیریت و رهبری، فرهنگ، فناوری اطلاعات، هدف و 

 بابازاده 1386 ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، شبکه دانش، نظام ارزشیابی و پاداش دهی

 خاکپور 1388 فرهنگ سازمانی

 

 اشتراک منابع انسانی-2-4
مدیریت و نسانی منابع انهاست آهن ن در ذمازنش ساداقسمت قابل توجه و هستند ن مازسادر نش ن داکنندگادیجااد، افرا

ا ـانی بـنسال ـمعاتوجهی به بیعلت به نش دامدیریت ی هاحطرری از نیز بسیان کنوو تاند دارتنگاتنگی با یکدیگر ارتباط نش دا
(. اهمیت و نقش عامل انسانی در انجام دادن اثربخش اقدامات مدیریت دانش، 1392ه اند)انصاری و همکاران، ه شدـجات موـشکس

خلق و تسهیم، دانش، ایجاد آمادگیهای مورد نیاز برای مشارکت فعالانه در اقدامات مدیریت دانش را ضروری کرده است.  به ویژه
 (1396موفقیت هر سازمانی بیشتر از منابع فیزیکی، به سرمایه های فکری و قدرت انتقال دانش وابسته است)رکنی جو وهمکاران، 

 

 پیشینه پژوهش-3
وهش هایی با محوریت ارائه چهارچوبی برای ارزیابی مدیریت دانش در سازمان ها که به سنجش سطح در سال های اخیر پژ

( 1388( و چگینی)1387مدیریت دانش و چالش های ارتقای آن می پردازد انجام شده است. می توان به پژوهش های مطمئن)
دار امروزی، تنها منبع قابل اتکا برای کسب مزیت رقابتی پایدار (. به باور نانوکا، در وضعیت ناپای1394اشاره کرد)میمند و همکاران، 

( مهمترین ویژگی دانش را یگانگی آن میدانند و میگویند دانش یکی از دارایی 2000(. لی و یانگ)1395دانش است)پیران نژاد، 
نع اسی موربر "انبا عنوای  مقاله( در 1391معالی )و بیعی (. ر1394قهرمانیان و همکاران،  های استراتژیک سازمان است)

ند. بر دسی کرربررا نش دامدیریت زی ساده نع پیاامو "عالیزش موآکز امرد در بهبوی لگوائة و ارانش دامدیریت ل عماایرساختی ز
 ،لتیدومدیریت ه نشگار داچهادر نش دامدیریت ار ستقرای ابری، هبری و رگیر، اندازه نسانیامنابع ، هفت عامل فرهنگس سااین ا

یرساخت مناسب زمطالعه فاقد رد عالی موزش موآکز اهمة مرن داد؛ نشار هش مزبووپژشد. یافته های سی رنتفاعی براغیرآزاد و 
 (.1397بوده اند)حجازی و همکاران، نش دامدیریت ار ستقرا

گرفته است. آنچه پیاده سازی مدیریت دانش رکن مهمی در مدیریت دانش بوده که توسط محققان مختلفی مورد بررسی قرار 
( که از چهار فعالیت اصلی تشکیل شده 3که می توان از این مطالعات استنباط کرد، بصورت مفهومی مدل زیر است)شکل
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(. در راستای استقرار و کاربست مدیریت دانش می توان با شناخت این فعالیت ها موانع و مشکلات 1392است)لطفیان و همکاران، 
 اند.را مرتفع یا به حداقل رس

 

 
 (1392مدل عمومی مدیریت دانش در سازمانها)لطفیان و همکاران، -2شکل

 

 موانع موجود در پیاده سازی مدیریت دانش-3-1
 به اختصار آمده است: ذیل در ده مورد از با اهمیت ترین عوامل شکست پیاده سازی سیستم مدیریت دانش

 نیازهای آنعدم آشنایی مدیریت عالی به ابعاد مدیریت دانش و 

 انتخاب افراد ساده و بی تجربه برای رهبری تیم مدیریت دانش

 انتخاب نادرست اعضای تیم دانش

 برنامه ریزی غلط و پیش بینی نامناسب برای پروژه

 نبودن بودجه جداگانه برای پروژه مدیریت دانش

 فرهنگ سازمانی

 نبود حمایت و تعهد مدیر مالی

 مقاومت در برابر تغییر

 توانایی تیم مدیریت دانش در تشخیص روابط سازمانیعدم 

 (1391عدم پیروی سیستم موجود از سیستم جدید) ربیعی و همکاران، 

 (:1388( موانع مدیریت دانش را به شرح زیر طبقه بندی کرده است)مهرعلیزاده ، 2005مطالعه استانکوسکی)
 

موانع مدیریت دانش -3جدول  

یردرصد تاث مانع  

سازمانیفرهنگ   80%  

64% فقدان رهبری  

55% فناوری اطلاعات  

داردفرایندهای غیراستان  53%  

%54 ساختار سازمانی  

46% تعهد مدیریت ارشد  

%46 پاداشها/تشویقها  

 موانع بالقوه تسهیم دانش-3-2

خود، تفاوت های مربوط  نگرانی افراد از کاهش امنیت شغلی، عدم آگاهی دارنده دانش از فایده و ارزش دانشموانع فردی: 

 به جنسیت، سن و سطح تحصیلات
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سیستم های پاداش مشخص برای ترغیب به تسهیم دانش، عدم اولویت بالا در سازمان برای حفظ و  نبود سازمانی:موانع 

 سازمانی فرهنگنگهداری دانش کارکنان با تجربه و مهارت بالا، عدم پشتیبانی کافی 

سیستم های فناوری اطلاعات با فرآیندهای موجود در سازمان، نبود پشتیبانی فنی،  ناسازگاری موانع تکنولوژیکی:

 (1391انتظارات غیر واقغی کارکنان در خصوص توانایی های فناوری)کشاورزی و همکاران، 

 تاثیر عوامل فرهنگی بر اثربخشی برنامه های مدیریت دانش انکارناپذیر است. اگر فرهنگی توزیع وموانع فرهنگی: 

 تسهیم دانش را تقویت نکند، مدیریت دانش با چالش روبه رو خواهد شد.

کی از موانع عمده مدیریت دانش این است که انسان ها به هر دلیلی نخواهند دانش خود را تسهیم کنند ی موانع انسانی:

 و از آن منحصرا برای پیشرفت شخصی خود استفاده کنند.

های دولتی چشمگیر هستند. باور به این که دانش یک منبع قدرت است و  موانع سیاسی در سازمانموانع سیاسی: 

 (1397شخص با آن می تواند اعمال نفوذ کند)خیری، 
 برخی راهکارها جهت کاهش یا برطرف کردن موانع و چالشهای فرهنگی در مدیریت دانش عبارتند از:

 زمانارائه دستاوردها و بردهای سریع و کوتاه مدت مدیریت دانش به سا

 برگزاری کارگاه های مستمر همراه سازی مدیران سازمان در مدیریت دانش 

 سپردن مسئولیت مدیریت دانش به فردی با قابلیت های بالا، با انگیزه و دارا بودن دانش کافی در این حوزه

 در سازمان دانشیطراحی و ترویج چشم انداز و شعار  

 تهیه مجلات دانشی به قلم پرسنل

نجمن های مباحثه، طوفان فکری، داستان گویی و بیان موفقیت ها و شکست های کسب شده)حمیدی نصر و برگزاری ا
 (1393همکاران، 

 
 (1389اثربخش )هاشمی و همکاران،  دانش الگوی مدیریت-3شکل 

 

 نتیجه گیری
مشارکت، عدم آشنایی مدیران  فقدان روحیه رهبری و هدایت، نبود زیرساختهای فنی ارتباطی و اطلاعاتی نبودن فضای تعهد و

و کارکنان با ابعاد مدیریت دانش، مقاومت در مقابل تغییر و عدم آموزشهای کافی و مستمر و نبودن سیستم پاداش و مشوقها از 
 سازمان تاثیرگذارترین عوامل در عدم استقرار مدیریت دانش یا عدم موفقیت آن در سازمان خصوصا سازمانها و مراکز آموزشی است.

به این دلیل که جزو مهمترین مراکز تولید دانش می باشند باید تمام تلاش خود را برای پیاده سازی نظام مدیریت  مختلف آموزشی
دانش به بهترین شکل انجام دهند. برای این کار باید مهمترین موانع تسهیم دانش و مدیریت دانش را رفع کنند. در ابتدا سازمان 

را به عنوان مدیر انتخاب کند که با تمامی ابعاد دانش آشنایی داشته باشد و بتواند به خوبی افراد سازمان را باید تلاش کند تا فردی 
احساس امنیت شغلی داشته باشند. باید این احساس را در افراد سازمان به وجود  کارکنانمدیریت کند. سازمان باید تلاش کند تا 

دانش و مدیریت دانش به بهترین شکل هستند و فناوری به تنهایی پاسخگوی چنین عامل برای تسهیم  مهمترینآورد که آن ها 
نیازی نیست و کارکنان باید انتظارات غیرواقعی خود را از فناوری کم کنند. باید این فرهنگ در سازان به وجود آید که افراد دانش 

شته باشند و مشتاق به کار گروهی باشند این ها عواملی هستند خود را در اختیار یکدیگر قرار دهند و با مدیر سازمان ارتباط خوبی دا
 که تحقیقات قبلی هم ضعف این عوامل فرهنگی را در سازمان نشان داده اند.
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 هاپیشنهاد
 مدیریت دانش برای تمام اعضای سازمان آموزشی در زمینه برگزاری کلاس های

 رای به اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات خودبه کارگیری راه های موثر برای تشویق افراد در سازمان ب

 ایجاد روحیه کار گروهی بین کارکنان سازمان

 مدیریت سازمان سعی در برقراری ارتباط موثر با کارکنان خود داشته باشد

 استفاده از افراد با تجربه در این زمینه

 

 منابع
 علمی تأهی یعضاا نبی نشدا اریگذ اکشترا دموجو تضعیو سیربر(، 1392)دیمقدم، سع اطیپناه، فرشاد، خ لیاسماع .1

 ، 26مشهد(، سال هفتم، شماره  یدانشگاه آزاد اسلام ی)مطالعه مورد ها هنشگادا
و ارائه راهکار  نیتام رهیزنج تیریدانش در مد تیریمد رشیموانع پذ ی(، بررس1396و سودابه) دایفر، آ یلیبهاره، سه اصانلو، .2

 غلبه بر موانع یبرا
 لمد ئه(، ارا1392)یمحمدعل ،یمحمد، عسکر ،یپاسبان ن،یکمال الد ،ی، رحمان نیحس ،یپوشانلوئ یچهر، رحمانمنو ،یانصار .3

 (SMEsکوچک و متوسط ) یها شرکتدر  قابتیر مزیت کسببر  نشدا مدیریت یساز دهپیا ریثتأ مفهومی
 دانش تیریمد یساز ادهیعوامل موثر برشکست پ یی(، شناسا1393)هیسم ش،یآلبوغب .4
 لتیدو یها انیرا نمازسادر  نشدا مدیریت یها هشوپژ بر تحلیلیافر(، 1395) ،ینژاد، عل رانیپ .5
آزاد  یمتخصصان اقتصاد در دانشگاها نیموانع اشتراک دانش ب ی(، بررس1394)نبیارجمند، ز لیاف، سودابه، خل جمال .6

 یاسلام
ها )مورد مطالعه دانشگاه  هنشگادا موفق مدیریت بسترنعکاامو ویکا(، وا1397)رهوشنگیام ،یاسد، نظر پور ،یحجاز .7

 انیفرهنگ
 یدانش در سازمان های بوم تیریروی مد شی(، چالشهای پ1393)هیمرض ،ینصر، محمد و مهرداد، شجاع یدیحم .8
 (، مفهوم دانش و مدیریت دانش در فرهنگستان هنر جمهوری اسلامی ایران1393)نینرگس، فرج پهلو، عبدالحس ،یخان .9

)مفهوم، ضرورت و چالشها(.  یدانش سازمان تیری(. کاربست مد1392بهاره.) ،یو عابد یکبر ،یشبان ;پور، بهمن یخسرو .10
 کسب و کار، همدان. تیریمد یمل شیهما نیاول

 دانش در سازمان تیریو استقرار مد یساز ادهی(، پ1397مهتاب، ) ،یریخ .11
 یبهبود در مراکز آموزش عال یدانش و ارائه الگو تیریاعمال مد یرساختیموانع ز ی(، بررس1391مهناز ) ،یمعال ،یعل ،یعیرب .12
در  یمنابع انسان دگاهیدانش از د تیریمد ی(، مدل مفهوم1398)یدعلینژاد، س یگلرد، پروانه، ابطح ،یمجتب ،یگیب رجب .13

 یقاتیتحق -یموسسات آموزش
 دانش در سازمان ها تیریجهت بهبود مد یرسم ری(، استفاده از آموزش غ1394نگار و مهتاب) ،یمیرح .14
 دانش در سازمان تیریبر مفهوم مد ی(، مرور1394بهرام) ،یبیغ د،یجاو ،یرخشان .15
موفق  یساز ادهیموانع پ ی(، واکاو1396)یدمهدیس ،یالوان درضا،یحم ،یزدانی دمحمدباقر،یس ،یجعفر دمحمد،یس ،یرکن .16

 دانش در دانشگاه ها تیریمد
دانش در  تیریو مد یفرهنگ سازمان نیرابطه ب ی(، بررس1394محسن) ،یمحمدرضائ د،یمحمدرضا، رمضان، مج ،یزاهد .17

 یسازمان صنعت کی
دانش  تیریدانش براساس چرخه مد انیموانع جر یو رتبه بند یی(. شناسا1393)میطلب، مر قتیحسام و حق ،یزندحسام .18

 .1393امه تابستان، ن ژهیواحد سنندج، و یدانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریسازمان. فصلنامه مد
 دانش تیریمفهوم نظام مد ی(، بررس1390ماشالله) ،یغلام رضا، حسن زاده، محمد، ذرات ،یفدائ .19
: یآموزش یگروها رانیمد دگاهیدانش از د تیری(، ارکان مد1393رضوان) ،یشکوفه، دشت ،یفرزاد، مزارع ،یاویخ یفرج .20

 شاپور اهواز یجند یدانشگاه علوم پزشک
دانشگاه  یدر دانشگاه) مطالعه مورد تیریمد یساز ادهیموانع پ یی(، شناسا1392سوده) دهیس ،یادهم هاشم ن،یزاده، حس یقل .21

 مشهد( یفردوس
 یعلم اتیه یدانش اعضا یدر به اشتراک گذار یعوامل فرهنگ ی(، بررس1394)زیخوشمهر، عز یتیهدا ن،یپرو ان،یقهرمان .22

 جانیآذربا یمدن دیدر دانشگاه شه
 یدانش در عملکرد سازمان تیریمد یمولفه ها یری(، نقش بکارگ1395محمد) ن،یپورحس ر،یمنش، ام یکچوئ .23
)مورد مطالعه سازمان صنعت، معدن و تجارت استان یسازمان یدانش با بهره ور تیری(، رابطه مد1394احمدرضا) ،یلشکر .24

 فارس(
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 نهیجهت نهاد ی(. ارائه سازوکار1392رضا) ،یمنصور و موحد ان،یغن ;برادران، مسعود  ;پور، بهمن یخسرو ;نهیان،امیلطف .25
 ،یو آموزش کشاورز جیارشد، رشته ترو ینامه کارشناس انیاستان همدان. پا یدانش در سازمان جهاد کشاورز تیریمد یساز

 .نخوزستا یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز
 .212شماره  ر،یتدب هی. نشریردولتیغ یدانش در سازمانها تیری(. مد1388حامد) ،یمحمد .26
 یدانش سازمان تیریو توسعه نقشه راهبرد مد ی(، طراح1394)یمهد ،یمحمد، اکبر مند،یم یمحمود .27
 یستمهایدانش و س تیریمد ریتأث ی(، بررس1397پور، رحمان) میمهناز، رح دهیس ،یدانیشه میمق درضا،یزاده، س یموسو .28

 کارکنان یتوانمندساز یانجیبر عملکرد کارکنان با نقش م یاطلاعات
کشور. انتشارات دانشگاه  یاتیسازمان امور مال یدانش، تجربه  تیری(. نظام مد1388محمدرضا) ،یو عبد دالهیزاده،  یمهرعل .29

 چمران اهواز، چاپ اول. دیشه
 ادهیبه منظور پ ازیموردن یرساختیز یالگو ی(. طراخ1390مسعود) ،یلار یزاده، اصغر و طاهر یصراف ;رضا ،یگیب نجف .30

 ، بهار و تابستان 5تحول، شماره  تیریدانش در سازمانها. پژوهش نامه مد تیریمد یساز
پژوهشکده سامانه  ی: مطالعه موردیدانش سازمان تیریدر مد ی(، نقش مستندساز1395نصرت) ا،ین یاحیفاطمه، ر ،یدینو .31

 ماهواره یها
در اداره آموزش و  2دانش  تیریمد یساز ادهیدر پ تی(، عوامل موفق1397)بایفر ،یتالار یفولاد ن،یمنش، شمس الد کین .32
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