
Language Related Research                
E-ISSN: 2383-0816  

Vol.11, No.3 (Tome 57),  

 July, August & September 2020 

 

223 

 T. M .U.  

 

The Semiotic Study of Advertisement of Billboards in 

Tehran based on Gender 

(Incorporating Text and Image) 
 

Hamid Askari
1
, Mahnaz Karbalaei Sadegh

2* 

 
1. M.A student of Linguistics, Azad University, Science and research Branch Tehran, Iran. 

2. Assistant Professor of linguistics, Azad University, Science and research Branch, Tehran, 

Iran. 

 

Abstract 
Advertisement is a thinkable subject to various fields of study such as 

anthropology, sociology, linguistics and criticism. In the visual advertising 

texts, at least two systems work together, the language system and visual one, 

to form the layers of text. The purpose of this research is to increase the 

knowledge of people and change their attitudes to communications and 

advertisements and finally to change the style of social life of them through 

the change in the content of text and image in the advertisement of billboards 

in Tehran. In addition, this research attempts to present the linguistic and non-

linguistic factors in the advertisement and to use the theoretical achievements 

of discourse and pragmatic factors for making advertisement that is more 

useful for commercial institutes. It is worth mentioning here that the authors 

fulfill this research by collecting data through field research, interviews and 

questionnaires, and the authors used descriptive-analytic method to analyze 

the results. In addition, a body of two hundred participants, including one 

hundred for each sex, who responded to qualitative questionnaire, 

implemented this research. Moreover, the authors attempt to indicate that 

billboards in Tehran aim to affect and change the addresses' attitude in the 

direction of persuasion of them to buy the commercial products. This goal is 

achieved by using linguistic factors such as: text, the structure of text in terms 

of different types of its' chosen sentences, pragmatic factors like language 
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roles and presuppositions, semiotic factors like linguistic signs, advertising 

signs and linguistic conventions. 

 

Keywords: Semiotics; Advertisement; Gender; Addressee; image.
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  :karbalaei@srbiau.ac.irE-mail                                               * نويسندة مسئول مقاله:                                         

  

در جذب  ريخوانش متن و تصو يشناختنشانه يبررس

  تيجنس ريمتغ به توجه با يغاتيتبل يلبوردهايب مخاطبان
  

  *2صادق، مهناز كربلائي 1حميد عسكري
  

  .رانيتهران، ا قات،يتحق و علوم واحد ياسلام آزاد دانشگاه ،يشناسزبانارشد  يكارشناس ةآموخت دانش. 1
  .رانيا تهران، قات،يتحق و علوم واحد ياسلام آزاد دانشگاه ،يشناسزبان ارياستاد. 2

  
  26/06/97پذيرش:                                                 08/03/97دريافت: 

  

  دهيچك
 يادب نقد ،يشناس زبان ،يشناس جامعه ،يشناس انسان ليقب از گوناگون يها رشته منظر از غاتيتبل تاكنون

 عبارت به. هستند ثابت يداريد متون نوع از يغاتيتبل متون. است گرفته قرارمطالعه  ردمو رسانه مطالعات و
 متن يها هيلا و كنند يم عمل هم كنار در يزبان و يريتصو نظام دو كمدست يداريد يغاتيتبل متون در گر،يد
 به نسبت ها آن نگرش در رييتغ جاديا و مردم دانش سطح بردن بالا حاضر، پژوهش هدف. دهنديم شكل را
 سطح در يلبورديب غاتيتبل در ريتصو و متن يمحتوا در رييتغ جاديا ن،يهمچن و غاتيتبل و ارتباطات امر
و  يتجار يكالاها از استفاده يبرا مخاطباندر اقناع  غاتيتبل يفيمنظور بالا بردن سطح ك به تهران شهر
 يريكارگ به زين و غاتيتبل در مؤثر يرزبانيغ عوامل و يزبان عوامل شناساندن يراستا درتلاش  ن،يهمچن

است.  يفرهنگ و يتجار مؤسسات يبرا مؤثرتر غاتيتبل جاديا در يكاربردشناخت و گفتمان ينظر يها افتهي
 200  ةكريپ شامل مقاله نيا. گرفت انجام نامهپرسش و مصاحبه قيطر از و يدانيم صورتبه پژوهش نيا

 روش. كردند مشاركت يفيك ةنامپرسش به دادن جواب در كه است مرد 100 و زن 100 شامل يا نفره
 سطح در لبوردهايب غاتيتبل كه دهند نشان تا آنندبر نگارندگان مجال، نيا در. است يليتحل ـ يفيتوص قيتحق
 و يانتخاب جملات نوع و آن ساختار متن، نوع جملهاز ،يشناخت زبان عوامل از يريگ بهره با تهران شهر
 ليقب از يشناخت نشانه عوامل ن،يهمچن و ها انگاشت شيپ ،يزبان يها نقش نوع رينظ ياربردشناختك عوامل
 ديخر رفتار و نگرش رييتغ در تواند يم آن، رينظا و يزبان يقراردادها ،يغاتيتبل يها نشانه ،يزبان يها نشانه

  .باشد رگذارتريتأث ها آن اقناع يعبارت به و مخاطبان
 

  .مخاطب ،3ريتصو ت،يجنس ،2غيتبل ،1يشناسنشانه :يديكل يها واژه

 
1 sem iotics  2 advertisem ent 3 image 

 پژوهشي - علمي وماهنامةد

  253- 223، صص1399 مرداد و شهريور)، 57(پياپي  3، ش11د

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 lr
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
4:

24
 IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 1
9t

h 
20

20

https://lrr.modares.ac.ir/article-14-14255-fa.html


  ... شناختي خوانش متن بررسي نشانه                                                                      و همكار ميد عسكريح  

 

226 

  مقدمه .1
 و ها  تكنيك با اطلاعات پردازش و سازماندهي بازيافت،  ذخيره، ارتباط، براي همواره انسان

 هاي خط گلي، هاي لوح ها، برچسب تصويرها، نوشتار،: مانند روست روبه هايي تكنولوژي
 الفبايي، هاي خط هجانگار، هاي خط ها، ديوارنوشته گفتار، زبان نگار، انديشه هاي خط تصويرنگار،

 هاي آگهي طراحان و مبلغان امروزه .آن امثال و علوم رياضيات، منطق، رياضي، علائم اعداد،
 عكس، ازقبيل ثابت تصاوير از مخاطبانشان با مؤثر ارتباط براي فرهنگي و سياسي تجاري،

 كنند بيان را تفكري تا كنند مي استفاده لبوردهابي نظير چاپي هاي رسانه در نمودار و تصويرسازي
  .سازند ترغيب اي انديشه تقليد يا و رفتار بروز به را مخاطب و

 ترغيب نقش تبليغات و بازاريابي خارجي، و داخلي ارتباطات و تكنولوژي فزايندة رشد در
 دهند. يم نشان خود از تري پررنگ حضور پيش از بيش و دارند عهده بر را كنندگان مصرف
 هايي شيوه به دستيابي فكر به مبلغان لذا، شوند. مي توليد گسترده شكلبه خدمات و كالاها امروزه

 با اينكه بر مبني تحقيق اساسي مسئله قسمت، اين در .هستند تبليغات زمينة در كارآمدتر
 بيان كنند، عمل تر موفق توانند مي تبليغات بخش مجريان و محققان عواملي چه كارگيري به
 اي نشانه نظام دو هر مقايسة واحد تا شد خواهيم مواجه متن نامبه اي پيمانه با اينجا در .شود مي
 نظام دو هر كه شويم مي رو روبه پيوستگي و انسجام همچون مفاهيمي با و شود تصوير و زبان
  :است معتقد ،)1997( لاپرت از برگرفته ، 4شرودر .اند مشترك اي نشانه

 اي عكس ،ينقاش ،يزيآم رنگ چه ـ ريتصاو. ستندين يگفتار زبان نيگزيجا يارديد ريتصاو
 يمعان و ممكنات از يا طهيح بلكه كنند؛ ينم صحبت خودشان يبرا لزوماً  ـيا شبكه يها كيگراف
  ).37 :2002( كنند يم ديد قابل را است مشكل ها آن از ياريبس آوردن زبان به كه بالقوه

 به( بيلبوردي تبليغات مخاطبان تأثيرپذيري مقدار حاضر، بررسي تحقيق هدف از با اين مقدمه،
 چه اينكه و جنسيت متغير گرفتن نظر در با است، تهران شهر سطح در) تصوير و متن تلفيق لحاظ
 تبليغات غيرواقعي حتي و واقعي مخاطبان شناختي، نشانه و كاربردشناختي شناختي، زبان عوامل

 گفتني. كنند ايجاد خود خريد شيوة و نگرش در را لازم تغييرات تا كند مي اعاقن بيشتر را بيلبوردي
 و اند ديده را ها آگهي مستقيماً خود كه اند افرادي از دسته آن واقعي مخاطبان از منظور كه است

 متغيرهاي. اندشده مطلع ها آگهي مورد در واقعي مخاطبان از كه اند كساني غيرواقعي مخاطبان
 و) مخاطبان( هدف گروه فرهنگي و عمومي دانش سطح جنسيت، نگاشته، اين در يبررس مورد

 
4 Jonathan Schroeder  
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 منزلةبه بيلبوردي تبليغات در تصوير و متن تلفيق تأثيرگذاري بنابراين،. هاست آن سواد سطح
 در هركدام سهم اينكه و ذكرشده متغيرهاي به توجه با مردم خريد رفتار تغيير در مستقل متغير

 در سعي نگارندگان كه هستند حاضر تحقيق مجهولات جمله از است؛ چقدر غاتتبلي تأثيرگذاري
با  نامهاز طريق پرسشپژوهش آماري  ةامعگفتني است كه ج. دارد مجهولات آن رفع و گوييپاسخ

نظر هم از  اين افراد و مرد گردآوري شده است 100زن و  100 و از تعداد پانزده پرسش كيفي
صورت هشرق ب ةجغرافيايي شهر تهران تنها از منطق ةبين چهار منطقاز و هم سن و تحصيلات 
هاي پژوهش حاضر اين است كه تاكنون از همچنين، از نوآوري اند.هانتخاب شد گزينش تصادفي

هاي زباني ياكوبسن در حوزة تبليغات بيلبوردي پرداخته نشده و از سوي ديگر ديدگاه نقش
كنند، به اعتقاد گيري ميشناختي در امر تبليغات بهرهوهاي زبانهايي از اين دست كه از الگپژوهش

- شناختي در جهت بهينهتوانند گام مؤثري در كاربردي كردن دستاوردهاي زباننگارندگان مي

  سازي و كارآمدي امر تبليغات در جامعه محسوب شوند.
  

  تحقيق پيشينة .2
 ،6پنهان گران اقناع عنوان با تبليغات، شناختي روان آثار دربارة 5پكارد ونس 1957 اثر انتشار از بعد

 جامعه درمجموع، و افراد بر را تبليغات تأثير 1990 و 1980 ،1970 هاي دهه در مطالعات از انبوهي
 كه رسد مي نظربه آشنا شان فعلي مخاطبان نظر از آنقدر تبليغات). 294: 1396 دانسي،( آزمودند
 دليلبه شايد). Goddard, 1998: 5( باشد عجيب كمي ت،چيس تبليغات كه پرسش اين جواب شايد
 يك منزلةبه ها آن ماهيت دربارة تا كنيم مي توقف تركم. هستند همواره ما اطراف در تبليغات آنكه

 با تبليغات و تبليغ مقولة در متنوعي هاي تحليل. بينديشيم آن، جزء و زباني نظامي يا گفتمان،
 كاوش بر سعي غيرايراني چه و ايراني پژوهشگران چه. است رفتهپذي انجام متفاوت رويكردهاي

 ادامه در كه آنان اهم از برخي به كوتاه نگاهي. اند داشته آن بر حاكم نظام توصيف و حوزه اين در
  .داشت خواهيم اند، آمده

 نزبا از است عبارت گفتمان كه گويد مي انتقادي گفتمان تحليل كتاب در ،)3: 1385(زاده  آقاگل
 يافتن براي وجو جست از است عبارت گفتمان، تحليل و ارتباط برقراري منظور به كاربرد هنگام به

 ها، مصاحبه ها، جاده مسير در رانندگي و راهنمايي تابلوهاي. بخشد مي انسجام گفتمان به آنچه

 
5 Vance Packard 6 Hidden persuaders 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 lr
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
4:

24
 IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 1
9t

h 
20

20

https://lrr.modares.ac.ir/article-14-14255-fa.html


  ... شناختي خوانش متن بررسي نشانه                                                                      و همكار ميد عسكريح  

 

228 

 انواع يغاتي،تبل و مطبوعاتي متون و ها سخنراني تلويزيوني، يا راديويي هاي برنامه ها، نمايشنامه
 سلطة و ايدئولوژي با گفتمان دادن قرار معادل و فلسفي و سياسي تاريخي، حقوقي، متون ادبي،
 گفتاري از اعم ارتباط مختلف شقوق تمام ديگر، عبارت به. گنجد مي گفتمان تحليل حوزة در همگي

 به خود تابك همچنين، او در ).9: همان( گنجد مي گفتمان تحليل موضوع حيطة در نوشتاري و
 و كرس كوك، پني وندايك، فركلاف، فاولر، فوكو،( انتقادي گفتمان تحليل و گفتماني رويكردهاي

 ايدئولوژي و بينش نقش دادن نشان براي كتاب اين از چهارم فصل در وي. است پرداخته) داك
. ندكمي تحليل و تجزيه را نو حيات و كيهان روزنامة دو از گزارش متن كل خبر، گزارشگر
 معناي به و گذاشت فراتر پا صوري معناي از توان مي نيز تبليغات در كه يابيم درمي بنابراين،
 توليدكنندة اهداف به بتوان تا شوند تحليل و تجزيه توانند مي تبليغاتي متون اينكه و رسيد ضمني

  .يابند دست ها آن
 موضوع با اي نامه نپايا فرهنگي مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه از) 1375( عباسي
 همراه شناسي زبان و شناسي نشانه جهت در سوييوسمت با او. است نگاشته تبليغ زبان بررسي

 متن با تعامل در تواند مي تصوير چقدر اينكه. است شده تبليغات حوزة وارد سياسي ديدگاهي با
 در. رسد مي نظربه رنگ مك نامه پايان اين در باشد داشته مخاطبان بر بيشتري تأثير تا گيرد قرار

 دادن قرار تأثير تحت در زباني هاي نشانه از استفاده و متن تأويل زبان، بيشتر عباسي رسالة
 متن تأويل نظرية وي. است نظر مد آنان خريد رفتار و نگرش در تغيير نهايت،در و تبليغ مخاطبان
  :يسدنو مي تبليغات، آن از مثالي آوردن با و كند مي مطرح را پيرس

 مخاطبان يبرا كه اند ينيمع يكدها حكم در ژهيو ييآوا عناصر يبازار كوچه يشفاه غيتبل كي در
 ةنيزم متن ليتأو ينظر لحاظ به زين مخاطبان ديد يةزاو از. سازند يم فراهم يليتأو يموارد
 وضوعم ياديز حدود تا متن ليتأو يةنظر چند هر كند، يم فراهم غيتبل زبان ليتحل يبرا يمساعد

 در زين تين نيا يينها نييتع يول دارد؛ تياهم كننده غيتبل ديد يةزاو از كه كند يم مطرح را »تين«
  ).1375 ،يعباس( كنند يم حاصل خاص يغيتبل از غيتبل مخاطبان كه است يليتأو

 و بيشتر جذابيت در آن نقش و تصوير از رو،پيش تحقيق خلاف خود نامة پايان در وي
 هاي آگهي در تصوير و متن زمان هم كارگيري به طريق از مخاطبان بيشتر چه هر اقناع درنتيجه
  .گويد نمي سخني بازرگاني

 بازار در تجاري تبليغات نقش عنوان با 1383 سال در را ش ا نامه پايان ،)1383( ميرشاهي

 نامة پايان در ميرشاهي. است پرداخته اقناع هاي نظريه به نوعيبه آن در و نگاشته فرهنگ توليد
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 تجاري تبليغات در متنيبين روابط معرفي و تجاري تبليغات با فرهنگ رابطة بررسي به خود،
 بار دوام كم كالاي معناي كه است رسيده نتيجه اين به نامه پايان در وي. است پرداخته تلويزيون
 نظر طبق. كند مي منتقل خود با را عقلايي بار بادوام كالاي معناي كه صورتي در دارد، احساسي
. عقلاني بعد بر تا دارد بيشتري تكية مخاطب احساس بر ايران در بازرگاني هاي آگهي ميرشاهي،

 هاي حوزه وارد اصلاً وي كه است اين آن و دارد پژوهش اين با زيادي تفاوت ميرشاهي نامة پايان
  .است كرده تكيه آن فرهنگي مسائل بر تنها و نشده تبليغات زباني

 و تصوير و متن تعامل عنوان با خود ارشد كارشناسي نامة پايان در ،)1390(مهر  شايگان

 تبليغات كه رسد مي نتيجه اين به ايران، تلويزيوني تبليغات مخاطبان اقناع در زبان مؤثر نقش
 جملات نوع و آن ساختار متن، نوع جملهاز شناختي، زبان عوامل از گيري بهره با ايران تلويزيوني

 هاي كنش مثل كاربردشناختي عوامل آن، مثل و جانشيني و همنشيني آوا، خط، نحوي، ظلحا به
 و آن نظير و 7ها انگاشت پيش تعاملي، هاي نقش بر اساس زباني هاي نقش نوع ارتباط، سخن،

 و زباني قراردادهاي تبليغاتي، هاي نشانه زباني، هاي نشانه قبيل از شناختي نشانه عوامل همچنين،
  .باشد تأثيرگذار ها آن اقناع عبارتي به و مخاطبان خريد رفتار و نگرش تغيير در تواند مي ،آن نظير

 در تصوير و زبان عنوان با خود ارشد كارشناسي نامة پايان در) 1390( سلماني رجب
 نظام بين رابطه ثابت تصوير تبليغاتي پوسترهاي بررسي با ثابت تصوير ديداري تبليغات
 با تبليغاتي پوسترهاي كه معني اين به كند؛مي ترسيم تصوير اي نشانه نظام و زبان اي نشانه

 نظربه و دارند دوسويه رابطة يك تصوير و زبان بين اجتماعي شناسي نشانه رويكرد از استفاده
 بينافرهنگي مطالعة پژوهش اين از ديگري بخش. باشد تصوير بر حاكم نظامي زبان كه رسد مي
  .است تصوير خوانش جهت بر طخ نگارش براي تأثير

  :كند مي معرفي گونه اين را زبان ،تبليغ گفتمان كتاب در ،8كوك
 هر. ييآوا و يخط ةماد: شود يم منتقل هوا در آواها اي سطح كي بر علائم قيطر از معمولاً زبان
 آواها عنوانبه ماده طرف، كي از. آورند يم وجودبه زمان هم صورتبه را معنا نوع دو هانيا از كدام
 اي ها واژه خود ةنوببه كه) يشناس خط اي يآواشناس( شود يم افتيدر ژهيو زبان كي از يحروف اي

 معنادار ةماد عنوانبه خود ةنوببه كه) دستور و يشناس واج( دهد يم ليتشك را ها واژه از يبيترك
 از گريد ينوع از است يا لهيوس كند، يم حمل را زبان كه يا ماده اما ؛)يمعناشناس( شود يم افتيدر
 نيا. شود يم منتقل ليقب نيا از و حروف ةانداز خط، نشيگز صدا، تيفيك توسط زمان هم كه معنا
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 رفتار كه ياصطلاح  ـاست، فرازبان د،يآ يم وجود به يزبان يمعنا با زمان هم كه معنا، از دوم نوع
 حالت اشاره، و مايا مثل كند، ينم منتقل را نآ اما د؛يآ يم زبان همراه كه دارد دربر را يگريد ييمعنا

 شود يم داده شينما اي كند يم وابسته را نوشتار كه يروش با ،يچشم تماس بدن، حالت چهره،
)1992.(  

 بررسي تبليغ گفتمان در را كاربردي مسائل همچنين، و زباني مسائل اي، نشانه مسائل وي
تبليغ (پژوهشگر در  اين نگارندة البته، دارد. آن با هايي شباهت حاضر تحقيق منظر اين از و كند مي

 تهران شهر سطح در تبليغاتي بيلبوردهاي تحليل به مسائل اين گرفتن درنظر با اين تحقيق)
  .است پرداخته
 كاوش مورد تبليغات گفتمان تحليل عنوان با كتابي در را معاصر تبليغات) 2001(كوك   گاي

 حاصل تبليغات بلكه گرفت؛ درنظر تنها نبايد را تبليغات واژة كه ستا باور اين بر وي دهد. مي قرار
 را ها آن كه است مردمي و كنارشان هاي متن ساير تصوير، موسيقي، بين چندوجهي تعامل
 شناسي، نشانه به مربوط مفاهيم از معرفي حد در كتاب اين در كوك. كنند مي تجربه يا و سازند مي
 هر انتهاي در را خود تحليل هاي نمونه و كاربردي مطالب وي. ردگي مي كمك شعر و شناسي زبان

 آورده ميان به سخن تبليغات ژانر دربارة خود كتاب مقدمة در كوك. است آورده كتابش از بخشي
 موسيقي تصاوير، پيام، انتشار محيط و پيام. كند مي مطرح را تبليغي مواد وي اول، فصل در. است
 كوك فصل، همين پايان در. شودمي توجه به آن اول فصل در كه ستا مباحثي نوشتار و كلام و

 ها عبارت و ها واژه رود، مي متن سراغ او دوم فصل در. دهد مي توضيحاتي فرازبان و زبان دربارة
 كتاب، پاياني فصل در. پردازد مي دو اين تقارن و نثر نظم، به سپس و كندمي بررسي تبليغات در را

 طور همين و خواننده با آن تعامل و متن مسئلة. كندمي كنكاش را تبليغات در تعامل بحث كوك
  .شوند مي مطالعه خاص دقتي با ديداري و شنيداري هاي كانال اثر، صاحب
 مقاله اين عنوان. نگرند مي تبليغات به ادبي نگرشي با اي در مقاله) 2011(9 ميك كواريو مك

 متون بين كه عروضي منابع براي چارچوبي در الهمق اين. است »تبليغ زبان در عروض صنايع«
 صنايع زيربناي كه عروضي عملكرد چهار بين و مجاز و استعاره بين و غيراستعاري و استعاري

 اين. است شده تبليغ زبان وارد دهد، مي تشكيل را) تضعيف جايگزيني، ، پذيري برگشت تكرار،( ويژه
  :كه اند آورده خود تحقيق در دو

 چگونه كه ميداد حيتوض. ميا شده قائل غيتبل زبان ةنشدزيمتما و دييتأ ةجنب يبرا يا ژهيو تياهم ما
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 پاسخ به و برسد انسجام به تواند يم يمفهوم صورتبه عروض عيصنا از يمتنوع انواع
 غالب حضور بر يمبن است شده ارائه يفيتوص قيتحق نيا در. شود مرتبط عام ةكنند مصرف

 يهنر يزيهنجارگر با كه يمثمرثمر راتيتأث نيعناو تحت يچاپ غاتيتبل در يعروض عيصنا
  ).8: همان( است مرتبط

 مقايسه هم با را تصويري و زباني ابزار ،تصاوير خوانش كتاب در ،)1996( 10ليوون و كرس
 خود كه معتقد است وي. اند پرداخته متفاوت هاي روش با اما ها، آن مشابه كاربردهاي به كرده،

 يك مثابةبه نوشتار با كرده تحصيل فرد يك اينكه و است تصويري ارتباط از شكلي يزن نوشتار
 را هايش لب وي ذهن در خاموش گفتن سخن در مثال، براي كند؛ مي برخورد تصويري رسانة
  ).ibid: 17( آورد نمي زبان بر چيزي است خوانش حال در كه مطلبي از نداده، حركت

 تصويري ـ متن آثار در) 1997( 11بارتس از برگرفته را عناييم توسيع نوع دو ليوون و كرس
 توصيفي تصوير كه گونه آن آيد، مي ابتدا در گفتاري متن يكي در كه كنند مي متمايز و مشخص

 آيد مي ابتدا تصوير آن در كه ديگري و ناميد »كننده تقويت« را ارتباط اين او كند.مي ايجاد آن براي
 ارتباطي( رساند مي ثبات به را آن و كند مي ايجاد را موجزتر و تر مشخص بياني متن كه گونه آن و
  ).Kress & Leeuwen: 1996 ) (نامد مي گاه تكيه را آن او كه

 شوند مي قانونمند اجتماعي صورتبه ها آن كاربرد كه اي  شيوه و ارتباط مادي امكانات
)Leeuwen, 2005: 93 .(فيزيكي امكانات. باشد فني يا زيكيفي است ممكن ارتباط مادي امكانات 

 ليوون هاآن از اي چهره هاي حالت توليد براي كه هايي ماهيچه و ما صوتي ابزار شامل ارتباط
 امكانات« اصطلاح از اجتماعي، شناسي نشانه معرفي عنوان با خود كتاب در ،)همان(

 دو اجتماعي شناسي نشانه هك گويد مي و كند مي استفاده »نشانه« اصطلاح جايبه »شناختي نشانه
 ساير و ها ژست كنيم، مي استفاده كند، مي معرفي را مرتبط شناختي نشانه امكانات از حالت
 امكانات نيروي فني، امكانات. شوند مي دريافت غيركلامي ارتباط منزلةبه كه فيزيكي هاي فعاليت
 ابزار با كه كنيم مي برقرار ارتباط خود صداي با تنها نه ما. بخشند مي توسعه را ما فيزيكي

 ارتباط نيز پوشيم مي كه هايي لباس طريق از كه ها ژست و چهره هاي حالت با تنها نه  موسيقيايي،
  ).ibid: 94( كنيم مي برقرار
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 تحقيق نظري مباني .3

  12ياكوبسن زباني الگوي. 1 ـ 3

ارتباط ميان گوينده و  يجادا نحوة از كلي يك نمودار ابتدا زباني هاي نقش طرح هنگام به ياكوبسن
 زماني اين پيام فرستد و مي مخاطب براي را پيامي گوينده وي، اعتقاد به. دهد مي دستبه مخاطب
 مخاطب سوي از و رمزگذاري گوينده سوي از طبعاً و باشد داشته معنايي كه بود خواهد مؤثر

شود را هايي كه آورده مينقش وي .يابد مي انتقال فيزيكي مجراي طريق از پيام. شود رمزگرداني
براي زبان با توجه به شش عنصر گوينده، مخاطب، مجراي ارتباطي، پيام، رمز و موضوع پيام در 

  ).32: 1383(صفوي،  كندنظر گرفته و تعريف مي
 كذب و صدق. است پيام موضوع سويبه پيام گيري جهت نقش، اين در :13ارجاعي نقش

 طريق از روند، مي شمار به اخباري جملاتي آنكه دليلبه هستند يارجاع نقش داراي كه هايي گفته
  جا).(همان است پذير امكان محيط

 كنند احساس ها آن دوي هر يا مخاطب يا گوينده هرگاه ياكوبسن، اعتقاد به :14نقش فرازباني
 زرم سويبه پيام گيري جهت شوند، مطمئن كنند مي استفاده كه رمزي بودن مشترك از است لازم

 مورد واژگان و رود مي كاربه زبان خود دربارة صحبت براي زبان شرايطي چنين در. بود خواهد
شود  مي استفاده توصيفي هاي فرهنگ در ويژه به فرازباني نقش از. شود مي داده شرح استفاده
 جا).(همان

 گفتة به بنا. است ارتباطي مجراي سويبه پيام گيري جهت نقش اين در :15نقش همدلي
 ارتباط يا شوند ارتباط ادامة سبب كنند، برقرار ارتباط كه است اين هاپيام از برخي هدف ياكوبسن،

 جا).(همان است ارتباط مجراي كردن عمل از اطمينان حصول براي عمدتاً ديگر برخي كنند؛ قطع را

. است دهگوين سويبه پيام گيري جهت زبان، از نقش اين در ياكوبسن اعتقاد به :16نقش عاطفي
 حقيقت، آندر گوينده خواه آورد، مي وجودبه را گوينده خاص احساس از تأثيري زبان نقش اين

 .دارد را احساسي چنين كه كند وانمود خواه و باشد داشته را احساس

 يا ندايي هاي ساخت. است مخاطب سويبه پيام گيريجهت نقش، اين در :17نقش ترغيبي
 ها ساخت گونه اين كذب يا صدق. دانست زبان ترغيبي نقش هاي مونهن بارزترين توان مي را امري
  ).31: همان( نيست سنجش قابل
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 پيام شرايط اين در. است پيام خود سويبه پيام گيري جهت زبان، از نقش اين در :18نقش ادبي
  ).33: همان( گيرد مي قرار توجه كانون نفسه في

  

  زبان در آهنگ. 2ـ  3

 گفتار توليد چگونگي و است گفتار در »20بمي و زير« تغييرات بر ناظر عام مفهوم در 19كلام آهنگ
 انتقال در بمي و زير از مند نظام اي شيوه به و ناخودآگاه آنان كه دهد مي نشان شنوندگان سوي از
 »فرازباني« و زباني هاي بافت در گويندگان كه معناست بدان اين. كنند مي استفاده معنا درك و
 در شدهتوليد گفتارهاي از نيز شنوندگان و كنند مي توليد يكسان آهنگ با اريگفت يكسان،(

 از حكايت واقعيت اين. كنند مي استنباط را ثابتي معناي متفاوت افراد سوي از يكسان هاي بافت
 از بخش آن به آهنگ تخصصي، كاربردهاي در و شناسي زبان در. دارد زبان آهنگ بودن مند نظام

  ).1: 1398اسلامي، ( است زباني اطلاعات و معنا انتقال در كه شود مي گفته بمي و زير تغييرات
و سطوح  ها ويژگي تمام از نوشتاري صورتبه چه و گفتاري صورتبه چه تبليغات در زبان

 بهره كلام آهنگ عناصر زبرزنجيري نظير تكيه و زباني، هاي تحليلي خود شامل واژگان، نقش
از  تبليغات صنعت حوزة در شناسان از سوي زبان هاي مختلفيب پژوهشسب امر همين و گيرد مي

  شناسي و صرف شده است.شناسي، تحليل گفتمان، معنيمنظرهاي مختلف نشانه
  

  ريتصو و متن در معنا. 3ـ  3

 قرار مدنظر بايد مي حوزه اين در آنچه تبليغات، در زبان واژيساخت كاربرد چگونگي بر علاوه
 و ذهني معناي دو درمورد ،)1996( ليوون و كرس. است تبليغات متون عناشناختيم مسائل گيرد،
 هم و شناسي زبان در هم معنا دو اين كه معتقدند دارند تصويري ـ متن ارتباط كه آثاري در عيني
 آن جامعة و فرهنگ يك بالقوة معناي به متعلق و دارند كاربرد و حضور تصويري ابزار در

 صورتبه ايده يك زبان در. است تصوير و زبان در معنا دو اين درك شيوة در تمايز تنها. هستند
 شود. مي درك شخص اول صورتبه داشتن اعتقاد مثل ذهني فرايندي فعل يك از استفاده با ذهني
 آن. حضور عدم در عيني صورتبه و دارد وجود زبان دستور تصوير در كه داريم اعتقاد ما: مثل
 تصويري نمودهاي در. شودمي درك دارد، وجود زبان دستور تصوير در كه ريمدا اعتقاد ما: مثل
. شود مي درك آن حضور عدم طريق از عيني معناي و دورنمايي زاوية طريق از ذهني معناي هم،

 
18 poetic 19 intonation  20 pitch  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 lr
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
4:

24
 IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 1
9t

h 
20

20

https://lrr.modares.ac.ir/article-14-14255-fa.html


  ... شناختي خوانش متن بررسي نشانه                                                                      و همكار ميد عسكريح  

 

234 

 زمان هم درك در دو هر تصويري ارتباط و زبان كه است اين بر نظرشان كه گويند مي دو اين
 صورتبه خاص شكليبه هر كدام اما دارند؛ نقش كند مي ايجاد را ما گفرهن كه معنا اساسي نظام
  ).ibid: 19( مستقل و متفاوت كاملاً
  

  تبليغات به شناختي نشانه . رويكردي4ـ  3
  اين است كه: ، در توصيف زبان)1379( 21كالر به استناد با سجودي فرض

 كاربه ياجتماع و يفردنيب اطاتارتب در انسان كه است يا نشانه يها نظام از يكي زبان نظام
 امكان تنها دارد، يا نشانه يها نظام گريد كاركرد در كه يا كننده نييتع تياهم وجود با و رديگ يم

 و متن در دلالت مختلف سطوح تعامل يچگونگ كه است ريفراگ يطرح افتني يپ در ست،ين يارتباط
  ).10: 1387( دهد يم نشان را زبان جملهاز ،يا نشانه متفاوت يها نظام در

  

  غاتيتبل به يكاربردشناخت يكرديرو. 5ـ  3

 :1981( درسلر و دوبوگراند: نويسد مي متن به كاربردي رويكرد با ارتباط در) 1385( زاده گل آقا

 مانند نيز ها آن. ناميدند »كار روند يا كاربردي رويكردي« را متن شناسي زبان به ، رويكردشان)31
 تجربي دانش به هم و كلان و خرد هاي ويژگي به هم را متن ناسان،ش زبان از بسياري

 رويكرد از منظور. است استوار محور سه اين بر اساس متن ساخت. دانند مي مرتبط توليدكنندگان
 استوار محور سه اين بر اساس زبان سطوح تمام آن در كه است رويكردي نوع آن كاربردي

 بر اساس زبان سطوح تمام آن در كه است رويكردي نوع آن كاربردي رويكرد از منظور. است
 ويژگي هفت داراي دانند مي ارتباطي نمود نوعي را متن ها آن. شوند توصيف كاربردشان يا شكل
) 6 بودن، اطلاعات حاوي) 5 بودن، پذيرفتني) 4 بودن، هدفمند) 3 معنايي، پيوستگي) 2 انسجام،) 1

 از). 109: 1385 درسلر، و دوبوگراند از برگرفته زاده آقاگل( متني درون ويژگي) 7 موقعيتي، ويژگي
 شمارة از يعني ها ويژگي ساير و محورند متن 2 و 1 هاي شمارة ويژگي شده،ذكر متني هاي ويژگي

 و متن دهندة تشكيل اصول ويژگي هفت اين. محورند)شنونده و خواننده از اعم(كاربر ،7 تا 3
 هدايت كننده تنظيم عامل سه از سوي متني ارتباطات رويكرد، اين رد و هستند ارتباط برقراركنندة

 داشتن تناسب) ج تأثيرگذاري، شرط) ب كفايت، شرط) الف: از اند عبارت عامل سه اين. شوند مي
  ).109: 1385 درسلر، و دوبوگراند از برگرفته زاده آقاگل(

 
21 Jonathan Cu ller 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 lr
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
4:

24
 IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 1
9t

h 
20

20

https://lrr.modares.ac.ir/article-14-14255-fa.html


  1399مرداد و شهريور )، 57(پياپي  3، شمارة 11ورة د                                                          جستارهاي زباني

 

235 

  ها داده تحليل .4
 محك به مذكور هاي داده تحليل مجهولات در و بود خواهد تحليلي ـ توصيفي ها داده تحليل

 ها آن تحليل و كيفي  ةنامپرسش كمك با نياز مورد هاي داده. شد خواهد گذاشته آزمايش
 با آمده،  دستبه هاي داده و نفر 200 شامل پژوهش اين در آماري جامعة است و شده آوري جمع

 شده تحليل و تجزيه اس.پي.اس.اس. و اكسل افزارهاي نرم و آماري معمول هاي روش از استفاده
 نفر 100 و مرد نفر 100 شامل كه كيفي نامةپرسش هاي پرسش به گوپاسخ آماري است. جامعة

  .نامه نيز پانزده پرسش استهاي پرسشبودند و تعداد پرسش زن
  

  يفيك ةنامپرسش از مستخرج يها داده ليتحل و هيتجز. 1ـ  4

 به ها داده تمام دقت با سپس و كدگذاري نامةپرسش تمامي ابتدا پژوهش، هاي يافته بررسي براي
 روي بر آماري عمليات توصيفي بخش در تر تمام هر چه براي بررسي سپس و منتقل افزار نرم
  .شد انجام ها داده
  
  توصيفي . آمار1ـ  1 ـ 4

 يا دهيم سامان را ها آن همة توانيم نمي كه است زياد آنقدر پيراموني محيط درمورد بشر اطلاعات
 در نظر را هايي مقياس بايد پيراموني محيط به بيشتر معنابخشي براي دليل همين به كنيم، تفسير
 دادن، سازمان براي كه هايي روش. كنيم تعريف و خلاصه را ها آن گيري، اندازه ضمن و بگيريم
 مقالة در لذا، .دشو مي ناميده توصيفي آمار رود، مي كاربه ها مشاهده توصيف و كردن خلاصه
- داده هاي پاسخ و افراد دموگرافي همچون متغيرهايي توصيفي، آمار بخش از استفاده با حاضر

  .شد خواهد بررسي و بحث مركزي هاي شاخص از استفاده با هاپرسش از يك هر به شده
آيا تصوير و نوشتار در تبليغات بيلبوردي در سطح شهر تهران، نظر : بررسي پرسش اول

  كند؟ را جلب ميشما 
درصد نظر منفي  10گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 90گويي به اين پرسش، در پاسخ

دست آمده است؛ گويان زن نيز آمار تقريباً برابري بهداشتند. اين در حالي است كه درمورد پاسخ
نابراين، درصد نظر منفي داشتند. ب 9گويان زن نظر مثبت و درصد از پاسخ 91طوري كه به
گويان مرد و زن معتقدند تصوير و نوشتار در اتفاق پاسخبهگونه بيان داشت كه قريب توان اين مي
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شوند و يا  كند. حال اينكه اين افراد تا چه مقدار اقناع مي ها را جلب مي تبليغات بيلبوردي نظر آن
هاي بعدي دنبال پرسشپيوندد را در  ترغيب براي نيرو و يا استفاده از خدمات به واقعيت مي

اي است، ذكر اين نكته است كه جمعيت  كنيم؛ آنچه در اين پرسش براي ما داراي اهميت ويژه مي
دار اين رسانه (بيلبورد) هستند؛ اما كارايي آن و قدرت تأثيرگذاري اصحاب قدرت و  زيادي طرف

ا چه حد موفق است مسئولان اداراتي چون بخش فرهنگي شهرداري و نظاير آن بر گروه مخاطب ت
  هاي بعدي دنبال خواهيم كرد.را در پرسش

  

  
  1تصوير شمارة 

Figure1: Number 1 
  

آيا محتواي پيام توانسته است در انتقال فرهنگ در شما تأثير داشته : بررسي پرسش دوم
 .باشد؟ (مانند استفاده از كمربند ايمني از مبدأ تا مقصد)

درصد نظر منفي داشتند.  30گويان مرد نظر مثبت و خدرصد از پاس 70درمورد اين پرسش 
درصد از  80دست آمده است؛ گويان زن نيز اين درصدها بهاين در حالي است كه در مورد پاسخ

گونه بيان داشت كه  توان اين درصد نظر منفي داشتند. بنابراين، مي 20گويان زن نظر مثبت و پاسخ
ها مؤثر  معتقدند محتواي پيام تبليغات در انتقال فرهنگ در آنگويان مرد و زن قريب به اتفاق پاسخ

درصد نظر  10ها در اين انتقال فرهنگ سهم بيشتري دارند و  بوده است، با اين تفاوت كه زن
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رسد كه طبق آنچه با  نظر ميگونه به اند. اين به مردها داشتهموافق بيشتري در اين راستا نسبت
خوبي زباني ياكوبسن معرفي شده است، در اينجا اين نقش به عنوان نقش ترغيبي از شش نقش

آميز بوده است؛ زيرا درصد زيادي از افراد معتقدند محتواي  عمل كرده و حاصل آن نيز موفقيت
پيام تبليغاتي منتقل شده و اين انتقال اثرگذار بوده است؛ يعني گروه مخاطب آن پيام را از فرستنده 

هاي  اند. در اينجا ذكر اين نكته مهم است كه نمود عيني كنشه آن عمل كردهاند و بعد بدريافت كرده
طور گفتاري جان آستين در هر سه مرحله (بياني، منظورشناسي/ كاربردشناسي و تأثيري) به

  كامل به وقوع پيوسته است.
  

  
  2تصوير شمارة 

Figure2: Number 2  
  

  ر تبليغات، تأثير بيشتري بر شما دارد؟هاي مبهم د آيا كلمات و جمله: بررسي پرسش سوم
گويان درصد از پاسخ 62گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 38درمورد پرسش سوم، 

 56درصد نظر مثبت و  44گويان زن نظر منفي داشتند. اين در حالي است كه در مورد پاسخ
گويان مرد و اتفاق پاسخبهيبگونه ادعا كرد كه قر توان اين درصد نظر منفي داشتند. بنابراين، مي

توانند تأثير خوبي  زن نسبت به اقناع جملات مبهم نظر منفي دارند و معتقدند كه جملات مبهم نمي
اند، بررسي كنيم، متوجه  ها داشته باشد. اگر درصد تعداد افرادي را كه نظر مثبت داده بر روي آن

ها تأثير دارد اين در  ت مبهم روي آنگويان مرد معتقدند جملادرصد از پاسخ 38شويم كه  مي
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توان مدعي شد  گويان زن نيز همين اعتقاد را دارند. در اينجا ميدرصد از پاسخ 44حالي است كه 
كه جنس زن نسبت به آنچه مبهم و رمزآلود است نسبت به جنس مرد علاقة بيشتري دارد و دليل 

  جراجويي جنس زن دانست.توان در حس كنجكاوي بيشتر و يا حس ما اين امر را مي

  

  
  آلود بودن و ابهامنمونة رمز

Vague example  

  
  نمونة ساده

Simple example  
  

  4و  3تصوير شمارة 
Figure3: Number 3 & 4 

  

آيا نوشتارهاي ساده و عاميانه در تبليغات بيلبوردي تأثير بيشتري : بررسي پرسش چهارم
  در شما دارد؟
درصد نظر منفي  36گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 64پرسش گويي به اين در پاسخ

درصد نظر  48درصد نظر مثبت و  52گويان زن داشتند. اين در حالي است كه در مورد پاسخ
كردن اين پرسش بلافاصله بعد از پرسش   منفي داشتند. در اينجا ذكر اين نكته مهم است كه مطرح

افراد  نكهيا از شوند مطمئن نگارندگانكرد و آن اين بود كه  مي سوم (جملات مبهم) هدفي را دنبال
- به يطبق درصدها راستا، نيا در كهاند   داده پاسخ هاپرسش به يكافبا فكر و دقت  كننده شركت

 به ييبالا نسبتاً دقتمشخص شد كه افراد با  نامهپرسش سوم پرسش يآمده و بر مبنا دست
دست آمده در ادعاي به .گذارد يم صحه آمده دستبه جير نتاب نيا و انددادهپاسخ  ها پرسش

كنيم. بيشتر هر دو جنس معتقدند كه جملات ساده نوعي ديگر بازگو ميپرسش پيش را مجدداً و به
و عاميانه در جهت اقناع گروه هدف (مخاطب) اثرگذارترند. با اين تفاوت كه آن تعداد از افرادي كه 
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ها دارد، بيشتر  دند كه جملات غيرساده (مبهم) اثر بيشتري روي آنچنين نظري ندارند و معتق
درصد) توضيح و دليل اين امر  36درصد) است. در مقايسه با جنس مرد ( 48متعلق به جنس زن (

تر ذكر شد ـ در حس كنجكاوي و علاقه به تلاش ذهني و رمزآلود بودن گفتار  گونه كه پيش ـ همان
  .در جنس زن نسبت به مرد است

  

  
  5تصوير شمارة 

Figure4: Number 5  
  

  آيا استفاده از اشعار در تبليغات تأثير بيشتري بر شما دارد؟: بررسي پرسش پنجم
درصد نظر منفي داشتند  54گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 46درمورد پرسش پنجم، 

صد نظر منفي در 48درصد نظر مثبت و  52گويان زن اين در حالي است كه در مورد پاسخ
گويان مرد نظر مثبت دارند. از آنجا كه اتفاق پاسخبهگونه بيان كرد كه قريب توان اين داشتند. لذا، مي

توان نقش شعري را در زيرگروه نقش ادبي (كه شامل استعاره و مجاز) از  با كمي تسامح مي
بليغات بيلبوردي شهر توان ادعا كرد كه در ت گانة زباني ياكوبسن محسوب كرد، مي هاي شش نقش

تهران نقش ادبي درمورد زنان اثرگذارتر است تا مردان. اگرچه با بررسي دقيق درصدهاي 
دست آمده است، توان گفت تقريباً در هر دو جنس نظرهاي مساوي به آمده، ميدستپراكندگي به

ليغات اثرگذارند و ها معتقدند كه اشعار در تب طور ميانگين نيمي از آنطوري كه هر دو جنس بهبه
  نيمي معتقدند كه اشعار اثرگذار نيستند.

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 lr
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
4:

24
 IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 1
9t

h 
20

20

https://lrr.modares.ac.ir/article-14-14255-fa.html


  ... شناختي خوانش متن بررسي نشانه                                                                      و همكار ميد عسكريح  

 

240 

  
  6تصوير شمارة 

Figure5: Number 6  
  

  آيا استفاده از تصوير به تنهايي براي شما جذابيت دارد؟: بررسي پرسش ششم
درصد نظر منفي  52گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 48درمورد پرسش ششم، 
درصد نظر  43درصد نظر مثبت و  57گويان زن ه در مورد پاسخداشتند. اين در حالي است ك
گويان مرد معتقدند اتفاق پاسخبهگونه بيان داشت كه قريب توان اين منفي داشتند. بنابراين، مي

تواند مؤثر باشد؛ اما  ها نمي ها ندارد و در جهت اقناع آن تصوير به تنهايي جذابيتي براي آن
تواند  تنهايي ميگويان زن معتقدند تصوير بهاتفاق پاسخبهاست. قريب ها قضيه متفاوت درمورد زن
گونه توضيح داد كه چون  آمده را ايندستنوعي اين نتيجة بهتوان به ها جذاب باشد؛ مي براي آن

بودن، رمزآلود  دارندة همة جوانب يك پيام نيستند، نوعي مبهم  گو و بيانتنهايي پاسختصوير به
هاي هاي پرسش در آن جهت فهم محتوا نهفته است و از اين جهت با توجه به استدلالبودن و راز 

ها بيشتر از  سوم و چهارم منطقي است كه درصد پراكندگي به نظر مثبت جهت تصوير براي خانم
  آقايان باشد.
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  7تصوير شمارة 

Figure 6: Number 7 

  

قرضي و غيرايراني در نظر شما  هاي آيا استفاده از كلمات و عبارت: بررسي پرسش هفتم
  اعتبار بيشتري دارد؟

درصد نظر منفي داشتند  62گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 38درمورد اين پرسش، 
درصد نظر منفي  74درصد نظر مثبت و  26گويان زن اين در حالي است كه در مورد پاسخ

و جنس (زن و مرد) نسبت به استفاده از گونه بيان داشت كه هر د توان اين داشتند. بنابراين، مي
ها معتقدند (بنا به  هاي قرضي در راستاي اعتبار بيشتر نظر مخالفي دارند و آن كلمات و عبارت

ها  نامه) استفاده از كلمات ساده و عاميانة خود تأثير بيشتري در اقناع آنهمين پرسش 4نتايج 
گويان زن موافقان بيشتري دارد؛ زيرا پاسخ دارد تا كلمات و عبارات قرضي اين نتيجه در گروه

- اند و اين در حالي است كه در گروه پاسخ افزايش داده 74ها درصد مخالفان خود را تا عدد  آن

  است. 62گويان آقا اين درصد 
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  8تصوير شمارة 

Figure 7: Number 8  
  

ان يا جاي تهركارگيري اشتباهات خطي مانند طهران به آيا به: بررسي پرسش هشتم
هايي از اين قبيل نظر شما را  تصويرهاي غيرمتعارف مانند انسان بدون سر، چتر وارونه و نمونه

   كند؟ جلب مي
درصد نظر منفي دارند.  22گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 78درمورد پرسش هشتم، 

منفي داشتند.  درصد نظر 23درصد نظر مثبت و  77گويان زن اين در حالي است كه درمورد پاسخ
گونه بيان داشت كه هر دو جنس نسبت به اشتباهات خطي و تصويرهاي  توان اين بنابراين، مي

ها دارد. در اينجا  غيرمتعارف نظر مثبت دارند و معتقدند كه اين روش اثر زيادي در جهت اقناع آن
نند شهرداري ذكر اين نكته براي تمامي كساني كه در صنعت تبليغات و يا ادارات مربوط هما

هاي جديد و ابتكار  اندركارند، ضروري است در صورتي كه شما بتوانيد با استفاده از طرح دست
شناسي، كاربردشناسي و  دار جديد با كمك فنون نشانه هاي معني در تغيير نوشتار عادي و يا طرح

رصد براي آقايان د 78كار ببريد. تأثير مخاطبان و گروه هدف شما درصد بسيار بالاي نظير آن به
شود. هاي زباني ياكوبسن معرفي مي منزلة رمز در نقشهاست. آنچه به درصد براي خانم 77و 

- نيازمندي كمي ابتكار، تغيير و تحول است تا بتواند بهترين تأثير را روي گروه هدف از خود به

  جاي بگذارد.
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  9تصوير شمارة 

Figure8: Number 9 

  

نام در يك بيلبورد مانند غذا و قضا،  زمان دو كلمة هم كارگيري هم آيا به: بررسي پرسش نهم
   كند؟ بيشتر نظر شما را جلب مي
درصد نظر منفي دارند.  40گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 60درمورد پرسش نهم، 

درصد نظر منفي دارند.  31درصد نظر مثبت و  69گويان زن اين در حالي است كه درمورد پاسخ
آوا در تبليغات بيلبوردي  گونه بيان كرد كه استفاده از جناس لفظ يا همان كلمات هم توان اين ا، ميلذ

گويان مرد و زن تأثير مثبت و خوبي دارد. اگرچه اين تأثير بر روي اتفاق پاسخبهبر روي قريب
. در كندها را بيشتر در جهت اقناع كمك مي درصد بيشتر از جنس مرد است و زن 9جنس زن 

آوا  هاي ادبي، كلمات هم اينجا ذكر اين نكته ضروري است كه استفاده از ظرايف زبان اعم از آرايه
شناسي و كاربردشناسي در تصوير در تمامي  و نظاير آن در نوشتار و استفاده از نكات نشانه

  هاموفق بوده و گروه هدف را اقناع كرده است.پرسش
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  10تصوير شمارة 

Figure9: Number 10  
  

هاي  آيا استفاده از حروف بزرگ مثلاً در نوشتارهاي انگليسي يا فونت: بررسي پرسش دهم
  كند؟ بزرگ در نوشتارهاي فارسي بيشتر نظر شما را جلب مي

درصد نظر منفي دارند.  32گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 68درمورد پرسش دهم، 
درصد نظر منفي دارند.  38درصد نظر مثبت و  62 گويان زناين در حالي است كه درمورد پاسخ

هاي  كارگيري فونت گويان مرد و زن با بهاتفاق پاسخبهگونه بيان داشت كه قريب توان اين لذا، مي
بزرگ در نوشتار فارسي يا حروف بزرگ در نوشتار انگليسي نظر مثبت دارند و معتقدند كه در 

 6رد. اين در حالي است كه اين تأثير در گروه آقايان با ها تأثير بهتر و بيشتري را دا اقناع آن
  دهد كه براي جنس مرد مؤثرتر از جنس زن است. هاست و نشان مي درصد افزايش نسبت به خانم
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  11تصوير شمارة 

Figure 10: Number 11 

  

كارگيري زمان حال در نوشتارها در تبليغات تأثير بيشتري بر  آيا به: بررسي پرسش يازدهم
  .كنم) ا دارد؟ (مثلاً من در همة تعطيلات خود از اينترنت همراه اول استفاده ميشم

درصد نظر منفي  40گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 60درمورد پرسش يازدهم 
درصد نظر  61درصد نظر مثبت و  39گويان زن تنها داشتند. اين در حالي است كه درمورد پاسخ

- گويان مرد متأثر از زمان حالاتفاق پاسخبهگونه بيان داشت كه قريب اين توان منفي دارند. لذا، مي

تر بنا به شرايط اجتماع و مبحث سرپرست خانوار بودن آقايان  اند. دليل اين امر شايد حضور فعال
- در بافت اجتماعي و فرهنگي ايران باشد؛ زيرا چون آقايان بيشتر درگير كار و حضور در جامعه

تر زمان براي برگشتن به گذشته و يا ها بيشتر در زمان حال هستند و كم با خانم انددر مقايسه
ها وقت بيشتري دارند و با وجود اين از نظر رواني  رسد و لذا، چون خانم ها مي سفر به آينده به آن

به مند به رؤيا در زمان آينده و تفكر به گذشته بيشتر از آقايان هستند، منطقي است نسبت نيز علاقه
  تري داشته باشند.زمان حال تأثيرپذيري كم
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  12تصوير شمارة 

Figure11: Number 12  
  

كارگيري زمان گذشته در تبليغات تأثير بيشتري بر شما  : آيا بهبررسي پرسش دوازدهم
خودرو استفاده نكردي؛ پرخاش كردن  هاي بيشتر خودرو: چون از قطعات ايران دارد؟ (مثلاً هزينه

- درصد از پاسخ 36ود نظارت كافي والدين در مواقع لزوم). در پاسخ به اين پرسش، كودكان: نب

گويان درصد نظر منفي داشتند. اين در حالي است كه درمورد پاسخ 64گويان مرد نظر مثبت و 
اتفاق بهتوان مدعي شد كه قريب درصد نظر منفي دارند. لذا، مي 68درصد نظر مثبت و  32زن 
و زن نسبت به استفاده از زمان گذشته نظر منفي دارند و معتقدند استفاده از گويان مرد پاسخ

ها و تأثير بر  زمان گذشته در جملات و نوشتارهاي بيلبوردهاي سطح شهر تهران در اقناع آن
تأثير و يا در بهترين حالت تأثير كمي دارد. با بررسي درصد  ها بي رفتار خريد، فرهنگ و نظاير آن

ها (گروه موافق  شود زمان گذشته بر روي مردها نسبت به زندو جنس مشخص مي پراكندگي هر
 4تأثيرگذاري زمان گذشته) بيشتر تأثير دارد؛ ولي چون اين عدد درصد پراكندگي بسيار كم است (

توان بيان كرد هر دو گروه معتقدند تأثير چنداني از زمان گذشته و جملات اين زمان  درصد) مي
  پذيرند. نمي
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  13تصوير شمارة 

Figure12: Number 13  
  

كارگيري زمان آينده در تبليغات تأثير بيشتري بر شما دارد؟  آيا به: بررسي پرسش سيزدهم
نقل عمومي، كودكانمان را از داشتن هواي پاك و آسمان آبي و(مثلاً با استفاده از وسايل حمل

  محروم نخواهيم كرد).
درصد نظر منفي  24گويان مرد نظر مثبت و اسخدرصد از پ 76درمورد پرسش سيزدهم، 

درصد نظر منفي  37درصد نظر مثبت و  63گويان زن داشتند. اين در حالي است كه درمورد پاسخ
گويان زن و مرد نسبت به استفاده از اتفاق پاسخبهگونه ادعا كرد كه قريب توان اين داشتند. لذا، مي

درصد  46ران نظر مثبت دارند و اين نظر مثبت در آقايان زمان آينده در بيلبوردهاي سطح شهر ته
درصد است. بايد بيان داشت كه تأثيرگذاري زمان آينده بيش از زمان گذشته و  63ها  و در خانم

 76حال در هر دو گروه بوده است. مخصوصاً در جنس مرد اين تأثير به بالاترين حد خود، يعني 
نوعي فرهنگي و اجتماعي و اينكه خانواده و فرزندان بهدرصد رسيده است؛ با توجه به دلايل 

وابسته به پدر خانواده است، شايد بتوان اين امر را توجيهي مناسب دانست كه دليل تمايل زياد 
شود و يا  آقايان به جملات اين زمان است. از طرف ديگر منطقي است وقتي كالايي تبليغ مي

د، نتايج و دستاوردهاي آن مربوط به زمان آينده باشد. شو فرهنگي در بيلبوردها اشاعه داده مي
اندركار نكتة بسيار مهمي است كه اگر خواهان  هاي دست ها و شركت اين نكته براي سازمان

  موفقيت بيشتر در امر تبليغات خود هستند از جملات زمان آينده بيشتر استفاده كنند.
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  14تصوير شمارة 

Figure13: Number 14  
  

آيا تكرار در تبليغات تأثير بيشتري بر شما دارد؟ (مثلاً : چهاردهم بررسي پرسش
  .تك) ماكارون، تك تك

درصد نظر منفي  50گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 50درمورد پرسش چهاردهم، 
درصد نظر منفي  58درصد نظر مثبت و  42گويان زن داشتند. اين در حالي است كه درمورد پاسخ

گونه ادعا كرد كه تكرار كلمات در تبليغات بر روي جنس مرد بيشتر از زن  توان اين ميداشتند. لذا، 
توان بيان كرد كه  تر اين موضوع و درصد پراكندگي موجود مي اثرگذار است؛ اما با بررسي دقيق

اين امر تأثير متوسط و بينابيني روي هر دو گروه زن و مرد دارد و چون آقايان فراموشي 
درصد بيشتر رأي به  8ها دارند، طبيعي است كه  به خانمكارهاي روزانه نسبتبيشتري در 

  گونه توجيه كرد. توان اين ها را مي اثرگذاري تكرار بدهند و اين افزايش درصد نسبت به خانم
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  16تصوير شمارة                                                        15تصوير شمارة 

 
Figure14: Number 15 & 16 

  

آيا حذف برخي عناصر در زبان نوشتار و حذف برخي تصاوير : بررسي پرسش پانزدهم
  .دار تأثير بيشتري بر شما دارد؟ (مثلاً پشت هر لبخند زيبا يك ... است) در تبليغات زمان

درصد نظر منفي  23گويان مرد نظر مثبت و درصد از پاسخ 77درمورد پرسش پانزدهم، 
درصد نظر منفي  33درصد نظر مثبت و  67گويان زن داشتند. اين در حالي است كه درمورد پاسخ

گويان مرد و زن معتقدند حذف برخي اتفاق پاسخبهگونه بيان داشت قريب توان اين داشتند. لذا، مي
- هاي به ها دارد. با بررسي داده تصوير تأثير خوبي در اقناع آن عناصر در زبان نوشتار و يا در

درصد بيشتر) است. لذا، حذف  10توان گفت اين تأثير بر مردان بيشتر از زنان ( آمده ميدست
تواند باشد در جهت اقناع مخاطبان تبليغاتي؛ زيرا درصدهاي موافقت و  عناصر ترفند خوبي مي

  خود اختصاص داده است.براي زنان را به 67براي آقايان و  77مثبت بالاي 
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  17تصوير شمارة 

Figure15: Number 17  
 

   نتيجه .5
 متن تلفيق كه رسيديم نتيجه اين پرسش بود، به 15كيفي كه شامل  نامةپرسش آماري هاي تحليل در
 مخاطبان شد، ذكر كه طور همان است، مهم بسيار تبليغات در آن شگرف تأثير همچنين، و تصوير و

 پرسش درمورد را خود مثبت نظر و امرند اين بر واقف نيز تهران شهر سطح بيلبوردي در تبليغات
گيري از تنها بدون نوشتار و بهره تصوير كه كاربرد داشتند گونه بياناين كيفي نامةپرسش از اول

 محتواي كه ندداشت نظراتفاق امر اين در مردم بيشتر همچنين، .زبان در اقناع مخاطب ناكارآمد است
 تبليغات از و بوده است مؤثر است ـ زبان ذاتي هاي ويژگي از يكي كه فرهنگ ـ انتقال در تبليغات پيام
 كلمات كاربرد درمورد كه سوم پرسش به پاسخ تحليل در .برد بهره توان مي بسيار سازي فرهنگ در
 و كلمات شنيدن به زيادي لتماي مردم و نرسيديم خوبي نتيجة به بود، تبليغات در مبهم جملات و

 همچنين، و عاميانه و ساده گفتار كه داشتند عقيده مخاطبان اتفاقبهقريب بيشتر. نداشتند مبهم جملات
 نوع اين در زبان احساسي و عاطفي نقش گويا و داشته برايشان بيشتري جذابيت شعرگونه گفتار

 در غيرايراني و قرضي كلمات كاربرد امر در بيلبوردي تبليغات مخاطبان .كند مي خودنمايي گفتارها
 و دستكاري بنابراين، با .نبودند قائل واژگان گونه اين براي اعتباري و نداشتند مثبتي نظر ها آگهي

  پاسخ تحليل در و در حوزة تبليغات رسيد دست بهتري تبليغات توان بهمي زبان از خلاقانه استفادة
 و دارد خاصي زيبايي مخاطبان نظر در آوا هم كلمات يريكارگ به تأثير كه ديديم نهم پرسش به
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از ديگر  افعال زمان كاربرد مورد همچنين، ساختارشكني در .كندمي جلب تبليغات به را نظرشان
 حال افعال با صرف زمان كاربرد تأثير كنند. بدين معنا كهمواردي است كه مخاطبان به آن توجه مي

 دو هر در صرف زمان آينده و گذشته افعال با صرف زمان اب مقايسه در بيشتري نسبت داراي
 در افعال مشخص شد كه كاربرد آينده و گذشته زمان مقايسة كاربرد در طرفي از است و جنس
 در جملات و كلمات علاوه بر اين، تكرار .بر مخاطبان دارد بيشتري در افعال تأثير آينده زمان
 سبب برعكس شايد و نداشته تبليغات مخاطبان براي خاصي زيبايي تلويزيوني هاي آگهي
 آماري جامعة در مردم بيشتر كه صورتي در بشود،) ها زبان در ويژه به( ها آن شدن تر كننده خسته
 هاي آگهي در كاررفته به جملات در عناصر از برخي حذف كه بود اين بر نظرشان پژوهش اين

 كنجكاوي حس تبليغات در حذف صنعت كاربرد اگوي و بود بالايي جذابيت داراي برايشان بيلبوردي
  .تكرار صنعت كاربرد تا انگيزد برمي بيشتر را ها آن
  

  ها نوشت پي .6
1. semiotics 

2. advertisement 

3. image 

4. Jonathan Schroeder 

5. Vance Packard 

6. Hidden persuaders 

7. presupposition 

8. Guy Cook 

9. Edward Mcquarrie & David Glen Mick 

10. Kress & Leeuwen 

11. Rolan Barthes 

12. Roman Jakobson 

13.   referential 

14.   metalinguistic 

15. phatic 

16. emotive 

17.  conative 

18. poetic 

19. intonation 

20. pitch 

21. Jonathan Culler 
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  منابع .7
 . تهران: سمت.شناسي: تحليل نظام آهنگ زبان فارسيواج). 1398اسلامي، محرم ( •

 .فرهنگي و علمي: تهران .انتقادي گفتمان تحليل .)1385( فردوس زاده، آقاگل •

. ترجمة گودرز ميراني و بهزاد دوران. هاشناسي رسانهفهم نشانه). 1396دانسي، مارسل ( •
 تهران: علمي ـ فرهنگي.

نامة . پايانثابت تصوير ديداري تبليغات در تصوير و زبان). 1390سلماني، عباس (رجب •
  اسلامي واحد علوم و تحقيقات. شناسي. تهران: دانشگاه آزاد كارشناسي ارشد، رشته زبان

 .علم: تهران .كاربردي شناسي نشانه .)1387( فرزان سجودي، •

 تبليغات مخاطبان اقناع در زبان مؤثر نقش و تصوير و متن تعامل). 1390شايگان مهر ( •
نامة كارشناسي ارشد. تهران: دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و . پايانايران تلويزيوني
 تحقيقات.

 . تهران: سورة مهر.شناسي به ادبياتاز زبان). 1383، كوروش (صفوي •

 . رشتة مطالعاتنامة كارشناسي ارشد. پايانبررسي زبان تبليغ). 1375عباسي، نادر ( •
 . تهران: پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي.خاورميانه

. ترجمة و واسازيشناسي، ادبيات ها، نشانهوجوي نشانهدر جست). 1388كالر، جاناتان ( •
 ليلا صادقي و تينا امراللهي. تهران: علم.

- نامة كارشناسيپايان نقش تبليغات تجاري در بازتوليد فرهنگ.). 1383ميرشاهي، سعيد ( •

 ارشد، رشتة علوم ارتباطات اجتماعي. تهران: دانشكدة علوم اجتماعي.
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