
و راهبرد، سال بيست  1396، پاييز ويكوچهارم، شماره نود فصلنامه مجلس

و اولويت بندي عوامل مؤثر بر موفقيت شناسايي
و متوسط با استفاده از فرايند تحليها بنگاه لي كوچك

درها بنگاه: مطالعه موردي فازياي شبكه ي مستقر
و ي صنعتي شهرستان اروميهها شهركنواحي

٭٭زاده رحيم تقيو٭ميرتوحيد كمالي سيدبيگلو

و رشـد اقتصـادي دارنـد اي در ايجـاد فرصـت كننـده متوسط نقش تعيـينو هاي كوچك بنگاه . هـاي شـغلي

و معرفي عوامل كليدي مؤثر مي بر موفقيت اين بنگاهشناسايي راتواند ها و در ايفاي نقـش آنها هـاي محولـه

و منظور ايجـاد ديـد جـامع از محـيط فعاليـت ايـن بنگـاهبه. رفت كشور از ركود تورمي ياري رساند برون هـا

و اسـتفاده از روش  و تسهيل فرايند اتخاذ استراتژي، در اين پژوهش با انجـام مطالعـات ميـداني هـاي آمـاري

در اي فازي عوامل كليدي مؤثر بر موفقيت بنگاه چنين فرايند تحليل شبكههم و متوسط مسـتقر هاي كوچك

و اولويت مي شهرستان اروميه شناسايي و روش مورد اسـتفاده. شوند بندي اين تحقيق از نظر هدف كاربردي

و ميـداني آوري اطلاعـات تركيبـي از روش كتابخانـه براي جمـع  آمـده دسـت ايج بـه اسـاس نتـ بـر. اسـت اي

و تجربه  با ترتيببهزيرمعيارهاي مربوط به معيار منابع انساني يعني تخصص، تحصيلات، مهارت كارگروهي

.ها دارند بالاترين اولويت را در موفقيت اين بنگاه12933/0و16742/0،1633/0،14668/0هاي وزن

و متوسط؛ فرايند تحليل شبك بنگاه:ها كليدواژه  اي فازي؛ عوامل كليدي موفقيتههاي كوچك

___________________________________________________________________________
؛)نويسنده مسئول(كارشناس ارشد مهندسي صنايع، دانشكده مهندسي صنايع، دانشگاه صنعتي اروميه٭

Email: tohidkamaly70@gmail.com 
؛شگاه صنعتي اروميهاستاديار دانشكده مهندسي صنايع، دان ٭٭

Email: r.taghizadeh@uut.ac.ir 

د 13/3/1396تاريخ پذيرش1/11/1394ريافتتاريخ
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 مقدمه
و متوسط اقتصاديها بنگاه و ارزآوري،1ي كوچك از طريق ايجاد اشتغال، توسعه صادرات

نيروي انساني ماهر براي واحدهاي بزرگ اقتصادي، توزيع ثروت در بين طبقات تأمين

و همچنين نوآوري و لذا عدالت اجتماعي د،متوسط جامعه ر اقتصاد نقش بسيار مهمي

و حتي در كشوره ميبسياري از كشورهاي پيشرفته صنعتي با.كنند اي در حال توسعه ايفا

و سرمايه هايي مثل ايجاد فرصت توجه به مزيت بري هاي شغلي جديد، اندازه كوچك

و احياي اين پايين د با جلب مشاركت بخش خصوصي، ايجاد توانميها بنگاه، توانمندسازي

و جلوگيري و رقابت از انحصار كشور را در حل مشكلات ساختاري از قبيل بيكاري

و اشتغال ايجادشده توسط اين. رفت از ركود تورمي ياري رساند برون توجه به آمار فعاليت

يها فعاليت شده براي توسعه كه الگوي موفق تجربه دهدميدر سراسر دنيا نيز نشانها بنگاه

و حل مشكلات بيكاري توسعها و متوسط است اقتصادي هاي بنگاه قتصادي . كوچك

و متوسط موتور محركهها بنگاهمثال در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا، عنوان به ي كوچك

و از و عامل ايجادتر مهماقتصاد اروپا و نوآوري و عوامل ايجاد شغل، خلاقيت ين منابع

بهها شركترقابت در  ميي فعال كشورهاي عضو اين اتحاديه يند كه از انحصاريآ شمار

و بنگاه.اندي بزرگ جلوگيري كردهها بنگاهشدن امور توسط  هاي اقتصادي كوچك

 شوندميي فعال در كشورهاي عضو اين اتحاديه را شاملها بنگاهكل درصد8/99 متوسط

شده كل اشتغال ايجاد درصد70اين رقم. اند ميليون شغل ايجاد كرده89و در حدود

از طرف . (Muller and et al., 2014)استي موجود در اين اتحاديهها بنگاهتوسط كل 

به سمت توليد كالاهاي مشابهها بنگاههايي از اين، گروهها بنگاهديگر با توجه به تعدد اين 

از كنندميحركت  و  انحصاري شدن بازار توسطكه اين عامل باعث ايجاد رقابت شده

هاي دارا بودن اين مزايا باعث شده است طي دهه.كندميي بزرگ جلوگيريها بنگاه

و اصلاح ساختار گذشته دولت ها براي ايجاد اشتغال، كاهش فقر، خروج از بحران اقتصادي

ازاي عمده بخش مثال عنوانبه.قائل شوندها بنگاهاي براي اين اقتصادي خود اهميت ويژه

___________________________________________________________________________
1. Small and Medium Enterprise (SME) 
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 سپسوها بنگاهنتيجه مكانيسم حمايتي كارآمد از اين آلمان،اداقتص موفق عملكرد

و متوسط اقتصادي هاي بنگاه موفقيت راستاي برقراري چنيندر. است كشور اينكوچك

و تمركز بر عوامل موفقيت اين واحدها،  كننده حمايت نهادهايو مؤسسات مكانيسم حمايتي

به حمايتي متنوع هاي برنامه اجرايبا دولتي بخشدرهمو خصوصي بخشدرهم بسياري

).1395 زاده، تقي( كنندمي كمكها بنگاه اين توسعهو تولد

و كارهاي تعداد تجارتو معدن صنعت، وزارت گزارش اساسبر كشورمان در  كسب

 معادل سهميكه است واحد هزار8/82 صنعتي برداري بهره پروانه داراي متوسطو كوچك

 اختصاص خودبهرا صنعتي برداري بهره پروانه داراي واحدهاي عدادتكلاز درصد5/91

 ترتيببه صنعتي واحدهايكل اشتغالو سرمايهاز واحدها اين سهم وجود اين،با اما. اند داده

اساس اينبر.)11393،صنعتي هاي شهركو صنايع سازمان(است درصد2/41و4/24

مي شاخص و متوسط در كشورمان در قياس با هاي اقت بنگاه رسد ها به نظر صادي كوچك

و اشتغال را به2اقتصادهاي مشابه بر. خود اختصاص دهد نتوانسته است سهم متناسبي از توليد

و پژوهش در اين حوزه ضرورتي اجتناب و همين اساس تحقيق ناپذير است تا سياستگذاران

و مناسب تصميم و مسائل بنگاهسازان بتوانند با اتخاذ راهبردهاي بموقع هاي ضمن حذف موانع

و مؤلفه و متوسط به تقويت عوامل در.ها متمركز شوند هاي مؤثر بر موفقيت اين بنگاه كوچك

و همچنين به و البته استفاده حداكثري از ظرفيت راستاي اين مسائل و مزايايها منظور احيا

و متوسط بنگاه ت، مطالعات امكان هاي اقتصادي كوچك و حليلي متعددي روي ابعاد سنجي

تعداد معدودي از اين مطالعات نيز به بررسي عوامل. ها صورت گرفته است مختلف اين بنگاه

مي بررسي اين پژوهش. اند ها پرداخته كليدي موفقيت در اين بنگاه دهد كه بيشتر ها نشان

و به اولويت محققان در پژوهش آنب هاي خود صرفاً اين عوامل را شناسايي كرده ندي

و تأثير برخي عوامل از قبيل. اند نپرداخته و پهناور بودن كشور ايران همچنين شرايط جغرافيايي

و جمهوري آذربايجان، باعث شده  همسايگي استان آذربايجان غربي با سه كشور تركيه، عراق

___________________________________________________________________________
1. isipo.ir 

ازبه.2 و ايـن سط فعاليتميهاي اقتصادي كوچكو متو ها در قالب تعريف بنگاه درصد از بنگاه8/99عنوان مثال در اقتصاد تركيه بيش كننـد

از بنگاه و4/75درصد از ارزش افزوده،54ها بيش .دهند درصد از صادرات را به خود اختصاصمي2/59درصد از اشتغال
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چه هاي صورت گرفته روي اين بنگاه است كه عوامل شناسايي شده در پژوهش و ها چه داخل

در نتيجه، اين. هاي اين شهرستان نباشد صورت مستقيم قابل تعميم به بنگاه خارج از ايران به

و اجراي  پژوهش ضمن پر كردن اين خلأ، به دنبال ايجاد بستر مناسبي براي تدوين

و اقدام استراتژي و مؤثر جهت توانمندسازي اين بنگاه هاي مناسب حمايتي در هاي هدفمند ها

مي. استاي سطح منطقه و بررسي اين عوامل را تواند ريسك سرمايه همچنين، شناخت گذاري

و بيش پايين و جلب مشاركت بخش خصوصي شود آورده در اين. ازپيش باعث ترغيب

و ميداني استفاده شده منظور شناسايي عوامل كليدي موفقيت از روش كتابخانه پژوهش به اي

ا منظور اولويتبه. است ميز روش تحليل شبكهبندي عوامل نيز پژوهش. شود اي فازي استفاده

و ارتقا و با هدف احيا و متناسب با چارچوب نظري جايگاهيحاضر با استفاده از اين ابزار

و متوسط بنگاه :استشهرستان اروميه به دنبال پاسخ به اين سؤالات هاي كوچك

و متوسـط از نظر خبرگان عوامل اصلي تأثيرگذار بر موفقيـت بنگـاه.1 هـاي كوچـك

 شهرستان اروميه كدام هستند؟

هـاي از نظر خبرگان كدام يك از اين عوامل از اولويـت بـالايي در موفقيـت بنگـاه.2

و متوسط شهرستان اروميه دارند؟  كوچك

پيشـنهادي مـدلو نتـايج پـژوهش، رويكـرد مـورد اسـتفاده در ايـن بـه با توجه همچنين

كـار در ادامـه، مفـاهيم بـه.باشـد حوزه اين در ميداني كمي هاي انجام پژوهش مبناي تواند مي

و پيشينه . گيـرد مورد بررسي قرار مـي صورت گرفته هاي پژوهش رفته در پژوهش معرفي شده

و شناسـي جمعيـت اطلاعـات، آوري جمـع روش پـژوهش، سـپس روش روايـي ابـزار نمونـه

هـاي آمـاري عوامـل ده از آزمـون در قسمت ديگر با اسـتفا.شود بيان مي اطلاعات آوري جمع

و با به بنـدي اي فازي اين عوامل اولويـت كارگيري تحليل شبكه كليدي موفقيت شناسايي شده

مي. شوند مي و تحليل نتايج حاصل از پژوهش پرداخته .شود درنهايت نيز به بررسي

و پيشينه تحقيق.1  مروري بر ادبيات موضوع

و منظور تعريف بنگاه به و شـاخص هاي كوچـك هـاي مختلفـي از قبيـل متوسـط از معيارهـا

و ميزان سرمايه مي تعداد كاركنان، ميزان دارايي، ميزان فروش درواقع،. شود گذاري استفاده
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و صنعتي خود از اين معيارهـا بـراي دسـته بنـدي صـنايع كشورها با توجه به شرايط اقتصادي

 ميـزانو كاركنـان تعـداد معيـار مالزيركشو1 جدول مطابق مثال عنوانبه. كنند استفاده مي

 ميــزان معيــار نيــز هنــد كشــور همچنــين. اســت كــرده انتخــاب بنــدي دســته بــرايرا فــروش

.است كرده انتخاب را براي اين منظور گذاري سرمايه

و هند هاي كوچكو متوسط تعريف بنگاه.1جدول  در دو كشور مالزي
 بندي معيار طبقه تعريف صنعت كشور

يمالز
و كوچكعيصنا

 متوسط

 انهيسال فروش گردشو كارمند نفر 150از كمتر

)يمالز پول واحد(تينگيرونيليم25از كمتر

و كارمند تعداد

 فروش زانيم

 هند

 دلار هزار50حداكثر گذاري سرمايه صنايع خرد

 دلارونيليم1تا هزار50گذاري بين سرمايه صنايع كوچك گذاري ميزان سرمايه

 دلارونيليم2تا1گذاري بين سرمايه نايع متوسطص
Source: www.smecorp.gov.my; www.ediindia.org. 

كشورهاي عضو اتحاديه اروپا نيز با استفاده از معيارهاي تعداد كاركنان، گردش مـالي

.شوندمي بندي دستهها بنگاهو ترازنامه اين 

ك تعريف بنگاه.2 جدول  وچكو متوسط در اتحاديه اروپاهاي

 مؤسسه بندي طبقه
 تعداد

 كاركنان
گردش مالي

)ميليون يورو(
و دارايي(ترازنامه كل

)يورو ميليون()بدهي
≥43≥ 50> 250 متوسط

≥10≥ 10>50 كوچك

≥2≥2>10 خرد
Source: www.ec.europe.ed/enterprise/sme-defination. 

ــ و متوســط اقتصــادي بنگــاهو تعريــف بنــدي دســتهراي در ايــران نيــز ب هــاي كوچــك

را بـه چهـار گـروه هـا بنگـاه 1999كتـاب آمـار اسـاسبرمركز آمار ايران:معيارهايي دارند

،)كوچـك( كـارگر10-49،)خـرد( كـارگر1-9داراييها بنگاهاست، بندي كرده تقسيم

از)متوسط( كارگر50-99 .)1378ركز آمار،م()بزرگ( كارگر 100و بيش
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ــزان كــه كنــد مــيســازمان صــنايع كوچــك نيــز واحــدهايي را كوچــك قلمــداد  مي

ميليون ريال در يـك واحـد توليـدي باشـد، ميـزان اشـتغال 500تا آنهاي ثابت گذار سرمايه

و سـرمايه50 حداكثر كـاملاً ايرانـي آنهـا نفر باشد، جنبه هنري نداشته باشد، مكـانيزه باشـد

سا. باشد و كسب عنوانبهرا نيز 150تا50زمان همچنين ميزان اشتغال بين اين وكـار متوسـط

،ميرزايـيو پيرمرادي،فر خوشنودي(كندميوكار بزرگ تلقي بالاتر از اين اشتغال را كسب

از شـود مـي كه ملاحظـه طور همان.)1388 و برخـي ديگـر نيـز برخـي از كشـورها از يـك

درو همچنـين بـا وجـود شـباهت كننـد مـي اسـتفاده بندي دستهچندين معيار براي  هـايي كـه

و متوسط اقتصادي هاي بنگاهتعريف  لف وجود دارد، امـا هنـوز در كشورهاي مخت كوچك

.همه كشورها باشد، وجود ندارد در سطح جهاني تعريف واحدي كه قابل تعميم به

 عوامل كليدي موفقيت.1-1

 روكارت. در ادبيات موضوع تعاريف متعددي از عوامل كليدي موفقيت عنوان شده است

ميها حوزهعوامل كليدي موفقيت را تعدادي محدود از كي فعاليت ه عملكرد رقابتي داند

و . (Rockart, 1979) آميزي در پي داشته باشند موفقيت يدكر عوامل كليدي را چنينلبرنو

 تأثيرها، شرايط يا متغيرهايي كه اگر به درستي مديريت شوند مشخصه: كنندميتعريف 

و موفقيت بنگاه دارند قابل ملاحظه پينتو . (Bruno and Leidecker, 1984) اي بر موقعيت

ميو اسلووين كه عواملي را كليدي را قابل ملاحظه طوربهدانند اي شانس اجراي پروژه

گفت عوامل كليدي توانميخلاصه صورتبه. (Pinto and Slevin, 1987) بخشندبهبود 

و از مهارت اند عبارتموفقيت  وها ويژگيها يي از سازمان كه براي موفقيت در بازار لازم

تا بتوان به در سازمان محقق شوند كه بايد عوامليمجموعه ديگر بارتعبه ضروري هستند؛

م و هر براي تدوين استراتژي. دست يافتوكار يا پروژه هاي كسب موريتأاهداف هاي

رويكرد تحليل عوامل همچنين. سازمان تعيين اين عوامل از اهميت بالايي برخوردار است

اطلاعاتي مديران در صنايع گوناگون به كار شناسايي نيازهاي منظوربهموفقيت كليدي

يها حل بعضي مسائل كه در زمان استقرار سيستم منظوربهاين رويكرد. شودميگرفته 

شدآ اطلاعات مديريت پيش مي ايده ابتدايي اين 1979جان روكارت در سال. مدند، ايجاد



و اولويت و متوسطها بندي عوامل مؤثر بر موفقيت بنگاه شناسايي  297 _________ ...ي كوچك

ك 1961رويكرد را كه در سال و آن را توسعه توسط رونالد دانيل بيان شده بود به ار گرفت

مي كنندهو ارائه كننده امروز روكارت را اولين ابداع. داد روكارت اظهار. دانند اين ديدگاه

د يك راه اثربخش براي تعريف نيازهاي توانميموفقيت كليديدارد كه مفهوم عوامل مي

شد كه پيش طور همان. اطلاعاتي مديريت باشد و در همين بخش بيان گاه او از ديدتر

و محدود كاري كه اگر در آنهاها حوزهاز اند عبارتموفقيت كليديعوامل  ي مشخص

بنابراين لازم. بخش حاصل شود سازمان عملكرد رقابتي موفقي خواهد داشت نتايج رضايت

.(Rockart, 1979) داشته باشند عواملاست كه مديران توجه خاصي به اين 

هـاي كليدي موفقيت، اين عوامل را در دسـته واملعدر ادبيات پژوهش براي شناسايي

و با تمركز در هر دسته  ود تعريفـي واحـد از نبـ.كننـد مـي را شناسـاييآنمختلف قرار داده

و متوســط اقتصــادي بنگــاه در كنــار عــواملي همچــون شــرايط جغرافيــايي، هــاي كوچــك

و حتي بعضـاً شده در كشورهاي مختلف اقتصادي، سياسي باعث شده است عوامل شناسايي

و در مخها بخشدر داخل كشورها .تلف آن، متفاوت از يكديگر باشندي

هاي صورت گرفته در راسـتاي شناسـايي در ادامه، با توجه به شرايط عنوان شده، پژوهش

و متوسط بنگاهعوامل كليدي موفقيت  .مورد بررسي قرار خواهند گرفت هاي كوچك

و.2-1  پژوهشنهيشيپمباني نظري
و كيفي زيادي در ساختار بازارهاي جهاني بـه وجـود آمـده در چند دهه اخير، تحولات محتوايي

و طوري كه روند جهاني. است و دوران توليدمحوري بـه پايـان رسـيده شدن شتاب زيادي گرفته

و امروزه نيز.گيري است محوري در حال شكل دوران مشتري فشـارهاي ويـژه بـه تحـولات اخيـر

و تصميم، پيچيدهلحظهبه لحظههايريجمعيتي، نوآو و نياز بـه تر شدن فرايندهاي مديريتي  گيري

آن سريعهاي گيري تصميم و جلـوگيري از اتـلاف موجـبو همچنين لزوم استفاده بهينه از منابع

 دليـل بـه همـين. ده اسـتش پيكر غولهاي اين سازمان ساختاردربه وجود آمدن تغييرات اساسي 

و راه و متوسـط بنگاهندازيا تشكيل كشـورهاي ويـژه بـه در بسـياري از كشـورها هـاي كوچـك

و نظريـه. شود درحال توسعه يك رويكرد راهبردي محسوب مي پـردازان در توجيـه اقتصـاددانان

و پيامدهاي ناشي از آن نظرياتي را معرفي كرده در پـن روز بـه. اند اين تغييرات عنـوان اقتصـاددان
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مي»اي اقتصاد حاشيه«اي تحت عنوان نظريه و رونـق اقتصـادي، بيان كند كه در شرايط شـكوفايي

و متوسط امكان ايجاد فرصت و راحت هاي رشد براي صنايع كوچك تر از صنايع بـزرگ پذيرتر

مي. است و وي همچنين در اين نظريه بيان كند كه در مراحل ابتدايي بروز شـرايط رشـد عمـومي

و باز شدن افق هاي توليدي، صـنايع بـزرگ بـه سـبب محـدود گسترش فعاليت هاي جديد توسعه

و اقتصادي نبودن نسبي افزايش ظرفيت بودن زمينه گذاري كـلان كه مستلزم سرمايهها هاي توسعه

به است، به اين فرصت و گـذاري جـاي آنكـه روي توليـدات جديـد سـرمايه ها كمتر توجه كرده

ر دهند اين سرمايه كنند، ترجيح مي در صـنايع بـزرگ. وي افزايش توليدات فعلي كنندگذاري را

به شرط به آلات، فرصت درآمـدي خصوص در فرايند توليد استهلاك ماشين كارگيري نوآوري

و متوسـط ايـن كـه در بنگـاه باشـد درحـالي بالا يا حفظ سهم بنگـاه در بـازار مـي  هـاي كوچـك

و آنها با هزينه محدوديت و ظرفيت محد ها وجود ندارد پـذيري آلات، انعطاف ود ماشينهاي كم

و همچنين به آلات جديـد بـا فنـاوري پيشـرفته، موجـب افـزايش كارگيري ماشـين بيشتري داشته

را مزيت در و امكان رشد مي به آنها شده .(Penrose, 1995)دهد شدت افزايش

و عـدم انعطـاف بر و آدرس، با توجـه بـه سـاختار هـاي پـذيري بنگـاه اساس نظريه آكس

و توسـعه بـزرگ  و تقاضـاهاي متنـوع، زمينـه مناسـبي بـراي رشـد در بـرآورده سـاختن نيازهـا

و متوسط فراهم شده بنگاه در همچنين مهم. است هاي كوچك ترين عـواملي كـه باعـث شـده

و متوسـط معطـوف شـود، عبـارت سـمت بنگـاه هاي اخير توجـه بـه دهه از هـاي كوچـك انـد

و تمايــل بنگــاه بــرون هــاي هــايي از خــود بــه بنگــاهه واگــذاري بخــشهــاي بــزرگ بــ ســپاري

و نـوآوري در امـر توليـد تر، عدم اطمينان در بازار، هزينه كوچك  Acs)هاي بالاي نگهداري

and Audretsch, 1990) . معروف آلماني معتقد اسـت، بـا توجـه) 1973(شوماخر اقتصاددان

وي است بنابراين بايد برنامهدرگير كشورهاي در حال توسعه بيكار ترين مسئله به اينكه مهم هـا

و باتوجـه بـه نـرخ بـالاي بـي سياست و هاي صنعتي در راستاي رفع اين معضـل باشـند سـوادي

و شـامل حـل مـي همچنين مشكلات عديده اقتصادي در ايـن كشـورها، ايـن راه  بايسـت ارزان

ب . (Schumacher, 1973)هاي توليد نسـبتاً سـاده باشـد روش هـاي نگـاه نگـاه بـه كاركردهـاي

و متوسط نشان مي مي ها همه ويژگي دهد اين بنگاه كوچك . باشـند هاي مدنظر شوماخر را دارا

و با وجود شناخته شدن مزيت اين با وها هاي بيشمار اين بنگاه حال و در نتيجه تمايـل بـه توسـعه
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هر ها در سراسر دنيا، حمايت از اين بنگاه ال تعـدادي جديد، موجبات اشتغ بنگاهشروع فعاليت

در از نيروي انساني را در پـي دارد امـا تنهـا ايجـاد بنگـاه، بيـانگر اشـتغال  و الزامـاً گـامي زايـي

و هـا حيات بنگـاه عوامل متعددي بر بلكه؛معضل بيكاري نيستمشكلاتي از قبيل راستاي حل 

جهـت ا، رو در سراسـر دنيـ ازايـن.باشـند دخيل مـي ايجاد اشتغال اثرگذار توسط آنها نتيجه در

عملكـرد بـر حيـات، عـلاوه كـه)عوامل كليـدي موفقيـت( كاريهو محدودها حوزهشناسايي 

ميسازمان  طبـق نتـايج حاصـل از عنـوان مثـال،به. دهند مطالعاتي صورت گرفته است را بهبود

بر حفظ مزيـت پژوهش بخش مطالعات دانشگاه شفيلد شناسايي عوامل كليدي موفقيت، علاوه

ريـزي هـاي اطلاعـات مـديريتي، برنامـه گيـري، توسـعه سيسـتم نـد بـراي تصـميم توا رقابتي مي

و توسعه سازماني كارساز باشد و تمركز بر رشد عوامل كليدي موفقيت شناسـايي. استراتژيك

از شده در اين مطالعه عبـارت  عرضـه محصـول، بـازار، مـديريت روابـط مشـتري، اصـول: انـد

در ايــن پــژوهش. راتژيك، مــديريت اطلاعــاتاخلاقــي شــركت، ثبــات مــالي، مــديريت اســت

و اسدي،(ترين عامل موفقيت معرفي شده است اطلاعات كليدي .)1391عرفاني

و آگـاهي در بـين چيت و همكاران با هدف ايجـاد شـناخت و گـذار سـرمايه هاورن ان

و كساني كه قصد شروع كسب ي گـذار سـرمايه كاهش ريسـك منظوربهوكار جديد دارند

و شناسايي عوامل آنها، به و بنگـاه گـذار بـر موفقيـت تأثيربررسي هـاي اقتصـادي كوچـك

، هـا بنگـاه گـذار مشخصـه تأثيردر اين راسـتا هشـت عامـل. اند كشور تايلند پرداخته متوسط

و وضـعيت و شـراكت، منـابع و بازار، روش تجـارت و خدمات، مشتري مديريت، محصول

و محيط خارجي را با استف و تحت هشت فرضيه مورد نامه پرسشاده از ابزار مالي، استراتژي

و بررسي قرار دادند و بـازار، طـرح دهـد مـي نتايج نشـان. آزمون محـيط خـارجي، مشـتري

و وضعيت مالي كسب هاي كوچك بنگاهگذار بر موفقيت تأثيرين عواملتر مهموكار، منابع

.(Chuthamas and et al., 2011)و متوسط است

و همكـاران بـه بررسـي نقـش عوامـل كليـدي در موفقيـت در پژوهشي ديگـر، جسـرا

و متوسط بنگاه  520در ايـن راسـتا از اطلاعـات. اند اختهپاكستان پرد هاي اقتصادي كوچك

و متوسط بنگاه و خـدماتي هـا بخـش كه در استفاده شده است كوچك ي مختلـف توليـدي

در اين پژوهش از رگرسيون چندمتغيره براي تبيين ارتباط بين آنها. مشغول به فعاليت هستند
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و انـد كـه متغيـر وابسـت اسـتفاده كـرده هـا بنگـاه عوامل كليدي بـا موفقيـت ه موفقيـت بنگـاه

هـاي بازاريـابي، تكنولـوژي، دسترسـي بـه منـابع مـالي، اسـتراتژي ترتيببهمتغيرهاي مستقل

نتيجـه ايـن. باشـندو مهارت مـديريتي مـي1وكار هاي دولتي، طرح كسب اطلاعات، حمايت

و بنگاهدر موفقيترا تأثيرمنابع مالي بيشترين دهدميپژوهش نشان  هاي اقتصادي كوچـك

.(Jasra and et al., 2011)نددار وسطمت

چومورسي و و هـا بنگـاه گـذار روي عملكـردرتأثيبه بررسي عوامـل، تن ي كوچـك

در 300شـده از آوري جمعاطلاعات. اند متوسط فعال در بخش توليد مالزي پرداخته بنگـاه

و دهدميمالزي نشان  و معكوسي بـين مـديريت نامناسـب نيـروي انسـاني كه ارتباط معنادار

و مثبتي بـين اسـتفاده از مقابل، ارتباط معنادا از طرفي در نقطه. ها وجود دارد بنگاهعملكرد  ر

و عملكرد اين فناوركارگيري اطلاعات بازار، به ي اطلاعات، مديريت مناسب نيروي انساني

.(Moorthy, Tan and Choo, 2012) وجود داردها بنگاه

و هـا بنگاه زمينهدرگرفتهي صورتها پژوهشدر ايران نيز يكي از معدود ي كوچـك

و كرد نائيج، صادقآذركه متوسط بـراي2فـازياي شـبكه تحليـل فراينـد از اند انجام دادهي

 هـاييفناور حوزه متوسطو وكارهاي كوچك كسب موفقيتبر مؤثر عوامل بندي اولويت

 هـا سياست موفقيت،ي دهگانهها شاخص مياناز تحقيق نتايج اساسبر. اند استفاده كرده برتر

ينتـر مهم عنوانبهترتيببه كارآفرين هاي ويژگيويفناور كشور،در وكار قوانين كسبو

و وكارهـاي كسـبتيموفقبر اثرگذار عوامل  برتـر هـاييفنـاور حـوزه متوسـط كوچـك

 سـه عامـل شـده، بررسـي سـازماني برون موفقيت عامل 13 از ميان همچنين.شدند شناسايي

 هاي از سرمايه حمايتو دولتي هاي فني، حمايت دانشو كار متخصص نيروي به دسترسي

ازو موفقيـت) محيطـي( خـارجي ين عواملتر مهم عنوانبهها وزن بالاترين كسب با فكري

سه درون موفقيت عامل 34 ميان و تجربـهو توانايي رهبـري مديريتي، شيوه عامل سازماني،

 موفقيـت سـازماني عوامـل درونينتـر مهـم عنـوان به ترتيببهكارآفرين كار شخص سابقه

___________________________________________________________________________
. دهـد مـي شـرحرا شـده بينـي پـيش نتـايجو انتظـارات نيازهـا، كنـوني، موقعيـت تشـريح ضمنكه است سندي وكار كسب طرح.1

كه است اين وكار كسب طرح كاركردهاي ترين مهماز يكي. آوردمي پايينرا گذاري سرمايه ريسك سندينادر دقيق هاي بررسي

را فعاليتبرآن اثرو شناساييرا وكار كسبدر درگير خارجيو داخلي عوامل توانميآن تدوين با .كرد بررسي ها

2. Fuzzy Analytic Network Process (FANP) 
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و متوسط رهايوكا كسب .)1391،كردنائيجو صادقي،آذر( شدند تعيينيفناور كوچك

و  مؤثر عوامل تحليلو در پژوهشي با عنوان شناسايي) 1393(محمدعلي تبار بهروزي

مطالعـه مـوردي صـورت بـهو متوسـط، كوچـكيهـا بنگـاهدريفنـاور موفقيت انتقال در

نتايج اين.اند استراليا را مورد بررسي قرار دادهو ايران گوشتي هايو فرآورده داميها بنگاه

و كوچـكيهـا بنگـاهدريفنـاور انتقـال موفقيـت در عامـل پـنج،دهـد مي پژوهش نشان

 هـاي توانمنـديي،فنـاور فنـي فرهنگـي، عوامـل: از انـد عبارت كه است گذارتأثير متوسط

.)1393و محمدعلي تبار، بهروزي( ماليو توسعهو تحقيق توانمندي انساني،

و توپچي هاي بنگاهبندي عوامل موفقيت براي طبقه1اي شبكهتحليل فراينداز كارپاك

و متوسط براي انجام ايـن كـار. اند توليدي در كشور تركيه استفاده كرده اقتصادي كوچك

به بين تأثيرخصوص آنها نظرات خبرگان را در و بدون اينكه خبرگان عوامل صورت مستقل

 زمينـهدراولـين كـار اين تحقيق.اند كرده آوري جمعديگر اطلاع داشته باشند، از نظرات هم

و متوسـط اقتصـادي بنگاهبندي عوامل موفقيت طبقه اسـت كـه كشـور تركيـه هاي كوچك

و دهدمينشان نتايج  دارنـد هـا بنگـاها در موفقيـت ايـنر تـأثير بيشـترين هـا سياسـت قـوانين
.(Karpak and Topcu, 2010) 

و همكاران نيز علاوه اقتصـادي هـاي بر شناسايي عوامل كليدي موفقيـت بنگـاه كياتچارنپول

و متوسط تايلند از فرايند تحليل شبكه . انـد بندي اين عوامـل اسـتفاده كـرده اي براي طبقه كوچك

دهـي، پاداش؛ مديريت پروژه، نيروي متخصص، سيستم ترتيببهدهد نتايج اين پژوهش نشان مي

و چشم و انداز مشخص، مشاوره خارجي، بهبود مستمر، حمايت اهداف هاي مالي، آمـوزش

و قدرت رهبري، توانمندسـازي، حمايـت از فنـاوري داراي بـالاترين پرو رش مهارت، تعهد

.(Kiatcharoenpol and et al., 2015)باشند اولويت در موفقيت مي

و ترهيني،ينيهتر در پژوهشي مـروري بـا عنـوان تحليـل عوامـل كليـدي موفقيـت عمار

مـ سازي مديريت منابع سازماني در بنگـاه پياده رور تحقيقـات صـورت گرفتـه در حـوزه هـا، بـا

از بين ايـن عوامـل. اند عامل را شناسايي كرده51عوامل كليدي مؤثر بر مديريت منابع انساني، 

و چشـم  و همكاري مديران ارشد، آمـوزش، مـديريت پـروژه، وضـوح اهـداف انـداز پشتيباني

___________________________________________________________________________
1. Analytic Network Process (ANP) 
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و ارتباطـات درون و سـازمان تعيين شده براي سيسـتم مـديريت منـابع انسـاني ي بيشـترين تكـرار

مي. اند ارجاع را داشته و شناخت بهتر نسبت به اين عوامل سـازي تواند شانس موفقيت پياده فهم

.(Tarhini, Ammar and Tarhini, 2015) مديريت منابع سازماني را ارتقا دهد

و در پژوهشي عوامل كليدي موفقيت بنگاهو همكاران كومار و متوسـط هنـد هاي كوچك

و ارزيـابي قـرار داده اسـت تأثير اين عوامل را بر كارايي اين بنگـاه  تـرين مهـم. هـا مـورد بررسـي

از عوامل عنوان شده در اين پژوهش عبـارت  انـداز بلندمـدت، مـديريت ارشـد، چشـم تعهـد: انـد

و تدوين استراتژي مناسب .(Kumar, Singh and Shankar, 2015) تخصيص منابع

و متوسـط كمايل در پژوهشي تجربي باعنوان عوامل كليدي موفقيت بنگاه هاي كوچـك

در عوامـل شناسـايي شـده. لبنان با مطالعه ادبيات موضوع به شناسايي اين عوامل پرداخته است

از اين پژوهش عبارت مشخصه بنگاه، مشخصه مديريت، سهم بـازار، ارتبـاط بـا كاركنـان،: اند

.(Kemayel, 2015)المللي كنندگان، مشتريان، رقبا، ارتباط با بازارهاي بين تأمين

 شناسي روش.2
و روش مورد استفاده بـراي جمـع از اين تحقيق از نظر هدف كاربردي آوري اطلاعـات تركيبـي

و ميداني است وش كتابخانهر هـاي اقتصـادي بنگاهبراي تعيين متغيرهاي تأثيرگذار بر موفقيت. اي

و متوسط و همكـاري خبرگـان كوچك و بـا همـاهنگي 1ابتدا با مطالعـه عميـق ادبيـات موضـوع

ي صنعتي تعدادي از ايـن متغيرهـا كـه از تكرارپـذيري بـالايي برخـوردارها شهركشركت

و در و آوري جمـع منظـور بـه2.بنـدي شـدند نـه معيـار اصـلي طبقـه بودند انتخاب اطلاعـات

و طراحـيي لازم براي آزمون فرضيهها داده از نامـه پرسـش ها، اقدام بـه تـدوين بـا اسـتفاده

و پاسخ نامه پرسشهمه سؤالات. گرديد3اي ليكرت گزينه طيف پنج  اسـاس بـر هـا بسته بوده

ا طيف ليكرت در پنج گزينه بي و اهميـت اهميت، هميت كم، اهميت متوسط، اهميـت زيـاد

___________________________________________________________________________
هاي صنعتي استان آذربايجان غربي داشتن حـداقل پـنج سـال سـابقه كـار در حـوزه معيار انتخاب خبرگان توسط شركت شهرك.1

.هاي صنعتي استان است شهرك

و با استفاده از نرم.2 و خبرگان صنعت شهرستان اروميه بهعوامل تأثيرگ Microsoft Visioافزار با همكاري كارشناسان صورت ذار

.در نه معيار اصلي قرار گرفتند1شكل 

3. Likert Scale 
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هـا اعـدادي به هر يـك از گزينـه ترتيببهو تحليل براي تجزيه. ريزي شده است مطلق طرح

شد3مطابق جدول  شده كه با توجه به نقشي كه هـر دهنده خواستهو از پاسخ تخصيص داده

.را انتخاب كندآميز بنگاه دارد، گزينه مورد نظر موفقيت متغير در عملكرد

 متغيرهاي زباني تحقيق.3 جدول
اهميت متوسط اهميت كم اهميت بي اهميت مطلق اهميت بيشتر  متغير زباني

1 3 5 7 9  مقدار عددي

و متوسط بنگاهبعد، در مرحله در هاي اقتصادي كوچك ي صنعتيها شهركمستقر

 اخذ اطلاعات اساسبركه چرا.نددشجامعه آماري پژوهش تعيين عنوانبهشهرستان اروميه

روز بر تعداد واحدهايبه روز غربي، آذربايجان استان صنعتييها شهرك شركتاز شده

در توليدي مشكل و غيرفعال مستقر و در راستاي شودميي صنعتي افزودهها شهركدار

و توسعه،توانمندسازي زمينهدر پژوهشييها طرح انجام اعلام كارگروه رفع موانع توليد،

 پژوهش اين راستا ايندر. است از اولويت برخوردار عملكرد واحدهاي توليدييارتقا

 عوامل بندي اولويتو شناساييبر علاوه است درصدد استاندر پژوهشي كار اولين عنوان به

 ميداني كمييها پژوهش انجام براي مبنايي،يصنعتيها شهركيها بنگاه موفقيتبر مؤثر

و يك ناحيه.باشدزهحو اين در  واحدهاي صنعتي شهرستان اروميه در سه شهرك صنعتي

و متوسط بنگاهتعداد. اند شدهصنعتي احداث در هر يك از اين هاي اقتصادي كوچك

.است4 مطابق جدولها شهرك

 هاي كوچكو متوسط شهرستان اروميه بنگاه.4 جدول

 شهرك
ناحيه صنعتي

 آباد كريم
 شهرك صنعتي

 كل
1 فاز2 فاز3 فاز

183520586344تعداد بنگاه
5106025100درصد

.)1393، آذر( هاي صنعتي اروميه شركت شهرك:مأخذ
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واحـد صـنعتي 344ي از تعـداد صـنعتيهـا شـهرك شركتاز شده اخذ آمار براساس

در احداث يت اسـمي واحد در شرايط نسبتاً خوب، يعني با ظرف95ي صنعتيها شهركشده

مي درصد50بالاي  1براي تعيين حجم نمونه نيز از فرمـول كـوكران. باشند مشغول به فعاليت

در گـام بعـدي، جهـت تعيـين. دسـت آمـدبه75در نتيجه اين مقدار برابر با استفاده شد كه

.دش ـتهيـه3شـده در جـدول با مقادير معرفـي نامه پرسشعوامل كليدي موفقيت اين تعداد 

و متناسب با تعداد گيري طبقه نيز از روش نمونه نامه پرسشيع براي توز ي موجـودها بنگاهاي

شد شهركدر .هاي صنعتي استفاده

گـذار اقـدام بـه تأثيرها در راستاي تعيين عوامـل كليـدي نامه پرسش آوري جمعپس از

مي فرضيه2.طرح فرضيه براي هر متغير شد گيرنـد، هايي كه در اين قسمت مورد آزمون قرار

به39براي هر  ):X<0>39( باشدميصورت زير سؤال

H0: از اهميت كمي در موفقيت بنگاه دارد X  طبق نظر خبرگان متغير

H1: X از اهميت بالايي در موفقيت بنگاه دارد  طبق نظر خبرگان متغير

ت بندي عواملي كه از مرحلـه قبـل انتخـاب شـده براي اولويت حليـل انـد نيـز از روش فراينـد

فراينـد تحليـل. است، استفاده شـد3گيري چندمعياره هاي تصميم اي فازي كه يكي از شاخه شبكه

و شــكل گســترش شــبكه و تمــام4مراتبــي يافتــه فراينــد تحليــل سلســله اي حالــت عمــومي اســت

به، انعطاف هاي آن از جمله سادگي ويژگي به پذيري، و كيفي صـورت كارگيري معيارهاي كمي

ق همزمان كـارگيري سـاختار اين روش بـا بـه. ها را داراست ابليت بررسي سازگاري در قضاوتو

به شبكه و ميـان عناصـر را نيـز در نظـر مراتبي ارتباطات پيچيده بين دسته جاي ساختار سلسله اي ها

از در فرايند تحليل شـبكه. گيرد مي و مقايسـات زوجـي بـا اسـتفاده اي سـنتي، قضـاوت خبرگـان

ب مياعداد قطعي را شود، اما اين روش نمي يان تواند عدم قطعيت موجود در فراينـد تفكـر انسـاني

يافتـه بـا آقـاي چانـگ، روش تحليـل توسـعه براي رفع اين مشكل.)Saaty, 1999( منعكس كند

___________________________________________________________________________
.است شده استفاده درصد95 اطمينان سطحو)95( معلوم جامعهحجم حالتدر كوكران فرمولاز پژوهش ايندر.1

.است شده تفادهاس تدوين شده هاي فرضيه آزمون منظوربه نمونه تكT آزمونو SPSS22 افزار نرماز پژوهش ايندر.2

3. Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
4. Analytical Hierarchy Process (A HP) 
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 Skov and)هـا پيشـنهاد كـرده اسـت استفاده از اعداد فازي مثلثي را براي مقايسـه زوجـي گزينـه

Svenning, 2003).به .است5صورت جدول اعداد فازي مثلثي مورد استفاده در اين پژوهش

 اعداد فازي مثلثي تحقيق.5 جدول

 متغيرهاي زباني برتري مطلق برتر خيلي رترب كمي برتر برابر

)1،1،1( )1،3،5( )3،5،7( )5،7،9( )7،9،9(  اعداد فازي

و فرد تصميم گيرنده در مورد اهميت نسبي متغيرها نسبت به يكديگر در اين روش، خبره

مي. كند از متغيرهاي زباني استفاده مي و بـا تسـ شود كه فرد بتواند راحت اين روش باعث لط تر

و صرفاً محدود به يك سـري اعـداد نشـود  و تفكر خود را اعلام كند در. بيشتري نظر درواقـع

در اين پـژوهش بـراي. شود اين روش، قضاوت مردد خبرگان با استفاده از اعداد فازي بيان مي

مي بندي عوامل با استفاده از فرايند تحليل شبكه اولويت :كند اي فازي مراحل زير را طي

؛اي شبكه مدلينتبي.1

 زيرمعيارها؛و اصلي معيارهاي دروني وابستگي تعيين.2

 آنها؛ سازگاري كنترلو زوجي مقايسات ماتريس تشكيل.3

 معيارها؛ وزن تعيين براي چانگ يافته توسعه تحليلاز استفاده.4

.(Karpak and Topcu, 2010)آن رساندنحدبهو سوپرماتريس تشكيل.5

. اسـت ثابـت اوزانازاي مجموعـه بـه رسـيدن سـوپرماتريس، رساندنحدبهاز هدف

 بـا سـاعتي. آيـد مـيدر احتمـال بردار صورتبه ماتريس ستونهر هدف اينبه رسيدن براي

درو حـدسسـوپرماتري كـه داد نشان ماركوف زنجيرهو احتمالي هاي ماتريس كارگيري به

:دآيمي دستبه زير رابطهاز نهايييها وزن نتيجه
2 1lim k

k
W w +

→∞
=

نيـز مـاتريسwو دهـد مـيو وزن نهـايي را نشـان باشـدميماتريس حدWكه در آن

.)1385،پور قدسي( موزون است

و مقايسات زوجي بار ديگر از ابزار آوري جمعبراي شد نامه پرسشاطلاعات . استفاده
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به نامه پرسش ا ها شده توسـط شـركت از خبرگان معرفي نفرختيار شش صورت حضوري در

از. غربي قرار گرفتي صنعتي استان آذربايجانها شهرك پس از تجميـع نظـرات خبرگـان

و بوچر . براي سنجش ميزان سازگاري اين مقايسات خبرگان اسـتفاده شـد1روش گوگوس

مــل را عوا اســاس بــر ايــن بايســت بعــد از بررســي ميــزان ســازگاري مقايســات زوجــي مــي

با استفاده از اعداد فازي مثلثي 1996براي انجام اين كار، چانگ در سال. كرد بندي اولويت

در اين روش هر يك از سـطرهاي . (Chang, 1996) خود را پيشنهاد كرد يافته تحليل توسعه

صـورت زيـر كه خود يك عدد فـازي مثلثـي اسـت بـهSiمقداربا ماتريس مقايسات زوجي

:شودميمحاسبه 

1

1 1 1

( )
n m n

i ij ij
j i j

s M M −

= = =

= ∑ ∑∑
 

و شمارهjكه در آن كه M=(l,m,u)ستون صـورت بـه توانميعدد فازي مثلثي است

:نيز نشان داد زير
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بـراي مثـال. بزرگي آنهـا نسـبت بـه هـم محاسـبه شـود ها بايد درجهSi پس از محاسبه

M2(l2,m2,u2)بـرM1(l1,m1,u1) دو عدد فازي مثلثي باشـند درجـه بزرگـيM2وM1اگر

بهشودمينشان دادهV(M1≥M2)كه با :شودميصورت زير محاسبه،

1 2 1 2

1 2 2 1

1 2 1 2

1 2
1 2

1 2 2 1

V (M M ) 1 ...
V (M M ) 0 ...
V (M M ) (M M )

(M M )
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1. Gogus and Boucher 
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براي. آيد با انجام محاسبات ميزان بزرگي هر عدد فازي نسبت به يكديگر به دست مي

عـدد فـازي ديگـر از رابطـه زيـرkبه دست آوردن ميزان بزرگي يك عدد فازي نسـبت بـه 

:شودمياستفاده 

1 2 3 4 k 1 2 1 3 1 4 1 kV(M M ,M ,M ,...,M ) V((M M ),(M M ),(M M ),...,(M M ))≥ = ≥ ≥ ≥ ≥
:شودميصورت زير محاسبهبه وزن معيارها در ماتريس مقايسات زوجي نيز

' min( ( )), 1,2,...,i i kw v s s k n= ≥ =
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بهها وزن به دستي يك تناسب در ستون آمده شـده موسـوم بنـدي ماتريس بخشهاي

 كه هر بخش آن بيانگر ارتباط بـين دو بخـش يـا دسـته اسـت. گيردميبه سوپرماتريس قرار 

(Meade and Sarkis, 1999).يعنـي جمـع اسـتن آمـده نـاموزو دسـت سوپرماتريس بـه ،

در. عناصر ستوني آن برابر با يك نيست براي تبديل اين مـاتريس بـه حالـت مـوزون، آن را

مياي خوشهماتريس  درراها ميزان اهميت هر يك از خوشهاي خوشهماتريس. كنيم ضرب

هـاي كه براي به دست آوردن آن، بنا بر پيشنهاد ساعتي خوشـه كندميرسيدن به هدف بيان

هاي غيرصفر واقع در آن ستون مورد مقايسه ني غيرصفر سوپرماتريس ناموزون با خوشهستو

هـا برابـر سـتونس حـد كـه در آن انـدازه آخر، سوپر مـاتري در مرحله. گيردميزوجي قرار 

.(Saaty, 2004) شودمياست، محاسبه 

و پايايي پرسش.1-2  نامه روايي

و تحليل محتوايي هر دو پرسشبراي بررسي رواي عـدد10نامه توزيع شده، تعدادي صوري

و مسـئولا نامه از اين پرسش هـاين شـركت شـهرك ها در بين اساتيد دانشگاه صنعتي اروميه

و بعد از جمع و ابهامـات موجـود رفـع شـد آوري، نارسايي صنعتي اروميه پخش از. هـا پـس
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و پذيرش روايي، پرسش شده اول در بين جامعه آمارينام تحليل محتوايي كه شـامل توزيع

و متوسط بنگاه  نامه توزيـع شـده پرسش75از. استشهرستان اروميه هاي اقتصادي كوچك

. هـا برگشـت داده شـد نامـه پرسـش درصـد 100)ها نامه با توجه به تكميل حضوري پرسش(

با شده براي پرسش كرونباخ محاسبهαمقدار دهـد اين رقم نشان مـي. است719/0نامه برابر

نامه دوم نيز كه در اختيار شش نفـر پرسش. نامه از پايايي بسيار خوبي برخوردار است پرسش

هاي صـنعتي قـرار گرفتـه بـود، بـا توجـه بـه حضـور شده شركت شهرك از خبرگان معرفي

و رفـع ابهامـات، اكثـراً پرسـش شخص محقق در محل تكميـل  نامـه، دادن توضـيحات لازم

كمميزان نا از سازگاري در معدود مقايسات زوجي كه ميـزان ناسـازگاري. را داشتند1/0تر

از مشاهده به1/0شده صورت جداگانه اين مقـدار محاسـبه بيشتر بود، براي جداول خبرگان

ازو هر خبره صـورت بود، جدول مقايسه زوجي بـه1/0اي كه ناسازگاري مقايسات او بيش

و از وي خواسـته شـد كـه در مقايسـات الكترونيكي به ايميل خبره مربوطه ارسـال گرديـده

و فايل را دوباره ارسال كند .خود بازنگري كرده

ها يافته.3

و منحصـربهTبا اجراي آزمون فـرد بـودن براي همه متغيرهاي تحقيق، دو متغير قاچاق كـالا

و در موفقيـت بنگـاه محصولات، طبق نظر خبرگان معنا و هـاي اقت دار نبوده صـادي كوچـك

مي متوسط بي شـود كـه برخـي مانـده مشـاهده مـي با بررسـي متغيرهـاي بـاقي1.باشند اهميت

و بـين آنهـا ارتبـاط درونـي وجـود دارد  و همچنين زيرمعيارها از هم مستقل نبـوده 2.معيارها

و بررســي ايــن متغيرهــا از يــك مــدل شــبكه جــاي مــدل اي بــه بنــابراين بايــد بــراي تحليــل

3.بي استفاده شودمرات سلسله

___________________________________________________________________________
هم.1 و جمهوري آذربايجان عدم معناداري با توجه به و شهرستان اروميه با سه كشور تركيه، عراق مرز بودن استان آذربايجان غربي

.ي داردقاچاق كالا جاي بررس

.اند آورده شده1مانده در شكل متغيرهاي باقي.2

و روابط بيروني نيز با پيكان مشخص شده است1در شكل.3 .روابط دروني با استفاده از كمان
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هاي كوچكو متوسط اي عوامل تأثيرگذار بر موفقيت بنگاه شبكه ساختار.1شكل
 شهرستان اروميه

و زيرمعيارها با يكديگر جـدول مقايسـات پس از تعيين وابستگي دروني معيارهاي اصلي

و زوجي براي هر يك از اين وابستگي مقايسـات. در اختيار خبرگان قرار گرفتها تشكيل شد
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بـراي تجميـع نظـر خبرگـان نيـز بـا. انجام گرفت5 زوجي با استفاده از متغيرهاي زباني جدول

توجه به اينكه نظرت خبرگان داراي ارزش يكساني اسـت، از روش ميـانگين هندسـي اسـتفاده 

دهـي يافته چانـگ بـراي وزن با كنترل سازگاري مقايسات، تحليل توسعه.(Saaty, 1996)شد 

و مهارت اين مراحل براي معيارهاي ويژگي. استفاده شد كـه بـا وكار هاي كسب هاي محصول

از. شود معيار منابع انساني رابطه متقابل دارند، توضيح داده مي در اين مورد نحوه سـؤال كـردن

هـاي وكـار در مقايسـه بـا ويژگـي هاي كسـب ترتيب است، اهميت نسبي مهارت اين خبره نيز به

محصول در عملكرد منابع انساني چگونـه اسـت؟ مقايسـات زوجـي خبرگـان كـه بـا ميـانگين 

ت .مشاهده است قابل6اند، در جدول جميع شدههندسي

 مقايسات زوجي معيارهاي در ارتباط با معيار منابع انساني.6 جدول
 وكار كسبيها مهارت محصوليها ويژگي منابع انساني

L M U L M U
1 محصوليها ويژگي 1 1 31/1 46/3 51/5

31/0 وكار كسبيها مهارت 29/0 45/0 1 1 1

بهدر ادام اي چانگ بردار ناموزون وزن معيارهـا بـه همـراه كارگيري تحليل توسعهه، با

ميبه شده مقدار نرماليزه را. آيد دست .مشاهده كرد7 در جدول توانمياين مقادير

 چانگ يافته تحليل توسعه.7 جدول
 موزونW ناموزونW وكار كسب هاي مهارت محصوليها ويژگي منابع انساني

1 محصوليها ويژگي 1 1 8572/0

1665/0 وكار كسب هاي مهارت 1 1665/0 1427/0

از اهميت بيشتري8572/0ي محصول با وزنها ويژگي، شودميكه ملاحظه طور همان

و زيرمعيارهـا از جـداول مقايسـات.برخوردار است پـس از بـه دسـت آوردن وزن معيارهـا

افــزار تـا بــا اسـتفاده از ايــن نـرم شــوند مـين افـزار سوپردســيژ زوجـي ايــن مقـادير وارد نــرم 

و. سوپرماتريس حد حاصل شود 8ي محدودشده در جداولها وزنقسمتي از سوپرماتريس

.قابل مشاهده است9و
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 قسمتي از سوپر ماتريس.8 جدول

 هاي اقتصادي كوچكو متوسط بنگاهبر موفقيت گذارتأثيربندي عوامل اولويت.9 جدول
 شهرستان اروميه

 وزن عامل رتبه وزن عامل رتبه
و خبرگي1 01328/0 ارتباط صنعت با دانشگاه16742/016 تخصص

01302/0 خدمات پس از فروش1633/017 تحصيلات نيروي كار2

گ3 1101094/0ثبات اقتصاديميزان14668/018 روهيمهارت كار

و رهبري12933/019 تجربه نيروي كار4 01044/0 هدايت

0082/0 تقاضا06469/020 كيفيت5

به6 00729/0 بازاريابي04082/021 اعتباراتدسترسي

00636/0 نوآوري در توليد02958/022 نهادهمتيق7

و توسعه8 00472/0 ارتباط با مشتري02886/023 تحقيق

00379/0 نرخ تورم0728/024 هاي توسعه برنامه9

00284/0 سرمايه اوليه02334/025 تبليغات 10

02114/026 المللي ارتباط با بازارهاي بين 11
و دسترسي به نيروي كار

 فني دانش
00283/0

___________________________________________________________________________
و بيكاري نشان.1 در اين پـژوهش. دهنده ثبات اقتصادي است عدم نوسان بيش از حد متغيرهاي كلان اقتصادي مانند تورم، نرخ ارز

.شود ثبات اقتصادي با استفاده از تغييرات نرخ ارز سنجيده مي
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02114/0 02114/0 02114/0 02114/0 02114/0 02114/0 02114/0 02114/0 02114/0 الملليارتباط بين

00472/0 00472/0 00472/0 00472/0 00472/0 00472/0 00472/0 00472/0 00472/0 ارتباط با مشتري

01328/0 01328/0 01328/0 01328/0 01328/0 01328/0 01328/0 01328/0 01328/0 ارتباط صنعت با دانشگاه

00252/0 00252/0 00252/0 00252/0 00252/0 00252/0 00252/0 00252/0 00252/0 امكان واردكردن تجهيزات

00729/0 00729/0 00729/0 00729/0 00729/0 00729/0 00729/0 00729/0 00729/0 ريابيبازا
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 وزن عامل رتبه وزن عامل رتبه
00252/0 تجهيزات واردكردنامكان02014/027 نوآوري در محصول 12

و برنامه استراتژي 13 00236/0 نقدينگي01649/028 تدوين راهبرد

00157/0 تنوع01568/029 هاي ارزي مقررات، سياست 14

00078/0 تخفيف يا معافيت مالياتي01432/030 دوره عمر محصول 15

و جمع.4  گيري نتيجه بندي

م مؤثردر اين پژوهش براي شناسايي عوامل كليدي و متوسـطها بنگاهوفقيت بر ي كوچك

و همكاري خبرگان شركت و با هماهنگي ي هـا شهركابتدا با مطالعه عميق ادبيات موضوع

و در نـه صنعتي تعدادي از اين متغيرها كه از تكرارپذيري بالايي برخـوردار بودنـد انتخـاب

:زير قرار گرفتند ترتيببهمعيار اصلي 

و مهارت كارگروهي؛معيار منابع انساني شامل متغـ  يرهاي تجربه، تخصص، تحصيلات

 هاي بزرگ؛ معيار استراتژي شامل متغيرهاي نوع استراتژي، اتحاد استراتژيو استراتژي بنگاهـ

ي محصول شامل متغيرهـاي قيمـت نهـاده، كيفيـت محصـول، تنـوع،ها ويژگيمعيارـ

و نوآوري صربهدوره عمر، خدمات پس از فروش، منح  در محصول؛ فرد بودن

پـذيري، خلاقيـت،ي كـارآفرين شـامل متغيرهـاي تجربـه، ريسـك هـا ويژگـي معيارـ

م و توانايي جذب منابع مالي؛هدايت، سبك  ديريت

و ثبات اقتصاديـ ؛معيار مالي شامل متغيرهاي سرمايه اوليه، نقدينگي، دسترسي به منابع

و شامل متغيرهاي بازارياوكار كسبهاي معيار مهارتـ بي، ارتباط بـا مشـتري، تحقيـق

و تبليغات؛تو  سعه، نوآوري در توليد

هـاي دولـت، المللـي، حمايـتو قوانين شامل ارتباط با بازارهاي بـينها سياستمعيارـ

و  و مقررات  هاي ارزي؛ سياستتخفيف ماليات

معيار تكنولوژي شامل متغيرهاي دسترسي به نيـروي كـار متخصـص، امكـان وارداتـ

 هيزات، ارتباط صنعت با دانشگاه؛تج

وـ و نرخ تورمها ويژگيموقعيت .ي بازار شامل متغيرهاي ميزان تقاضا، قاچاق كالا

تمامي متغيرهاي معيارهاي منابع انسـاني، اسـتراتژي، تك نمونهTداري اساس آزمون معنا بر
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و ويژگي هاي كسب تكنولوژي، مالي، مهارت و قوانين كارآفرين بر موفقيـت هاي وكار، سياست

و معناداري دارند در بين متغيرهـاي مربـوط بـه دو معيـار ويژگـي بنگاه و ها تأثير مثبت هـاي بـازار

و منحصـربه ويژگي فـرد بـودن محصـولات، طبـق نظـر هاي محصول نيـز دو متغيـر قاچـاق كـالا

و متوسط تأثير معناداري نداشته خبرگان در موفقيت بنگاه .دان هاي اقتصادي كوچك

. بندي شـدند اي فازي اولويت پس از شناسايي عوامل كليدي، آنها با استفاده از تحليل شبكه

و بررسي نتايج اولويت مي بندي دهد، با وجود اينكـه تحصـيلات نيـروي هاي صورت گرفته نشان

و مراكـز باشـند ارتبـاط صـنعت بـا دانشـگاه كار در كنار تخصص بالاترين اولويت را دارا مي هـا

بهآمو و ارتقادهنـده عنوان اصلي زشي استان و تـأمين نيـروي كـار متخصـص تـرين مركـز تربيـت

و مهارت نيروي انساني با وزن  بررسـي عميـق ايـن. قـرار دارد16در رتبـه01328/0سطح دانش

با موضوع به همراه مصاحبه با خبرگان نشان مي گسـترش كمـي مراكـز آموزشـي وجوددهد كه

و اكثـرن مراكز نتوانسـته در اين شهرستان، اي و نيازهـاي صـنعت را بـرآورده كننـد انـد انتظـارات

التحصـيلان مراكـز ها براي تكميـل نيـروي متخصـص خـود اقـدام بـه جـذب نيـرو از فـارغ بنگاه

به آموزشي شهرستان و مي هاي مجاور ، به نظـر خبرگـان ديگر عبارتبه. كنند خصوص تهران

آ آموزش و هاي صورت گرفته در مراكز ايـن مراكـز كيفيـت لازملانيالتحصـ فارغموزشي

ايـن در حـالي اسـت كـه يكـي از اهـداف ايجـاد. براي برآورده ساختن نياز آنهـا را ندارنـد 

امـا ايـن دانشـگاه در عمـر؛ اسـت شـده عنواننيروي متخصص بومي تأميندانشگاه صنعتي 

و همان هشت بي ساله خود نتوانسته به اين مهم دست يابد ان شد همچنان صـنعت ايـن طور كه

ــراي  ــأمينشهرســتان ب ــل ت ــد گذشــته تماي و مانن ــروي متخصــص خــود ريســك نكــرده ني

و.ي خروجي مراكز آموزشي معتبر دارندريكارگ به اين در حالي است كه بـا توجـه بـه وزن

.، منابع انساني در بين ساير زيرمعيارها بالاترين اولويت را داراستارهايرمعيزهاي رتبه

ميهمچن و سياست دهد، برنامه ين توجه به نتايج نشان در)9رتبـه(هاي دولت هاي توسعه

و تسـهيلات مـالي كنار فراهم آوردن امكان دسترسي بنگاه در مـي)6رتبـه(ها بـه منـابع توانـد

از بنگاهكه چراباعث توسعه پايدار كشور شود؛ باثباتمحيط  و متوسـط يكـي هـاي كوچـك

و رشد درآمد سرانه در دنيا محسـوب مـي عوامل مهم رشد ساختا كـه ايـن بـا شـودر اقتصادي

و تـوپچي) 1391(نتايج پژوهش آذر، صادقي كردنائيج  ) 2010(و همچنين پژوهش كارپـاك
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و ركود تورمي كـه كشـور دچـار آن شـده. مطابقت دارد همچنين با توجه به اوضاع اقتصادي

و جملـهازي بـر عوامـل ديگـري گذاري محصولات نيز تا حد زيـاد است، نحوه قيمت تقاضـا

مي بنگاه.دگذارميتأثير نقدينگي  و با اتخاذ استراتژي رهبـري ها توانند در شرايط رقابتي فعلي

بـودن مـرز هـم با توجه بـه. هزينه تا حد زيادي ميزان تقاضاي محصولات خود را افزايش دهند

و زمينـه استان آذربايجان غربي با سه كشور تركيه، جمهوري آذربا و عراق، پتانسيل هـاي يجان

و توسعه بنگاه هـاي صـورت امـا بررسـي؛ هاي اين استان فـراهم اسـت بسيار مطلوبي براي رشد

در ها بيشتر در ايجاد موقعيـت در بازارهـاي بـين دهد كه بنگاه گرفته نشان مي المللـي خصوصـاً

و حفظ روابط تجاري ناكام مانده پ. اند اين سه كشور مينتايج اين  نظـرازدهد ژوهش نيز نشان

هـا بسزايي در موفقيـت ايـن بنگـاه تأثير)11رتبه(المللي خبرگان صنعت ارتباط با بازارهاي بين

و وزن بازاريابي. دارد توان متوجه شـد كـه خبرگـان بـا توجـه بـهمي)21رتبه(با توجه به رتبه

و مشـكلات كنـوني كشـور، تحـريم  و نـرخ ارز موقعيت كـه باعـث شـده اسـت هـاي جهـاني

نه كالاهاي خارجي در داخل با قيمت و كيفيت چندان مطلـوب حضـور داشـته باشـند، هاي بالا

از دهند بنگاه ترجيح مي و فنـاوري آنكهها بيشتر و بازارمحور باشند، توليـدمحور محـور باشـند

و بازارشناسـي حتـي در خـود كشـور تخ  و منـابع لازم را بـراي بازاريـابي صـيص انرژي، زمان

مي. ندهند يهـا هاي جهاني يكي از دلايل مهم عـدم توفيـق بنگـاه توان در كنار تحريم در كل

و متوسط در بازارهاي بين را اقتصادي كوچك و نقـش بازاريـابييتوجهبيالمللي به اهميـت

.المللي عنوان كرد در ايجاد موقعيت بين

و ساير ويژگي ل نيـز از اولويـت بـالايي هاي محصـول از جملـه دوره عمـر محصـو كيفيت

و نشان مي و خـارجي بنگـاه وجودبادهد برخوردار بوده و متوسـط رقباي داخلي هـاي كوچـك

و پيشـرفت در ايـن عرصـه نيازمنـد توجـه ويـژه بـه مشخصـه صحنهدرجهت ماندن  هـاي رقابت

و بررسـي كالاهـاي داخلـي1نتـايج گرفتـه شـده از پـژوهش. باشند محصولات توليدي خود مي

و فروشـندگان نشـان مـي از موجود در بازار در كنار مصاحبه بـا خبرگـان دهـد كـه يكـي ديگـر

هـايي نظيـر استانداردسـازي، المللي شده است، محـدوديت دلايلي كه مانع ارتباط با بازارهاي بين

___________________________________________________________________________
و وزن ويژگي.1 ، نـوآوري)02958/0و وزن7رتبـه(، قيمـت نهـاده)06469/0و وزن5رتبـه(هاي محصول از جمله كيفيـت رتبه

).02014/0و وزن12رتبه(
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و رعايت الزامات كيفي، ارزيابي محصول در مورد انطباق با خواست بازار، بسته .است... بندي

اينكه شـايد در نگـاه اول ايـن انتظـار وجـود داشـته باشـد كـه عـواملي توجه جالبه نكت

و عوامل مـالي  و نقـدينگي جملـهاز(همچون تقاضا از رتبـه بنـدي در اولويـت) سـرمايه اوليـه

مي طور هماناما؛ندبالايي برخوردار شود، عوامل مربوط به نيـروي انسـاني از رتبـه كه ملاحظه

و.دبــالايي برخوردارنــ در بيــان دليــل ايــن امــر نيــز بايــد عنــوان كــرد، در مــواردي كــه معيــار

كه ارهايرمعيز يي اهميـت زيـادي ندارنـد، تنهابهبا هم ارتباط متقابل دارند ممكن است عواملي

و در ارتباط با ساير عوامل از اهميـت بسـيار بـالايي برخـوردار باشـند  . در صورت بررسي كلي

از بايد در نظر داشت درواقع و تـا حـدودي دو سـطح كه ذهـن انسـان توانـايي پـردازش يـك

و لازم است براي بررسـي سـطوح بـالاتراتتأثير از يـك رويكـرد سيسـتمياتتـأثير را دارد

در نهايـت در مـورد.(Karpak and Topcu, 2010)استفاده شوداي مانند فرايند تحليل شبكه

توان چنـين اسـتدلال كـرد كـه بـا توجـه بـه رسـته فعاليـت عدم معناداري متغير قاچاق كالا مي

ت هاي صنعتي مستقر در شهرك بنگاه و ركيـب كالاهـاي قاچـاق رايـج در اسـتان هـاي صـنعتي

كالاهاي قاچاق از تركيـه بـه ايـران بيشـتر. آذربايجان غربي شايد اين نتيجه دور از انتظار نباشد

در.شامل قاچاق پوشاك از مرز سرو است زمينه توليـد پوشـاك تقريباً هيچ واحد صنعتي فعال

و نواحي صنعتي اروميهو نساجي در هيچ كدام از شهرك همچنـين كالاهـاي. وجود نـدارد ها

و الكتريكـي ارزان قيمـت از طريـق مـرز  قاچاق از عراق نيز بيشـتر شـامل قاچـاق لـوازم برقـي

و تمرچين است كه باز هم در نواحي صـنعتي اسـتان توليـد  كننـده مشـابهي بـراي ايـن پيرانشهر

نـعتي به بيان ديگر به علت عدم تشابه بين نوع محصولات تول. كالاها وجود ندارد يدي واحـدهاي ص

.ها حاصل نشده است اروميه با كالاهاي قاچاق، رابطه معناداري بين قاچاقو موفقيت بنگاه

هاپيشنهاد

شد همان كه كشـور دچـار آن براي مبارزه با ركود تورميها يكي از بهترين راهطور كه اشاره

و احيـاي بنگـاه گـذاري سـرمايه است، افـزايش  كو، حمايـت و متوسـط هـاي اقتصـادي چـك

ميو اشتغال،كه در پي آن افزايش توليد؛باشد مي و در چرخه علـت درآمدزايي به وجود آيد

و افزايش توليد شدو تقاضاو معلولي، به كاهش تورم دسـت با توجه به نتايج بـه.منجر خواهد
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مي آمده از تحقيق، سياست :شود هاي حمايتي زير به سياستگذاران اين عرصه پيشنهاد

و رتبهباـ در شـود،ميي منابع انساني پيشنهادها ويژگي،توجه به وزن سـرمايه انسـاني

و ارتبـاط صـنعتها فعاليتتجارت خارجي از طريقژهيوبهي مختلفها بخش ي آموزشـي

.يابدميبا دانشگاه ارتقا

و نوآوري در توليد مانند طراحي توليـد، بسـته فناورتوسعه، بهبودـ و رعاي يـت بنـدي

.الزامات كيفي

و ترغيب مديران اين بنگاه  هـايو اعمـال سياسـت RandDيواحدهاها به تشكيلـ تشويق

.حمايتي در اين زمينه

وـ و تحرك بيشتر دفاتر ارتباط با صنعت دانشگاه تـا بـا معرفـي نخبگـان ايجاد پويايي

ــه  ــ هــا شــهرككــارآموزان دانشــگاه ب ــار كســب تجرب ه، بســترو واحــدهاي صــنعتي در كن

و جذب نيروي كار بومي را فراهم آورند به .كارگيري

و متوسط شهرستان اروميه نيز پيشنهادها بنگاهبهـ با توجـه بـه رتبـه شودميي كوچك

و توسعه در بين عوامل  با ايجاد كـارگروهي از اسـاتيد،ها بنگاهگذار بر موفقيت تأثيرتحقيق

و متخصص ون خود بنگاه در راسادانشجويان و ايجاد نوآوري در توليـد و توسعه تاي تحقيق

از محصولات گام و هـاي ايـن شهرسـتانو پتانسـيل دانشـگاه هـا ظرفيتهاي مؤثري برداشته

كم پيشاز بيش هم بهره ببرند؛ چرا كه با توجه به موقعيت و مـرز بـودن بـا سـه نظير اين استان

و جمهوري آذربايجان  كيفيـت توليـد محصـولات متنـوع، بـابا توانميكشور تركيه، عراق

و قابل و خارجي از ظرفيت مناسب .هاي موجود حداكثر بهره را برد رقابت با محصولات داخلي

با شودميي آتي پيشنهادها پژوهشدر نهايت براي ي ديگـر هـا روشنتايج اين تحقيق

و مراتبـ سلسله فرايندچندمعياره از جمله گيري تصميم پ هـا روشي  هـا دادهوششـيي تحليـل

و متوسـط موجـود در هـا بنگـاه اين نتايج را براي توانميهمچنين. مقايسه شود ي كوچـك

و نتايج را با شهرستان اروميه مقايسـه كـرد كل استان آذربايجان از. غربي نيز به دست آورد

ار گـذ تأثيرعامـل عنـوانبهدار نبودن قاچاق كالاا، برخي نتايج اين تحقيق از جمله معنيطرف

آمــده بــراي زيرمعيارهــاي معيــار دســت بــهي صــفرهــا وزندر كنــار هــا بنگــاهبــر موفقيــت 

و موشكافي بيش،ي كارآفرينها ويژگي .تر داردنياز به بررسي
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