
و راهبرد، سال بيست  1396وچهارم، شماره نود، تابستان فصلنامه مجلس

و اولويت ها گذاري بندي ابزارهاي تضمين سرمايه مقايسه
و بانكداري ايرانو فعاليت  هاي مالي در صنعت بيمه

٭٭محسن جلاليو٭حامد دهقانان

و فعالاگذار سرمايه، توليدكنندگان، كارو كسبصاحبان ي خـود بـا مخـاطراتي هـا فعاليـتن اقتصادي در ان

ايـن افـراد بـراي. آنهاسـتي مرتبط با فعاليـت مـاليها ريسككه مستلزم مديريت صحيح باشندميرو روبه

و صـندوق ضـمانت توانميي مالي خودها فعاليتتضمين  ي گـذار سـرمايه ند به سه نهاد بانك، شركت بيمـه

و محصولات آنها گزينه و از ابزارها نن اسـت كـه از ديـدگاه فعـالا ايـ مقالههدف. نندكاي انتخاب مراجعه

و خــود ايــن نهادهــا، ابزارهــاي ســه  شــركت بيمــه.2،)ي مــرتبطهــا نامــه ضــمانت( بانـك.1: گانــه اقتصـادي

 بنـدي اولويـت)ي مرتبطها نامه بيمهو نامه ضمانت(يگذار سرمايهصندوق ضمانت.3،)ي مرتبطها نامه بيمه(

و عوامل شد و رتبه مؤثره تحليـل فراينـد از طريـق بنـدي ايـن اولويـت.ندشـو بنـدي بر انتخاب آنها نيز تبيين

و منـابع كتابخانـه.ي صورت پذيرفته استمراتب سلسله تحقيـق اي مـدل اوليـه ابتدا با استفاده از مطالعات اوليه

و بيمـه دست به و خبرگـان بـانكي و سپس با استفاده از مصاحبه دلفي با اساتيد دانشـگاه اي مـدل نهـايي آمد

و صندوق ضمانت تعاون. آمد دستبهتحقيق  .استنمونه تحقيق نيز بانك توسعه تعاون، بيمه تعاون

و نهاد تضمين مؤثرطي اين پژوهش، معيارهاي ها تحت عنـاوينيگذار سرمايهبر انتخاب بهترين ابزار

و كـارو كسـب تضمينات، فرانشيز، نـوع سهولت صدور،،)يا حق بيمه( كارمزد و مقـررات ، پشـتيباني قـوانين

و دفاتر و سپس) دسترسي( تعداد شعب د كه معيار وثـايق بـالاترينش بندي اهميت اولويت ترتيببهشناسايي

و خدمات صادره توسط شركت بيمه در بين.دكراولويت را كسب همچنين اين تحقيق نشان داد كه ابزارها

راها گزينه .دداربالاترين ترجيح

 بيمه؛يگذار سرمايهصندوق ضمانت؛بانك؛يمراتب سلسلهتحليل فرايند:ها كليدواژه
___________________________________________________________________________

و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائي٭  Email: dehghanan@atu.ac.ir؛استاديار دانشكده مديريت

؛)نويسنده مسئول(دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني، دانشگاه علامه طباطبائي ٭٭

Email: mojalali64@gmail.com 
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 مقدمه

بي،امنيت از يك نعمت و در همه ابعاد زندگي بشر اعم فـردي، اجتمـاعي، بديل الهي است

و در نهايت اقتصادي از جمله نيازهاي ضروري انسان به عدم. رودميشمار سياسي، فرهنگي

تبـديل يـك. توأم با ريسك اسـت كارو كسبهموارهرو ازايناطمينان ويژگي آينده است 

در اينجـا. كنـد مـي خيلي فرقها بانككشي موفق با برنده شدن در قرعه كارو كسبايده به 

كشي كه تنها كار لازم بـراي آن افتتـاح حسـاب اسـت بايـد كارهـاي زيـادي رخلاف قرعهب

ــذيرد  ــه صــورت پ ــر ب ــه اگ ــود ك ــام ش ــتي انج ــارو كســبصــاحبان درس ــا ك ــاغل، ه و مش

و فعـالا گذار سرمايه و مـالي نيـز بـه ماننـد ديگـران بـه دنبـال ان، توليدكننـدگان ن اقتصـادي

و مـديريت ريسـك مربـوط بـه ي خـود هـا فعاليـت راهكارهايي براي ايجاد امنيت اقتصادي

ن گونهبه باشند مي و هـم در لحظـه ايجـاد خطـركاي كه هم هزينه زيادي بر آنهـا تحميـل نـد

به كارو كسببراي   تـوانميعصر حاضر را ديگر از طرفي. اي كارا پاسخگو باشد گونه خود

بـراي نيـز خدمات مالي دهندهي ارائهها نهاد. زمينه ارائه خدمات مالي دانست عصر رقابت در

و موفقيت در اين عرصه بايد در مسير مشتري و ايجاد سهولت در عرضه خـدمات بقا مداري

اي. مالي براي رضايتمندي هرچه بيشتر مشتريان خود گام بردارند ن رقابـت شـديد با توجه به

و صـندوقها شركت،ها بانكخدمات مالي، دهندهي ارائهها نهادميان ي ضـمانت هـاي بيمه

جديدي بـراي افـزايش راهكارهايكه كنندمينيز در راستاي اين امر تلاشيگذار سرمايه

در نظـر گيرنـد تـا در جهـت خدمات خود از جملـه افـزايش درآمـدهاي كـارمزدي فروش 

و امتيـازات نهادهاي نام.خود گام بردارند اعتباريافزايش ضريب نفوذ  برده با توجه به مزايا

و  و متنوعي براي پوشش خطـر و محصولات مختلف ي مربـوط بـه هـا ريسـك خود ابزارها

و كارو كسب تعيـين، حقيقـتدر. دهنـد مـيي اقتصـادي مشـتريان خـود ارائـه هـا فعاليـت هـا

و كنترل انواع ريسك اندازه . دهـد مـي مـديريت ريسـك را تشـكيل فرايند،گيري، مشاهده

، هـا شـركت هدف اصلي اين پيمايش اين است كه بـا توجـه بـه مخاطبـان آن كـه صـاحبان

هاي مختلـف در يـك خـانواده مشـترك يعنـي بانـك توسـعه تعـاون، كارو كسبوها بنگاه

و صندوق ضما بـا در نظـر گـرفتن باشـند مـيي تعـاون گـذار سـرمايه نت شركت بيمه تعاون

و روايـي آن در قسـمت روش درخصـوص كـه(معيارهاي موجـود در مـدل نظـري  پايـايي
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و با اولويت)دشوميتحقيق مطالبي ذكر و بهترين آن بهتـرين ابـزار تبـعبهترين نهاد مربوطه

و فعالاها بنگاهآن نهاد براي مديريت ريسك  .دشومين اقتصادي انتخابو صاحبان مشاغل

اساسي وجود دارد كه در اين تحقيق سؤالحال با توجه به مباحث بالا در اين مقاله دو

شدهابه آن :پاسخ داده خواهد

ويگذار سرمايهي تضمينها بر انتخاب ابزار مؤثر) معيارهاي( عوامل.1 ي هـا فعاليتها

وا مالي كدام آنو وزن بندي ترتيب اولويتند ؟استچه ميزانهامربوط به

ويگذار سرمايهتضمين)يها گزينه( ابزارهاي.2 وها فعاليتها ترتيـبي مالي كدامند

آن بندي اولويت ؟استچه ميزانهاو وزن مربوط به

 پيشينه پژوهش.1
و خـارجي در ايـن زمينـه، نكتـه مهـم ايـن درخصـوص پيش از پرداختن به مطالعات داخلي

و مقالاتيناي مقاله دو است كه در تحقيقات و خـدماتهبمقايسه محدود دوي محصـولات

و صندوق ضمانت صورت آن نهادها مثلاً و يا بيمه و صندوق ضمانت يا بانكو بيمه بانك

و كمتر به مقايسه هر سه نهاد در يك تحقيق پرداخته اند كـه تـلاش ايـن مقالـه پذيرفته است

و برطرفگذار سرمايهبررسي ابزارهاي تضمين  كننده نيـاز يكسـان سـه نهـاد بيمـه،ي متشابه

و در دو بخـش منـابع. استبانكو صندوق ضمانت  بررسي پيشينه تحقيق بـه صـورت زيـر

و خارجي تقسيم :دكربه موارد زير اشاره توانميدر مورد منابع داخلي.ده استش بندي داخلي

و بررسي نقش بيمـه«اي تحت عنوان در مقاله) 1380( عباسي ي اعتبـار هـا نامـه ضـمانت نامـه

ي هـا بـه بررسـي نقـش ابزارهـاي صـندوق»نفتـي صادرات كالا در توسعه صادرات كالاهاي غير

ميها شركتضمانتو در. پـردازدي بيمه در انتقال ريسكو توسعه صادرات در ايران همچنـين

ن .كندميظر صادركنندگان ايراني بررسي اين مطالعه دلايل استفاده از خدمات اين نهادها را از

ــه) 1383(كدخــدايي ــوان در مقال ــالي در صــنعت«اي تحــت عن ــاي م ــاربرد ابزاره ك

ي بيمه كه ابزارهاي مقابله بـا ريسـكدرها شركت كندميبيان»پذيري مخاطرهگذار سرمايه

و توليدكنندگان آسان گذار سرمايهكار را برايدشوميآنها ارائه بـازار درواقـع. كنندميان

ي خطرپـذير هـايگـذار سـرمايه مالي در تكامل خاص ابزارهاي مهندسي مالي بـه گسـترش 

.در توسعه بازار مالي استيحل راهو كنندميكمك
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كاربرد روش دلفـي بـراي اسـتخراج عوامـل«تحت عنواناي مقالهدر) 1388( البدوي

و استفاده از آن در تعيين رتبه  بـه اسـتخراج عوامـل»ريسك كيفي گيرندگانكيفي ريسك

و استفاده از آن در تعيين رتبه ريسـك كيفـي وام  و بيـان كيفي ريسك گيرنـدگان پرداختـه

و شرايط رقبا، كرده است كه عواملي مانند مشخصات وام و ميـزان تـأثير گيرنده، مشخصات

و، قـدرت چانـه قوانين، رشد صنعت شركت كيفيـت مـديريت كننـده، تـأمين زنـي خريـدار

و مـدت زمـان رابطـه بـا نهـاد مـالي هـا اعتمادپذير بودن صورت شركت، ،ي مـالي شـركت

 عنـوان بـه ين عوامل كيفي ريسك است كه در نهايت عامل كيفيت مديريت شـركتتر مهم

.ين عامل شناخته شده استتر مهم

مي آگاه باشيم گذار سرمايهچگونه يك در كتابي تحت عنوان) 1388( فنائي دارد بيان

ي خـود را مشـخص پذير ريسكي بايد توان گذار سرمايهي براي هرگونه گير تصميمقبل از 

ي گـذار سـرمايه بايد مشخص كنيد كه چه ميزان ريسـك ناشـي از ايـن ديگر عبارتبه. كنيد

و تحمـل خواهـد بـود ي شـما بالاسـت پـذير ريسـك اگـر ظرفيـت. براي شما قابل پـذيرش

جتوان مي و تمـام گذار سرمايهسورانه براي يد راهبردي ي كه در پيش رو داريد انتخاب كرده

و از نهادهاي ديگري همچون ي بيمه بـراي انتقـالها شركتريسك آن را خود پذيرا باشيد

و در مقابل اگر ظرفيتها هزينهريسك خود استفاده نكنيد كه مزيت آن كاهش ي شماست

هاي مـديريت ريسـك در سـاير نهادهـا هماننـد پذيري شما پايين است به دنبال ابزار ريسك

از.ي بيمه باشيدها شركتهمان  ،ي عـدم تناسـب، تـورم هـا ريسـك همچنين در اين كتـاب

و قانوني ريزي برنامهبازار، ياد برخي از انواع ريسك عنوانبهبازار، عدم تنوع، نقدشوندگي

آنهايگذار سرمايهدر كارو كسبكه صاحبان كند مي .باشندميرو روبههاي خود با

وـدر پژوهشي علمـي 1390در سال كـاربردي تحـت عنـوان تبيـين اهميـت، جايگـاه

و فناوري) يكي از ابزارهاي مالي عنوانبه( كارهاي ابزار ضمانتو ساز توسط معاونت علمي

ي گـذار سـرمايهي بيمه، صـندوق ضـمانتها شركت،ها بانك كلي طوربهرياست جمهوري 

ي تعـاون، گـذار سـرمايه صنايع كوچك، صندوق ضمانت صادرات ايران، صندوق ضمانت

و ابزارهـاي هـا فعاليـتي گـذار سـرمايه صندوق بيمـه كشـاورزي، صـندوق بيمـه ي معـدني

و وجـود كارو كسـب كاربردهـاي مـديريت ريسـك عنـوان بـه ضمانتي آنان را هـا در ايـران
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و كـي اف هـا اي همچون وكسـفورد، صـندوقي بيمهها شركت ي ضـمانتي همچـون فينـورا

ــان را ــمانتي آن ــاي ض و ابزاره ــا ــو در اروپ ــهدبلي ــوان ب ــك عن ــديريت ريس ــاي م كاربرده

.كندميها در دنيا مطرح كارو كسب

و بررسـي عوامـل«اي تحـت عنـوان در مقالـه) 1391( حاجي حيدري در مـؤثر شناسـايي

، مـديريت يكي از عوامل مهم موفقيـت،»كسب وكار مديريت فرايندهاي سازي پيادهآمادگي

و تكنيده است كه در اينكرصحيح ريسك مطرح ي مناسـبدرهاكراستا استفاده از ابزارها

و كنترل مناسب ضروري است نهر. اجرا .كندميچند در اين مقاله ابزار خاصي ارائه

اسـتفاده از مـديريت ريسـك كشـاورزي بـا«تحت عنواناي مقالهدر) 1392( عزيز نصيري

مي»بيمه محصولات كشاورزي متقـارن، دارد با توجه به مواردي همچون وجود اطلاعـات نـا بيان

و بيش از اندازه هزينه انتخاب نا بر بـودن بيمـه، اسـتفاده از محصـولات مساعد، مخاطرات اخلاقي

ناها شركت و رسـد مـي نظـر بـه مناسبي بيمه براي پوشش ريسك در صنعت كشاورزي تاحدي

ب و محصولات نوين پوشش ريسك در اين صنعت باشيمه در آينده بايستي .دنبال طرح

و بيمهها صندوقدر كتابي تحت عنوان) 1393( موتمني بـه،يگذار سرمايهي ضمانت

و صـندوق هـا شـركت بررسي برخي ابزارهـاي مـديريت ريسـك در  ي ضـمانت هـاي بيمـه

و اشتراكي پرداختهگذار سرمايه .كرده اسـت تا حدودي مطرحراي آنانهاو ميزان افتراق

:كردبه موارد زير اشاره توانميدر مورد منابع خارجي

گيـري ريسـكو ارزيـابي تضـمين انـدازه«تحـت عنـواناي مقالهدر) 2005(1دوولدر

مي»ي در بيمه عمرگذار سرمايه ي مهـمها جزء مقولههايگذار سرمايهدارد كه تضمين، بيان

و مديريت بيمه عمر محسوب گذار قيمتدر در اين مقاله به ارزيـابي رابطـه بـين. شودميي

و ميزان  و هـاي پرداختـي در بيمـهها خسارتنرخ حق بيمه دريافتي ي گـذار سـرمايهي عمـر

.پرداخته شده است

و) 2007(2استايكوراس اي بيمهدرخصوص تفاوت در نحوه فروش محصولات بانكي

و تخصصـي آنهـا بحـث و بنـدي دارد بسـته وي بيـان مـي. كنـد مـي در بين محصولات ساده

___________________________________________________________________________
1. Dovolder 
2. Staikouras 
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و بيمه و ميـزان پيچيـدگي چيدمان محصولات بانكي اي اساساً با توجه به ساختار آن نهادهـا

در عنوانبه.دشوميمحصولات آنها تعيين  ي بيمه، محصـولاتي از قبيـل بيمـهها شركتمثال

و و از بسياري حوادث، عمر و بيكاري به نسبت محصولاتي ساده هستند ي هـا كانالزندگي

و با واسطه ساده و به صورت مستقيم مي تر اي رسند اما محصولات بيمـه گري كمتر به فروش

و بيمـه پيچيده و كارمنـدان گـذار سـرمايه تر مانند بيمـه اعتبـاري ي بايـد از طريـق مشـاوران

جزء محصـولاتها نامه ضمانتنيز،ها بانكدر مورد. متخصص در اين زمينه به فروش رسد

از استپيچيده  مانند برخي(تري توزيع مناسبها كانالكه براي عرضه اين محصولات بايد

و ممتاز و تهاجميها روشو) شعب برتر .دكرتر استفادهي فروش پوياتر

،اي بيمـه اي از محصـولات دسـته نـد معتقد) 2008(و استايكوراس1آرتيكيس، موتنگا

و تجانس خاصي با و شباهت و محصولات محصول عنوانبهند توانميخدمات بانكي دارند

دراي بيمـه ميـزان فـروش محصـولات. مكمل يـا جـايگزين خـدمات بـانكي عرضـه شـوند 

.ستكشورهايي كه اين محصولات در آنها به نسبت ساده بوده بالا

در) 2009(2آرديانسياه و سـعي پـردازدميمالي اسلامي تأمينبه بررسي ريسك نكول

.ميزان ريسك نكول در بانكداري اسلامي را زياد نشان دهد، كرده است با توزيع پرسشنامه

ي گذار سرمايهيها سازي تضمين مدل«تحت عنواناي مقالهدر) 2011(3وي سام چان

قيمـت ايـن باشـدميبيان مي دارد در اين كشور كه با سرعت زيادي در حال رشد»در ژاپن

در است؛براي آنها بسيار مهمها تضمين زيرا قيمتـي كـه آنهـا بـراي پوشـش ريسـك خـود

ميگذار سرمايه همچنـين. اسـت تأثيرگـذار يشـانها شـركت پردازند بسيار بر قيمت سـهامي

متها شركتارزش سهام  ي بـا هـا شـركت بنـابراين. باشدميثر از ريسك آنهاأي ژاپني بسيار

و هم بهاي كمتري براي تضمين ي هـايگذار سرمايهعملكرد بهتر هم ريسك كمتري دارند

مي درمجموعآتي خود خواهند پرداخت كه .برد ارزش سهام آنها را در بورس بالا

و ساختار سرمايه بـا گذار سرمايه بندي زمان«تحت عنواناي مقالهدر) 2015(4يانگ ي

___________________________________________________________________________
1. Artikis and Mutenga 
2. Ardiansyah 
3. Way Sum Chan 
4. Yang 
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مي»ضمانت اعتباري و هزينهتر بزرگدارد بيان ين محرك انتخاب نوع ابزار تضمين، قيمت

و منـافعي اسـت كـه از آن بـراي  و گـردد مـي حاصـل گـذار سـرمايه آن كـه ايـن انتظـارات

بـه ايـن صـورت كـه. شـود مـيي گيـر تصـميم در طول يك دوره زماني منجـر بـهها مقايسه

اي كـه ان در يك دوره زماني مشخص اگر قانع شوند كه منافعي بالاتر از هزينهگذار سرمايه

ي پـيش آمـده هـا خسـارتد به مفهوم دريافـت توانميكه اين منافع(آمده دستبهانددهكر

به) براي خود باشد بـه در غيـر ايـن صـورت كننديمها نامه خريد همان تضميندوباره اقدام

.گردندميي ديگري براي پوشش ريسك خودها دنبال راه

و گـذار سـرمايه«تحـت عنـواناي مقالـهدر) 2016( پنگ في لـو مـالي بـراي تـأميني

باها شركت مـدلي بـراي پوشـش»)جزئـي(ي بخشـي هـا نامـه ضـمانتي كوچكو متوسط

و گذار سرمايه مي گونهبه دهدميمالي ارائه تأميني ي هـا شـركتوها بانكدارد اي كه بيان

و هــايگــذار ســرمايهي كوچــكو متوســط بايســتي بخشــي از هــا شــركتبيمــه بــراي ايــن

و به صورت صد درصدي آنها را تضمين نكنند تا هـمها فعاليت ي مالي آنها را پوشش دهند

وكرآنها مراقبت بيشتري ايـن موضـوع درسـت اسـت كـه. هيم باشـند در ريسـك س ـهم ده

وها شركتدرآمدهاي نهادهاي صادركننده تضمين يعني   دهـدميرا كاهشها بانكي بيمه

در ايـن مقالـه مطـرح.ندكمياما به طور قابل توجهي آنها را از خطر ورشكستگي محافظت

يي كـه تمـامي هـا نامـه ضـمانتاز) جزئـي(ي بخشـي هـا نامـه ضـمانت كـه كـاراييدشـو مي

.بالاتر است دهندميي را پوشش گذار سرمايه

و چارچوب نظري تحقيق.2  ادبيات
و درها چارچوبدر اين بخش با توجه به ادبيات و كتابخانـهي نظري موجود اي منابع علمي

و سپس اين مدل با استفاده از مصاحبه ي دلفي بـا ده نفـرها موجود يك چارچوب اوليه تهيه

و و مديران سيستم بانكي واي بيمـه از اساتيد دانشگاه، خبرگان، كارشناسان مـورد كنكـاش

و معيارهـاي) ابزارهـاي(يهـا گزينـه بررسي قرار گرفـت كـه در نهايـت  بـر مـؤثر تضـميني

و شناسايي  د كـه پـس از ارائـه چـارچوب نظـري تحقيـق درنهايـت در ش ـانتخاب آنها تبيين

و دفاتر. نشان داده شده است1شكل ،)ميزان دسترسـي( در اين مقاله معيارهاي تعداد شعب
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و مقررات، نـوع كسـب كـار فرايندكارمزد يا حق بيمه، سهولت كوچـك،( صدور، قوانين

و متوسط و فرانشيز)بزرگ و خدمات تضـميني صـادره توسـطها گزينهو1، وثايق ي ابزارها

و خدمات تضميني و خـدمات تضـميني بانك، ابزارها و ابزارهـا صادره توسط شركت بيمه

.دشوميصادره توسط صندوق ضمانت مطرح شده كه در ادامه به تشريح هر يك از آنها پرداخته 

و برطرف.1جدول و محصولات متشابه كننده نياز مشترك سه نهاد بانك، طبقات ابزارها
و صندوق ضمانت  بيمه

صندوق) خدمت( ابزار
و بيمه( ضمانت نامه

)نامه ضمانت

 شركت بيمه) خدمت( ابزار
)نامه صرفاً بيمه(

 بانك) خدمت( ابزار
)نامه ضمانتصرفاً(

رديف

 اعتباري ريالي نامه ضمانت*

 اعتباري ارزي نامه ضمانت*

تضمين مطالبات بابت نامه بيمه*

 اعتبار اسنادي ديداري

1 تعهد پرداخت نامه ضمانت* اعتباري نامه بيمه*

 خاص صادرات نامه بيمه*

 كل گردش صادرات نامه بيمه*

 صدور خدمات نامه بيمه*

و مهندسي  فني

 بلا اثر شدن نامه بيمه*

 قرارداد صادراتي

 اعتبار صادراتي نامه بيمه*

صادراتي خدمات نامه ضمانت*

و مهندسي  فني

صادراتي صدور نامه ضمانت*

 صنعتي،( كالاي توليدي

)معدني كشاورزي،

صادراتي موضوع نامه ضمانت*

 قراردادهاي داخلي

2

 حسن انجام كار نامه ضمانت*

زنجيره كار يا ارزش نامه بيمه*

 مسئوليت ناشي نامه بيمه*

 از انجام عمليات ساختماني

 مسئوليت جامع نامه بيمه*

و نقل نامه بيمه* مسئوليت حمل

حسن انجام كار نامه ضمانت* 3

پرداخت استرداد پيش نامه ضمانت*

استرداد كسور نامه ضمانت*

 الضمان وجه

 اعتبار پيشگيرانه نامه بيمه*

پرداخت استرداد پيش نامه ضمانت*

استرداد كسور نامه ضمانت*

 الضمان وجه

4

___________________________________________________________________________
1. Franchise 
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صندوق) خدمت( ابزار
و بيمه( ضمانت نامه

)نامه ضمانت

 شركت بيمه) خدمت( ابزار
)نامه صرفاً بيمه(

 بانك) خدمت( ابزار
)نامه ضمانتصرفاً(

رديف

 اعتبار توليدي نامه ضمانت*

پوشش اعتبار خريدار نامه ضمانت*

يگذار سرمايه نامه بيمه*

 تداوم تجارت نامه بيمه*

در( ريسك سياسي نامه بيمه*

)مورد انجام تعهدات خارجي

 ارتقاي اعتبار نامه بيمه*

ي گذار سرمايه نامه بيمه*

 برداري از معادن بهره

ي گذار سرمايه نامه بيمه*

 اكتشاف از معادن

انجام تعهدات نامه ضمانت*

 ناشي از امضاي پيمان

 ارزييها نامه ضمانتساير*

5

و خدمات صادره توسط.1-2 ها بانكابزارها

ميها نامه ضمانتازها بانك كهكي مختلفي جهت اين امر استفاده آنتر مهمنند  شـرحبههاين

:استزير

 تعهد پرداخت نامه ضمانت.1-1-2

و نامه ضمانت و انگليس مورد پذيرش قرار گرفت تعهد پرداخت، نخست در حقوق آمريكا

 نامـه ضـمانت در حقـوق فرانسـه نيـز.ي درآمدالملل بينسپس به صورت يك ابزار بازرگاني 

و تئوريك حدود سال قواعد آن در رويه. بانكي يك پديده نوين است و 1970هاي قضايي

بـا نامـه ضمانتي اساسي اين نوعها ويژگي.دشي بعد آشكارها سالچارچوب دقيق آن در

2المللـي اتاق بازرگاني بين.دشمشخص 1982فرانسه در سال1صدور دو رأي از ديوان تميز

كه مـورد اسـتفاده كشـورهاي مختلـف جهـان كردتدوين نامه ضمانتدو شيوه در مقررات

هـاي نامـه ضـمانت كـه بـه3»عندالمطالبـه نامـه ضـمانت مقررات متحدالشـكل«از جمله است

و كانادامربوط عندالمطالبه   سـت بوده، عملاً مورد استفاده كشورهاي جهان به غير از آمريكا

___________________________________________________________________________
1. Court of Cassation 
2. International Chamber of Commerce (ICC) 
3. URDG 
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در ايـن روشستمريكاآكه مورد استفاده1»قراردادي نامه ضمانتمقررات متحدالشكل«و

لـيكن.دشو تأييد) داور يا دادگاه(نخست توسط يك مرجع حقوقيدباي،پرداخت خسارت

عندالمطالبـه بـه جهـت اسـتقلال از قـرارداد اصـلي نامـه ضـمانت شيوه مقررات متحدالشكل 

و بـه محـض تقاضـا  پرداخـت،پرداخت خسارت، نيازمنـد اثبـات در مراجـع حقـوقي نبـوده

و مقـررات تبعيـت شود مي و هـم اكنـون بيشـتر كشـورها از جملـه كشـور مـا از ايـن شـيوه

و حقـوقيها بانكبه موجب اين مقررات توسط نامه ضمانت. نندك مي يـا اشـخاص حقيقـي

غيرقابـل برگشـت نامـه ضـمانت ها اولاً يك نـوع نامه ضمانتو اين نوعدشوميديگر صادر 

غيـر قابـل ثانياً. توان آن را ابطال يا فسخ كرد نمياست يعني بعد از صدور ضامن يا متقاضي 

و در در صورتي انتقال است درج نشده باشد ايـن نـوع نامه ضمانتكه عبارت قابل واگذاري

و انتقال به غير نامه ضمانت و همچنين از لحاظ پرداخت خسـارت استها غيرقابل واگذاري

و) مسـتقل، خـودگردان يـا اولـين درخواسـت(3عندالمطالبـه2،ها به ساده نامه ضمانتو مبلغ

صرفاً بـا يـك نوشـته بايداده يا عندالمطالبه ضامنس نامه ضمانتدر.دشوميتقسيم4اسنادي

. كنـد مبني بر درخواست وجـه بلافاصـله وجـه را بـه ايشـان پرداخـت نفعذيساده از طرف 

در ليكن در صورتي  نامـه ضـمانت سندي تعريـف شـده باشـد تقاضـاي وجـه نامه ضمانتكه

و بررسـي صـحت ظـاهري و پس از دريافت اسـناد و خاص بوده موكول به ارائه اسناد معين

بهمي نامه ضمانتآن، وجه  ).65: 1393 موتمني،( پرداخت شود نفعذيبايست

5حسن انجام كار نامه ضمانت.2-1-2

پيمانكـار/ كارفرما در مقابل فروشـنده/ در مقابل هرگونه ادعاي خريدار تأمينارائه منظور به

مابين، بنـا بـه كه ناشي از قصور وي در حمل يا انجام خدمت به نحو مقتضي وفق قرارداد في

كارفرما به درخواست مشـتريان بانـك صـادر/ پيمانكار به نفع خريدار/ درخواست فروشنده

).180: 1392 پارسائيان،(دشو مي

___________________________________________________________________________
1. URCG 
2. Simple Guarantee 
3. Demand Guarantee 
4. Documentary Guarantee 
5. Performance Guarantee 
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1پرداخت استرداد پيش نامه ضمانت.3-1-2

پيمانكـار/ كارفرما در مقابل فروشـنده/ در مقابل هرگونه ادعاي خريدار تأمينارائه منظور به

پيمانكـار در تعهـدات/پرداخت شده در صورت قصور فروشنده بابت بازپرداخت وجه پيش

و حمـل صـحيح كـالا  بـه هـا بانـكو كـار، توسـط انجـام كامـل خـدمت/قـراردادي خـود

).186: همان(دشوميدرخواست مشتريان بانك صادر 

2الضمان استرداد كسور وجه نامه ضمانت.4-1-2

و خـدماتي، كسـر وجـه الضـمان توسـط كارفرمـا از هـر صـورت در قراردادهاي پيمانكاري

در شـرايطي كـه پيمانكـار بـه جهـت نيـاز.دشوميوضعيت ارائه شده توسط پيمانكار لحاظ 

در ايـن حالـت باشـد الضـمان نقدينگي خواهان اخذ وجه صورت وضعيت بدون كسر وجـه 

و اخـذ كارفرما بابت اسـترداد كسـور وجـه  كـافي از پيمانكـار در ايـن تـأمين الضـمان فـوق

نمايـد كـه بانـك الضـمان را مـي بـانكي اسـترداد كسـور وجـه نامـه ضمانتخصوص مطالبه 

مي خاورميانه در اين زمينه نيز نسبت به صدور ضمانت ).203: همان(ندك نامه اقدام

و مهندسي، صادراتي صدور كـالايها نامه ضمانت.5-1-2 ي صادراتي خدمات فني
و معدني صنعتي،( توليدي  صادراتي موضوع قراردادهاي داخليو) كشاورزي

مجموعـه مقـررات ارزي بانـك مركـزي جمهـوري بنـدي تقسيم براساسها نامه ضمانتاين

و پشـتوانه وثـايق هـا نامـه ضمانتاسلامي ايران، جزء  ي صـادراتي اسـت كـه بـه درخواسـت

به ارز يـا) خريدار يا كارفرما( نفعذيبه نفع) پيمانكار يا فروشنده(دريافتي از ضمانت خواه

.دشوميريال صادر 

 انجام تعهدات ناشي از امضاي پيمان نامه ضمانت.6-1-2

و وثيقهنامه ضمانتاين به، تضمين و موقع تعهدات اي است كه پيمانكار جهت انجام صحيح

___________________________________________________________________________
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2. Retention 
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در حــال حاضــر جهــت. دهــد مــيقــراردادي خــويش در برابــر كارفرمــا بــه نفــع وي ارائــه

.دشومياز پيمانكار اخذ نامه ضمانتقراردادهاي پيمانكاري، اين 

و خدمات صادره توسط.2-2 ي بيمهها شركتابزارها

و كاركردهـاي است نامه بيمه،ي بيمهها شركتدرواقع تنها ابزار ارائه شده ازسوي كه انواع

ب :استشرح زيرهمختلفي دارد كه

 اعتباري نامه بيمه.1-2-2

در تعهـد مـي) شركت بيمه(گر قراردادي است كه به موجب آن بيمه،اعتباري نامه بيمه كنـد

و در صورت وقوع يا بـروز حادثـه، ريسـكو خسـارت دريافت حق بيمه از بيمهيازا گذار

گـذار پرداخـت را بـه بيمـه) بدهكار اصلي(ناشي از عدم انجام تعهدات توسط شخص ثالث 

).50: 1390 طالبي،( نامه اعتباري مشخص شده است كه سقف اين خسارت در متن بيمه كند

 اعتبار صادراتي نامه بيمه.2-2-2

ي بيمـه بـا گـرفتن حـق بيمـه بـه دنبـال جبـران خسـارات هـا شـركت هـا نامه بيمهدر اين نوع

ب صادركنندگان در مورد موقع مطالبات است كـه ناشـي عدم وصول مطالبات يا عدم وصول

و وقـايع  . گـذار در كشــور خريـدار اســت تأثيراز اقـدامات خريـداران خــارجي يـا حــوادث

ازا عبارت شودميپوشش داده نامه بيمهي رايجي كه در اين نوعها ريسك ي هـا ريسـك نـد

و ).101: 1393موتمني،(غير بازرگاني بازرگاني

 برداري از معادني بهرهگذار سرمايه نامه بيمه.3-2-2

و دايـمي يا بهرهگذار سرمايهنامه بيمه بـرداري از معـادن بـراي پوشـش خطـر توقـف كامـل

يكدشوميعمليات معدني در معدن موردنظر صادر  در ايـن. اسـت سالهو معمولاً زمان آن

و در صـورتي نامه در زمان اعتبار بيمه در صورت تحقق خطر موضوع بيمه،نامه نوع بيمه نامـه

و امكان كار در معدن وجود نداشته باشد بيمه گذار بـا كه با تحقق خطر مزبور ادامه عمليات

و درصد ارزش معدن نسبت به واگذاري پروانه بهره75دريافت حداكثر  ات تأسيس ـبـرداري

).همان(دنكمي موجود در معدن اقدام
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ي اكتشاف از معادنگذار سرمايه نامه بيمه.4-2-2

اي عمليات اكتشافي از زمـان اخـذ پروانـهي اكتشاف براي پوشش بيمهگذار سرمايهنامه بيمه

و همچنـين) صـدور گواهينامـه كشـف(اكتشاف تـا پايـان عمليـات اكتشـاف مـاده معـدني 

و ش ـاي صـادر ها معمولاً به صـورت مرحلـه نامه گونه بيمه اين. باشدمياكتشافات تكميلي ده

).همان( استصدور هر مرحله منوط به حصول نتايج مثبت مرحله قبل 

 زنجيره كار يا ارزش نامه بيمه.5-2-2

ميمؤسستعداد زيادي از در قـرارداد بيمـه. شوند ات، جزئي از يك زنجيره ارزش محسوب

زنجيره ارزش، خسارت مربوط به ورشكستگي بخشي از اين زنجيره براي بخشي ديگـر كـه 

سـايت رسـمي بيمـه مركـزي( گيـرد مـي در سال انجام كار است تحـت پوشـش بيمـه قـرار 

).جمهوري اسلامي ايران

 ناشي از انجام عمليات ساختماني مسئوليت نامه بيمه.6-2-2

و جسماني پيش مـي گاهي در طول آيـد كـه شـامل انجام عمليات ساختماني، خسارت مالي

و ريزش ساختمان و خـود سـاختمان در حـالها نشست ي مجاور، خسارت وارده بـه خيابـان

و غيـره اسـت كـه ايـن. استساخت اين خسارات ناشي از عمليـات تخريـب، گـودبرداري

).همان( دهدميرا تحت پوشش قرار كاربصاح نامه بيمه

 مسئوليت جامع نامه بيمه.7-2-2

وها براي پيمانكاران پروژه نامه بيمهاين و پيمانكار را بـه شودمياتي ارائه تأسيسي ساختماني

).همان( دهدميصورت كامل تحت پوشش بيمه قرار

و نقل نامه بيمه.8-2-2  مسئوليت حمل

و نقلها شركتمسئوليت نامه بيمهاين  دهـد مـيي را تحت پوشش بيمه قرار الملل بيني حمل

).95: 1380 عباسي،(
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ي تكميل شده ساختمانيها ريسك نامه بيمه.9-2-2

ــازه و متصــديان س ــا صــاحبان ــران ه ــراي جب ــان پوشــش جــامع ب ي مهندســي اغلــب خواه

و شروع بهرهها خسارت و. برداري از آن هسـتندي وارده پس از تكميل سازه امـوال مجـاور

سـايت رسـمي بيمـه( اسـت قابل پوشش نامه بيمهمسئوليت در قبال اشخاص ثالث نيز در اين 

).مركزي جمهوري اسلامي ايران

 اعتبار پيشگيرانه نامه بيمه.10-2-2

به خسارت مربوط به سوخت شدن پرداخت، نامه بيمهدر اين كننـدگان تأمينهاي انجام شده

).انهم(دشوميدر صورت ورشكستگي آنان جبران 

 تداوم تجارت نامه بيمه.11-2-2

اي را براي اينو سهامداران آنها مشكلات عديدهها شركتمعمولاً مرگ يا ناتواني اعضاي

خطرات ناشي از اين موارد را تحت پوشش خـود، نامه بيمهاين. كندميها ايجاد كارو كسب

).انهم( دهدميقرار 

)در مورد انجام تعهدات خارجي( ريسك سياسي نامه بيمه.12-2-2

و فعاليت تجاري بـا هـدف پوشـشدر نامه بيمهنوعي و بازرگانان با هر حجم است كه تجار

ميها ريسكبرابر  ).56: 1380خرمي،( نندكي سياسي دريافت

 ارتقاي اعتبار نامه بيمه.13-2-2

مي بيمه، نامه بيمهاين به گر را قادر و سود مورد انتظار از اوراقي را كه سازد تا بازگشت اصل

سـايت رسـمي بيمـه مركـزي( فروشنده كالا ارائه شـده اسـت را تحـت پوشـش قـرار دهـد 

).جمهوري اسلامي ايران

و خدمات صادره توسط صندوق ضمانت.3-2 يگذار سرمايهابزارها

و خـاصي غيـر هـا نامـه ضـمانتها ابزار اصلي اين صندوق ين آن تـر مهـم كـه اسـت بـانكي
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شش نامه ضمانت و به غير از آن ديگر نيز در ايـن قسـمت مطـرح نامه ضمانتاعتباري است

به.دشو مي هـاي كـه معمـولاً صـندوق شـود پرداختـه مـي هـايي نامـه ضـمانت در اين قسمت

.دكننميي صادر گذار سرمايهضمانت 

و ارزي( اعتباري نامه ضمانت.1-3-2 )ريالي

و سود تسهيلات دريافتي وام نامه ضمانتاين ه مؤسس ـگيرنده نـزد بانـك يـا براي تضمين اصل

و اعتبارسـنجي بـا اخـذ پس از انجام بررسي. شودميصادر دهنده اعتباري وام هاي كارشناسـي

و دريافت حق .دشـومياعتباري براي متقاضي صادر نامه ضمانتالزحمه يا كارمزد، وثايق لازم

و نفعذيها حداقل در سه نسخه، نسخه اول براي نامه ضمانتاين ، نسخه بعـدي بـراي متقاضـي

و درج در سـوابق صـندوق) مؤسسه اعتباري يا بانك( نفعذييه تأييداخذ منظوربهنسخه ديگر

از زمـان تحويـل.دشـو مـي پس از امضاي صاحبان امضاي مجاز براي اشـخاص مزبـور ارسـال

ذكـر نامـه ضمانتاعتباري به بانك، بانك مكلف است در زمان معيني كه در متن نامه ضمانت

نسبت به پرداخت تسهيلات براساس مصوبه اعتباري خـود باشدميشده يا مورد توافق صندوق 

در صورت عــدم پرداخـت يـا عــدم تمديـد يـا اخــذ مجـوز دوبـاره از صـندوق،.ندكاقدام 

تا پايان ساعت اداري سررسـيد نامه ضمانت. هاي صادر شده فاقد اعتبار خواهد بود نامه ضمانت

و هرگاه  در طول مدت به جهت تبديل شدن دين به حـال يـا تـا نفعذيخود داراي اعتبار بوده

انـد مطـابق هـاي ضـمانت مكلـف نـد صـندوقكرا نامه ضمانتسررسيد، تقاضاي وصول وجه 

و مواعــد نامــه ضــمانتشــرايط  وجــه نامــه ضــمانتدر اســرع وقــت در چــارچوب تعهــدات

).51: 1393 موتمني،(ندكتأديه نفعذيرا به حساب نامه ضمانت

1حسن انجام كار نامه ضمانت.2-3-2

صـندوق ضـمانت صـادر سـت كـهها بانـك حسـن انجـام كـار نامه ضمانتمشابه حقيقت در

.دكن مي

___________________________________________________________________________
1. Performance Guaratee 
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 پرداخت استرداد پيش نامه ضمانت.3-3-2

 سـت كـه صـندوق ضـمانت هـا بانـك پرداخـت اسـترداد پـيش نامه ضمانتمشابه حقيقت در

.دكنميصادر

 الضمان استرداد كسور وجه نامه ضمانت.4-3-2

سـت كـه توسـط صـندوقها بانـك الضمان استرداد كسور وجه نامه ضمانتمشابه حقيقت در

.دشوميضمانت صادر 

 اعتبار توليدي نامه ضمانت.5-3-2

بـ اعتبـار نامه ضمانت  عنـوان وثيقـه مـورد درخواسـتهتوليـدي سـند تعهـدآوري اسـت كـه

خريـد منظـوربه) عنه مضمون(و جهت تضمين تعهدات صادركننده)له مضمون(توليدكننده

بـه نفـع توليدكننـده صـادر) ضـامن(نسيه كالاي توليد شده براي صدور، از سـوي صـندوق 

توليدي خود را بـا شـرايط بازپرداخـت كالاي مطمئن، وثيقه اين پشتوانهبه ايشانتاشود مي

بـ دار در اختيار مدت و اصادركننده جهت صـادرات قـرار دهنـد يـن وسـيله زمينـه صـدوره

سـايت رسـمي(دشـو فـراهم كالاي توليدي به بازارهـاي صـادراتي بـدون تبـادل وجـه نقـد 

).صندوق ضمانت صادرات ايران

 پوشش اعتبار خريدار نامه ضمانت.6-3-2

و خــدمات ايرانــي بــهبــ صــورت اعتبــاري بــرايهمنظــور فــراهم آوردن امكــان خريــد كــالا

ي داخلي ممكن است در قالب خطوط اعتباري اقدام بـه اعطـايها بانكخريداران خارجي، 

ديگـر، در چـارچوب ايـن طـرح، صـادركننده عبـارتهبـ. نـدكناعتبار به خريداران خارجي

داري كه از سوي خريدار خارجي به نفع وي گشـايش شـده ايراني وجه اعتبار اسنادي مدت

و در نتيجـه كـر داخلـي دريافـت دهنـده را به محض ارائه مدارك حمل بـه بانـك اعتبـار  ده

مي دهنده ريسك عدم بازپرداخت اعتبار را به اعتبار و ب ـكنـ منتقل ترتيـب بـه خريـدار يـناهد

ميخارجي فرصت كافي جهت  ).همان( شود پرداخت وجه كالا يا خدمات صادره داده
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 خاص صادرات نامه بيمه.7-3-2

سـوي خـاصازييـك يـا چنـد محمولـه صـادراتي را كـه در قالـب قـرارداد نامـه بيمـه اين

ميـزان. دهـد مـي تحت پوشش قـراردشوميارسال خارج از كشورصادركننده ايراني براي 

و نحـوه پرداخـت، شـرايط  و تجاري كشـور خريـدار حق بيمه كه با توجه به شرايط سياسي

و دريافت  و سررسيد محاسبه  نامـه بيمـه درصدي بيش از حق بيمه مربوط بـه گرددمياعتبار

).88: 1380 عباسي،( استكل گردش صادراتي

 كل گردش صادرات نامه بيمه.8-3-2

يك نامه بيمهاين ساله خود، كليه صادرات صادركننده به كشورهاي مختلـف در طول اعتبار

و تجاري تحت پوشش قرارها ريسكرا در برابر   ديگـر عبـارت بـه. دهـدميي عمده سياسي

ي تحـت پوشـش، صـادركننده ايرانـي موفـق بـه هـا ريسـك چنانچه در اثر بروز هر يـك از

ن وارده بــه دوق بــه جبــران خســارتد، صــنشــووصــول مطالبــات خــود از خريــدار خــارجي

).همان(دكرصادركننده اقدام خواهد 

و مهندسي نامه بيمه.9-3-2  صدور خدمات فني

ياهاو پروژهها طرح، نامه بيمهاين و ي مهندسيها شركتي ساختماني كه توسط پيمانكاران

و مهندسي ارائه شـده از سـويدشوميايراني در ساير كشورها اجرا و همچنين خدمات فني

و تجـاري تحـت پوشـش قـرار هـا ريسـك آنها در خـارج از كشـور را در مقابـل ي سياسـي

).95: همان( دهد مي

يگذار سرمايه نامه بيمه.10-3-2

و سود نامه بيمهاين در را ان ايرانـي گـذار سـرمايه مدتو بلندمـدتي ميانهايگذار سرمايهاصل

ي گـذار سرمايهميزان حق بيمه نيز با توجه به شرايط. دهدميكشورهاي هدف تحت پوشش قرار 

و سياسي بازار هدف و موافقـت گـذار سـرمايه قوانين مربـوط بـه،و اوضاع اقتصادي ي هـا نامـهي

و اخذيگذار سرمايهمتقابل درخصوص تضمين ).89: همان(دشوميها محاسبه
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 اثر شدن قرارداد صادراتيبلا نامه بيمه.11-3-2

سـ نامـه بيمهاين  خريـداريوصـادركننده را در مقابـل ابطـال يكطرفـه قـرارداد صـادراتي از

كه مبلغ حق بيمـه آن بسـتگي بـه نـوع قـرارداد دهدميتحت پوشش بيمه قرار) واردكننده(

و قوانين مربوطه دارد ).90: همان( منعقده

 معيارها.4-2

.دشوميارائه شده عوامل مختلفي شناسايي گرديده كه در ادامه بيان) ابزار( گزينهسهجهت انتخاب

و دفاتر.1-4-2 )ميزان دسترسي( تعداد شعب

سر با و تعـداد توجه به گستردگي شعب بانك در نهادهـاي آنهـا نسـبت بـه سـاير اسر كشور

و مالي،   مخصوصـاً. نـد داراين مزيت رقابتي عمده را براي گسترش بازار خودها بانكپولي

خود براي گسترش نفوذ خود نيز اسـتفاده افزاري از امكانات سختها بانكاينكه بسياري از

د زمينـه دسترسـي مشـتريان بـه خـدمات توانـ مـي1،مثال دستگاه خودپرداز عنوانبه. كنند مي

بـا دسترسـي بـالاتر باعـث برآورده كردن تمام نيازهاي مشـتريان. كندتر را نيز سهلاي بيمه

و وفاداريها بانكو جذاب شدنها بانكايجاد مزيت رقابتي براي  و رضايت براي مشتري

شدهاآن .(Munich Re Group, 2005 : 12)خواهد

)يا حق بيمه(2كارمزد.2-4-2

و مؤسس جهت پوشش ريسـك مشـتريان خـود در مقابـل از آنهـا انتظـاراي بيمهات اعتباري

ي اين وجوه را از مشـتريان خـود گذار سرمايهبانكو صندوق ضمانت. كسب درآمد دارند

وهب بها شركتنام كارمزد همچنين اين وجـوه بـراي. كنندمينام حق بيمه دريافتهي بيمه

درحقيقـت.دشـو مـي مشـاع محسـوب درآمدي جزء درآمـدهاي غيـر بندي در طبقهها بانك

وي بيمـه هـا شـركت امـا بـراي. آيـد بـه حسـاب نمـي) درآمـد مشـاع( درآمد اصلي بانـك 

.استترين درآمد اكتسابي از مشترياني اصليگذار سرمايهي ضمانتها صندوق

___________________________________________________________________________
1. ATM 
2. Fee 
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و انجـام گذار در مقابل تعهدات بيمه حق بيمه وجهي است كه بايستي بيمه گـر بپـردازد

 نامـه بيمـه در شـرايط خصوصـي كـه نحـوي بـه گر موكول به پرداخت حق بيمه تعهدات بيمه

).285: 1385 سليماني،( باشدمي،توافق شده

 صدور فرايندسهولت.3-4-2

و دفاتر نهادها، ه مؤسس ـمشـتري بـه بـا مراجعـه پس از درنظر گرفتن معيار دسترسي به شعب

و و بـه سـرانجام رسـيدن درخواسـت مشـتري در داخـل،درخواست خودارائه مزبور ادامـه

ميه مربوطه مؤسس بردشو انجام آيد پيگيري درخواستميو تنها كاري كه از دست مشتري

بـا در نظـر.دشـود مزيت رقابتي يا برعكس به پاشنه آشيل آن تبديل توانمياين معيار. است

واجـد شـرايط لازم جهـت دريافـت) كـارو كسـب صـاحبان( گرفتن اين مطلب كه مشـتري 

و كيفيـت بـالاتري استخدمات ارائه شده مديريت ريسك  ، هر چه اين خدمات با سـرعت

د به بازاريابي موفـق توانميكه خود كارو كسبرضايت صاحبانبر علاوهد،شوارائههابه آن

و وري بهـره براي سازمان با تبليغ براي سازمان توسط مشتري راضـي منجـر گـردد، كـارايي

البته بايـد ايـن مطلـب را در نظـر گرفـت كـه گـاهي اوقـات. سازمان نيز بالاتر خواهد رفت

و كيفيت رابطه معكوس با يكـديگر دارنـد  را،سـرعت بيشـتر. سرعت كيفيـت محصـولات

و كارايي بالاي سازمان در حفظ تعادل بهينه بين اين دو پارامتر  .استكاهش خواهد داد

و.4-4-2  مقرراتقوانين

ي صـادره هـاو بخشنامهها در تبعيت از قوانين، ملزم به رعايت مقررات، دستورالعملها بانك

و دارايي و وزارت امور اقتصادي ازي بيمـهها شركت. باشندمياز بانك مركزي در تبعيـت

و هـاو بخشـنامه هـا به رعايت مقررات، دسـتورالعمل ملزمقوانين  ي صـادره از بيمـه مركـزي

و دارايـي ي ضـمانت هـا امـا در حـال حاضـر صـندوق. ملـزم هسـتند وزارت امور اقتصـادي

و مجبورند اشرافي كامل به تمـامي مختص به خودي نهادهاي بالادستي گذار سرمايه نداشته

و مقررات، دستورالعمل و مـالي داشـته باشـندهاو بخشنامهها قوانين ر خـود ايـن امـ.ي پولي

و تخصص بيشتري از اين صندوق و. كنـدميطلبها زمان همچنـين وجـود بانـك مركـزي
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از عنوانبهبيمه مركزي و مقررات آنهاو بيمهها بانكپشتيباني قوانين  هـا يـك مزيـت بـراي

از عنوانبه. رودميشمار به مثال فرض كنيد در يك بانك در زمان بررسي درخواست يكـي

و  د از بانك يا بيمه مركـزي در زمـان توانميي براي بانك پيش بيايد كه سؤالمشتريان ابهام

و رفع ابهام آن ند كه خود اين موضوعات سـرعت پاسـخكمناسب استعلام را بـالاتر هـا دهـي

).71: 1391 جلالي،(برد مي

و بزرگ( كارو كسبنوع.5-4-2 )كوچك، متوسط

خـدمات دهنـده در انتخـاب سـازمان ارائـه كـارو كسـب در نظر گـرفتن انـدازه خـود واحـد

ــت  ــائز اهمي ــيار ح ــه آن بس ــديريت ريســك ب ــتم ــركت. اس ــت ش ــزان فعالي و مي ــدازه ان

و سپس سازمان ارائـه دريافت و ابـزار دهنـده كننده خدمات در تعيين ريسك ي هـا خـدمات

.مستقيم دارد تأثيرمديريت ريسك

د كـه از ايـن حيـث كـر بنـدي بـه لحـاظ انـدازه آنهـا طبقـه تـوان مـي هـا را كارو كسب

بهكارو كسب و كوچك طبقه، بزرگ ها ي هـا شـركت نمونـه عنوانبهشوندمي بندي متوسط

و، بزرگي مثل ايران خودرو ميكارو كسبازها بانكسايپا در.آينـد هاي بزرگ به حساب

ــان ــن مي ــت خاصــي كارو كســباي ــاي كوچــكو متوســط از اهمي در توســعه كشــورها ه

و متوسط كارو كسب. برخوردارند تـا50هـايي هسـتند كـه تعـداد كارو كسبهاي كوچك

.كنندمينفر در آن كار 500

ازي هـا بنگـاهه همـي اقتصادي كوچـكو متوسـطها بنگاه ي هـا بنگـاه اقتصـادي اعـم

و كشاورزي، خدماتي، صنعتي اقتصـادي كوچـكوي هـا بنگـاه. گيـرد را دربرميبازرگاني

متوسط معمولاً با توجه به عـواملي چـون تعـداد نيـروي انسـاني شـاغل يـا ميـزان سـرمايه در 

صـنايع كوچـكو متوسـط، براساس تعريف اتحاديه اروپا.شوندمي بندي گردش آنها دسته

و خدماتي هستند كه كاركنان كارو كسب از هاي توليدي مركـز. نفـر باشـند 250آنها كمتـر

1-49، كـارگر1-9يكـارو كسبيها ها را به گروهكارو كسبآمار ايران مطابق كتاب آمار 

و بيش از .ده استكر بندي طبقه نفر كارگر 100كارگر

به هنگام برخورد با ابهامها شركتكه دهدمينتايج برخي مطالعات نشان ديگر ازسوي
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 Kilenthong) ننـدكتـر برخـورد كارآفرينانـهي در بازار بايد گير تصميمو عدم اطمينان در

and et al., 2010: 195).

و رشـدها شركتهمچنين ي كوچـكو متوسـط يـك منبـع اوليـه بـراي ايجـاد شـغل

و توسـعه اقتصادي در كشورهاي در حال توسعه به شمار مي روند كه باعث تنـوع اقتصـادي

.(Abdelrahman, 2012) شوند بخش خصوصي در كشورهايشان مي

 وثايق.6-4-2

ازا وثيقه به مفهوم عام عبارت ست از حصول اطمينان نسبي از حسن ايفاي تعهدات مشـتري

و  و همچنـين شخصـيت مشـتري طريق اطمينان به قابليت اجراي طـرح يـا فعاليـت اقتصـادي

و مادي بنابراين منظور از وثيقه صرفاً ترهين. بازيافت منابع و غير(اموال عيني ) منقـول منقول

و و نيـز هـر نـوع اسـناد تعهـدآور، قراردادهـا  نبوده بلكه ماهيت طـرح يـا فعاليـت اقتصـادي

دشـو تضـمين اجـراي قراردادهـا قلمـداد عنـوان بـهد توانـ مـي عين اموال موضـوع معـاملات

).289: 1389 هدايتي،(

و صندوقها شركت،ها بانك ي براي پوشش ريسـك گذار سرمايههاي ضمانتي بيمه

بـه اخـذ) انـد مزدي پذيرفتـهررا بـا دريافـت كـا كارو كسبكه خود ريسك صاحبان(خود

و تضمينات كافي از آن ميهاوثايق  تأثيرگـذار عناصر زيادي در تعيين نوع وثايق. نندك اقدام

اي به دولتي يا خصوصي بـودن، رويكـرد توسـعه توانميين اين مواردتر مهماز جمله. است

و اعتبـاري مشـتري مؤسسيا سود محوري بودن و اعتباري خود نهاد، توان مالي ه، توان مالي

و مبلغ پوشش داده شده اشاره)كارو كسبصاحبان( از.دكر، موضوع ين تـر مهـم امـا يكـي

و اعتباري مشتريهاآن .است) كارو كسبصاحبان( توان مالي

و وجـود اعتبـار لازم در مشـتريو غيـري منقولها اين پارامتر به بررسي دارايي منقـول

و وجـود. اسـت اين موضوع حائز دو نكته بسيار مهم. پردازد مي اولـين نكتـه بـه تـوان مـالي

باها دارايي و آن پشتوانه براي استفادهي محكم كـه بـر هـر دو مـورد پـردازدميكنندگان از

و ريسك اعتباري بانك  و مهمي تأثيرريسك عملياتي .داردمستقيم

و مهم بودن خود مشتري ) مشتريان حقـوقي خصوصاً( نكته دوم درخصوص توان مالي
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بــر كــاهش چراكــه داشــتن يــك مشــتري بــزرگو خوشــنام بــراي آن نهــاد عــلاوه. اســت

و برندسازي مجدد براي آن نهادها ريسك و اعتباري نوعي تبليغات  طوربه. استي عملياتي

آننيد بانكي كه شركتكمثال فرض هـم از ايـن نكتـه كـه باشدميهامايكروسافت مشتري

ودشوميمند يك مشتري با ريسك پايين دارد بهره و جـذب و هم نوعي در تبليغـات خـود

و برندسـازي توانميرساني براي مشتريان جديد خدمت د از ايـن موضـوع اسـتفاده تبليغـاتي

و زياد كه موجب بالا رفتنها دريافت وثيقه.ندك دردشـو مـيي مشـتريها هزينهي سنگين ،

ك حقيقـتدر. گـرددمينهايت به نارضايتي وي منجر سـب رضـايتمندي هـر نهـادي كـه بـا

و ريسك كمتـري بـراي خـود فـراهم آورد در حداكثري از مشتريان ، توانست درآمد بالاتر

.اين بازي برنده خواهد بود

 فرانشيز.7-4-2

.دشوميفرانشيز مبلغي است كه در هنگام پرداخت خسارت به طلبكار، از كل خسارت كسر

بريفرانش حقيقت در . است) گذار يا بيمه( ديده عهده خسارتز بخشي از خسارت است كه

وجوداي بيمهاين پارامتر در ابزارهاي. گرددميميزان آن در قرارداد اوليه بين طرفين مشخص

ي كه بيشتر با ابزارهاي گذار سرمايهي ضمانتهاو صندوقها بانكدارد اما در محصولات 

يها شركتد براي توانميبنابراين اين موضوع. وجود ندارد كنندمياي كار نامه ضمانت

و براي دو نهاد ديگر حسن محسوباي بيمه ).96: 1388 همتي،(دشويك نقيصه

يـا( گـذار عهـده بيمـهي اسـت كـه در هـر صـورت بر خسـارت بخشـي منظور از فرانشيز

).84: 1385 سليماني،( است) ديده خسارت

 مدل نظري تحقيق.3

تحليـل فراينـدي در روش گيـر تصميم مراتب سلسلهكه همان درخت مدل نظري اين تحقيق

و دفـاتر معيـار هفـت داراي،اسـتي مراتب سلسله ،)ميـزان دسترسـي( رويكـرد تعـداد شـعب

و مقررات، نـوع فرايند، سهولت)حق بيمه( كارمزد كوچـك،( كـارو كسـب صدور، قوانين

و متوسط و فرانشـيز)بزرگ و. اسـت، وثايق همچنـين ايـن مـدل داراي سـه گزينـه ابزارهـا



و فعاليت گذاري سرمايه  259 _________ ... هاي مالي ها

و خـدمات صـادره توسـط)ي مـرتبط هـاه ، ابزارهـا

و خـدمات صـادره توسـط صـندوق ضـمانت  ابزارهـا

در مـدل نظـري1كـه در شـكل اسـت)ي مـرتبطا

لازم بـه توضـيح اسـت كـه. آورده شـده اسـت)ي

نيازهـاي كـه(ه نهـاد مربوطـه در پـنج طبقـه مشـابه

ده است كه تمـامي مقايسـات زوجـي ايـن مـدلش

و انجام .دشو مي جداگانه محاسبه

 گيري مراتب تصميمو درخت سلسلهق

و اولويت بندي ابزارهاي تضمين سرما مقايسه

نامه ضمانت( خدمات صادره توسط بانك

، ابز)ي مـرتبط هـا نامـه بيمـه( شركت بيمه

هـا نامه بيمهو نامه ضمانت(يگذار سرمايه

يگير تصميم مراتب سلسلهدرخت( تحقيق

و خدمات سه1مطابق جدول محصولات

بندي، دسته)نندك يكساني را برطرف مي

يك از طبقات به صورت جداگان براي هر

مدل نظري تحقيق.1شكل
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 روش تحقيق.4

و نحـوه انجـام آن بـه صـورت گيـرد مـي اين پژوهش در زمره تحقيقـات كـاربردي قـرار

بيايـد دستبهارائه يك مدل نظري كه پايايي آن نيز براي.توصيفي از نوع پيمايشي است

و سپس با استفاده از مصـاحبه دستبهاي اي مدل اوليه ابتدا با مطالعات منابع كتابخانه آمد

و، دلفي با اساتيد دانشـگاه  و مـديران بـانكي مـدل نهـايي،اي بيمـه كارشناسـان، خبرگـان

ويگـذار سـرمايه تضـمين) ابزارهـاي(يهـا گزينـهو) عوامـل( تحقيق شـامل معيارهـا  هـا

و بوميها فعاليت واسي مالي در ايران پس از تعديل آن تأييـد زي . آمـد دسـت بـه پايـايي

كــه از جملــه صــورت پذيرفتــهيمراتبــ سلســلهتحليــل فراينــد روش انجــام كــار از طريــق

آنكهاستي چندمعيارههايگير تصميم دسـتيابي بـه،ين نيازهـاي اطلاعـاتي تـر مهـم در

و تحليل.ستها لفهؤم انجام مقايسات زوجي درخصوصييها داده از هـا دادهبراي تجزيه

نمونـه ايـن تحقيـق نيـز. اسـتفاده شـده اسـت11افزار اكسپرت چـويس نسـخه شـماره نرم

و صندوق ضمانت بيمه شركت، توسعه تعاونيها بانك  استي تعاونگذار سرمايهتعاون

عدم ايجاد تـورش دليلبه( مورد10پرسشنامه به تعداد سهم مساوي هر نهاد30تعداد كه

ه شـد آوري جمع)و سهم بيشتر از نظر كمي به لحاظ تعداد مساوي در نظر گرفته شده بود

آنها لازم به توضيح است كه مخاطبان اين پرسشنامه. است و كارشناسـان ارشـد مـديران

) مـورد5هـر نهـاد(و مشتريان بزرگ آن نهادهـا) مورد5هر نهاد( نهادهاي نمونه تحقيق

از ديگر عبارتبه. اند بوده و15در مجموع سه نهاد، و كارشناس ارشد و15مدير شركت

در.ده اسـت ش ـمشتري بزرگ آنها استفاده شده بود كه همراه با مصاحبه حضـوري اخـذ 

و خبرگـان دستبهاين تحقيق به جهت ، آوردن نتـايج قابـل قبـول بـا مشـورت از اسـاتيد

و در يـك سـطح انتخـابها تصميم گرفته شد نمونه د تـا شـوي انتخابي از يـك خـانواده

مثال يك بانك قـوي در مقايسـه بـا عنوانبه. نگذارد تأثيرقدرت يا تضعيف برند بر نتايج

ب و يا . نـدكنـامرتبط ايجـاد تـأثير سـت بـر نتـايج توانميعكسريك شركت بيمه ضعيف

و از يك سطح انتخاب .دشبنابراين هر كدام از اين سه نهاد از يك خانواده

درگااولين  اسـت مسـئلهي، ايجاد يك نمايش گرافيكـي از مراتب سلسلهتحليل فرايندم

و ميها گزينهكه در آن هدف، معيارها ي هـدف مراتبـ سلسلهسطح يكدر. شوند نشان داده
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درمعيـار مـدل نشـان داده خواهنـد شـد هفـت در سـطح دوم. دهـدمي را نشان آخـر نيـزو

.قرار خواهند گرفتها گزينه

در استگام دوم انجام مقايسات زوجي ي عناصـر هـر مراتبـ سلسـله تحليـل فراينـد كه

.دشوميسطح نسبت به عنصر مربوطه خود در سطح بالاتر به صورت زوجي مقايسه

و اولويـت كـه وزن هــر يـك از آنهـا محاســبه سـتها گـام سـوم تعيـين اوزان اهميــت

.گيردميي به صورت زوجي انجام مراتب سلسلهتحليل فراينددرها مقايسه. گردد مي

ي شــفاهي اســتفاده خواهنــد كــرد هــا نــدگان از قضــاوتگير تصــميم هــا در ايــن مقايســه

بـر1نده خواهد گفت كه اهميت گير تصميممقايسه شود2با عنصر1اي كه اگر عنصر گونه به

ي اهميـت يـاها گزينهكدهايي كه بيانگر(9تا1به مقادير كمي) مبدع روش( توسط ساعتي2

و تبـديل شـده)باشـند مـي تـر مطلـوبلاًكامياتر مهم كاملاًيها گزينهمطلوبيت يكسان تا انـد

بادشوميدر حالتي انتخاب1مقدار  و ترجيحي برهم نداشته باشندكه هر دو با هم برابر .شند

و آخر نيز محاسبه نرخ ناسازگاري روايي تحقيق انجام تأييدكه براي استگام چهارم

گفت كه ميزان قابـل توانميي در حالت كلي مراتب سلسلهتحليل فراينددر روش.پذيرد مي

 فراينـد مبـدع روش( دارد اما ساعتي بستگي ندهگير تصميمقبول ناسازگاري يك سيستم، به 

و معتقد اسـت چنانچـهندكميحد قابل قبول ارائه عنوانبهرا1/0عدد)يمراتب سلسلهتحليل

و چنانچـه تجديـد هـا باشد بهتر است در قضـاوت1/0ميزان ناسازگاري بيشتر از نظـر گـردد

و همان باشد قضاوت1/0ميزان ناسازگاري كمتر از  طور كه بيـان هاي خوبي خواهيم داشت

م دستبه08/0د در اين تحقيقش . اسـتو روايي تحقيـق يد قابل قبول بودن نتايجؤآمد كه

ز از يـك نيـ) مسـاوي بـودن تعـداد نفـرات بـر علاوه(همچنين سطح مخاطبان در هر سه نهاد

هم. سطح بوده است و كارشناسان و مشتريان بـزرگ هـر نهـاد در نمونـه يعني مديران سطح

و در نهاد ديگر مشـتري كوچـك ديگر عبارتبه. اند گرفتهقرار  در يك نهاد مشتري بزرگ

ن گيـري گيـري كـه بـر پايـه نمونـه در انتخـاب نمونـه هـا تمامي اين دقـت. ده استشانتخاب

هرقضاوتي بوده است  ي هـا گونه تورش در نتايج ناشي از نمونـه به جهت جلوگيري از ايجاد

بعـد( در هـر نهـاد يكسـان بـوده اسـت هـا پس نه تنهـا تعـداد نمونـه. نامناسب صورت پذيرفته است

).بعد كيفي(نداهدش، بلكه حتي سطح مديريتي يا كارشناسي آنها هم از يك سطح انتخاب)كمي
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انتخاب بهتـرينبر مؤثرمعيارهاي بندي ترتيب اولويت

از بنـدي كه درنهايـت اولويـت) آنان سـوي معيارهـا

:استي تحقيق

خلاصه نتايج محاسباتي معيارها
 اولويت سهم درصدي اهميتن اهميت

0.363 37%1

0.267 27%2

0.159 16%3

0.102 10%4

0.043 4%5

0.043 4%6

0.023 2%7

1100 %

 افزار اكسپرت چويس معيارها در نرم

در) ابزارهـا( هـا گزينـهو اوزان بندي ترتيب اولويت كـه

از؟باشـد مـي سـت چگونـها، هدف نهايي نيـز پـس

262 ___________________________

ي پژوهشها يافته.5

تحقيق اين بوده است كه ترتي سؤالاولين

آ( باشدميچگونه گزينه پس از شناسايي

يها يافته2مطابق جدول مربوطهخبرگان

خلاص.2جدول
وزن معيار
 وثايق

 صدور فرايندسهولت

)يا حق بيمه( كارمزد

)بزرگ متوسط، كوچك،( كارو كسبنوع

و دفاتر )ميزان دسترسي( تعداد شعب

 فرانشيز

و مقررات  قوانين

 مجموع

بندي مع اولويت.2شكل

تحقيق اين بوده كه ترتي سؤال دومين

يمراتب سلسلهتحليل فراينددرخت تصميم
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نسبت به هـرها گزينه بندي ابتدا اولويت. است جداول زيري تحقيق مطابقها يافته آنهاشناسايي

و در نهايت اولويت و كلي بندي كدام از معيارها آورده شده .ه استشدبيانها گزينهنهايي

 نسبت به معيار ميزان دسترسيها خلاصه نتايج محاسباتي گزينه.3جدول

 اولويت سهم درصدي اهميت وزن اهميتها گزينه
و خدمات صادره بانك 1%66 0.665 ابزارها

و خدمات صادره بيمه 2%24 0.245 ابزارها

و خدمات صادره صندوق ضمانت 3%10 0.090 ابزارها

% 1100 مجموع

)يا حق بيمه( نسبت به معيار كارمزدها خلاصه نتايج محاسباتي گزينه.4جدول
 اولويت اهميتسهم درصدي وزن اهميتها گزينه

و خدمات صادره بيمه 1%40 0.400 ابزارها

و خدمات صادره صندوق ضمانت 2%40 0.400 ابزارها

و خدمات صادره بانك 3%20 0.200 ابزارها

% 1100 مجموع

 نسبت به معيار سهولت فرايند صدورها خلاصه نتايج محاسباتي گزينه.5جدول

 اولويت اهميت سهم درصدي وزن اهميتها گزينه
و خدمات صادره بيمه 1%69 0.691 ابزارها

و خدمات صادره بانك 2%22 0.218 ابزارها

و خدمات صادره صندوق ضمانت 3%9 0.091ابزارها

% 1100 مجموع

و مقرراتها خلاصه نتايج محاسباتي گزينه.6جدول  نسبت به معيار قوانين
 اولويت اهميتسهم درصدي وزن اهميتها گزينه

و خدمات صادره بانك 1%57 0.571 ابزارها

و خدمات صادره بيمه 2%29 0.286 ابزارها

و خدمات صادره صندوق ضمانت 3%14 0.143 ابزارها

% 1100 مجموع
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 كارو نسبت به معيار نوع كسبها خلاصه نتايج محاسباتي گزينه.7جدول
و بزرگ( )كوچك، متوسط

 اولويت سهم درصدي اهميت اهميت وزنها گزينه
و خدمات صادره بانك 1%46 0.458 ابزارها

و خدمات صادره بيمه 2%42 0.416 ابزارها

و خدمات صادره صندوق ضمانت 3%12 0.126 ابزارها

% 1100 مجموع

 نسبت به معيار وثايقها خلاصه نتايج محاسباتي گزينه.8جدول
 اولويت درصدي اهميتسهم وزن اهميتها گزينه

و خدمات صادره صندوق ضمانت 1%60 0.605 ابزارها

و خدمات صادره بيمه 2%30 0.291 ابزارها

و خدمات صادره بانك 3%10 0.105 ابزارها

% 1100 مجموع

 نسبت به معيار فرانشيزها خلاصه نتايج محاسباتي گزينه.9جدول
 اولويت اهميتسهم درصدي وزن اهميتها گزينه

و خدمات صادره صندوق ضمانت 1%40 0.400 ابزارها

و خدمات صادره بانك 2%40 0.400 ابزارها

و خدمات صادره بيمه 3%20 0.200 ابزارها

% 1100 مجموع

)كلي(ها خلاصه نتايج محاسباتي گزينه.10جدول
 اولويت سهم درصدي اهميت وزن اهميتها گزينه

و 1%41 0.416 خدمات صادره بيمهابزارها

و خدمات صادره صندوق ضمانت 2%36 0.353 ابزارها

و خدمات صادره بانك 3%23 0.231 ابزارها

% 1100 مجموع
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 افزار اكسپرت چويس ها در نرم گزينه

 پيشنهادها

و دگرگـوني هـاي متعـددي همچـونت بـا تحـولات

هاي استراتژيك مواجه است، مديريت ريسك درف

.انتفاعي اهميت روزافزوني يافته است غير

 عنـوان بـه وثـايق بـرده، معيـار معيـار نـام هفـتر بين

و انتخاب بهترين گزينه موجود شناسايي شـده اسـت

و توسـعه بيشتر به شكل هـا كمـك كارو كسـب گيـري

ديگـر معيـار شش ارجحيت بالاي اين معيار نسبت به

و معيـار. انـد گرفتـهت بعـدي اهميـت قـرار قـوانين

بـرده شناسـايي شـده كـه معيـار نـام هفـتر در بـين

البتـه. سـتت پايين اين معيار در مقايسه بـا سـاير آنها

از دانسـتند كـه مـي توسط نهادهـاي بالادسـتي خـارج

در پـيي كـه كـارو كسـب صـاحبان كـهدشـو مـي

بـا توجـه بـه در نظـر گـرفتن( باشـند مي فعاليت خود

و كمتـرين اهميـت را بـه وثـايق اهميت را به معيـار

و اولويت بندي ابزارهاي تضمين سرما مقايسه

بندي گز اولويت.3شكل

و پيشن گيري نتيجه بندي، جمع.6

و كـاركه ازآنجا صـنعتو دنياي كسـب

و ايجاد ائتلاف جهاني شدن، برون سپاري

و غيرها سازمانهاي فعاليت اعم از تجاري

در دهدميآمده نشان دستبهنتايج

وتر مهم ين معيار جهت دستيابي به هدف

و سهل كه هرچه ساده د بيشتشوتر اخذ تر

اولويت اول اين معيار نشان از ار.ندك مي

در درجـات ديگرهمچنين معيارهاي. است

ترين معيار اهميتكم عنوانبهنيز مقررات

اولويت پايين اين معيار ناشي از ارجحيت

و مقررات توسراخبرگان دليل اين قوانين

جـا بيـاندر اين درواقع. دسترس آنهاست

بهترين راه مديريت ريسك فعدستيابي به

ا)لمعيارهاي موجود در مد بايد بيشترين
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و مقرراتمعيار معيار ديگر نيز از نظر اهميت بين اين دو معيار قرار دارند پنج. بدهند قوانين

.استشان شده كه لزوم توجه به آنها مطابق رتبه كسب

و خدمات صادره توسط شركت بيمه برده، گزينه گزينه نامسهدر بين از جمله( ابزارها

براي دستيابي به هدف موجود شناسـايي شـده)ابزار( ين گزينهتر مهم عنوانبه، نامه بيمهانواع 

آن. است ميگزينه ديگردونسبت به را اولويت بالاي اين گزينه ارجحيت بالاي . دهد نشان

و خدمات صادره توسط صندوق همچنين گزينه موريـت اصـليأمكـه(ي ضمانتها ابزارها

و رشد را بـه خـود رتبه دوم)يافته نيستند آنها همين موضوع است اما به ميزان كافي قدرتمند

و خدمات صادره توسط گزينه.اختصاص داده است و وثـايقكهها بانكابزارها هزينه زياد

در اهميتكم نوانعبهنيز كنندميسنگيني را طلب  شناسـايي شـده هـا گزينـه بين ترين گزينه

است كه اولويت پايين اين گزينه ناشـي از ارجحيـت پـايين ايـن گزينـه در مقايسـه بـا سـاير 

كه.ستها گزينه نقدينگي تأمينبهترين ابزارها بانكالبته بيشتر خبرگان بر اين عقيده بودند

و نه ها هستكارو كسباندازيو راه .ابزار مديريت ريسك آنهاند

و دوم و سـوم استالبته با وجود آنكه فاصله بين گزينه اول نسبت به فاصله بـين گزينـه دوم

.)درصد23حدود( هم سهم كمي ندارد) بانك( گزينه آخر اما، تا حدي بيشتر گشته است

 پيشنهادهاـ

يك از آنهـا، پيشـنهادهرو مشخص شدن ضريب اهميت معيارها بندي با توجه به اولويت.1

استفاده از ابزارهاي مـديريت ريسـك توسـط صـاحبان جهت ريزي برنامهدر هنگامدشو مي

و  هر، كارو كسبسرمايه هبـ كـرد آن واحـد ميـزان هزينـه يك از اين معيارها، ميزان توجه به

از وثايقاولويت بالاي معيار. ترتيب اهميت معيارها تخصيص يابد و فاصـله قابـل توجـه آن

بديهي اسـت كـه سـاير معيارهـا. طلبدميپيش را به اين معياراز ساير معيارها لزوم توجه بيش

و بايسـتي بـه همـه) اهميتبي( نيز داراي اهميت صفر نيستند كه اصلاً توجهي به آنهـا نشـود

.ي خودشان پرداخته شودها آنها اما با اولويت

و( كـارو كسـب نسبت به معيـار نـوعها گزينه بندي با توجه به اولويت.2 كوچـك، متوسـط

و صندوقها شركت،ها بانكترتيبهبآنجاكهاز)بزرگ ي ضـمانت رتبـه اول تـا هـاي بيمه
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در( بزرگ كارو كسبصاحباندشوميپيشنهاد اند،دهكرسوم را كسب وثيقه نيـز تأمينكه

و كوچـك هـا شـركتو هـر چقـدر بـه سـمتها بانكاز) مشكل كمتري دارند ي متوسـط

.دشوي ضمانت استفادههاو صندوقها رويم از بيمه مي

درگيــر تصــميمكــه عمــده آنجــااز.3 و هــا دســتورالعمل، مقــررات،مــورد معيــار قــوانيني

و دارايي، برعهدهها بخشنامه مجلـس،بانـك مركـزي، بيمـه مركـزي وزارت امور اقتصادي

و ساير نهادهاي قانونييشورا و جلسـات عملـي گـرددمي، پيشنهاد استاسلامي تعـاملات

و حتي تشكيل كارگروه و بهتر اين نهادها تادشوي مشترك بين آنها برگزارها هر چه بيشتر

و رشد بيش .ي قانوني گرددهاو رفع محدوديتآن پيشاز موجبات تقويت

و اقدامات مشترك با يكديگر.4 و توانمياين سه نهاد با برگزاري جلسات ند موجبات رشد

.)البته به تناسب سهم خود( بردارند كارو كسبيها ريسكارتقاي خود را در كاهش 
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و مĤخذ  منابع

آن«).1388(البدوي، امير.1 در كاربرد روش دلفي بـراي اسـتخراج عوامـل كيفـي ريسـكو اسـتفاده از

ش، مديريت بازرگاني،»مورد كاوي بانك كارآفرين:تعيين رتبه ريسك كيفي گيرندگان .2سال اول،

ع.2 .انتشارات بانك سپه،تهران،بانكداري نوين). 1392(ليپارسائيان،

ر.3 .انتشارات نگاه دانش،تهران،مديريت مالي). 1386(ضا تهراني،

 تهران،، نامه كارشناسي ارشد پايان،»بيمهـ بندي ساختار اتحاد بانك اولويت«.)1391(جلالي، محسن.4

.دانشكده مديريت دانشگاه تهران

و بررسي عوامـل«). 1391(حيدري، نسترن حاجي.5 مـديريت سـازي در آمـادگي پيـاده مـؤثر شناسايي

و توسعه،»كسب وكارفرايندهاي  .2ش، مديريت

دو«).1380( خرمي، فرهاد.6 و مؤسسـبه مؤثري پرداختيها گيري يارانه مدل اندازهمعرفي ات تضـمين

شصنعت بيمه، فصلنامه»بيمه اعتبار صادراتي ،3.

.سايت رسمي بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران.7

.سايت رسمي صندوق ضمانت صادرات ايران.8

و مقـررات بيمـه).1385( سليماني، مصطفي.9 انتشـارات معاونـت پژوهشـي،تهـران، مجموعـه قـوانين

.رياست جمهوري

م. 10 و مديريت ريسك اعتباري اندازه). 1390( حمدطالبي، .انتشارات سمت،تهران،گيري

كـها نامه ضمانتو نامه بيمهبررسي نقش«).1380( عباسي، ابراهيم.11 الا در توسـعهي اعتبـار صـادرات

شصنعت بيمه، فصلنامه»نفتيصادرات كالاهاي غير ،3.

،»مديريت ريسك كشاورزي با استفاده از بيمه محصولات كشاورزي«). 1392(عزيزنصيري، سمانه. 12

شي جهان بيمهها تازه ،181.

م. 13 و تبيين مدل ريسك اعتباري در نظام بانكي كشور). 1384( يرفيضفلاح شمس، ،تهـران،طراحي

.ه عالي بانكداري ايرانمؤسسانتشارات

و،تهـران،آگـاه باشـيم گذار سرمايهچگونه يك ). 1388( مجتبيفنائي،. 14 انتشـارات سـازمان بـورس

.اوراق بهادار

ح قدسي. 15 .انتشارات دانشگاه اميركبير،تهران،يمراتب سلسلهتحليل فرايند). 1388(سنپور،

همايش،»پذيري مخاطرهگذار سرمايهكاربرد ابزارهاي مالي در صنعت«). 1383(كدخدايي، حسين. 16

.پذيري مخاطرهگذار سرمايهملي صنعت 
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و بيمهها صندوق). 1393(موتمني، عليرضا.17 انتشـارات دانشـگاه،تهـران،يگـذار سـرمايهي ضمانت

.شهيد بهشتي

ع. 18 و عملي بيمه). 1388( بدالناصرهمتي، .انتشارات پژوهشكده بيمه، تهران،مباني نظري

ه عـالي مؤسس ـانتشـارات،تهران، عمليات بانكي داخلي تخصيص منابع). 1389( اصغر علي هدايتي،.19

.آموزش بانكداري ايران
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