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 مقدمه

و تنـوعهعمـدتاً بـه دليـل ب ـكـه تحولات اخيـر بازارهـاي مـالي كـارگيري ابزارهـاي مشـتقه

در وجـود بـه كـاربرد آنهـا در روزافزون  ي مـالي كـه گـاه در عرصـه هـا بحـران كنـار آمـده

ميالملل بين و مقامات مالي را به خود جلبي به وقوع وكرپيوندد، توجه بانكداران ده اسـت

و تلاش براي ريشه پي آنها را به همياري و نيز ها براي مقابلـه بـاحل جويي راه يابي مشكلات

و شوك شوكانواع  ه مؤسسي مربوط به ساختارها ها اعم از شوك قيمت، شوك نقدينگي

.است مالي فرا خوانده

و كم بودن سرمايه طور به در تناسـب بـا حجـم ترازنامـهها بانككلي درجه اهرمي بالا

و عـدم تناسـب زمـاني سررسـيد بـين دارايـي هاي تجاري، آنها در مقايسه با ساير شركت هـا

ي متنـوعي از جملـه هـا ريسـك ابـتلا بـه ان،گـذار سـپرده لزوم حفظ اعتماد دائمي ها، بدهي

وريسك ريسك نرخ ارز؛ ي مـالي هـا صـورتد شـفافيت قطعـي در نبو در كنار ... اعتباري

و اي در مقايسـه بـا شـركت سرعت بالاي تغيير در اقلام ترازنامه دليلبهمنتشره هـاي تجـاري

كهميياز موارد،توليدي در اقتصـادها بحرانيكي از مراجع بروز عنوانبهراها بانكباشند

و مراديـان( است شناسانده و بـروز ريسـكو مخـاطرهأمنشـ طـوركلي بـه.)1389،شكروي

هـاي يـابي هـر چـه بهينـهي عوامـل اقتصـادي اسـت، گيـر تصميماطميناني در فضايناوجود

و توليد كامل در قلمرو رفتار مصرفنااطلاعاتبر مبتني كننده بيشتر باشد اين ريسـك كننده

.يابد اطميناني افزايشميو نا

و بـه دلايـل مختلـفه امور سايه افكهمامروزه شرايط عدم اطمينان بر هاي فراينـد نـده

در عرصــه مســائل اقتصـادي، تغييــرات قيمــت. اسـتدهكــرگيــري را دچـار تحــول تصـميم 

نـرخ هـاي تغييرات تكنولـوژيكي، نوسـان كالاهاي اساسي، تغيير نرخ سود تسهيلات بانكي،

و همـه ...و هـا بنگـاه، تغييرات در ارزش سـهامها قيمتارز، تغييرات در سطح عمومي  همـه

هريك از اين مـوارد.ندا گريبانبهي امروزي دائماً با آنها دستها سازمانمواردي هستند كه 

گيـريي اندازهها شاخصند عامل ايجاد انواع ريسك باشند، يكي از توانميصورت بالقوههب

، بـالا بـودن ايـنتبه كل تسهيلات پرداختـي اسـ جاري غيرريسك اعتباري نسبت مطالبات 
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و بـرون عوامل متعدد درون. نسبت به منزله افزايش ريسك اعتباري است سـازماني سـازماني

.ندمؤثرگيري ريسك اعتباري در شكل

در معـرض ايـن نـوع ريسـك هـا بانكدرصد حجم ترازنامه60متوسط حدود طور به

از قرار دارد، درى مهـم هـا شـاخص نسبت مطالبات غيرجارى به كل تسهيلات اعطايى يكى

مى راييداكيفيت رابطه با شناخت روند افزايشى نسبت مطالبات غيرجـارى بـه كـل باشد، ها

اها سالدرها بانكتسهيلات اعطايى  جدى براى سلامت نظام بانكى كشوردىتهديير،خى

و كـاهش هـا بانـك سك ضمن بروز خطرات ورشكستگي بـراييرافزايش اين بوده است،

بـه ايـن منـابعو ورود هـا بانـك منجر به خروج مبالغ قابل توجهي از منابع، بازده سهامداران

و غير بازارهاي غير بـو مولد شده رسمي .گـذارد جـاي مـيهآثار نامطلوبي بر اقتصـاد كشـور

آن جاري غيرمطالبات رشد مانده دليل انتخاب اين موضوع براي تحقيق، و بالا بودن نسـبت

ي متعـارف هـا به مانده كل تسهيلات پرداختي در نظـام بـانكي كشـور در مقايسـه بـا نسـبت

و تبعات مخرب آن بـر اقتصـاد كشـور الملل بين ي در طول دوره مورد مطالعه با توجه به آثار

و تــأثيرمطالعــات خــارجي بيشــتر بــه بررســي امــا بــوده اســت، متغيرهــاي كــلان اقتصــادي

مطالعـات داخلـي غالبـاً امـا انـد، پرداختـه جـاري غيـري خاص بانكي بـر مطالبـاتها ويژگي

و رتبه هاي اعتبار جنبه هاي اعتبـاري بر اطلاعات مندرج در پرونده بندي مشتريان مبتني سنجي

و. اند را مورد توجه قرار دادهها بانكمشتريان حقوقي هدف اين مقاله آن اسـت كـه دلايـل

.ندكرا در يك بانك خاص بررسي مطالبات غيرجاري در نظام بانكيعوامل

است، اول يك تصـوير كـلان از رونـد بر شش قسمت ساختار اصلي اين مقاله متشكل

و مطالبات غيرماند را برمبنـاي اطلاعـات سيسـتم بـانكي كشـور جـاريه تسهيلات پرداختي

و محاسبات تحقيق با بهره آوري جمع گيري از نمـودار بـراي دوره مـورد مطالعـه ارائـه شده

و قسـمت، دوم مبـاني نظـري تبيـين شـده اسـت، در كند مي سـوم پيشـينه تحقيقـات داخلـي

در خارجي تبيين گرديده و شـيوهها چهارم به تشريح روش تحقيق از جنبه قسمت، ي هـدف

نم گردآوري اطلاعات و ي تحقيقها يافته سپس ونه آماري پرداخته شده است،، ابزار تحقيق

و در با استفاده از و تحليل قرار گرفته اسـت، ارقام مندرج در جداول محاسباتي مورد تجزيه

.گيري پيرامون مقاله پرداخته شده استو نتيجهبندي پايان نيز به جمع
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مط.1 و البـات غيرجـاري سيسـتم تصوير كلان روند تسهيلات پرداختـي
 بانكي كشور

غها سالطى ازيرجـارى شـبكه بـانكى كشـوريى اخيـر مطالبـات ي نظـام هـا چـالش كـى

وبانكداري برع عنوانبههمواره محسوب شده و املى در جهت  هم زدن تعادل ميان منابع

با. استدهكرى كشور عملهانكبامصارف  هـارمچروع برنامهشاين در حالى است كه

و حجـم قابـلگرنپر، نقش عامل مذكور توسعه وجهى از تسـهيلات اعطـايى ت ـتـر شـده

بهيها بانك درپاى بازجبه،دولتىي غيرها بخشكشور  شده، تعيينسررسيدهاي رداخت

1)و سوخت شـده الوصول ذشته، معوق، مشكوكگسررسيد( جاري غيرمطالباتب در قال

.اند شدهظاهر

هزار ميليـارد ريـال بـوده 1182بر بالغ 1384مانده مجموع تسهيلات پرداختي در سال

هـزار 7186برابـري بـه مبلـغ7بـا افـزايش حـدود 1392ينده تا سالاكه با روند صعودي فز

كه ميليارد ريال رسيده است، و حقـوقي پرداخـت هـا بانـك تسهيلاتي بـه اشـخاص حقيقـي

در بـين بانـكو تسـهيلات مـا بايد مطابق مفـاد قـرارداد فـيدكنن مي سررسـيد مقـرر گيرنـده

جمع مبالغ جديد تسهيلات پرداختي پس از كسـر اقسـاط وصـولي بازپرداخت شود، حاصل

___________________________________________________________________________ 
تـاريخ 2823/مـب: هـاي مؤسسـات اعتبـاري پيوسـت بخشـنامه شـماره بنـدي دارايـي مطابق مفـاد دسـتورالعمل طبقـه.1

و مقررات بانكي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 5/12/1385 كلي مطالبـات سيسـتم بـانكي طوربهاداره مطالعات

و غيرجاري تقسيم مي جاشوند، به دو دسته كلي جاري ميمطالباتىبهىرمطالبات وزپكـه با شـود گفته رداخـت اصـل

و يا ا2زا بيشسود آن در سررسيدهاى معين بوده نزماه غيرجـاري خـود شـامل مطالباتاما.است شتهگذسررسيد آن

:چهار طبقه است

ميطامطالباتىبه:ذشتهگمطالبات سررسيد) الف اشود لاق و سود آن،زكه مـاه2زا بـيش تاريخ سررسيد اصل

و هنوگ .است نكردهزماه تجاو6زازذشته

تا منظور آن دسته از مطالباتي است:مطالبات معوق)ب ب ريخكه از و يا قطع اقساط آن، ازيسررسيد و مـاه6شتر

.باشد ذشتهگماه18كمتر از

ميمطالباتىبه:الوصول مطالبات مشكوك)ج بشود گفته و يـايررسـسيخرماه از تـا18از يش كه اقسـاط قطـعد

.اشدبذشتهگآن

از صـرف كـه است مطالباتى منظور:مطالبات سوخت شده)د د سـيد سررتـاريخ نظـر يـلبقاز مـتقن لايـل بـه

ديگورشكست و يا علل هگى و با تصويب ت شـدهخمطالبـات سـو عنـوان مـديره بانـك بـه يئت ر، قابل وصول نبوده

.شودميقلمداد
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مانــده عنـوان بـه طبـق اصـول حســابداري،تسـهيلات پرداخـت شــده در هـر لحظـه از زمــان

.شودميتسهيلات پرداختي در دفاتر ثبت

از طرف مجموع تسهيلاتي كه مطابق مفاد قرارداد در سررسيدهاي تعيين شده

نشده است در سرفصل مطالبات داده گيرندگان به سيستم بانكي برگشت تسهيلات

هزار ميليارد5/83معادل 1384مجموع اين مطالبات در سال شوند، غيرجاري ثبت مي

درصد كل تسهيلات پرداختي در سال مذكور را تشكيل داده7ريال بوده كه حدود

باه مطالبات غيرماند 1392تا سال 4138 از سال.است از2/9جاري هزار5/83برابر

با زمانهم 1384از سال.است هزار ميليارد ريال افزايش يافته 6/771ميليارد ريال به

فز افزايش تسهيلات پرداختي نه تنها ميزان مطالبات غير باجاري روندي خود گرفتههينده

ت پرداختي نيز با يك روند جهشي جاري به مانده تسهيلا بلكه مانده مطالبات غير است،

به7از و از اين سال به بعد تا سال 1385درصد در سال12درصد سالانه 1388رسيده

و مقررات 1389از سال. است يك واحد درصد به آن اضافه شده با وضع قوانين

و تعديل و استمهال مطالبات پيشگيرانه در جاري غيركننده براي تقسيط و بازنگري

و رغم افزايش در مبالغ مطالباتبهي اعتباري توسط بانك مركزيها سياستضوابط

ت جاري غيرجاري روند نسبت مطالبات غير  اما،سهيلات پرداختي كاهش يابنده بودهبه

در12ميانگين معادل طوربهساله مورد مطالعه9اين نسبت در دوره درصد بوده است كه

از نگاه مديران بانكيي جهاني بسيار بالاتر از حدود استاندارد است،ها شاخصمقايسه با

از كشورهاي توسعه درصد نسبت مطالبات معوق به كل تسهيلات5يافته افزايش بيش

مي اعطايي، الملل نسبت در نظام بانكي بين.سازد كشور را با بحران اقتصادي مواجه

بر اين اساس نسبت)1393سيف،( درصد است5ات2بين مطالبات معوق به كل مطالبات

برابر بيشتر5/2مطالبات غيرجاري در نظام بانكي كشور طي دوره مذكور حداقل حدود

.استي متداول جهاني بودهها استاناز حد
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و مطالبات غيرجاري.1نمودار  مانده تسهيلات

در گزارش براساست پژوهش محاسبا:مأخذ .1392و 1388يها سالهاي عملكرد نظام بانكي كشور

غ نسبت مانده.2نمودار  يرجاري به مانده تسهيلات پرداختيمطالبات

.همان:مأخذ
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 مباني نظري.2

از جاري غيرنسبت مطالبات ي مهـم ارزيـابي عملكـردها شاخصبه تسهيلات پرداختي يكي

و مطالبات در نظام بانكي است، 60تـا55متوسـط حـدود طـور بـه مانده تسهيلات پرداختي

بـ هـا بانـكيها داراييدرصد حجم كل افـزايش مطالبـات.اسـت خـود اختصـاص دادههرا

تـرين علـت اصـليازبه مفهوم افزايش ريسك اعتباري اسـت، ايـن نـوع ريسـك جاري غير

 زيان به مفهومكه ريسك اعتباري) 1391،اختياري( شودميمحسوبها بانكورشكستگي 

 اعتبـاري كيفيـت افـول باعثكه رويدادهاييياو گيرندگان وام نكولاز ناشي رويدادهايي

و قديميتر مهم، شودمي تعريف گيرندگان وام آن هـا بانـك تـرين ريسـكي اسـت كـه ين بـا

و مديريت اين ريسـك در طـول زمـان بـه دلايلـي.ندا مواجه نـدنمااهميت ريسك اعتباري

و ورشكســتگي شــركتو ركودهــاي اقتصــادي، هــا بحــران هــا، نقــض قــوانين حســابداري

و ايجـاد الزامـات حسابرسي توسط شركت و كـاهش وثـايق ها، رشد ابزارهاي مشتقه، تغييـر

.است افزايش يافته1ريسكي طبق نظر كميته بازل

ي عـدم ثبـات عملكـرد يـكها از ريشهها بانكيها داراييدر غيرجاريپيدايش مطالبات

را اين امـر در صـورت اسـتمرار،.استه ماليمؤسس و اعتبـاري اصـل تـداوم فعاليـت نهـاد پـولي

و منجر به ورشكستگي آن  و عوارض مخربي را بـه.شودميمتزلزل افزايش ريسك اعتباري آثار

و افــزايش ريســك نقــدينگيي بانــك،هــا دارايــيدارد از جملــه باعــث كــاهش ارزشههمــرا

و اصـل تـداوم فعاليـت را بـه مخـاطره مـيهمشكلات مربوط به جريـان وجـو .انـدازد نقـد شـده

يـا وصـول خواهـد شـد در سررسيدهاي تعيين شدهها بانك معلوم نيست تمام مطالبات ازآنجاكه

از،نه و اعمال نـرخ علاوهلازم است سوي بانك مركزي طبق مقررات احتياطي ابلاغي بر محاسبه

___________________________________________________________________________ 
ايجاد كميته بـازل در پاسـخ بـه. است المللي درگير نظام بانكي ترين نهاد بين فعال) Committee)Baselكميته بازل.1

و توصيه يك ضرورت جهاني براي همكاري در زمينه و از جمله ارائه رهنمود و ترغيـب هاي نظارت بانكي هاي نظارتي

و شيوه بههاي نظارتي بانكي در كشوره همگرايي در استفاده از استانداردها و ديگر كشورهاي غيرعضو منظـور اي عضو

و ايمني بانك و حفظ استمرار آن مؤثر بوده تأمين سلامت اين كميته يكي از چهار كميته اصـلي بانـك تسـويه.است ها

و تعدادي از كشورهاي عمـده صـنعتي دنيـا 1974المللي است كه در سال بين مركب از نمايندگان ارشد بانك مركزي

و در به)BIS( المللي عضو دارد معمولاً هر سه ماه يك بار توسط بانك تسويه بين13اكنونهم بوده عنوان دبيرخانه دائمـي

با نام اصلي كميته، كميته نظارت بر مديريت بانك.دشو شهر بازل تشكيل مي .استل معروفزهاست كه به كميته
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در برحسـب نيـز جاري غيراز مطالبات تسهيلات پرداختي،از ذخيره عام اينكـه مطالبـات مـذكور

 اعمـال نـرخ ذخـاير مـذكور.شـود گيري خاص نيز اعمال كدام طبقه نگهداري شوند نرخ ذخيره

و منظورها بانكي ماليها صورتتحت عنوان هزينه مطالبات در بـا ايـن مسـئله.شـودميمحاسبه

و شدت آثار آن  شدها بانكآوري سودميزان منجر به كاهش توجه به ميزان 1.خواهد

و شـكل گيـري مطالبـات براساس مطالعات تجربي انجام شده عوامل متعـددي بـر ايجـاد

را تأثيرند، مجموعه اين عوامل گذار تأثيرغيرجاري  دسـته اصـلي تقسـيم چهاربه توانميگذار

 نـرخ تـورم، متغيرهـاي كـلان اقتصـادي از قبيـل نـرخ رشـد اقتصـادي، دسـته اول شـامل:كرد

و نرخ ارز، نرخ بيكاري، هاي نوسان كه همگي محيط عمومي اقتصـاد كـلان است ... نرخ بهره

سـاختاري خـاص بـانكي از قبيـل انـدازه بانـك، هـا دسته دوم شامل ويژگـي،كنندميرا متأثر 

و مالكيت، دسـتهد،د متفـاوت باش ـتوانـ مـي كه از يك بانك به بانك ديگر ... ساختار سرمايه

و رتبه گيرنده مباحث مربوط به اعتباربر سوم در و موارد مرتب سنجي بـاطبندي اعتباري مشتريان

خط، آن است وت مـيئي داخلي هر بانكنشها سياستوها مشي اين دسته از عوامل از گيـرد

ا برگيرنده عوامل دسته چهارم در و مقررات نهادي .استز قبيل قوانين

 پيشينه تحقيقات انجام شده.3
و به و بيان از نتايج تحقيقات انجام شده توسط ديگرا گيري بهرهمنظور اطلاع ن براي تعريف

ــرارمســئله تحقيــق ــه، ق و اجتنــاب از هــا دادن يافت ي تحقيــق در چــارچوب تحقيقــات قبلــي

و انتخاب روش دوباره و بررسـي گيري دقيقي اندازههاو ابزارها كاري تر در انجام تحقيقات

در ادامه خلاصـه.و مطالعه نتايج تحقيقات انجام شده توسط ديگران يك امر ضروري است

و پيشـينه تحقيقـات  تحقيقات انجام شده در دو قسمت تحت عنوان پيشينه تحقيقات خارجي

و استخراج از منابع معتبر تش .ريح شده استداخلي با مطالعه

___________________________________________________________________________ 
م.1 تـاريخ 2823/مـب: ؤسسات اعتباري پيوست بخشنامه شـماره مطابق مفاد دستورالعمل نحوه محاسبه ذخيره مطالبات

و مقررات بانكي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران بـه 5/12/1385 منظـور پوشـش ريسـك اعتبـاري اداره مطالعات

به5/1ذخيره عام معادل  و ذخيره خاص درصد، مانده مطالبـات10طوركلي براي مانده مطالبات سررسيد گذشته درصد

و براي مانده مطالبات مشكوك20معوق  و تضـمينات دريـافتي از تسـهيلات بناالوصول درصد گيرنـدگان به نوع وثايق

.است درصد تعيين شده 100تا50بين 
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 پيشينه تحقيقات خارجي.1-3

و پرازاد مطالبات معوق در سيستم بـانكي شـوراي«شان با عنوان مطالعهدر) 2010(1اسپينوزا

در ايجـاد مطالبـات مـؤثر بـه بررسـي عوامـل»و اثرات اقتصـادي آن2ري خليج فارسهمكا

ا. انــد كي كشــورهاي مـذكور پرداختــه معـوق در سيســتم بـان  منظـور دو گــروه متغيــر يــنبـه

و متغيرهاي سطح بنگاه به نمونه مـورد. اند كار گرفته توضيحي شامل متغيرهاي اقتصاد كلان

بانـك در منطقـه شـوراي همكـاري80ي هـا دادهبررسي در مطالعه شامل يك پنـل پويـا از 

ي مـورد بررسـي از هـا مـدل منظور تخمينبه.است 1995-2008يها سالخليج فارس، طي 

4يافتـه روش گشـتاورهاي تعمـيم اثرات ثابت،3،حداقل مربعات معموليي مختلفها تخمين

و سيستمي استفاده شده است كه نتايج تخمـين حـاكي يافته روش گشتاورهاي تعميمتفاوتي

و متغيرهاي بانكي بر شـكل  در از اثرگذاري متغيرهاي اقتصاد كلان گيـري مطالبـات معـوق

خلكشورهاي  .باشدمي يج فارسشوراي همكاري

ولوزيس، و«اي بـا عنـوان در مطالعه)2011(5متاكساز ولديس عوامـل اقتصـاد كـلان

 اي بـين تسـهيلات رهنـي، يـك مطالعـه مقايسـه كننده مطالبات معوق در يونـان، بانكي تعيين

و مصرفي منظـور آنهـا بـه.انـد در زمينه عوامل اثرگذار بر مطالبات معوق انجام داده» تجاري

و ريسـك اعتبـاري گذار تأثيربررسي عوامل  ي يونـان دو هـا بانـك بر سطح مطالبات معـوق

و متغيرهاي بـانكي را در يـك مـدل پنـل ديتـا پويـا بـه كـار گروه متغيرهاي كلان اقتصادي

از. اند گرفته بانـك بـزرگ يونـان طـي دوره9ي هـا دادهنمونه مورد نظر يـك پنـل متـوازن

2003Q1-2009Q3 و از روشمي يافتـه بـراي تخمـين مـدل بهـره تعمـيم گشـتاورهاي باشد

مطالبـات معـوق،هـا كه براي انواع مختلف وام دهدمينشان نتايج تخمين.است گرفته شده

و كيفيت مـديريت تأثيرطور عمده تحت در سيستم بانكي يونان به متغيرهاي كلان اقتصادي

تفـاوت هـا اقتصاد كـلان در بـين انـواع مختلـف وام البته در كميت اثرگذاري عوامل.است

و كمترين واكنش به تغييرات متغيرهاي كلان اقتصادي مربوط به وام ي رهنـيها وجود دارد

___________________________________________________________________________ 
1. Espinoza and Prasad 
2. Gulf Cooperation Council (GCC) 
3. Ordinary Least Squares (OLS) 
4. Generalized Method of Moments (GMM) 
5. Louzis, Vouldis and Metaxas 
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اثر منفي بر نسبت مطالبات1توليد ناخالص داخليبراي انواع تسهيلات نرخ رشد.است بوده

و نرخ بيكاري بر انواع وام و بيشـترين حساسـيت بـه معنـا اثر منفـيها معوق داشته دار داشـته

.است بوده مربوطي تجاريها وام

در عوامـل تعيـين«در مطالعه خود با عنـوان) 2012(2موينسكو كننـده مطالبـات معـوق

و شـرقي  و نظـم هـا شـاخص بـه بررسـي اثـر3كشورهاي اروپـاي مركـزي ي اقتصـاد كـلان

 2003-2011ي هـا سـال از طريق يـك رگرسـيون پانـل پويـا بـا اثـرات ثابـت طـي»اعتباري

در اين پژوهش از تابع لجستيك استفاده شده كه نـرخ رشـد مطالبـات معـوق. است پرداخته

مدنتـايج اقتصا.استي اقتصاديها شاخصتابعي خطي از  يـد نقـش برجسـته متغيـرؤسـنجي

و شـرقي توضيحي رشد توليد ناخالص داخلي در بين   اقتصادهاي كشورهاي اروپاي مركزي

از براساس.است توسط رشـدtدرصد پويايي مطالبات معوق در زمان40نتايج آماري بيش

تغييرات نـرخ ارز تورم،.شودميو تغيير در شكاف توليد توضيح داده توليد ناخالص داخلي

اثـرات كـه درحـالي معـوق دارنـد، دار بر مطالباته بازار پول نيز اثرات مثبت معناو نرخ بهر

و نشان  كه نظم اعتباري در سراسر منطقه اروپـاي دهدميثابت به لحاظ آماري معنادار نبوده

و شرقي مي مركزي و تفاوتي ندارد همگن .باشد

كننـده عوامـل كـلان اقتصـادي تعيـين« بـا عنـوان در مطالعه ديگـري)2012(4كاسترو

نمونه مورد بررسـي در ايـن مطالعـه شـامل. است پرداخته»ريسك اعتباري در سيستم بانكي

و ايتاليــا طــي دوره زمــاني ايرلنــد، كشــور اروپــايي يونــان،پــنج اطلاعــات  پرتغــال، اســپانيا

1997Q1-2011Q3 اعتبـاري بـانكي كـه ريسـك دهـد مـي نتايج پژوهش فوق نشـان.است

توليـد باري با كاهش رشدريسك اعت محيط اقتصاد كلان است، تأثيرطور معناداري تحت به

و رشـدو با افزايش نرخ بيكـاري، يابدميو قيمت سهام افزايش ناخالص داخلي نـرخ بهـره

و نرخ ارز نيز افزايش  در.يابدمياعتبارات همچنـين در ايـن مطالعـه افـزايش قابـل تـوجهي

.است هاي مالي اخير مشاهده شده ريسك اعتباري طي بحران

___________________________________________________________________________ 
1. Gross Domestic Product (GDP) 
2. Moinescu 
3. Central and Eastern Europe (CEE) 
4. Castro 
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حساسـيت مطالبـات« با عنواننيز در پژوهش خود) 2013(1محمدو عليزاده جانويسلو

بـه بررسـي اثـر متغيرهـاي»ي تجـاري مـالزيها بانكمعوق به متغيرهاي كلان، نمونه پنل از 

،كننـده يـا نـرخ تـورم، شاخص قيمـت مصـرفها، نرخ بهره وامتوليد ناخالص داخليرشد 

از عنوانبهي مستقيم خارجي گذار سرمايهجريان و رشـد توليـد ناخـالص داخلـي درصـدي

كل اعتبارات داخلي اعطايي به بخـش خصوصـي بـر متغيـر نسـبت مطالبـات معـوق بـه كـل

مـدل.انـد شاخصي براي كيفيت تسهيلات يـا ريسـك اعتبـاري، پرداختـه عنوان به2مطالبات

ــا پويا مــور گشــتاورهاي بــراي تخمــين مــدل از روش، ســتد اســتفاده يــك مــدل پنــل ديت

سـنجي سيستمي استفاده شده كـه نتـايج تخمـين اقتصـاد يافته گشتاورهاي تعميمو يافته تعميم

بـر ايـن. اسـت حاكي از حساسيت ادواري كيفيـت تسـهيلات در سيسـتم بانكـداري مـالزي 

و جريان  و زمـانهمي مستقيم خارجي با اثرات مثبت گذار سرمايهاساس نرخ بهره تسهيلات

گـذار بـر نسـبت مطالبـات معـوق تأثيرين عوامـل تـر مهمل وقفه، اثر معكوس بعد از يك سا

اقتصـاد عنوانبهالعاده سيستم بانكداري تجاري مالزي كه حاكي از حساسيت فوق باشند، مي

توليـد همچنين رابطه منفـي قـوي بـين رشـد باشد، مي3گذاري مستقيم خارجي سرمايهباز به 

مي ناخالص داخلي و رشد اعتبار داخلي. باشدو مطالبات معوق با بيش از دو سال وقفه تورم

و از نيز داراي اثرات مثبت دومنفي بر مطالبات معوق بوده است كه اين اثرات ملايـم بـيش

ازها شوك تأثيردر واقع. سال ادامه دارد ي خارجي بر سيستم بانكداري داخلي مالزي بـيش

.استي داخليها شوك

و مامونوو و مـؤثر نيز پژوهشي را در زمينه عوامل)2013(4پستووا بـر مطالبـات معـوق

و بانكي تعيين«ريسك اعتباري با عنوان  مطالعـهـريسك اعتباري كننده عوامل اقتصاد كلان

د»موردي روسيه و عوامـل در اين مطالعه به بررسي.اندهادانجام اثر عوامل كـلان اقتصـادي

پرداختـه متغير وابسته نسبت تسهيلات سررسـيد گذشـته بـه كـل تسـهيلات، خاص بانكي بر 

از.است شده و پويا بهره گرفتـهدوآنها در اين مطالعه اي كـه در ايـن نمونـه انـد، مدل ايستا

مي 257مطالعه بررسي شده شامل  كه بانك روسيه ي سيستم بانكيها دارايي درصد83باشد

___________________________________________________________________________ 
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از گيـري بهـره آنها بـا.اند در اختيار داشته 2004Q1-2013Q1آن كشور را طي دوره زماني

و تحليل آماري چندمتغيره در زمينه مباحث آماري اقدام كرده و بـراي دو روش پنل ديتا اند

ازها مدلتخمين  ودونيز اسـتفاده كردنـد يافته گشتاورهاي تعميمروش تخمين اثرات ثابت

ب منفـي بـر كيفيـت تـأثيره كـه بيشـترين آمده توسط ايشان حاكي از آن بود دستهكه نتايج

.استي بانكي در روسيه ناشي از بدتر شدن شرايط اقتصاديها وام

 تأييـد»مـديريت بـد«فرضـيه اول:ج پژوهشي فـوق حـاكي از ايـن اسـت كـه ساير نتاي

 مطالبـات معـوق شـده كه افزايش در كارايي هزينـه كـل، موجـب كـاهشيطوربه شود مي

ي ريسـك بيشـتري را متحمـل فروشـ خـردهيهاي با سهم قابل توجه وامها بانك دوم.است

ب شده و سطح بالاتري از مطالبات معوق را  تأييـد ضـمن سـوم.انـد خـود اختصـاص دادههاند

و ثبات بازاري«فرضيه ي بـا قـدرت بـازاري بـالاتر نسـبت هـا بانـك دارنـد بيـان مـي»قدرت

مشاركت بيشـتر بانـك در عمليـاتي كـه بـا چهارم.سررسيد گذشته كمتري دارند تسهيلات

 هـا دارايـي خدمات مديريت گري، معاملات پرداخت، واسطه(ريسك اعتباري همراه نيست 

.شان را كاهش دهند تا نسبت مطالبات سررسيد گذشته دهدمياجازهها بانكبه ...)و

مطالعـه مطالبـات معـوق كننـده عوامـل تعيـين«اي با عنـوان در مطالعه) 2014(1ماكري

و متغيرهـاي اثر دو گروه متغير توضيحي يعني متغيرهاي خـاص بـانكي»موردي منطقه يورو

ي تخمينـي وي در ايـن پـژوهش هـا مـدل. اسـت را بر مطالبات معوق سـنجيده اقتصاد كلان

و متغيرهاي بانكي را بـر مشتمل بر دو مدل است كه در مدل اول اثر متغيرهاي اقتصاد كلان

و در مـدل دوم بـه مـيtمطالبـات معـوق در زمـان  منظـور گـرفتن پويـايي متغيرهــاي سـنجد

د انـد، نمونـه مـور توضيحي طي سال گذشته، اين متغيرها بـا يـك وقفـه در مـدل وارد شـده 

 120كـه شـامل اسـت 2000-2008ي هـا سـال كشور منطقه يورو براي14يها دادهبررسي

 نيز روش گشتاورهاي تعمـيم يافتـهها مدلروش مورد استفاده براي تخمين. شودمي مشاهده

و اوضـاع اقتصـادي است كه نتايج تخمين تا حدود زيادي موافق ادبيات نظـري اسـت، بوده

نتـايج براسـاس.اسـت كيفيت پرتفوي تسـهيلات در ارتبـاط بـوده كشورهاي منطقه يورو با

تخمين، از نظر متغيرهاي بانكي متغيرهاي مطالبات معوق سال گذشته، نسبت كفايت سرمايه 

___________________________________________________________________________ 
1. Vasiliki Makri 
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انـد كـه رابطـه مطالبـاتو بازده سهام، داراي اثرگذاري بالايي بر نرخ مطالبات معـوق بـوده

و رابطـه)tمطالبات معوق در زمـان( با متغير وابسته معوق سال گذشته ي هـا شـاخص مثبـت

همـين طـور از نظـر اسـت، منفـي بـوده با متغيـر وابسـته2و نسبت كفايت سرمايه1سودآوري

و نـرخ بيكـاري توليد ناخالص داخلـي نرخي بدهي دولتي،ها شاخصمتغيرهاي اقتصاد كلان نيز 

 ترتيـب بـه كـه. انـدهتشـخيص داده شـدtبر شاخص مطالبات معوق در زمـان گذار تأثيرسه متغير

شد،tبا مطالبات معوق در زمانها شاخصرابطه اين و مثبت تشخيص داده .مثبت، منفي

و راچمينا،آبادي بـر مـؤثر تحليـل عوامـل«در تحقيقي تحت عنوان)2014(3آچساني

و»مطالبات معوق در صنعت بانكداري اندونزي  با استفاده از نمونه تصحيح خطـاي بـرداري

و تعيـين متغيرهـاي كـلان اقتصـادي بـر ايجـاد تـأثير تجزيه واريانس براي تحليل حساسـيت

انـد اقـدام كـرده 2013تـا دسـامبر 2003اطلاعات طي دوره ژانويـه براساسمطالبات معوق 

و،واردات از نرخ بهره، نرخ رسمي ارز، اند عبارتمتغيرهاي مورد مطالعه  شاخص نقدينگي

از انـد كردهآنها بيان.توليدات صنعتي و چـه در هـر كـدام ي هـا بخـش چـه در سـطح كلـي

حجـم نقـدينگي، نوعي رابطه مثبت بين مطالبات معوق با نرخ بهره زمانهم طوربهاقتصادي،

د   وگـانگيو تورم وجود دارد اما رابطه متغير نرخ مبادلـه اسـمي بـر مطالبـات معـوق بيـانگر

و در برخيها بخشدر برخي.است متغيرهـاي.دوجـود دار رابطـه منفـي ديگـر رابطه مثبت

كــه شــاخص توليــدات صــنعتي واردات بــا مطالبــات معــوق رابطــه منفــي دارد در صــورتي 

در تفسـير كنـد، هـا بخـش اي خوب نيست كه مطالبات معوق را در همه ازهاندهب بلكـه فقـط

و خدمات اجتماعي نشانها بخش كاري بـه شـوك نـرخ بهـره بخش معدن،دهدميي توليد

همچنين بخش كشاورزي نيز نه تنها به نرخ بهره حساس اسـت بلكـه بـه است، بسيار حساس

.متغيرهاي واردات نيز حساسيت دارد

 پيشينه تحقيقات داخلي.2-3
و نوربخش در حوزه تحقيقات داخلي حيدري، ي كـلان هـا شاخصنيز اثر)1390( زواريان

___________________________________________________________________________ 
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دو 1379-1387اقتصادي بر مطالبات سيستم بانكي را طي دوره VAR2وARDL1مـدل با

شـوك متغيرهـاي تـأثيري آنهـا بيـانگر ايـن اسـت كـه هـا، نتـايج تخمـين انـد كـرده بررسي

و مالي نظير تورم،ها سياستاي كه از اجراي اقتصادي رشد ناخـالص داخلـي بـدوني پولي

و نرخ سود تسـهيلات بـه نفت، ات بـر تـأثير آيـد داراي بيشـترين وجـود مـي حجم نقدينگي

.است مطالبات معوق سيستم بانكي نسبت به ساير متغيرهاي كلان اقتصادي

و نوش بـر مطالبـات مـؤثر تبيـين عوامـل« در تحقيقي با عنـوان)1390( آبادي كردبچه

12عوامل اثرگـذار بـر مطالبـات معـوق در كه در آن به بررسي» معوق در صنعت بانكداري

ــور ــك كش و8( بان ــي ــك دولت ــي4بان ــك خصوص ــاني) بان ــي دوره زم  1381-1387ط

و وضـعيت اند، پرداخته شاخص رفتار احتياطي، شاخص كـارايي عمليـاتي، شـاخص انـدازه

ي ويژگـي بانـك، آنهـا اثـر هـا شـاخص بـه جـز.انـد كردهرا در مدل واردها بانكمالكيت 

و تعدادي از متغيرهاي كلان اقتصادي بر مطالبات معـوق را نيـز در مـدلاه سيكل ي تجاري

باها مدلتخمين.اند وارد كرده بـراي يافتـه گشـتاورهاي تعمـيم از روش گيـري بهـرهي فوق

ي پانل پويـا بـوده كـه نتـايج پـژوهش نشـان داده اسـت وضـعيت اقتصـاد كـلان اثـرها داده

در ايـن تحقيـق ضـرايب تخمينـي متغيرهـاي خصوصـيات.داردمعناداري بر مطالبات معوق

و هــا دهنــده وجــود رابطــه معــين بــين كيفيــت وام بــانكي نشــان ي پرداختــي در نظــام بــانكي

.ستها بانكيها ويژگي

و بـاقري بـر ريسـك اعتبـاري مـؤثر بررسـي عوامـل«نيـز بـه)1390( ميرزايي، نظريان

.انـد پرداختـه»)مطالعه موردي شعب بانك ملي ايران، شهر تهران(ها بانكاشخاص حقوقي 

 ابتـدا بـه حقـوقي، مشتريان اعتباري ريسك بر مؤثر عوامل بررسي منظور به پژوهش اين در

شـده پرداختـه اعتبـاري وضـعيت بـا آنهـا ارتباط نوعو اعتباري ريسكيها شاخص تعيين

و را بهينـه مـدل اقتصادسـنجييهـا مـدلو آمـارييهـا روش اسـتفاده از با سپس است اي

 مدل، مستقل متغيرهاي ضرايب علامتو بودن براساس اين تحقيق معنادار.اند كرده برآورد

ويها نظريه تأييد از حاكي  اعتبـاري ريسـك كننـده تعيـين عوامـل زمينـهدر مالي اقتصادي

___________________________________________________________________________ 
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 نظـر از را ملـي بانـك حقـوقي مشـتريان تـوان مـي مـاليو كيفي متغيرهاي براساس است،

ي متعددي مواجهها ريسكباها بانكبنابراين.دكر امتيازدهيو بندي دسته ريسك اعتباري

و ارزيابي دقيق سـكيو نيز ضعف در مـديريتري مربوطهها ريسك هستند، عدم شناسايي

و كـاهش بـازده سـهامداران منجـرها بانكضمن بروز خطرات ورشكستگي براي،اعتباري

و هـا بانـك به خروج مبالغ قابل توجهي از منابع و ورود ايـن منـابع بـه بازارهـاي غيررسـمي

و آثار نامطلوبي بر اقتصاد كشور بجاي مي .گذارد غيرمولد شده

و در ايجـاد مطالبـات مـؤثر سازماني در پژوهشي عوامل درون)1389( طبسي رستميان

 تـا 1380ي هـا سـال طـي را صـنعتي كـيشـي تجاري مناطق آزاد تجاريها بانكمعوق در 

ــل 1386 ــتفاده از تحلي ــا اس ــا دادهب ــي ه ــع فراوان ــق توزي ــاخص، از طري ــا ش وه ــزي ي مرك

و پراكندگي، وجـود رابطـه بـين نوسـانات نـرخ آزمون كـاي دو، تحليل همبستگي اسپيرمن

نـوع مـوارد اسـتفاده از اعتبـار، نـوع اعطـايي، مدت زمـان اعتبـار نوع فعاليت اقتصادي،،ارز

و .اند نوع اعتبار اعطايي با مطالبات معوق را اثبات كرده وثايق دريافتي

و جلالي در«تحت عنواناي مقالهدر) 1390( شعباني دلايل گسترش مطالبـات معـوق

و آنب نظام بانكي ايران وي هـا پـژوهش از طريـق»يان راهكارهايي براي اصـلاح بـا ميـداني

ــتفاده از  ــ روشاس ــنامه، نتيجــه گرفت ــدهپرسش ــل ان ــران نقــش عوام ــانكي اي ــام ب ــه در نظ ك

در درون .استه سازماني بيشتر بودنبرومطالبات معوق از عوامل گيري شكلسازماني

 روش تحقيق.4

چـرا كـه هـدف از نـوع تحقيقـات كـاربردي اسـت، هدف پـژوهش، لحاظازتحقيق حاضر

و عوامل كـه در يـك بانـك اسـت مطالبات غيرجاري در نظـام بـانكي مطالعه حاضر دلايل

و نتايج آن را خاص بررسي كن .قرار دهـد برداري بهرهبلافصل در آن سازمان مورد طوربهد

ايـن پـژوهش را در زمـره تـوان مـي نيز هاي مورد نياز تحقيق،هاز منظر روش گردآوري داد

در تحقيقـات پيمايشـي عمـدتاً از طريـق ابـزار.تحقيقات توصيفي از نـوع پيمايشـي دانسـت

و يا متغير را در يك يا چند نمونه آماري، و آن كـر بررسـي پرسشنامه يك يا چند مفهوم ده

و تشريح مي و سرمد( شوند مفاهيم يا متغيرها توصيف ).1391،جازيح، بازرگان
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به با و متفاوت بودن علـل شـكل توجه ازامتنـاع منظـور بـه گيـري مطالبـات غيرجـاري

ن بـاولائاز مسـاي شده طيـف گسـترده سعيريجاغير در بيان علل مطالبات نگرييهسو يك

لذا جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق واحـدهاي، نمونه انتخاب شوند عنوانبههاي متعدد تخصص

و اي پرسشـنامه. است مورد مطالعهمطالبات در بانك وصولاداري مرتبط با بخش اعتبارات

و معاون003براي سؤال27متشكل از و منـاطق، هـا اسـتانن مـديريت شـعبانفر از مديران

و بازرسـ كارشناسـان، كارشناسان اعتباري،شعبيرؤسا و وصـول  ارسـال شـدهانحقـوقي

و عودت پرسشنامه اقدام كـرده 151از اين تعداد فقط اما. است در.انـد نفر نسبت به تكميل

.اسـت اسـتفاده شـده از ابـزار پرسشـنامه محقـق سـاخته،ها داده آوري جمعاين مطالعه براي

و نيز نظرات براساس و انديشمندان اين حوزه، سـعي بـر آن صاحبنظرمباني نظري تحقيق ان

و عوامـل را شناسـايي نـد تـاكشد كه ابزاري ساخته شود تا بتواند تا حد ممكن اكثر دلايـل

را بـا حـداقل خطـا) مطالبات غيرجاري در نظام بانكي( حداكثر واريانس متغير مورد مطالعه

يعها در اين راستا ويژگي گيري كند، اندازه مـورد2و پايـايي1نـي روايـيي فني ابزار تحقيـق

و ارتقا و براي سنجش و بـايارزيابي قرار گرفت روايي پرسشنامه، از طريـق روايـي محتـوا

و انديشمندان اين زمينه،الحاظ كردن نظرات متخصص و تهيـه نهـايين به طراحـي، اصـلاح

و براي محاسـبه پايـايي ابـزار تحقيـق، كرونبـاخ از ضـريب آلفـاي ابزار تحقيق پرداخته شد

و به ميزان  ارزيابي شد كـه بـا ايـن وجـود،80/0استفاده شد كه اين ضريب در حد مطلوب

و اعتماد ابزار در حد مناسبي مي 27قابـل ذكـر اسـت كـه ايـن پرسشـنامه داراي. باشد ثبات

و هم عوامل بيروني مطالبـات غيرجـاري در بـر مـؤثر گويه بوده است كه هم عوامل دروني

و تحليـل داده از طريـق آزمـون.اسـت براي ارزيابي مدنظر قـرار دادهرا نظام بانكي تجزيـه

.است انجام گرفته21نسخه SPSS افزار نرمو با3آماري تحليل عامل اكتشافي

ي تحقيقها يافته.5

نزديـك بـهت تحقيـق سـؤالا پس از انجام محاسبات آماري مشخص شد ميانگين پاسـخ بـه

___________________________________________________________________________ 
1. Validity 
2. Reliability 
3. Exploratory Factor Analysis 
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درخصـوص دامنـه تغييـرات واقع شده است،1و انحراف معيار آنها نيز پيرامون عدد3عدد

كه توانميت سؤالاميانگين پايين بودن نرخ سـود تسـهيلات يا متغير19شماره سؤالگفت

و84/2و وجه التزام در مقايسه بـا نـرخ تـورم بـا نمـره  داراي كمتـرين ميـانگين بـوده اسـت

و اقتصـادي هـا محـدوديت يا متغير عدم امكان اعمـال11شماره سؤالهمچنين  ي اجتمـاعي

به65/3درخصوص بدهكاران بانكي با نمره .است دادهخود اختصاص بالاترين ميانگين را

 مطالبـاتيريـگ شـكل بـر مـؤثر عواملبر اينكه مبني اصلي تحقيق، سؤالبراي يافتن

از آزمـون تحليـل كدامنـد؟ي،مورد مطالعهبراساس اين، كشوريبانك نظامدريرجاريغ

ين عوامــل زيربنــايي تــر مهــم نتــايج ايــن آزمــون، براســاس.اســت عــاملي اســتفاده شــده

و در ادامـه نتـايج آزمـوني،بـانك نظامدريرجاريغ مطالبات گيري شكل شناسـايي شـده

.شودميتحليل عاملي ارائه

و بعد از چرخش شده عامل ميزان واريانس تبيين.1جدول  ها قبل

ها مؤلفه

 مقادير ويژه اوليه
استخراج مجموع مربعات

 بارهاي عاملي
چرخش مجموع مربعات

 بارهاي عاملي

كل
درصد
واريانس

درصد
 تجمعي

 كل
درصد
 واريانس

درصد
 تجمعي

 كل
درصد
 واريانس

درصد
 تجمعي

1 46/4 53/16 53/16 46/4 53/16 53/16 45/2 07/9 07/9

2 84/1 81/6 34/23 84/1 81/6 34/23 90/1 05/7 13/16

3 67/1 18/6 53/29 67/1 18/6 53/29 82/1 77/6 90/22

4 52/1 66/5 19/35 52/1 66/5 19/35 73/1 43/6 34/29

5 38/1 13/5 33/40 38/1 13/5 33/40 63/1 03/6 38/35

6 31/1 88/4 21/45 31/1 88/4 21/45 60/1 96/5 34/41

7 27/1 72/4 94/49 27/1 72/4 94/49 45/1 37/5 72/46

8 14/1 25/4 19/54 14/1 25/4 19/54 43/1 31/5 03/52

9 08/1 02/4 21/58 08/1 02/4 21/58 34/1 97/4 01/57

10 00/1 71/3 92/61 00/1 71/3 92/61 32/1 91/4 92/61

.تحقيق هاي يافته:مأخذ
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و مقدار واريانسي كه توسـط متغيرهـاي ابتـدايي، مؤلفـه1در جدول هـاي اسـتخراجي

تب مؤلفه ميييها پس از چرخش بخش اول مقـادير.است شده در سه بخش نشان دادهد،شون

ستون كل در ايـن بخـش مقـدار واريانسـي كـه هـر.دهدميويژه متغيرهاي ابتدايي را نشان 

سـتون. اسـتدهش ـمشـخص) يا همان مقدار ويژه(دكنميمؤلفه در متغيرهاي ابتدايي تبيين 

كهدرصد وار بـه كـل واريـانسدكنـ مـي اين مؤلفـه تبيـين يانس، نسبت درصد واريانسي را

از. دهدميشده در تمام متغيرها نشان تبيين تقسـيم مقـدار ويـژه بـر تعـداد مقادير اين بخش

به مؤلفه مي ها شـده هـر مؤلفـه در ستون بعد نيـز درصـد تجمعـي واريـانس تبيـين. آيد دست

. دهـد مـي اسـتخراجي را نشـان هاي بخش دوم، محاسبات مربوط به مؤلفه. است آورده شده

ن طـور همـا. ده اسـت ش ـها استفاده براي استخراج عامل1هاي اصلي جا از تحليل مؤلفهدر اين

از10كه مشخص است با استفاده از اين .دشـو درصد از واريـانس تبيـين مـي60عامل بيش

و مقدار واريانس تبيين از شده عامل در بخش سوم، محاسبات مربوط به مقادير ويژه هـا پـس

در.ه اسـتدشدر اينجا از روش واريماكس استفاده. استه چرخش عاملي مشخص گرديد

شـده بـا حالـت قبـل از چـرخش تفـاوتيد تجمعـي واريـانس تبيـين ها درصـ چرخش عامل

به، اما درصد واريانس تبيينكندمين هـا تـري نسـبت بـه قبـل بـين عامـل طور يكنواخت شده

.اند توزيع شده

هــاي پرسشــنامه بــا عامــل اســت، بارهــاي عــاملي، بيــانگر همبســتگي متغيرهــا يــا گويــه

دار متغيرهـايي اسـت كـه بـه بهتـرين صـورت بارهـاي عـاملي، تركيـب وزن ديگـر عبارت به

).51: 21380،كلاين( كنندميواريانس را تبيين 

ي اسـتخراجي هـا، عامـل ماتريس عاملي براساسها پس از محاسبه بارهاي عاملي گويه

از( ،سـؤال4، عامـل دوم بـا سـؤال11مشخص شد كه عامـل اول بـا)40/0همبستگي بيش

و هشتم هركدام با سؤال4 عامل سوم با و هفـتم سـؤال2، عامل چهارم، پنجم ، عامـل ششـم

با سؤال3با و دهم نيز هر كدام .ارتبـاط دارنـدي پرسشـنامه،ها از گويه سؤال1و عامل نهم

و ارائه شده است2در جدول .همين مقادير بار عاملي، پس از چرخش واريماكس محاسبه

___________________________________________________________________________ 
1. Principle Component Analysis (PCA) 
2. Klein 
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ع.2جدول از(هاي استخراجي املي پس از چرخش عاملماتريس )40/0همبستگي بيش
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 55/0

2 56/0

3 58/0

4 44/0 49/0

5 76/0

6 60/0

7 61/0 48/0

8 73/0

9 67/0

10 72/0 68/0

11 

12 40/0 58/0

13 73/0

14 59/0

15 42/0 47/0

16 53/0

17 63/0

18 58/0 46/0

19 46/0

20 77/0

21 80/0

22 60/0

23 81/0

24 67/0

25 65/0

26 40/0 61/0

27 76/0

.همان:مأخذ
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به توانمي،ه استدشهاي اصلي استخراج با توجه به اينكه عامل به روش تحليل مؤلفه

يـك هـيچ هاي اصـلي تحليل مؤلفهبه استثنايكه درحاليهاي عاملي دقيق دست يافت، نمره

به تحليل عاملي، نمرههاي از روش ن هاي دقيق و بـراي مـدل عامـل مشـترك، دهـدميدست

دليل اين مطلب آن اسـت كـه روش،)440: 1385 هومن،(دكرها را برآورد ناگزير بايد آن

كه مؤلفهاي، تحليل مؤلفه هاي دقيـق رياضـي متغيرهـاي اصـلي معادله عنوانبههاي اصلي را

به كندمياست، استخراج تعريف شده اي درباره ساختار عمومي متغيرها نياز هيچ مفروضهو

و بر پايه اين روش، يك متغير  و از اين مؤلفهتوانميندارد هـاد به تعدادي مؤلفه تجزيه شود

ده،كنـيم در ايـن جـدول كه مشـاهده مـي گونه همان).ناهم( بيني دقيقي به عمل آورد پيش

شناسـايي مطالبـات غيرجـاري در نظـام بـانكي، گيـري شـكل عوامل زيربنايي عنوانبهعامل

و پژوهشي وجود دارد كه بايد. اند شده مبـاني براسـاس البته در اين قسمت چند نكته آماري

و نيز راهكارهاي آماري نتايج دقيق و علمي موضوع مورد مطالعه و در عـين حـال نظري تـر

از عنوانبه.علمي از اين تحليل حاصل شود مجموعـه چنـد عامـلت زيـر سـؤالا مثال برخـي

و در نهايـت برخـي از عوامـل مؤلفـه هستند يا اينكه برخي از عوامـل تنهـا يـك زيـر  دارنـد

ن ميزان قابل توجهي را به واريانس تبيين شده، شناسايي شده، و تـا حـدودي كنـد مـي اضـافه

را توانمين .قلمداد كرد مؤثريك عامل عنوانبهآن

و ميـزان براساس)3جدول(در ادامه جدول نهاييرو ازاين نتايج تحليل عامل اكتشافي

و علمـيها مؤلفهتعداد واريانس تبيين شده، و همچنين با توجه بـه مبـاني نظـري ي هر عامل

.عوامل شناسايي شده ارائه شده است مطالبات غيرجاري در نظام بانكي، متغير

مي3گونه كه در جدول همان و نيـز بـا مشاهده كنيم، براساس تحليل نتايج آزمون اكتشافي

يهـا محـدوديت، ناتيتضـموقيوثـا انطباق عدمدر نظر گرفتن مباني نظري تحقيق، هفت عامل

 وصــولولاتيتسـه مصــرف بـر نظــارت نامناسـب فراينــدي، اعتبـار نــهيزمدريتخصصـويفنـ

ي، قـانونيهـا محـدوديتو الزامـات، التـزام وجـهو سود نرخنييتعي ناقصها سياست، مطالبات

و دلايـل زيربنـاييي بـه سـنج اعتبـارو وكـار كسـبيفضاوياقتصاديهاميتحر عنـوان عوامـل

انـد بـيشاز اين هفـت عامـل توانسـته. استي كشور قلمداد شدهبانك نظامدريرجاريغ مطالبات

يا 46 .را تبيين كنندي بانك نظامدريرجاريغ مطالباتدرصد واريانس متغير وابسته
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يبانك نظامدريرجاريغ مطالباتگيري عوامل زيربنايي مؤثر بر شكل.3جدول

شماره
 عامل

 نام عامل
س الاتؤتعداد
 كننده تبيين

 اين عامل
 عامل سؤالاتمتغيرها يا

درصد واريانس
 كننده تبيين

متغير وابسته
 مطالبات(
دريرجاريغ

)يبانك نظام

1
وقيوثا انطباق عدم

 ناتيتضم
 سؤال4

عدموشعبيهاتيريمدمكررراتييتغ

نامناسب،ديجدنيمسئول كاملتيمسئول احساس

، بانك توسط شده اخذيهاقهيوث بودن مؤثرناو

، كاركنان تخلفويادار ناسالم روابط وجود

يكاف ناتيتضموقيوثا اخذ عدم

07/9

2

وها محدوديت ي فني

تخصصي در زمينه

 اعتباري

 سؤال5

و عدم تشكيل پرتفويسوء مديريت منابع مالي

،ها طرحعدم ارزيابي صحيح،ها داراييبهينه

ضوابط اعتباري،وها ناديده گرفتن بخشنامه

ي لازم جهت تشكيل پروندهها آموزشفقدان 

يها تسهيلات اعطايي مطابق با دستورالعمل

 متخصصو مجرب افراداز استفاده بانك، عدم

 مشتريان اعتباري اطلاعات اخذ خصوص در

05/7

3

 نظارت نامناسب فرايند

ولاتيتسه مصرف بر

 مطالبات وصول

 سؤال3

عدم نظارت كافي بر مصرف تسهيلات اعطايي،

 وصول مناسب سازماني ساختار وجود عدم

در، ضعفها سرپرستيو شعبدر مطالبات

 مطالبات وصول مؤثر پيگيري

77/6

4
تعييني ناقصها سياست

و وجه التزام  نرخ سود
 سؤال2

و وجه التزام درپايين بودن نرخ سود تسهيلات

مقايسه با نرخ تورم، تعيين دستوري نرخ

 تسهيلات اعطايي
43/6

5
و الزامات

ي قانونيها محدوديت
 سؤال5

تكليفي، عدمتسهيلاتاعطايبههابانكالزام

وها محدوديتامكان اعمال  اقتصاديي اجتماعي

 جرايم خصوص بدهكاران بانكي، بخشودگيدر

 متخلف، بدهكارانبه استمهالو مكرر صورتهب

 ناكاراييو قانوني هايفرايند بودن طولاني

مطالبات، وصولبا ارتباطدر قضايي سيستم

 تعامل نحوهبا ارتباطدر قانونييها محدوديت

 پرداخت عدم امكان قبيلاز( بدهكاران با

03/6
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شماره
 عامل

 نام عامل
س الاتؤتعداد
 كننده تبيين

 اين عامل
 عامل سؤالاتمتغيرها يا

درصد واريانس
 كننده تبيين

متغير وابسته
 مطالبات(
دريرجاريغ

)يبانك نظام
)قبلييهابدهيتسويهمنظوربهتسهيلات

6
وها تحريم ي اقتصادي

 وكار كسبفضاي
 سؤال6

بهدولتتوسطموقعبمطالباتپرداختعدم

،)پيمانكاران( خصوصي بخش فعالان

نرخ ارز، هايي اقتصادي، نوسانها تحريم

و ناتواني وكار، كسب فضاي شرايط اعسار

و طبيعي  بدهكار، بروز عوامل قهري

96/5

 سؤال2 اعتبارسنجي7

اعتبارسنجيبرايمناسبسازوكاروجودعدم

 اطلاعات يكپارچه سيستم نداشتن مشتريان،

 حقوقيو حقيقي اشخاص اقتصادي

 اقتصادي فعالان الخصوص علي

37/5

.همان:مأخذ

 گيريو نتيجه بندي جمع.6

روند افزايشى نسبت مطالبات غيرجـارى بـه كـل تسـهيلات اعطـايى كه بيان شد، گونه همان

اها سالدرها بانك .اسـت بـوده جـدى بـراى سـلامت نظـام بـانكى كشـوردىتهديير،خى

دهنـده افزايش مجمـوع مطالبـات غيرجـاري در راسـتاي افـزايش تسـهيلات اعطـايي، نشـان

 ناشي رويدادهايي زيان مفهومبهكه ريسك اعتباري.ستها بانكافزايش ريسك اعتباري 

 گيرنـدگان وام اعتبـاري كيفيـت افـول باعـث كـه رويـدادهايي يـاو گيرندگان وام نكول از

و قديميتر مهم، شود مي تعريف كه ترين ريسكي ين اهميـت. نـدا با آن مواجهها بانكاست

و مــديريت  ماآنريســك اعتبــاري و ركودهــاي نــد بحــرانندر طــول زمــان بــه دلايلــي  هــا

و حسابرسي توسـط شـركت ها، ورشكستگي شركت اقتصادي،  هـا، نقض قوانين حسابداري

و ايجاد الزامات ريسكي طبـق نظـر كميتـه بـازل رشد ابزارهاي مشتقه، و كاهش وثايق تغيير

برها بررسي براساس.است افزايش يافته مطالبـات گيـري شكلي انجام شده عوامل متعددي

 گيـري شـكل بـر مـؤثر عوامـل شناسـايي خصـوصدرامـا تـاكنون،انـدهبود مؤثر جاري غير
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در طوربه كشوريبانك نظامدريرجاريغ مطالبات و به بانكعام  طـور خـاص، مورد مطالعه

و دقيق و منسجم و برون مشاهده نشده پژوهشي علمي سازماني كه بتواند ابعاد مختلف درون

و علمـي در ايـن ند،كرا مطالعه  و نيز فقدان تحقيق كـاربردي لذا با توجه به اهميت موضوع

دريرجـاريغ مطالبـات گيـري شـكلبر مؤثر عواملحوزه، مطالعه حاضر با هدف شناسايي 

بـراي ايـن منظـور بـا روش تحقيـق توصـيفي از نـوع.اسـت، انجام گرفتهكشوريبانك نظام

و ابزار پرسشنامه، افـزار بـا نـرم هـا داده.دشـ آوري جمـعي ميداني مورد نيازها داده پيمايشي

SPSS و نتايج يافته .ها ارائه گرديد هاي تحقيق در بخش يافته تحليل

 مطالبـاتيريـگ شـكل بـر مـؤثر عوامـل نتايج تحقيـق حاضـر حـاكي از آن اسـت كـه

مط بانكدريرجاريغ :ذيل نام برد شرحبه توانميراعهالمورد

و ناشـي از سـهل ناتيتضـموقيوثـا انطباق عدم اول عامل.1 انگـاري در اخـذ وثـايق

 كامـل مسـئوليت احسـاس عـدمو شعبيها مديريت مكرر تغييرات. است تضمينات كافي

 بـودن مؤثرنـاو كافي در كنـار نامناسـب تضميناتو وثايق اخذ جديد شعب، عدمنمسئولا

و تضـمينات اخـذ شودميين دلايلي هستند كه باعثتر مهماز جمله شده اخذ وثايق وثـايق

و و اعتبارات اعطـايي در چـارچوب ضـوابط ي اعتبـاري هـا سياسـت شده با ميزان تسهيلات

و تطابق كامل نداشته باشند بـديهي اسـت درصـورت چنـين. داخلي در برخي موارد تناسب

و،وضعيتي و اقتصادي مناسبي براي پيگيري مطالبه خود در دسـت نـدارد بانك ابزار قانوني

كـه مشـاهده گونـه همان.ي را در پي داشته باشدرجاريغ مطالباتد افزايش توانمينتيجه آن

وتر مهماين عامل،شود مي و بـيش رجاريغ مطالبات گيري شكلترين دليل مؤثرين ي اسـت

تب درصد واريانس متغير9از و برنامـه پس دسـت.استدهكرينيوابسته را ريـزان انـدركاران

و قابـل رجـاريغ مطالبـات حوزه بانكي براي كـاهش ي بايـد بـه ايـن عامـل حساسـيت ويـژه

.توجهي داشته باشند

ازا عامل دوم عبارت.2 درها محدوديتست و تخصصي و عـدمي فني زمينه اعتبـاري

و ي هـا آمـوزش فقـدان،هـا طـرح ارزيابي صحيح عدم ها، داراييتشكيل پرتفوي بهينه منابع

 اسـتفاده عـدمي بانك،ها لازم جهت تشكيل پرونده تسهيلات اعطايي مطابق با دستورالعمل

ــراد از ــذ خصــوصدر متخصــصو مجــرب اف ــات اخ ــاري اطلاع ــتريان، اعتب ــه مش از جمل
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و فني هستند كه بر افزايش مطالباتها محدوديت زيـادي داشـته تأثيرو مشكلات تخصصي

از شودميمشاهده3كه در جدول گونه همان. است درصد واريانس متغير7اين عامل بيش

و پرسـنل توانميدر اين راستا.كندميوابسته را تبيين و شـناخت نيروهـا با توسـعه آگـاهي

و بلندي كوتاهها آموزشفعال در اين بخش، از طريق و مدت و نيـز اسـتفاده از دانـش مدت

.المللي مشكلات فني اين زمينه را به حداقل ممكن رساند تحقيقات بين

 فراينـد در افزايش مطالبات غيرجاري در نظام بانكي كشور، گذار تأثيرسومين عامل.3

ديگـر عـدم نظـارت عبارتبه.است مطالبات وصولولاتيتسه مصرفبر نظارت نامناسب

 شـعبدر مطالبـات وصول مناسب سازماني ساختارودنبكافي بر مصرف تسهيلات اعطايي،

از وصول مؤثر پيگيريدرو ضعفها سرپرستيو نظارت فرايندسويك مطالبات باعث شده

و و ناكافي بر اعطاي تسهيلات اجـرا شـود باعـث شـده اسـت وصـول ديگـر سـويازناقص

و مناسب پيگيري نشود  گيـري شـكل درصد7/6اين عامل حدود.مطالبات به شكل درست

هم.كندميرا تبيين جاري غيرمطالبات و هـم نرم لحاظازدر اين زمينه بايد و دانشـي افزاري

و با كمك گرفتن از فناوري لحاظ سخت از هاي نوين، هم بحـث نظـارت بـر اعطـاي افزاري

و مستمر تسهيلات را به و هم باعث شد مطالبات به شـكل درسـتكرروز، كامل و،د مـنظم

.پيگيري شود مؤثر

 اسـت، مؤثرچهارمين عامل مشخص شده كه بر افزايش مطالبات جاري نظام بانكي.4

و وجه التزامها سياست تعيين دستوري نرخ تسهيلات اعطايي. استي ناقص تعيين نرخ سود

و وجـه التـزام بـا نـرخ،شودمييكي از مشكلات مهمي است كه باعث نرخ سود تسـهيلات

و تطابق نداشته باشد و عموماً اين عدم تناسب باعث شده.تورم تناسب نرخ سـود تسـهيلات

و پــايينوجــه التــزام در مقايســه بــا نــرخ  درصــد علــل5/6و حــدود تــر باشــد تــورم كمتــر

مط گيـري شكل  شـود مـي پيشـنهادد،العـه را تبيـين كن ـمطالبـات غيرجـاري در بانـك مـورد

بهمنسجم، سازوكار و و وجـه التـزام فـراهم جامع روزي را براي تعيين ميزان سود تسـهيلات

.تسهيلات از سوي مشتريان نشوداي براي عدم پرداختد تا اين عدم انطباق، انگيزهكر

ازا عامل پنجم عبارت.5  بـه هـا بانـك الـزامي،قـانونيهـا محـدوديتو الزامـات ست

ــي، عــدم امكــان اعمــال تســهيلات اعطــاي ــا محــدوديتتكليف و اقتصــادي ه ي اجتمــاعي
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 بـدهكاران بـه اسـتمهالو مكـرر صورتهب جرايم بخشودگي بدهكاران بانكي، خصوص در

 مطالبـات، وصـولدر قضـايي سيسـتم ناكـاراييو قانوني هايفرايند بودن طولانيمتخلف،

 تسـهيلات پرداخـت عدم امكـان قبيلاز( بدهكارانبا تعامل نحوهدر قانونييها محدوديت

دهنـده ايـن عامـل بـا ين متغيرهـاي تشـكيل تـر مهـم از جمله)قبلييها بدهي تسويه منظور به

دهندگي علل افزايش مطالبات غيرجاري در نظام بانكي ايـران درصد ميزان توضيح6حدود

و قضا.است و تعامل با قواي مقننه دوئيارتباط مستمر و آموزشي ايـن و نيز مراكز پژوهشي ه

.ي باشدمؤثرد براي كاهش اين اثرگذاري منفي اقدام توانميقوه تا حدودي

 تـوانميرا وكار كسبيفضاوياقتصاديهاميتحرهاي تحقيق حاضر، يافته براساس.6

 موقـعب مطالبـات پرداخـت عـدم.ششمين عامل افزايش مطالبات نظـام بـانكي دانسـت عنوان به

، ارز نـرخ نوساناتي، اقتصاديهاميتحر)مانكارانيپ(يخصوص بخش فعالانبه دولت توسط

نيـز از جملـهيعيطبويقهر عوامل بروزو بدهكاريناتوانو اعسار، وكار كسبيفضاطيشرا

و شرايط برون دهنـدگي بـراي درصـد قـدرت توضـيح6كه با حـدود اندهسازماني بود عوامل

هرچنـد عامـل پـنجم چنـدان در كنتـرل. انـدهبـود مؤثر جاري غيرتبيين علت افزايش مطالبات

از تأثيراما براي به حداقل رساندن سيستم بانكي كشور نيست، نظـام طرف،يك منفي اين عامل

و تحت كنترل خود بانكي با در نظر گرفتن عوامل درون عواملي كه در مـورد اول تـا( سازماني

و تأثيرد اين توانمي،)چهارم بيان شد بـا ايجـاد تعامـل ديگـر سـويازگـذاري را كـاهش دهـد

و قانوني از توانمندي و قانوني خـارج از نظـام بـانكي بـراي كـاهش دادنها مطلوب ي محيطي

.د، اقدامي درخور توجه داشته باشدتوانمينامطلوب اين عامل آثار

معناداري بر افزايش مطالبـات تأثيرآماري لحاظازكه مؤثرين عاملمدر نهايت هفت.7

 بـراي مناسـب سـازوكار نبود.است عامل اعتبارسنجي غيرجاري در نظام بانكي كشور دارد،

و نداشـتن اعتبارسنجي و حقيقـي اشـخاص اقتصـادي اطلاعـات يكپارچـه سيسـتم مشـتريان

كـه اسـت در اين خصوص گذار تأثيريها مؤلفهترين عمده،اقتصادي فعالان ويژهبه حقوقي

و مالي باعث شده و همـين امـر اعتبار واقعي اقتصادي مشتريان براي بانـك مشـخص نباشـد

و توان مشتري به او اعتمـاد كنـد كـه در نهايـت مشـتري شودميباعث بانك بيش از اندازه

و تعهدات خود برآيد  گيـري شكلدرصد علل4/5اين عامل حدود.نتواند از عهده وظايف
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و اجـراي سيســتم.كنــد مـي لعـه را تبيـينامطالبـات غيرجـاري در بانـك مــورد مط برقـراري

و امتياز رتبه و اعتبـارات ب ـدهي اعتباري بندي صـورت درونـيهمشتريان متقاضـي تسـهيلات

راي بخـش اعتبـارها ضعفد توانميسنجيي ذهني اعتبارها مدلجايهب تـا سـنجي مشـتريان

.ندكي رفع حد چشمگير

سـازماني بـر سازماني بيشتر از عوامل بـرون عوامل درون شودميكه ملاحظه گونه همان

و عـلاوه،انـدهبـود مـؤثرو افزايش مطالبـات غيرجـاري گيري شكل بـر ضـرورت بـازنگري

و مجلس شوراي اسلامي و مقررات بازدارنده توسط دولت عوامـل عنـوان بـه اصلاح قوانين

و خارج از اختيارات نظام بانكي، ضروري است با توجه به يكسان بودن محيط اقتصاد كلان

و اعتباري،ها سياست ب هـا بانـك تمامي پولي موقـع مطالبـات از طريـقي كشـور در وصـول

و بنا به شرايط خاص ساختاري خود بـراي كـاهش مطالبـات مؤثريهايسياستگذار داخلي

ب.نندكاقدام جاري غير و در گيري نيروي انساني متعهـد، كارهتربيت متخصـصو بـا انگيـزه

از،وصول مطالبات،پيگيري،امور اعتباري و راهبري درست آنهـا در كنـار اسـتفاده هدايت

و اجـراي تجربيات موفق جهاني براي پيـاده بـي كمـي اعتبـار هـا مـدل سـازي جـايهسـنجي

و نيزها مدل د در توانـ مـي گيري دقيق رهنمودهاي مديريت ريسـك اعتبـاري كاربهي ذهني

.باشد مؤثر جاري غيركاهشو كنترل مطالبات
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و مĤخذ  منابع

بـا رويكـرد هـا بانـك بنـدي اعتبـاري مشـتريان بيني رتبه پيش«.)1389( اخباريو محمد اخباري، مهديه

و اقتصادفصلنامه،»هوش مصنوعي ش پول ،3.

بنـدي اعتبـاري مشـتريان يافتـه بـراي رتبـه معرفي يك روش ويكور توسـعه«). 1391( اختياري، مصطفي

ش، سال نهممديريت صنعتيمطالعات پژوهشيـ، فصلنامه علمي»ها بانك ،25.

 بـانكي شـبكه معـوق مطالبـات تحليـلو بررسي«). 1389(و فاطمه همتي حقيقت، علياميني، عليرضا

يهـا سياسـتو مسـائل بررسـي ماهنامـهـ اقتصـادي مجلـه،»)راهكارهـاو هـا چـالش( قزوين استان

.10و9ش،اقتصادي

 بهبود در آن جايگاهو اعتبار سنجش نظام«). 1388(و امير محمدرحيمي محمدي، محسن، رضاتهراني

مطالعـات تهـران، مركـز،مـالي در ايـران تـأمين المللـي توسـعه نظـام بـين اجـلاس،»مالي تأمين نظام

.تكنولوژي دانشگاه شريف

 مـالي تـأمين نظـام توسـعه در عمليـاتي راهكـار اعتبـار، سـنجش جـامع نظـام«). 1388(جليلي، محمـد

، اول، جلـد مين مـالي در ايـرانأي توسعه نظـام ت ـالملل بيناولين كنفرانس مجموعه مقالات،»كشورها

.ز مطالعات تكنولوژي دانشگاه شريفمركتهران،

و سودآوري مؤثرعوامل«).1391(حسابي، فرشيد نامـه كارشناسـي، پايـان»هـا بانكبر ريسك اعتباري

.ه عالي آموزش بانكداري ايرانمؤسس، تهران، دانشگاه ارشد

ي كـلان اقتصـادي بـر هـا شاخصبررسي اثر«). 1390( ايمان نوربخشو، زهرا زواريانحيدري، هادي

شي اقتصاديها پژوهشفصلنامه،»ها بانكمطالبات معوق .1، سال يازدهم،

ــه ــتورالعمل طبق ــي دس ــدي داراي ــاي بن ــاته ــب مؤسس ــماره م ــنامه ش ــت بخش ــاري پيوس  2823/ اعتب

.جمهوري اسلامي ايرانبانك مركزي 5/12/1385تاريخ

ي تجـاريها بانكبررسي عوامل مؤثر در ايجاد مطالبات معوق«.)1389(و داود طبسي رستميان، فروغ

ي هـا پـژوهش،»)شـعب بانـك ملـت منطقـه آزاد كـيشـ مطالعه مورد(صنعتيـ مناطق آزاد تجاري

و حسابرسي .6ش،2، دوره حسابداري مالي

و الهـه حجــازي سـرمد، زهـره چــاپ،هـاي تحقيـق در علــوم رفتـاري روش). 1391(، عبــاس بازرگـان

.انتشارات آگاهوسوم، تهران،ستبي

بانـــك،»علـــل افـــزايش مطالبـــات معـــوق در شـــبكه بـــانكي«.)9/3/1393(الـــه ولـــي ســـيف،

. http://www.cbi.ir/showitem/11836.aspxمركزي،
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و بيان«). 1390(جلاليو عبدالحسين، احمدشعباني دلايل گسترش مطالبات معوق در نظام بانكي ايران

آنراهكارهايي براي  و بودجه برنامهفصلنامه علمي پژوهشي،»اصلاح .4ش،سال شانزدهم،ريزي

و ي دچـار ورشكسـتگي طـي بحـران هـا بانكارزيابي عملكرد«). 1389( هاجر مراديان شكروي، سميه

ش راهبرد ياس،»مالي جهاني ،21.

شالملل بينبازار ماهنامه،»نظام سنجش اعتبار در ايران«). 1389(صاحب فصول، سروش ،6.

 حقوقي مشتريان اعتباري ريسك مديريت«). 1389(و محمدجواد شيخ ابراهيمي، مرضيهصفري، سعيد

ي مـديريت هـا پـژوهش،»)اعتباري بندي رتبه(ها داده پوششي تحليل رويكرد با تجارييها بانك در

ش14، دوره در ايران ،4.

.138،ش اقتصاديها تازه فصلنامه،»بانكي قوانين تغيير ريسك معرضدرها بانك«).1391(طاهري، ماندانا

برآورد ريسكو ظرفيت اعتباري مشتريان بانك تجـارت«). 1387(منصوريو حامد زاده، سعيد عيسي

ش بصيرتفصلنامه،»هاي عصبي با استفاده از شبكه .42، سال شانزدهم،

يدهـ وام بـريپـوليهـا سياسـتوياقتصـاد كـلانيهـا شاخص تأثيريبررس«). 1391(ميمر،يفراهان
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