
 

 

 

نیروی هوایی ارتش  تعمیرات الکترونیکچگونگی بهبود عملکرد تخصصی کارکنان فنی مرکز 

 جمهوری اسلامی ایران
٥ّفضب ثبثب٣٤    *1ف

٢  2ٔطٕؽتم٣ پفتٛ
 

 چکیذٌ
ـا  ٘ىب٣٘ا فبُٔ وبقٔبٖ،ؼـ  پ٥س٥ؽٜ فّٙف ٤هفٙٛاٖ  ثٝ ٘ىبٖا ٌٙبغت ثب ٔؽ٤ف٤ت فّٓ پفؼاقاٖٝ ٤٘ؾف

 ٔٙبثـ ثٝ فك٣٘ٚـٚقا تٛخٝٚ  ؼا٘ٙؽ ٣ٞب ٔ وبقٔبٖ ثمب٢ٚ  ٔٛخٛؼ٤ت ضفؼ ثفا٢ فّٙف ٤ٗتف فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

 ٥٘ف٢ٚ فّٕىفؼ ثٟجٛؼ . ثٙبثفا٤ٗا٘ؽ وفؼٜ وبقٔب٣٘ تطٛلاتٚ  تغ٥٥فؼـ  ٥٘فٚٔٙؽ ثكاـا ٤هفٙٛاٖ  ثٝ ٘ىب٣٘،ا

اوتفبؼٜ  آٖ اق ٥٘ك فُٕ ؼـ اـائٝ ٕ٘ٛؼ ٚ آٖ ثفا٢ ف٣ّٕ ٣٤وبـٞب ـاٜ ثب٤ؽ په ا٘ىب٣٘ أف٢ ٔجفٞٗ اوت،

ؼـ تطم٥ك ا٘دبْ ٤بفتٝ ضٕٗ اوتفبؼٜ اق ٘ٛؿ تطم٥ك وبـثفؼ٢، اق ـٚي تطم٥ك ت٥ِٛف٣ ثٟفٜ ٌففتٝ  وفؼ.

ثب ّٔطٛػ ٘ؾف لفاـ ؼاؼٖ اثكاـٞب٢ پفوٍٙبٔٝ ٚ ٔغبِقٝ  ٢ا وتبثػب٥ٔٝ٘ؽا٣٘ ٚ  ٢ٞب ـٚيٌؽٜ اوت؛ اق 

پفوٍٙبٔٝ  خٟت تق٥٥ٗ پب٤بئ٣ ٚ ٌفؼآٚـ٢ اعلافبت اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٢آٚـ خٕـاوٙبؼ ٚ ٔؽاـن خٟت 

ـا ثٝ آ٘بٖ  ٌؽٜٝ ٥تٟتّبؼف٣ ا٘تػبة ٚ پفوٍٙبٔٝ  ِٛـت ثٝـا  ٔٛـؼٔغبِقٝ٘فف اق خبٔقٝ  25ٔكثٛـ، تقؽاؼ 

٢ ضفا٤ت افتجبـ آٔبـ افكاـ ٘فْٚ اوتفبؼٜ اق  ٞب آٖ ٥ُٚتطّٝ ٤تدكٚ  ٞب پفوٍٙبٔٝ ٢آٚـ خٕـاـائٝ وٝ په اق 

ثفا٢  ؼٞؽ ٣ٔٔطبوجٝ ٌفؼ٤ؽ، ٌٛاٞؽ ٍ٘بٖ  ٣87/0 ـا اق عف٤ك آِفب٢ وفٚ٘جبظ فؽؼ ٔٛـؼثفـووُ فٛأُ 

. وٙؽ ٣ٔ% ٤ب ث٥ٍتف وفب٤ت 70ؼاـا ثٛؼٖ ٕٞجىت٣ٍ  ـٚ٘ؽ ٣ٔوٝ ثفا٢ ٔمبِؽ پم٣ٍٞٚ ثٝ وبـ  ٣٤ٞب آقٖٔٛ

ـا خٟت اؼأٝ پمًٚٞ  ٞب آٖ تٛاٖ ٣ٔ، پفوٍٙبٔٝاق پب٤ب٣٤  آٔؽٜ ؼوت ثٝثٙبثفا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضفا٤ت 

تط٥ُّ آٔبـ ت٥ِٛف٣ ٚ اوتٙجبع٣ ٚ آقٖٔٛ  ٢ٞب ـٚيلفاـ ؼاؼ. ؼـ ٟ٘ب٤ت ع٣ ا٘دبْ  ٔٛـؼاوتفبؼٜ

ا٘دبْ ٌففتٝ اوت، ٞف ؼٚ ففض٥ٝ تطم٥ك ٔٛـؼ  ٞب ؼاؼٜ ٢آٚـ خٕــ٢ٚ اعلافبت ضبُِ اق وٝ  ٣٤ٞب ففْ

 تٛاٖ ٣ٔ وبـوٙبٖ ف٣ٙ، اـق٤بث٣ فّٕىفؼ تػ٣ّّ، ٕٞتبوبق٢ ياق ـٚ ٢ف٥ٌ ثٟفٜثب وٝ  تأ٥٤ؽ لفاـ ٌففت

 فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽ.
 

 ٕٞتبوبق٢، اـق٤بث٣ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ، ثٟجٛؼ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖياشٌ َبی کلیذی: 

  

                                           
 (٤ٛ٘ىٙؽٜ ٔىئَٛ)٣ ؼفبف ت٤ف٤وبـٌٙبن اـٌؽ ٔؽ - 1
 ٚ وتبؼ آخب ٣ؼاٍٍ٘بٜ ففٔب٘ؽٞ ٣فّٕ ئت٥فضٛ ٞ -( ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ بت٥ؼـ فّٕ ك٥)تطم ت٤ف٤ٔؽ ٢ؼوتف ٢ؼاٍ٘دٛ - 2

 فٖٙٛ ٘ؾب٣ٔ فّّٙبٔٝ فّْٛ ٚ

 1395 ٚ تبثىتبٖ ثٟبـ ،35/ ٌٕبـٜ ؼاٚقؼٞٓوبَ  

ُِ 156-136 
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 مقذمٍ

ٚ ض٥بت٣ وبقٔبٖ ٥٘ف٢ٚ ٞٛا٣٤  ثباـقيٚ ٔٙبثـ  جٟبٌ٘فا٢ ٞبٝ ٤وفٔب٤ى٣ اق  فٙٛاٖ ثٝوبـوٙبٖ 

ثٝ ٘طٛ ِط٥ص ٚ ٔٙغم٣ ٚؽب٤ف ٚ  وٝ ٣ؼـِٛـتاـتً خٕٟٛـ٢ اولا٣ٔ ا٤فاٖ تّم٣ ٚ 

ٚ ٔٛـؼ ت٤ٍٛك ٚ ضٕب٤ت ٚ اـٌبؼ لفاـ ٥ٌف٘ؽ، تجؽ٤ُ  ٛؼ٢ وبقٔب٣٘ ثٝ آ٘بٖ ٔطَٛ ٌٞب ت٥ٔىئِٛ

٢ ٞب ت٥لبثّٚ  ٞب ٣م٤ٌٚثٝ ٔٛتٛـ لؽـتٕٙؽ ٚ فقب٣ِ غٛاٞٙؽ ٌؽ. ق٤فا اوبوبً ا٘ىبٖ ٔٛخٛؼ٢ ثب 

٢ ز٥ٍٍٕف ٞب ت٥ٔٛفم٢ وٛ ث٤ٝه وبقٔبٖ ـا  تٛا٘ؽ ٣ٔاق فبُٔ ا٥ٍ٘كي اوت وٝ  ٔتأثفففاٚاٖ ٚ 

 ٢ ـٌٚٗ وٕبَ ٚ وقبؼت وٛق ؼٞؽ.ٞب افكٚ 

 فبُٔ وبقٔبٖ،ؼـ  پ٥س٥ؽٜ فّٙف ٤هفٙٛاٖ  ثٝ ٘ىبٖا ٌٙبغت ثب ٔؽ٤ف٤ت فّٓ پفؼاقاٖٝ ٤٘ؾف

 تٛخٝٚ  ؼا٘ٙؽ ٣ٞب ٔ وبقٔبٖ ثمب٢ٚ  ٔٛخٛؼ٤ت ضفؼ ثفا٢ فّٙف ٤ٗتف فٙٛاٖ ٟٔٓ ـا ثٝ ٘ىب٣٘ا

. ا٘ؽ وفؼٜ وبقٔب٣٘ تطٛلاتٚ  تغ٥٥فؼـ  ٥٘فٚٔٙؽ ثكاـا ٤هفٙٛاٖ  ثٝ ٘ىب٣٘،ا ٔٙبثـ ثٝ فك٣٘ٚـٚقا

اـائٝ  آٖ ثفا٢ ف٣ّٕ ٣٤وبـٞب ـاٜ ثب٤ؽ په ا٘ىب٣٘ أف٢ ٔجفٞٗ اوت، ٥٘ف٢ٚ فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثٙبثفا٤ٗ

ٚ فٙبِف  ٞب ٔؤِفٝ ثب٤ؽ اثتؽا ٞؽف ا٤ٗ ثٝ ـو٥ؽٖ ثفا٢ اوتفبؼٜ وفؼ. آٖ اق ٥٘ك فُٕ ؼـ ٕ٘ٛؼ ٚ

ت ثٝ غفج ٤خؽ ٞب آٖوفؼ ٚ وپه ؼـ اـتمبء  ٌٙبوب٣٤ ـا ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ فّٕىفؼ اثفٌؿاـ ثف ثٟجٛؼ

ؼاؼ. ؼـ ا٤ٗ ـاوتب ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٥٘ف٢ٚ ٞٛا٣٤ ثب وفٔب٤ٝ فؾ٥ٓ ا٘ىب٣٘، ٔأٔٛـ٤ت 

ٟ٘بخب ـا ثٝ فٟؽٜ ؼاـؼ  ٞب ٍب٢ٖ ٔٛخٛؼ ؼـ ٤ٞب وبٔب٘ٝغغ٥ف، تق٥ٕفات ـؼٜ زٟبـ ٚ پٙح تق٥ٕفات 

بق٢ ٔب٘ٙؽ ٢ ٕٞتبوٞب ٔؤِفٝاوتفبؼٜ اق  ثب ـوؽ ٣ٔوٝ ثب ثفـو٣ ٥ٔؽا٣٘ ٚ تدفثٝ ٔطمك، ثٝ ٘ؾف 

وبـوٙبٖ  تػ٣ّّ ٚ ٥٘ك اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ٢پفٚـٗ ٥خب٢ٍ٘، ثجت تدبـة ٚ وبق ففًٞٙآٔٛقي، 

ـا ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽ. ثٙبثفا٤ٗ ٔطمك ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ثف  وبـوٙبٖ ف٣ٙ فّٕىفؼ تػ٣ّّ تٛاٖ ٣ٔف٣ٙ، 

ؼـ  تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٢ ثٟجٛؼ فّٕىفؼٞب ـٚيغٛؼ ففْ ؼا٘ىتٝ وٝ ثٝ ٌٙبوب٣٤ ف٣ّٕ 

 ؼٞؽ. اـائٝ ؼـ ا٤ٗ غَّٛٚ وبقٚوبـٞب٢ ٔٙبوت پفؼاغتٝ ٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ٔفوك تق
 

 تطریح ي بیبن مسئلٍ

ٚ  ٌٛؼ ٣ٔفّٙف وبقٔب٣٘ ٔطىٛة  ٤ٗتف ضىبنٚ  ٤ٗتف ٢ؽ٥وّ فٙٛاٖ ثٝأفٚقٜ فبُٔ ا٘ىب٣٘ 

 ٞف . ٔٙبثـا٘ؽ وفؼٜ اٌبـ٢ٜ خؽ٤ؽ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٥٘ك ثٝ ز٥ٙٗ فبُٔ ضىبو٣ ٞب ٢تئٛـث٥ٍتف 

 ا٘ىب٣٘ ٔٙبثـ اق اوتفبؼٜ ث٥ٟٙٝ .وٙٙؽ ٣ٔ تمى٥ٓ ٔبؼ٢ ٔٙبثـ ٚ ا٘ىب٣٘ ٔٙبثـ ؼٚؼوتٝ ثٝ ـا وبقٔب٣٘

 ٔٙبثـ ٢ف٥وبـٌ ثٝ اقآ٘دبوٝاوت.  ضَّٛ لبثُ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ثٟجٛؼ عف٤ك اق ٔىتم٥ٓ ِٛـت ثٝ

 ؼـٌفٚ ٥٘ك، ٔٙبثـ ا٤ٗ اق ث٥ٟٙٝ اوتفبؼٜ ت٤ؼـٟ٘ب ؛فؼ٥ٌ ٣ٔ ِٛـت ا٘ىب٣٘ ٔٙبثـ تٛوظ ٥٘ك ٔبؼ٢

 اوت. ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ثٟجٛؼ



 1395تبثىتبٖ، ثٟبـ ٚ  35فّّٙبٔٝ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ؾب٣ٔ، وبَ ؼاٚقؼٞٓ ٌٕبـٜ،   138

 فّٕىفؼ اـق٤بث٣ ِط٥ص ا٘دبْ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ثٟجٛؼ خٟت ؽ٥تأو ثى٥بـ ٔٛـؼ ٢وبـٞب ـاٜ اق ٤ى٣

 ثب وبقٔب٣٘ ا٤دبؼ خٟت وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ؼ٤ٍف و٢ٛ اوت. اق ٔؽ٤ف٤ت وبـ وٙت٣ ـاٜ ه٤ فٙٛاٖ ثٝ

 ثبلا اثتىبـ، ٚ غلال٥ت لؽـت تم٤ٛت آٔٛقي، أف ثٝ تٛخٝ خك ـا٣ٞ تٛإ٘ٙؽ ٚ ا٘ىب٣٘ وبـآٔؽ ٥٘ف٢ٚ

 ٘ؽاـؼ. خٟت لج٥ُ ا٤ٗ اق ٔىبئ٣ّ ٚ وبـوٙبٖ ٌػ٥ّت ـٌؽ ا٥ٍ٘كٜ، ٚ ثفؼٖ ـضب٤ت ٌغ٣ّ

 ٚ اـق٤بث٣ ٔٛـؼ ٔغّٛة ٘طٛ ثٝ ثب٤ؽ وبـوٙبٖ فّٕىفؼ ٘ػىت ٔفضّٝ ؼـ اٞؽاف، ثٝ ا٤ٗ ٣بث٤ ؼوت

، تٛاٖ ٣ٔ ٞب ٥ٝٙقٔ ا٤ٗ ؼـ وبـوٙبٖ لٛت ٚ ضقف ٘مبط ٌؽٖ ٍٔػُ اق په ٚ ٥ٌفؼ وٙدً لفاـ

 ؼـ فّٕىفؼ ثب٤ؽ اـق٤بث٣ ثب ثٟتف فجبـت ثٝ ٕ٘ٛؼ. الؽاْ لٛت ٘مبط تم٤ٛت ٚ ضقف ٘مبط ـفـ ثٝ ٘ىجت

 و٥ٌٛؽ. ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ پفٚـي ٚ ثٟجٛؼ

 ٔؤثفوبـوٙبٖ ف٣ٙ،  غَّٛ ثٝاـق٤بث٣ فّٕىفؼ فٛأُ ق٤بؼ٢ ؼـ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ وبـوٙبٖ  خك ثٝ

٘مً ا٘تمبَ تدفثٝ اق ٤ه اوتبؼوبـ ثٝ ٌبٌفؼ ٤ب اق ٤ه ـئ٥ه  ثٝ تٛاٖ ٣ٔٞىتٙؽ وٝ ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ 

وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك  م٤ٜٚ ثٝثٝ ق٤فؼوتبٖ اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ؼـ ٟ٘بخب 

ؼـ  تٛا٘ٙؽ ٣ٔ، ا٘ؽ ٕ٘ٛؼٜوبَ غؽٔت غٛؼ، تدبـة ق٤بؼ٢ ـا وىت  30تق٥ٕفات٣ وٝ ؼـ عَٛ 

اثفٌؿاـ ثبٌٙؽ. ؼـ ضبَ ضبضف ا٤ٗ الؽاْ ؼـ ثقض٣ اق  تف خٛاٖثٟجٛؼ فّٕىفؼ ف٣ٙ وبـوٙبٖ 

ٚ ا٤ٗ أف،  ٌٛؼ ٣ٔ، ثف اوبن ٘ٛؿ ٌػ٥ّت ٚ و٥ّمٝ آ٘بٖ ا٘دبْ ثبتدفثٝٚ  تف ٤ٕ٣لؽوبـوٙبٖ 

 تف خٛاٖٚ اثكاـ ا٘تمبَ ا٤ٗ تدبـة ثٝ وبـوٙبٖ  ٞب ـا٢ٜ ٘ؽاـؼ ٚ ٤ب ا ٌؽٜ ثجتؼوتٛـاِقُٕ ٔؽٖٚ ٚ 

٣ لفاـ ٍ٘ففتٝ ٚ ؼـ خب٢ ٔٛـؼثفـوف٣ّٕ  ِٛـت ثٝ ٞبٖ آوبٔلاً ٔتفبٚت اوت ٚ ٤ب اثفٌؿاـ٢ 

 .ٌفؼؼ ٣ٕ٘ٔىتٕف ثفا٢ وبـوٙبٖ ف٣ٙ اخفا  عٛـ ثٝاوت ٚ ٥٘ك اـق٤بث٣ ف٣ٙ وب٥ِب٘ٝ  ٍ٘ؽٜ ثجت

٢ آ٤ٙؽٜ ٞب وب٢َ ـٚثفٚ ٕ٘ب٤ؽ ق٤فا ؼـ تف ٢خؽ٢ ٞب زبًِؼـ آ٤ٙؽٜ ٟ٘بخب ـا ثب  تٛا٘ؽ ٣ٔا٤ٗ ٔٛاـؼ 

تدبـة آ٘بٖ ا٘تمبَ ٥٘بفتٝ ٚ ٤ب ؼـ اوٙبؼ٢ ٔىتٙؽوبق٢ ا٤ٗ لج٥ُ وبـوٙبٖ،  ؼـ ِٛـت ـٞب٣٤

ٍ٘ؽٜ اوت. ثٙبثفا٤ٗ ثفا٢ ضُ ا٤ٗ ٍٔىُ ٚ تم٤ٛت فّٕىفؼ وبـوٙبٖ ؼـ قٔبٖ ضبَ ٚ ٥٘ك آ٤ٙؽٜ 

٢ ثفا٢ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕفات٣ تف ٟٔٓ٘كؼ٤ه، ٥٘بق اوت تب تؽاث٥ف٢ 

 ا٘ؽ٥ٍ٤ؽٜ ٌٛؼ.

 عمذٌ تحقیق سؤال

فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا ثٟجٛؼ  تٛاٖ ٣ٔزٍٛ٘ٝ 

 ثػ٥ٍؽ؟

 ی فرعی تحقیقَب الؤس

ٕٞتبوبق٢ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك  ـٚي٢ اق ف٥ٌ ثٟفٜثب  تٛاٖ ٣ٔزٍٛ٘ٝ  (1) 

 تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽ؟
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فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ  فّٕىفؼ، ث٢٣ اـق٤بٞب ـٚي٢ اق ف٥ٌ ثٟفٜثب  تٛاٖ ٣ٔزٍٛ٘ٝ  (2)

 ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا، ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽ؟
 

 َب فرضیٍ

٢ آٔٛقي، ٞب ٌبغُٕٞتبوبق٢ ٚ اوتفبؼٜ اق  ـٚي٢ اق ف٥ٌ ثٟفٜثب  ـوؽ ٣ٔثٝ ٘ؾف  (1)

فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك  تٛاٖ ٢ٔ٣، پفٚـٗ ٥خبٍ٘ٚ  ؼاً٘ ت٤ف٤ٔؽ٣، وبقٔب٘ ففًٞٙ

 تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽ.

٢ اـق٤بث٣ وٙت٣ ٚ ٞب ـٚي٢ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ )ٞب ـٚي٢ اق ف٥ٌ ثٟفٜثب  ـوؽ ٣ٔثٝ ٘ؾف  (2)

فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا  تٛاٖ ٢ٔ٣ ٤ٛ٘ٗ(، ٞب ـٚي

 ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽ.

 تحقیقَذف کلی 

ٞؽف و٣ّ اق ا٘دبْ ا٤ٗ تطم٥ك، تج٥٥ٗ ز٣ٍٍ٘ٛ ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽٖ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ 

 .ٞىتٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب 

 ئی تحقیقجساَذاف 

تج٥٥ٗ ز٣ٍٍ٘ٛ ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽٖ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕرفات اِىتف٥٘ٚره    (1)

 ٢ اق ـٚي ٕٞتبوبق٢.ف٥ٌ ثٟفٜ ٟ٘بخب ثب

٥٥ٗ ز٣ٍٍ٘ٛ ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽٖ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕرفات اِىتف٥٘ٚره   تج (2)

 ٢ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ.ٞب ـٚي٢ اق ف٥ٌ ثٟفٜٟ٘بخب ثب 

 ادبیبت تحقیق

 ارزیببی عملکرد تبریخچٍ

 ؼـ ؼٞٝ وٝ ـ٤ٚىفؼ ا٥ِٚٗ اوت. ٌفؼ٤ؽٜ ث٥بٖ ـ٤ٚىفؼ وٝ لبِت ؼـ فّٕىفؼ اـق٤بث٣ ؼـ تطَٛ و٥ف

. عففؽاـاٖ ا٤ٗ وفؼ ٣ٔ و٣ٕ ٢ٞب ٌبغُ ٔجٙب٢ ثف اـق٤بث٣ ثف ؽ٥تأو ،ثٛؼ ٌففتٝ ٌىٍُٞتبؼ 

 اق اوتفبؼٜ وٛؼآٚـ٢، ٢ٞب ٌبغُ وبقٔبٖ ٤ه فّٕىفؼ اـق٤بث٣ ثفا٢ ثٛؼ٘ؽ ٔقتمؽ ـ٤ٚىفؼ

فقب٥ِت،  ٔجٙب٢ ثف ٣بث٤ ٤ٝٙٞك ٔثُ اثكاـٞب٣٤ اق اوتفبؼٜ ثب ففا٤ٙؽ ٢ٞب وٙتفَٚ  ٔب٣ِ ٢ٞب ٘ىجت

 ثٝ وبقٔبٖ ٞب ـٚي ا٤ٗ ٢ف٥وبـٌ ثٝ ِٛـت ؼـ وٝ ؼٞؽ ٣ٔ اـائٝ ثٟتف ـا ٞب وبقٔبٖ فّٕىفؼ وٙدً

 ثب وٝ وبغت ـٌٚٗ ـا ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ثقؽ٢ وفؼ. ٔغبِقبت غٛاٞؽ ضفوت اثفثػ٣ٍ ٚ وبـا٣٤ وٕت

 ٚ اـق٤بث٣ ٔٛـؼ ـا وبقٔبٖ اثفثػ٣ٍ ٚ وبـا٣٤ ٣ؼـوت ثٝ تٛاٖ ٣ٕ٘ و٣ٕ ٢ٞب ٌبغ٢ُ ف٥وبـٌ ثٝ

 ـ٤ٚىفؼ ؼ٥ٔٚٗ ـٚٗ ٤اقا٥ٌفؼ.  لفاـ ٔٛـؼتٛخٝ ٥٘ك و٥ف٣ ٢ٞب ٌبغُاوت  لاقْ ٚ لفاـؼاؼ وٙدً

 ٚ و٣ٕ ٢ٞب ٌبغُ اق اوتفبؼٜ فّٕىفؼ وٙدً ٔق٥بـٞب٢ اوبن ا٤ٗ ثف ٌفؼ٤ؽ. اـق٤بث٣ ٘ؾبْ ٚاـؼ
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 ٞب وبقٔبٖ ثف ٔؽ٤ف٤ت ٥ٔلاؼ٢ وْٛ ٞكاـٜ ثٝ ٌؽٖ ٚاـؼ ٕ٘ٛؼ. ثب اـق٤بث٣ تد٤ٛك ففا٤ٙؽ ؼـ ـا و٥ف٣

 ٚ ٌتبثٙؽٜ فبُٔ، تغ٥٥فات ؼٚ ثب٤ؽ ٞب وبقٔبٖخؽ٤ؽ  ٞكاـٜ ؼـ ٌؽ. ٢ا تبقٜ ٔفضّٝ ٚاـؼ

 ثب٤ؽ اـق٤بث٣ ٢ٞب ٘ؾبْ ـٚٗ ٤اقإ٘ب٤ٙؽ.  ٚاـؼ غٛؼ ٔلاضؾبت ؼـ ـا آ٤ٙؽٜ ثٛؼٖ ٥ٙ٣ثً ٥پ فلبث٥ُغ

 ٘مبط ٚ ٌؽٜ خؽ٤ؽ ٕٞبًٞٙ تغ٥٥فات ثب ثتٛا٘ٙؽ تب ٕ٘ب٤ٙؽ اـق٤بث٣ ففا٤ٙؽ ٚاـؼ ـا خؽ٤ؽ٢ ٔتغ٥فٞب٢

 اـائٝ ؼٞٙؽ. فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثفا٢ ـا ٔٙبوج٣ اعلافبت ٚ ٌٙبوب٣٤ ـا وبقٔب٣٘ فّٕىفؼ ضقف وٛـ

 غٛؼ اٞؽاف ثٝ ٞب وبقٔبٖ ؼـ اـق٤بث٣ ٢ٞب ٘ؾبْ ؼٚوْٛ اق ث٥ً وٝ اوت ؼاؼٜ ٍ٘بٖ تطم٥مبت

 ٚ اٞؽاف ثب اـق٤بث٣ ٢ٞب ٘ؾبْ پ٥ٛ٘ؽ فؽْ وٝ ا٘ؽ ؽ٥ٜـو ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ثفـو٣ ؼـ ا٤ٗ .ا٘ؽ ؽ٥ٜ٘فو

 ٣ثبقـٌب٘ ٔؽـوٝ اوبت٥ؽ ٘ٛـتٖٛ پففىٛـ ٚ ؼوتف وبپلاٖ وفؼٜ اوت. ٘بوبـآٔؽ ـا ٞب آٖ ،ٞب ٢اوتفاتم

 ٢ٞبٝ ٤وفٔب اـق٤بث٣، ٢ٞب ٌبغُ آٖ ؼـ وٝ اـائٝ ؼاؼ٘ؽ ـا ا٣٤ٍِٛ ٥ٔلاؼ٢ ٘ٛؼ ؼٞٝ اٚا٤ُ ؼـ ٞبـٚاـؼ

 (.25: 1385)ـض٣ٕ٥،  وفؼ اـق٤بث٣ ٢ٞب ىت٥ٓو ٚاـؼ ـا ا٘ىب٣٘ ف٥ك٤ى٣،

ٔفوك اـق٤بث٣ اوت وٝ وبثمٝ ٔؽٖٚ آٖ ثٝ قٔبٖ خًٙ خٟب٣٘ اَٚ ، ـ٤ٚىفؼ ٞب ٥ه٤ى٣ اق ا٤ٗ تىٙ

ؼـ آٖ قٔبٖ، اـتً إِٓبٖ ٚ ا٥ٍّ٘ه، ثفا٢ ا٘تػبة افىفاٖ ٌب٤ىتٝ ٚ اـٌؽ، اق ٤ه  ٌفؼؼ. ٣ثبقٔ

ا٤ٗ  ٤حتؽـ ثقؽ اق خًٙ خٟب٣٘ ؼْٚ، ثٝ وفؼ٘ؽ. ٣اـق٤بث٣، اوتفبؼٜ ٔ ٢ٞب ٞب ٚ ٌبغُ ـٚي وف٢

، ٌفوت تّفٗ ٚ ٢لاؼ٥ٔ 1956ؼـ وبَ  وٝ ٢عٛـ فٛؾ وفؼ، ثٝ٘ ٥ف٘ؾب٣ٔغ ٢ٞب ـ٤ٚىفؼ ؼـ وبقٔبٖ

 ثبِمٜٛ وبـوٙبٖ غٛؼ ؼـ ٞب٢ ٣٤تٍّفاف أف٤ىب، ثفا٢ ا٥ِٚٗ ثبـ ا٤ٗ تؽاث٥ف ـا ثفا٢ وٙدً تٛا٘ب

ا٥ٕٞت ثفلفاـ٢ ٚ ا٤دبؼ تٙبوت ٌبغُ ٚ ٌغُ، . ٔؽ٤ف٤ت٣ ثٝ وبـ ٌففت ٢ٞب اضفاق پىت ٥ٙٝقٔ

٣ وبـوٙبٖ ؼـ وغٛش ٔػتّف، افٓ اق ٍٔبغُ وبقٔب٣٘ ٚ ثبٞؽف ؼوت٥بث٣ ثٝ ثبلاتف٤ٗ وغص وبـا٤

وبـآٔؽ، ٘ؾ٥ف  ٣٤ٞب ٞب ٚ ـٚي ٔٙبِت ٔؽ٤ف٤ت٣، ٔٛخت ٌؽٜ اوت وٝ ضفٚـت اوتفبؼٜ اق ثف٘بٔٝ

ٞب  ، اـق٤بث٣ تٛا٘ب٣٤ؼىف٤ا٤ٗ ـٚ ٥ف٢وبـٌ عٛـ ـٚقافك٣٘ٚ، اضىبن ٌٛؼ. ٞؽف اق ثٝ ٔفوك اـق٤بث٣، ثٝ

وك ثفا٢ ا٥ِٚٗ ثبـ ؼـ ؼٞٝ أفثٛؼٜ اوت. ا٤ٗ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ وبـوٙبٖ  ٚ ٌب٤ىت٣ٍ

ٚ ثقؽٞب تٛوظ افىفاٖ ٌك٤ًٙ اـتً  ٤دبؼٌؽٜتٛوظ ـٚاٍ٘ٙبوبٖ اـتً إِٓبٖ ا٥ٔلاؼ٢  1930

أف٤ىب ٚ  ـاٞجفؼ٢تٛوظ ؼفتف أٛـ  1948تب  1943وبَ ا٥ٍّ٘ه، ثٝ وبـ ٌففتٝ ٌؽ. ا٤ٗ ـٚي اق 

ٌؽٜ ؼـ  ٘تب٤ح ٚ تدفث٥بت وىت .ٔٙؾٛـ ا٘تػبة اففاؼ ؼا٤فٜ خبوٛو٣ ٔٛـؼاوتفبؼٜ لفاـ ٌففت ثٝ

ٔٙتٍف  1948ٞكاـ ٘فف ـا اـق٤بث٣ ٕ٘ٛؼ، ؼـ وبَ  5وبَ، ث٥ً اق  5ا٤ٗ ٔفوك اـق٤بث٣ وٝ ع٣ 

 .(39: 1385ؼٞمب٘بٖ، ) ؽ٤ٌفؼ

 ٔتأوفب٘ٝبْ اـق٤بث٣ وبثمٝ ؼ٤ف٤ٙٝ ؼاـؼ ٣ِٚ ؼـ ا٤فاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ـ٤ٍٝ ففًٞٙ اولا٣ٔ آٖ، ٘ؾ

وٙت٣  ِٛـت ثٝثفغٛـؼاـ ٘جٛؼٜ اوت. اـق٤بث٣  ٢ا تٛخٝ لبثُٔتٙبوت ثب ا٤ٗ پ٥ٍ٥ٙٝ، اق تٛوقٝ 

ـا  ٞب ٔغَٛوٝ ث٥ً اق ث٥ىت وبَ ٔمبْ ٚقاـت  الله فضُا٥ِٚٗ ثبـ تٛوظ غٛاخٝ ـ٥ٌؽاِؽ٤ٗ 
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، )وبقٔبٖ أٛـ اؼاـ٢ ٚ اوتػؽا٣ٔ ثٛؼٜ اوت ؼـ اٚاغف لفٖ ٞفتٓ ٞدف٢ ٔغفش ٌؽ ؼاـ فٟؽٜ

1376:17). 

٢ ؼ٥ِٚت ٞب وبقٔبٖٔمفـ ٌفؼ٤ؽ،  1349ثٝ ِطبػ تٍى٥لات٣ ثفا٢ ٘ػىت٥ٗ ثبـ ؼـ وبَ 

وٝ ؼـ اـتً ٔقَٕٛ ثٛؼٜ اوت ٔٛـؼ اـق٤بث٣ ٔىتٕف لفاـ ٥ٌف٘ؽ ِؿا وبقٔبٖ ثب فٙٛاٖ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

وٝ ؼـ اـتً  ٣ؼـِٛـتٌفؼ٤ؽ  ٤ف٢ ٚلت تٍى٥ُٚق ٘ػىت٢ ؼ٥ِٚت، ؼـ ٞب وبقٔبٖٔفوك اـق٤بث٣ 

ٞب٢  ؼـ آٖ قٔبٖ ثٝ ؼلا٤ُ ضىبو٥ت ضفؼ ا٥ٙٔت اـق٤بث٣ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ٚ ا٤ٗ الؽاْ ثفا٢ ٤ٍبٖ

 (.45: 1383)وتبـ٢،  ٌؽٜ اوت ٣ٔٔٙؾٓ ا٘دبْ  عٛـ ثٝف٥ّٕبت٣ 

په اق پ٥فٚق٢ ا٘ملاة اولا٣ٔ ٚ ا٤دبؼ تطَٛ ؼـ اـتً ٚ ت٤ّٛت لبٖ٘ٛ اـتً خٕٟٛـ٢ اولا٣ٔ 

ٚضق٥ت پفوُٙ ؼـ و٥ّٝ ث٣ٙ٥ ٌفؼ٤ؽ ؼـ ا٤ٗ ٔبؼٜ  ٥ًپا٤ٗ لبٖ٘ٛ  79ٛـؼ ؼـ ٔبؼٜ ا٤فاٖ ا٤ٗ ٔ

وبقٔبٖ  ٥ّٝٚو وبقٔبٖ فم٥ؽت٣ و٥بو٣، اق٘ؾف ا٥ٙٔت٣ ثٝ ٥ّٝٚو ٔفاضُ غؽٔت اق٘ؾف ٔىتج٣ ثٝ

تب ؼـ  ٥ٌفؼ ٣لفاـ ٔ ٣ضفبؽت اعلافبت ٚ اق٘ؾف وبـا٣٤ تٛوظ و٥ٕى٥ٖٛ اـق٤بث٣ ٔٛـؼثفـو

ٚقاـت ؼفبؿ ٚ  وٝ، ٌؽٜ اٌبـ٥ٕٜٞٗ ٔبؼٜ  تجّفٜ. ؼـ فُٕ ٚالـ ٌٛؼ ا٘تّبثبت ٔلان تفف٥قبت ٚ

ِلاض٥ت ٔىتج٣ ٚ  ١ٙ٥فم٥ؽت٣ و٥بو٣ ؼـقٔ ، وبقٔب٣٤ٖاـق٤بث٣ وبـآ ١ٙ٥وتبؼ ٍٔتفن ؼـقٔ

ٔطِٛٝ ؼـ ا٤ٗ  ٤تاخفا٣٤ ٔأٔٛـ ٘بٔٝ ٥٤ِٗلاض٥ت ا٥ٙٔت٣، آ ١ٙ٥ٚاعلافبت ؼـقٔ وبقٔبٖ ضفبؽت

ـوب٘ٙؽ. ؼـ ٥ٕٞٗ ـاوتب اـتً خٕٟٛـ٢ اولا٣ٔ  ٣ؼفبؿ ٔ ت٤ّٛت ٌٛـا٢ فب٣ِ ٔبؼٜ ـا ت٥ٟٝ ٚ ثٝ

٘بٔٝ اـق٤بث٣ وبـائ٣ ٌفؼ٤ؽ ٚ  ٥ٗآئلبٖ٘ٛ ثفا٢ ا٥ِٚٗ ثبـ ّٔكْ ثٝ ت٥ٟٝ  42 ا٤فاٖ په اق اخفا٢ ٔبؼٜ

 31ٔبؼٜ ٚ  81ِفطٝ ٌبُٔ  73په اق ت٤ّٛت ٔمبْ ٔقؾٓ ـٞجف٢ ٚ ففٔب٘ؽ٣ٞ وُ لٛا ؼـ 

٘بٔٝ ا٤دبؼ ـ٣ٌٚ  ٥٤ٗآك ٌفؼ٤ؽ ٚ ٞؽف اق تؽ٤ٚٗ ا٤ٗ پ٥ٛوت خٟت اخفا ثٝ ٥٘فٚٞب اثلا 2تجّفٜ ٚ 

لبٖ٘ٛ  79ٔبؼٜ تجّفٜ اوت )٤ىٙٛاغت خٟت اـق٤بث٣ وبـا٣٤ وبـوٙبٖ ٍَٕٔٛ لبٖ٘ٛ آخب ثٛؼٜ 

 (.1371:7،آخب

 یپرير هیجبوطَمتبسبزی یب  تبریخچٍ

ٚ فٖٙٛ ثٝ ٌىُ  ٞب ٟٔبـت٢ اق ا ٔدٕٛفٕٝٞتبوبق٢ ؼـ ٔفْٟٛ وٙت٣، وٝ ثٝ ٔقٙب٢ ا٘تمبَ 

٢ غبـ٥ٍ٘ٗ آغبق ٞب ا٘ىبٌٖبٌفؼ٢ اوت ؼاـا٢ وبثمٝ ثى٥بـ عٛلا٣٘ ثٛؼٜ ٚ اق قٔبٖ ق٘ؽ٣ٌ -اوتبؼ

ؼـ  بٌفؼ٢ٌ -اوتبؼآٔٛقي  ؽ٤آ ٣ثفٔوٝ اق تبـ٤ػسٝ آٔٛقي وبـوٙبٖ  عٛـ آٖ. ٥ِىٗ ٌفؼؼ ٣ٔ

ٖ ث٥ىتٓ، تب پ٥ً اق پ٥ؽا٤ً ٔىتت ٔؽ٤ف٤ت ف٣ّٕ ؼـ اٚاغف لفٖ ٘ٛقؼٞٓ ٚ اٚا٤ُ لف ٞب وبقٔبٖ

ٌؽٖ اؼاـات  تف ثكـي٘جٛؼٜ اوت. ثب ـٌؽ وف٤ـ ٌٟفٞب،  ٔٛـؼتٛخٝٔٙؾٓ ٚ ف٣ّٕ  ِٛـت ثٝ

ضٕٗ غؽٔت تف ٌؽٖ اؼاـٜ أٛـ ف٣ٕٔٛ ؼـ اٚا٤ُ لفٖ ث٥ىتٓ، تٛخٝ ثٝ آٔٛقي  ؼِٚت٣ ٚ پ٥س٥ؽٜ

ٌفت ؼـ اٚاغف ٥ٕ٘ٝ اَٚ لفٖ ث٥ىتٓ ٕٞتبوبق٢  تٛاٖ ٣ٔپه  وبـوٙبٖ ٔٛـؼ ا٥ٕٞت لفاـ ٌففت.

 ٌىُ ٌففت ٚ ؼـ ٥ٕ٘ٝ ؼْٚ ٟ٘بؼ٤ٙٝ ٌفؼ٤ؽ. بفت٤ٝ تٛوقٝؼـ ثى٥بـ٢ اق وٍٛـٞب٢ ف٣ّٕ 
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ٌبٌفؼ٢ اق ٌؿٌتٝ  -اوتبؼ  ِٛـت ثٝؼـ وٍٛـ ا٤فاٖ ٕٞب٘ٙؽ ثى٥بـ٢ اق وٍٛـٞب، ٕٞتبوبق٢ 

ا٢ تب  ٔؤوىٝ ِٛـت ثٝٚخٛؼ ؼاٌتٝ اوت. ٣ِٚ ا٘تمبَ تدبـة ٚ ففا٥ٌف٢ ؼاً٘ ثٝ ٠ٛ٥ٌ ٤ٛ٘ٗ ٚ 

ٔغفش ٘جٛؼٜ اوت. ا٥ِٚٗ ثبـ ؼـ ا٤فاٖ، ٔىئّٝ ففا٥ٌف٢ ؼاً٘، تػُّ ٚ تدفثٝ  1310اٚا٤ُ ؼ١ٞ 

٢ ؼِٚت٣ ثٝ ٔفْٟٛ ٚو٥ـ غٛؼ، ؼـ قٔبٖ ت٥ٟٝ لبٖ٘ٛ ٞب وبقٔبٌٖبٌفؼ٢ ؼـ  -اوتبؼ ِٛـت ثٝ

ٌفؼ٤ؽ. ٔفوك آٔٛقي ٔؽ٤ف٤ت ؼِٚت٣ ؼـ  ٔغفش 1345وبَ  غفؼاؼٔبٜاوتػؽاْ وٍٛـ٢ ّٔٛة 

وبَ  غفؼاؼٔبٜٚ وبقٔبٖ أٛـ اؼاـ٢ ٚ اوتػؽا٣ٔ وٍٛـ ٥٘ك ؼـ  وبـوفؼآغبق ثٝ  1348 وبَ

ٚ  45ٚ  ٢44 ؼـ غَّٛ آٔٛقي وبـوٙبٖ ؼِٚت ِبؼـ ٕ٘ٛؼ ٚ ثٝ اوتٙبؼ ٔٛاؼ ا ثػٍٙبٔٝ 1363

٤ٗ ـاٜ تدؽ٤ؽ ثٙب٢ ٥٘ف٢ٚ ٔؤثفتفلبٖ٘ٛ اوتػؽاْ وٍٛـ٢ ٔىئّٝ آٔٛقي ضٕٗ غؽٔت ـا  46

 .(1383:22)فتط٣،  ا٘ىب٣٘ لفاـؼاؼ

ؼـ ٔفاوك ف٣ٙ ٥٘ف٢ٚ ٞٛا٣٤ اق قٔبٖ  غَّٛ ثٕٝٞتبوبق٢ ؼـ اـتً خٕٟٛـ٢ اولا٣ٔ ا٤فاٖ 

ثف اوبن ضه  ثبتدفثٌٝبٌفؼ٢ اؼأٝ ؼاٌتٝ ٚ ٔفث٥بٖ ٚ اففاؼ -اوتبؼ ِٛـت ثٝفقب٥ِت ا٤ٗ ٔفاوك 

 ؼاؼ٘ؽ ٚ ثقؽ اق پ٥فٚق٢ ا٘ملاة ٣ٔا٘تمبَ  تف خٛاٌٖٙبو٣ تدبـة غٛؼ ـا ثٝ وبـوٙبٖ  ٥فٝٚؽ

اولا٣ٔ ٚ ٔطؽٚؼ٤ت افكاْ وبـوٙبٖ ثفا٢ آٔٛقي ؼـ ٔفاوك ف٣ٙ ٚ تػ٣ّّ غبـج اق وٍٛـ، 

ث٥ٍتف ٌفؼ٤ؽ. ِؿا لاقْ ثٛؼ تب تدبـة  ٌؽٜ اوتػؽاْاضىبن ا٘تمبَ ا٤ٗ تدبـة ثٝ اففاؼ تبقٜ 

٢ ثقؽ اق خًٙ تط٣ّ٥ٕ وتبؼ ٍٔتفن ٚلت ٞب ؼٞٝففاٌففتٝ ٌؽٜ ضفؼ ٌفؼؼ ؼـ ا٤ٗ ـاوتب 

٢ ا٘دبْ ٕٞتبوبق٢ ـا ثفا٢ ففٔب٘ؽٞبٖ ضفٚـ٢ ا ثػٍٙبٔٝا٤فاٖ، ع٣  اـتً خٕٟٛـ٢ اولا٣ٔ

ٌفؼ٤ؽ ٚ ٘ؾبـت  تف خٛاٖتّم٣ ٚ غٛاوتبـ ا٘تمبَ تدبـة وبـوٙبٖ لجُ اق ـٞب٣٤ آ٘بٖ ثٝ وبـوٙبٖ 

ثف ا٘دبْ ا٤ٗ الؽاْ ثف فٟؽٜ ففٔب٘ؽٞبٖ ٌؿاٌتٝ ٌؽ. اٌفزٝ تقؽاؼ٢ ٔطؽٚؼ٢ اق ففٔب٘ؽٞبٖ ا٤ٗ 

٤ه  ِٛـت ثٝتبوٖٙٛ  ٔتأوفب٘ٝؼٞٙؽ ٣ِٚ  ٥ٔ٣فـو٣ٕ ا٘دبْ غتمف٤جبً  ِٛـت ثٝالؽاْ ـا 

٣ ٚ ٚؽ٥فٝ وبـ٢ ؼـ ٟ٘بخب ٚ ٥٘ك وب٤ف ٥٘فٚٞب ٌىُ ٍ٘ففتٝ ٚ ٘ؾبـت ـو٣ٕ ـا ثٝ وبقٔب٘ ففًٞٙ

غٛؼخٛي ٚ ٚخؽاٖ وبـ٢ غٛؼ ٚ  ِٛـت ثٝؼ٘جبَ ٘ؽاـؼ. ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ تقؽاؼ٢ اق وبـوٙبٖ لؽ٣ٕ٤ 

تدبـة ٚ ٕٞتبوبق٢  وبقٔبٖ ـا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ، ٔجبؼـت ثٝ ا٘تمبَ لّؽ ـٞب٣٤ اق وٝ ٣قٔب٘ا٤ٙىٝ 

 .(ٞب عفشاوٙبؼ ٚ ٔؽاـن ٔٛخٛؼ ؼـ ٔقبٚ٘ت عفش ٚ ثف٘بٔٝ ثٛؼخٝ ٟ٘بخب ٔؽ ) ٙؽ٤ٕ٘ب ٣ٔالؽاْ 

 تعریف ارزیببی عملکرد

اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ففا٤ٙؽ٢ اوت ـو٣ٕ وٝ وبـوٙبٖ ـا اق ثبقغٛـؼ تٍػ٣ّ٥ ٘تب٤ح فّٕىفؼ 

: 1385)ـاث٥ٙك،  تب فّٕىفؼ غٛؼ ـا ثٟجٛؼ ثػٍٙؽ وٙؽ ٣ٔوٕه  ٞب آٖٚ ثٝ  وٙؽ ٣ٔآٌبٜ  ٌبٖ ٣ٌغّ

167.) 

اـق٤بث٣ اثفثػً فّٕىفؼ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ ٔٛضٛف٣ اوت وٝ فىف ثى٥بـ٢ اق ٔؽ٤فاٖ ـا ثٝ غٛؼ خّت 

وفؼٜ اوت. اغّت آ٘بٖ ثٝ ؼ٘جبَ ـ٤ٚىفؼ ٤ب ـاٞىبـ ف٣ّٕ ٞىتٙؽ تب اق عف٤ك آٖ ثتٛا٘ٙؽ فّٕىفؼ 
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٢ ـلبثت٣ ٞب ت٤ٔك٢ ـٌؽ ٚ تقب٣ِ ـا ففاٞٓ وبغتٝ ٚ ثف ٞب ٥ٝٙقٔغٛؼ ـا ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽٜ ٚ وبـوٙبٖ 

٢ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ، ٞب ثف٘بٔٝآ٘بٖ اق  خب٘جٝ ٕٞٝ. اثفثػ٣ٍ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ثٝ ضٕب٤ت ٙؽ٤فكا٥ثغٛؼ 

٢ اـق٤بث٣، ثفـو٣ ف٣ٙ٥ ٚ ّٔٙفب٘ٝ فّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٚ ٞب ثف٘بٍٔٝٔبـوت ؼاؼٖ وبـوٙبٖ ؼـ 

ؼـ اـق٤بث٣  قا اوتفن٢ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٚ قؼٚؼٖ فٛأُ ٞب ٥ٝٙقٔٗ ثف٘بٔٝ ف٣ّٕ ثفا٢ ا٤دبؼ تؽ٤ٚ

پ٥ٍففت ؼـ وبـ  ثىت٣ٍ ؼاـؼ. اغؿ اعلافبت ففؼ٢ ؼـ ٔٛـؼ ٘طٜٛ وبـوفؼ اففاؼ ٚ وٕه ثٝ تٛوقٝ

٢ اعلافبت ففؼ٢ ؼـ آٚـ خٕـ. ِؿا ففا٤ٙؽ ٌٛؼ ٣ٔ، ففا٤ٙؽ٢ اوت وٝ اق قٔبٖ عف٥ِٛت اخفا ٞب آٖ

 .٘بٔٙؽ ٣ٔ٘طٜٛ ا٘دبْ وبـ ـا اـق٤بث٣ فّٕىفؼ  ٔٛـؼ

ا٘دبْ  اقِطبػثٙبثفا٤ٗ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ فجبـت اوت اق تق٥٥ٗ ؼـخٝ وفب٤ت ٚ ٥ِبلت وبـوٙبٖ، 

ف٣ٙ٥ ٚ ٔٙؾٓ ا٘دبْ  عٛـ ثٝؼـ وبقٔبٖ وٝ ا٤ٗ اـق٤بث٣ ثب٤ؽ  ٞب ت٥ٔىئِٛٚؽب٤ف ٔطِٛٝ ٚ لجَٛ 

ؼـ أٛـ٢ ٕٞسٖٛ  تٛاٖ ٣ٔ، ٌٛؼ ٣ٔاـق٤بث٣ فّٕىفؼ ضبُِ  د٥ٝؼـ٘ت٥ٌفؼ. اق اعلافبت٣ وٝ 

٢ اوتػؽا٣ٔ، آٔٛقي ٚ ٞب آق٣ٖٛٔ ٚ ا٘تػبة، تق٥٥ٗ ـٚا٣٤ بث٤وبـٔٙؽ٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘، ك٤ـ ثف٘بٔٝ

تفث٥ت وبـوٙبٖ، تق٥٥ٗ ٔى٥ف ٌغ٣ّ، ضمٛق ٚ ٔكا٤ب ٚ ٟ٘ب٤تبً ٌٙبغت اوتقؽاؼٞب٢ ثبِمٜٛ وبـوٙبٖ 

 (.109: 1379ففق٤ب٘پٛـ،وفؼ )اوتفبؼٜ 

 (67: 1384،پٛـ ٞب )فجبن وبقٔبٖٔؽَ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ؼـ 
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 مؤثر بر عملکردعًامل 

ؼا٘ؽ وٝ تقؽاؼ٢ اق آٖ ث٥بٖ  ٣ٔ( فٛأُ ٔتقؽؼ٢ ـا ٔؤثف ثف فّٕىفؼ وبـوٙبٖ 1980ؼوّف ) -اِف

 ٌٛؼ: ٣ٔ

ٞب ٚ وبـوفؼ ٔؽ٤ف٤ت ؼـ خٟت  ٣٤تٛا٘بـفتبـ ففؼ٢: فّٕىفؼ ففؼ تطت تأث٥ف اؼـان، ٌػ٥ّت،  �

 .ٞبوت آٖثٟجٛؼ فّٕىفؼ 

 ثب٤ؽ ؼاـا٢ ا٥ٍ٘كٜ ثبٌؽ.اثفثػً، ففؼ  عٛـ ثٝا٥ٍ٘كٜ: ثفا٢ ا٘دبْ ٤ه ٌغُ  �

 تٛا٘ٙؽ فّٕىفؼ ـا ثٟجٛؼ ثػٍٙؽ. ٢ٔ٣ ٔبؼ٢ ٚ اـتمبء ٞب پبؼايتم٤ٛت ٔثجت:  �

ٞب٢ ٌغُ، ٔٛخت ٔٛفم٥ت  ٤م٣ٚ٣ٌ ٔفثٛط ثٝ ٔب٥ٞت ٚ ٔىبئّوبق٢ ٌغُ:  ٣غٙعفاض٣ ٔدؽؼ ٚ  �

 ٌٛؼ. ٥ٔ٣دٝ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ؼـ٘تٌفا٣٤ ٚ 

 وٝ اق اٚ زٝ ا٘تؾبـ٢ ٞىت.٢ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٔجت٣ٙ ثف ٞؽف: ففؼ ثب٤ؽ ثؽا٘ؽ ٌؿاـ ٞؽف �

وبـ ٚ  ٥ٓتمى٣ ٚ ٌكاـي ؼ٣ٞ ٍٔ غظ: ٞف وبقٔبٖ ثٝ ا٣٤ٍِٛ اق ـٚاثظ وٝ وبغتبـ وبقٔبٖ �

 ٔىئ٥ِٛت اففاؼ ـا ٍ٘بٖ ؼٞؽ، ٥٘بق ؼاـؼ.

٣ ٚ اؼاـٜ، ؼٞ وبقٔب٥ٌٖف٢: ز٣ٍٍ٘ٛ فّٕىفؼ ٔؽ٤ف ؼـ اوتػؽاْ،  ٥ٓتّٕاـتجبط وبقٔب٣٘ ٚ  �

 ثىت٣ٍ ثٝ ت٥ّٕٓ اٚ ؼاـؼ.

تغ٥٥ف ٚ ثٟجٛؼ وبقٔب٣٘: پب٥٤ٗ ثٛؼٖ وغص فّٕىفؼ، تغ٥٥ف ثقض٣ اق اثقبؼ وبقٔب٣٘ ٔب٘ٙؽ وبغتبـ ٚ  �

وبقؼ. ثٟجٛؼ وبقٔب٣٘ ٔٛخت افكا٤ً افتٕبؼ ٚ ٕٞىبـ٢ ؼـ  ٤ٔ٣ب و٥ىتٓ پبؼاي ـا ضفٚـ٢ 

 :1371ٞفو٣ ٚ ثلا٘سبـؼ، ٌٛؼ ) ٥ٔ٣دٝ ثٟجٛؼ تٛا٘ب٣٤ ؼـ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٍٔىلات ؼـ٘توبقٔبٖ ٚ 

137). 

 وٙؽ: ٣ٔتفت٥ت ث٥بٖ  ٤ٗا ثٝ( فٛأُ ٔؤثف ثف فّٕىفؼ ـا 1381و٥ؽ خٛاؼ٤ٗ ) -ة

٢ ٌفا٤ظ التّبؼ٢، فٙبٚـ٢، ففًٞٙ اختٕبف٣، ٞب ٔؤِفٝ( فٛأُ ٔط٥غ٣: ا٤ٗ فٛأُ ؼاـا٢ 1

٢ وبـٌف٢ ٚ وبـففٔب٣٤، ـلجب، ٚضق٥ت خغفاف٥ب٣٤، ٔمفـات ضىٛٔت٣ ٚ ٔلاضؾبت ٞب وبقٔبٖ

 .ثبٌؽ ٣ٔا٣ِّّٕ  ٥ٗثو٥بو٣ ٚ 

٢ ـٞجف٢، ٞب وجه٢ وبقٔبٖ، خٛ ٚ ففًٞٙ وبقٔبٖ، ٞب ثف٘ب٢ٝٔ ٞب ٔؤِفٝ( فٛأُ وبقٔب٣٘ وٝ 2

 ٌٛؼ. ٣ٔتٛا٘ب٣٤ پفؼاغت ٚ وبغتبـ وبقٔب٣٘ ـا ٌبُٔ 

. ٔٙؾٛـ اق وبغتبـ وبـ ا٘ؽ ثفؼٜ ٘بْ( فٛأُ ٌغ٣ّ: ثفغ٣ اق ا٤ٗ ٔتغ٥فٞب ـا ثب فٙٛاٖ وبغتبـ وبـ 3

٢ ٞب ؼوتٛـاِقُٕثبٌؽ. ٍٔبغ٣ّ وٝ  ٣ٔ٘دبْ ٌغُ ٔٛـؼ٥٘بق ٥ٔكاٖ ٘ؾٓ ٚ وبغت٣ اوت وٝ ثفا٢ ا

ٌٙبوؽ، تأث٥ف ٔتفبٚت٣ ثف  ٣ٍٕ٘ٔػ٣ّ ثفا٢ ٔدف٤بٖ ؼاـؼ ثب ٍٔبغ٣ّ وٝ زبـزٛة غب٣ِ 

٥بفتٝ، ٕٔىٗ اوت ٔٛخت اثٟبْ ٌبغلاٖ ٚ وبغتبـ ٢٘ وٝ ٍٔبغُ ا ٌٛ٘ٝ ثٌٝؿاـؼ؛  ٣ٌٔبغلاٖ 
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ٞب٢ اـق٥ٌبث٣ ٚ  ٥ىتٓو٥ف٢ آٖ ؼـ وبـٌ ثٝ، ٌفؼ٘ؽ. ثب ٌٙبوب٣٤ ا٤ٗ فٛأُ ٚ ٞب آٖثلاتى٥ّف٣ 

 ٌٛ٘ؽ. ٢ٔ٣ ٌغُ ٔق٥ٗ ٞب ـتج٢ٝ ٍٔبغُ، ا٤ِٛٚت ٚ ثٙؽ عجمٝ

٢ ففؼ٢ ٚ ٞب اـقي٢ آٖ ٌبُٔ ٍ٘في، ا٥ٍ٘كٜ، ـضب٤ت ٌغ٣ّ، ٞب ٔؤِفٝ( فٛأُ ففؼ٢ وٝ 4

 .ثبٌؽ ٣ٌٔػ٥ّت 
 

 اَذاف ارزیببی عملکرد
 (78 :1384، پٛـ فّٕىفؼ )فجبناٞؽاف اـق٤بث٣  :(1ٌٕبـٜ ) خؽَٚ

 ای اَذاف تًسعٍ اجرایی -اَذاف اداری

 ٔىتٙؽ وفؼٖ ت٥ّٕٕبت ٔفثٛط ثٝ وبـوٙبٖ -

 تق٥٥ٗ اـتمبء وب٘ؽ٤ؽٞب -

 تق٥٥ٗ تىب٥ِف ٚ ٚؽب٤ف -

 ٌٙبوب٣٤ فّٕىفؼ ضق٥ف -

 ت٥ّٕٓ ؼـ ٔٛـؼ اغفاج ٤ب ٍٟ٘ؽاـ٢ -

 ٢ ا٘تػبةٞب ٔلانافتجبـوٙد٣  -

 ٞب٢ آٔٛق٣ٌ اـق٤بث٣ ثف٘بٔٝ -

 ؼـ ٔٛـؼ پبؼاي ٚ خجفاٖ غؽٔبت٥ٌف٢  ت٥ّٕٓ -

 ثفآٚـؼٖ ٔمفـات لب٣٘ٛ٘ -

 ـ٤ك٢ پفو٣ّٙ ثف٘بٔٝ -

 ففاٞٓ آٚـؼٖ ثبقغٛـؼ فّٕىفؼ -

 ٌٙبوب٣٤ ٘مبط لٛت ٚ ضقف ففؼ٢ -

 تٍػ٥ُ فّٕىفؼ اففاؼ -

 وٕه ثٝ ٌٙبوب٣٤ اٞؽاف -

 اـق٤بث٣ ٥ٔكاٖ ؼوت٥بث٣ ثٝ اٞؽاف -

 ٌٙبوب٣٤ ٥٘بقٞب٢ آٔٛق٣ٌ ففؼ٢ -

 آٔٛق٣ٌ وبقٔب٣٘ ٌٙبوب٣٤ ٥٘بقٞب٢ -

 تم٤ٛت وبغتبـ لؽـت -

 ثٟجٛؼ اـتجبعبت -

ا٢ ثفا٢ وٕه ٔؽ٤فاٖ ثٝ  ففاٞٓ آٚـؼٖ ق٥ٔٙٝ -

 وبـوٙبٖ

 کبرکىبن عملکرد بُبًد در آمًزش وقص

 ضفٚـت ٤ه ٥٘ىت؛ ثّىٝ آَ ؽ٤ٜا ٤ه ٢ٚـ ثٟفٜ ضؽاوثف ثٝ ـو٥ؽٖ و٣٘ٛٙ، ـلبثت٣ ففا ؼ٥٘ب٢ ؼـ

 فّٕىفؼ ٘بٌك٤ف٘ؽ ضفٚـ٢، ا٤ٗ ٞؽف ثٝ ـو٥ؽٖ ثفا٢ ٌبٖ ا٘ؽاقٜ ثٝ تٛخٝ ثؽٖٚ ٞب وبقٔبٖ ٚ اوت

 فٛا٣ّٔ زٝ تبثـ ا٘ىب٣٘ فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثػٍٙؽ. أب ـا غٛؼ وبقٔب٣٘ فّٕىفؼ ٥دٝؼـ٘ت ٚ ا٘ىب٣٘

 ؼا٘ٙؽ. ٣ٔ ا٘ىب٣٘ ٔٙبثـ وبـا٣٤ افكا٤ً ؼـٌفٚ ـا ٞب وبقٔبٖ وبـا٣٤ افكا٤ً ا٘ؽ٤ٍٕٙؽاٖ اوت؟

 ٔغّٛة ـفتبـٞب٢ ا٤دبؼ ٚ ٟٔبـت ١ ؼاً٘،تٛوق آٔٛقي، ٔٙٛط ثٝ ٥٘ك ا٘ىب٣٘ ٔٙبثـ وبـا٣٤ افكا٤ً

 ٌؿاـ٢ ٤ٝوفٔب ٚ ٞؽف ثف ٔجت٣ٙ ٚ اثفثػً ٢ٞب آٔٛقي ؼـٚالـ اوت. آ٥ٔك ٥تٔٛفم وبـ وفؼٖ ثفا٢

ثف  تأو٥ؽ ثب ْ( 1990ؼاٚ٘پٛـت ) ق٥ٔٙٝ ٥ٕٞٗ ؼـ ؼاـؼ. ؼـ پ٣ ـا فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ـ٢ٚ وبـوٙبٖ ثف

 ٔٛخت تٛا٘ؽ ٣ٔ ٞب آٔٛقي اق ؼوتٝ ا٤ٗ وٝ ؼاـؼ ٣ٔ ث٥بٖ پفٔطتٛا ٚ پ٥ٛوتٝ ،ؼاـ ٞؽف ٢ٞب آٔٛقي

ٞىتٙؽ  ٔؤثف وبقٔبٖ، ا٘ىب٣٘ ٤ه ٥٘ف٢ٚ وبـٞب٢ و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت اـتمب٢ ؼـ ٚ ٌٛؼ وبـا٣٤ افكا٤ً

 .(18: 1382وّغب٣٘، )
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 ٤ب ٌغُ تغ٥٥ف ا٘ىب٣٘، ٥٘ف٢ٚ تقؽاؼ اق ٌؽٖ وبوتٝ ،ٞب وبقٔبٖ فكا٤ٙؽٜ ٕٞس٥ٙٗ پ٥س٥ؽ٣ٌ

 ا٘ىب٣٘، ٥٘ف٢ٚ تفف٥ـ ٚ اـتمب ا٘ىب٣٘، ـٚاثظ ٍٔىلات ،ٞب وبقٔبٖ ٌىُ ٌغ٣ّ، تغ٥٥ف ٣٤خب خبثٝ

 ٥٘ف٢ٚ تػ٣ّّ ٥٘بقٞب٢ ٞب، ٥ٙٝقٔ تٕبْ ؼـ ثٍف٢ ؼاً٘ فكا٤ٙؽٜ ٌغ٣ّ، ٌتبة فّٕىفؼ اِلاش

 اقخّٕٝ ٢،ٚـ ثٟفٜ افكا٤ً ضفٚـت ٚ الاوتػؽاْ خؽ٤ؽ ٚخٛؼ وبـوٙبٖ ٣٤(،تػُّ ٌفا) ا٘ىب٣٘

 .(67: 1387ٔدفث٥بٖ، ٥ٔفوٙؽ ) ٣ٔ ا٤دبة ـا ثٝ آٔٛقي ٥٘بق وٝ ٞىتٙؽ فٛا٣ّٔ ٤ٗتف ٟٔٓ

 ٢،فٙبٚـ تغ٥٥فات ٚ ٞب٢ ف٣ّٕ، ٥ٍففتپ خبٔقٝ، ٥٘بقٞب٢ ثب وبـوٙبٖ ٢ٞب ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ٞفزٝ 

 ٚ ففؼ آ٥ٔك ٥تٔٛفمفّٕىفؼ  ثٝ ٘ىجت اع٥ٕٙبٖ ؼـخٝ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ث٥ٍتف٢ ا٘غجبق ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ

 ـوٛؼ ٚ اق ا٤ىتب٣٤ پف٥ٞك ٚ تػُّ ا٥ٍ٘كٜ، ؼاٌتٗ ففؼ٢، ـٌؽ اٚلبت، ٣ٌبٞ ـٚؼ. ٣ٔ ثبلاتف وبقٔبٖ

 ٢ٞب ٘بْوٝ ثٝ  وبقٔب٣٘ ثٟىبق٢ اوبن ٌٛؼ. ٣ٔ اٚ تٛوظ ؼاً٘ وىت ٚ ٘ٛخ٣٤ٛ اوبو٣ فبُٔ ففؼ

ثٝ  وٝ اوت ا٘ىب٣٘ ٔٙبثـ ثٟىبق٢ ٌؽٜ غٛا٘ؽٜ ٥٘ك وبقٔب٣٘ ثبِٙؽ٣ٌ ٚ تٛوقٝ زٖٛ ؼ٤ٍف٢

ٌٛؼ  ٣ٔ ا٘دبْ ٞب وبقٔبٖ ؼـ غؽٔت( ضٕٗ ٚ غؽٔت اق لجُ ٔػتّف )آٔٛقي ٢ٞب ِٛـت

 .(67 :1387،قاؼٌبٖ )فجبن

 ی آمًزش برای ارتقبء مُبرت ي َمتبسبزی در سبزمبنَب ريش

 ٤ٗتف ٔتؽاَٚ. ٌٛؼ ٢ٔ٣ آٔٛقي ٔػتّف ثىبـ ثفؼٜ ٞب ـٚئٟبـت وبـوٙبٖ ف٣ٙ  ثبلا ثفؼٖثفا٢ 

 :ثبٌٙؽ ٣ٔثٝ ٌفش ؾ٤ُ  ٞب ـٚيا٤ٗ 

 ضٕٗ وبـ ٢( وبـآٔٛق1

 ( وبـآٔٛق٢ اوتبؼ ر ٌبٌفؼ2٢

 ٍٔبثٝ( وبـآٔٛق٢ ؼـ ٌفا٤ظ 3

 عملکرد کبرکىبن فىی ی يسبزمبو فرَىگ

 :٣وبقٔب٘ ففًٞٙ

٘ؾفاٖ ٔٛـؼتٛخٝ لفاـٌففتٝ اوت ٚ  اق خٛا٘ت ٔػتّف تٛوظ ٔتفىف٤ٗ ٚ ِبضت ٣وبقٔب٘ ففًٞٙ

اق ا٤ٗ تقبـ٤ف آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت وٝ ؼـ ا٤ٙدب تقؽاؼ٢  ٘ت٥دتبً تقبـ٤ف ٔتقؽؼ٢ ثفا٢ آٖ اـائٝ

 ؛ٌٛؼ ٣ٔ

ـا و٥ىت٣ٕ اق ٔقب٣٘ ٍٔتفن وٝ تٛوظ افضب٢ آٖ اتػبؾٌؽٜ ٚ آٖ ـا اق  ٣وبقٔب٘ ففًٞٙ ـاث٥ٙك،

 ؼا٘ؽ. وبقؼ، ٣ٔ ٞب ٔتٕب٤ك ٣ٔ ؼ٤ٍف وبقٔبٖ

ٍٔتفن وٝ ؼـ ٤ه  ٢ٞب ـا ثٝ ٔٙك١ِ ٘ؾب٣ٔ اق ثبٚـٞب ٚ اـقي ٣وبقٔب٘ ففًٞٙ اؼٌبـؼٌب٤ٗ،

ؼـ تقف٤ف٣ ؼ٤ٍف ٢ٚ  وٙؽ. ٚ ـإٞٙب٢ افضب٢ آٖ اوت تقف٤ف ٣ٔ بفت٤ٝ وبقٔبٖ ـٌؽ ٚ تٛوقٝ

 غٛؼآٌبٜ ٚ غ٥فلبثُ ٍٔبٞؽٜ تقف٤ف ٕ٘ٛؼٜ اوت. ف٥فٙٛاٖ ٤ه ٔب٥ٞت غ ففًٞٙ ـا ثٝ
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ؼا٘ؽ وٝ  وبقٔبٖ ٣ٔ ٢ٞب فٙٛاٖ ٘ؾب٣ٔ اق ففض٥بت ٚ اـقي ـا ثٝ ٣وبقٔب٘ ٌٛـؼٖٚ، ففًٞٙ

 ٌفؼؼ. غب٣ِ ٔٙدف ٣ِٔٛـت ٌىتفؼٜ ـفب٤ت ٌفؼ٤ؽٜ ٚ ثٝ اٍِٛٞب٢ ـفتبـ٢  ثٝ

ف٣ٕٔٛ وٝ تٛوظ افضب٢ وبقٔبٖ  ٢ٞب ٍٔتفن ٤ب اؼـان ٢ٞب ـا اـقي ٣وبقٔب٘ ٔٛـ٤ه، ففًٞٙ

 ٕ٘ب٤ؽ. ٌفؼؼ، تقف٤ف ٣ٔ ضفؼ ٣ٔ

ؼا٘ؽ وٝ فٕٛٔبً ؼـ  ٣ٔ ٣٤ٞب ٞب ٚ ٍ٘في ـا افتمبؼات ٘ىجتبً ثبثت، ٚ اـقي ٣وبقٔب٘ ففًٞٙ ؼاثىٖٛ،

 ٌفؼؼ. ث٥ٗ افضب٢ وبقٔبٖ ضفؼ ٣ٔ

ٞب، ثبٚـٞب،  ٞب، ؼاوتبٖ ـا ا٢ٍِٛ ٔتؽا٣ِٚ اق اـقي ٣وبقٔب٘ وت ٚ خ٥ٕك، ففًٞٙوب –فف٘ر 

ٞب ٚ ؽٛاٞف٢ ٔب٘ٙؽ تىِٙٛٛل٢، اٞؽاف ٚ  وٙٙؽ وٝ ؼـ قثبٖ، وٕجُ ٔففٚضبت ٚ ٞٙدبـٞب تقف٤ف ٣ٔ

 ٌٛؼ. ٞب ٚ تقبٔلات ٍٔتفن ٣ٔ ٤بثؽ ٚ ٔٛخت اضىبوبت، ٍ٘في الؽأبت ٔؽ٤ف٤ت ٕ٘ٛؼ ٣ٔ

وٙؽ.  ٟب٣٘ اوت وٝ ؼـ ٚـا٢ ّٕٔٛوبت ٚ ٍٟٔٛؼات وبقٔبٖ فقب٥ِت ٥٘٣ٔف٢ٚ پٙ ٣وبقٔب٘ ففًٞٙ

فىف٢  ٢ٞب ٥ٝٙٔػف٣ وٝ قٔ ٢ا ؽ٤ٜففًٞٙ ثفا٢ وبقٔبٖ ٕٞب٘ٙؽ ٌػ٥ّت ثفا٢ ا٘ىبٖ اوت. پؽ

 :1393، ؼاـ ؼاـؼ )ثٟفٜ ٣ٔ ؼٞؽ ٚ اففاؼ ـا ثٝ ضفوت ٚا ـا ٔتطؽ وفؼٜ ٚ ثٝ أٛـ، ٔق٣ٙ ٚ خٟت ٣ٔ

110). 

 ٞب آٖ ـفتبـ ٚ وفؼٜ آٖ فقب٥ِت ؼـ اففاؼ وٝ اوت وبقٔبٖ ؼاغُ ٔط٥ظ ثف ضبوٓ خٛ ٣وبقٔب٘ ففًٞٙ

 وٝ ٣آ٘دبئ اق ؼاـؼ. ثىكا٣٤ ٘مً وبـوٙبٖ وبقٔبٖ فّٕىفؼ ؼـ غٛؼ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ وٝ فؼ٥ٌ ٣ٔ ٌىُ

. ٌٛ٘ؽ ٣ٔ ٔطىٛة وبقٔبٖ ٞف ٘ٛؿ ٢ٞبٝ ٤وفٔب ٤ٗتف ٌفاٖ ٚ ٤ٗتف بة٥وٕ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ

 وٝ ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ ٚ تطم٥مبت ٔغبِقبت .ٌؿاـؼ ٣ٔ ف٥تأث وبقٔبٖ ٢ٞب خٙجٝ تٕبْ ثف ٣وبقٔب٘ ففًٞٙ

 ٌغ٣ّ، ـضب٤ت ٚ ا٥ٍ٘كي وبقٔب٣٘، ففؼ٢، فّٕىفؼ ـفتبـ اوتفاتم٢، اٞؽاف، تؽ٤ٚٗ ثف ففًٞٙ

 تقٟؽ، ٚ فؽاوبـ٢ ٥ٔكاٖ أٛـ، ؼـ وبـوٙبٖ ٍٔبـوت ٥ٔكاٖ ٢ ٚف٥ٌٓ ٥تّٕ٘طٜٛ  ٘ٛآٚـ٢، ٚ غلال٥ت

 ٌؿاـ٘ؽ ٣ٔ ف٥تأث ٞب آٖٔب٘ٙؽ  ٚ ٣وٌٛ وػت

 َمتبسبزی کبرکىبن فىی از طریق مذیریت داوص )مستىذسبزی تجبرة(

 :وٝ ؼـ پٙح ٟٔبـت ق٤ف تٛإ٘ٙؽ ٌٛؼ ٌٛؼ ٤٣بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٔ وبقٔبٖ ٚلت٣ ٤ٌٛؽ ٣ٌبـؼ٤ٗ ٔ

 ضُ و٥ىت٣ٕ ٔىبئُ •

 خؽ٤ؽ ٢وبـٞب آقٔٛؼٖ ـاٜ �

 ؼـن ٌففتٗ اق تدفث٥بت ٌؿٌتٝ •

 ؼـن ٌففتٗ اق ثٟتف٤ٗ تدفث٥بت ؼ٤ٍفاٖ �

 .ٞب ؼـ وبقٔبٖ آٔٛغتٝ ثػً ٥دٝٚ ٔؤثف ٚ ٘تا٘تمبَ وف٤ـ  �

 ٔىتم٥ٓ ؼـ٥ٌف٢ عف٤ك اق ٔىتم٥ٓ ؛ تدفثٌٝفؼؼ ٣ٔٔقٕٛلاً تدبـة اق ؼٚ عف٤ك ثٝ ؼ٤ٍفاٖ ٔٙتمُ 

 اوت ٢ا تدفثٝغ٥فٔىتم٥ٓ،  تدفثٝ وٝ ٣ؼـضبِ ،ٌٛؼ ٣ٔ غبَ ا٤دبؼ فقب٥ِت ٚ ثبوبـ وبقٔبٖ ٤ب ففؼ
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 عف٤ك اق تدفثٝ ٘ٛؿ ا٤ٗ ٍف٤ؼ فجبـت ثٝ ٌٛؼ ٣ٔ ضبُِ وبقٔبٖ ففؼ ٤ب ثفا٢ ٥ٓفٔىتم٥غ عٛـ ثٝوٝ 

ٔىتٙؽوبق٢ ثفا٢ ا٘تمبَ تدبـة ثٝ ؛ ثٙبثفا٤ٗ ٌٛؼ ٣ٔ ٔٙتمُ ثٝ ؼ٤ٍفاٖ ثبِث٣ وبقٔبٖ ٤ب ففؼ

 .(84 :1387ؼاٚـ٢، ـوؽ ) ٢ٔ٣ أفٚق٢، ضفٚـ٢ ثٝ ٘ؾف ٞب وبقٔبٖ ْؼ٤ٍفاٖ، ثفا٢ تٕب

 تدفثٝ ٚ ٔب٥ٞت ٚ ٘ٛؿ ٌٙبغت ؼ٤ٍفاٖ، ٚ غٛؼ ٢ٞب تدفثٝ ٔىتٙؽوبق٢ ففا٤ٙؽ ؼـ لؽْ ا٥ِٚٗ 

 ٚ ؾ٣ٙٞ عٛـ ثٝ تدفثٝ وىت ٚ فُٕ اق په ٚ فُٕ ضٕٗ اـق٤بث٣ ؼْٚ لؽْ اوت. آٖ ثجت وپه

 ؼاؼٖ اغت٥بـ لفاـ ؼـ ٚ ا٘تٍبـ وْٛ لؽْ اوت. ٔىتٙؽوبق٢ ٚ ثجت اق په ٔدؽؼ اـق٤بث٣ وپه

 تدفثٝ ثٝ اـق٤بث٣ لبؼـ ت٥تفتٗ ٤ا ثٝ ٥٘ك ؼ٤ٍفاٖ اِجتٝ اوت. ؼ٤ٍفاٖ ثٝ آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٢ٞب تدفثٝ

 اق ٢ثفؼاـ ثٟفٜ ٚ التضب٣٤، ث٣ٔٛ ٔؽ٤ف٤ت ٢پفؼاقٝ ٤٘ؾف ا٤دبؼ ٢ٞب ٥ٌٜٛ اق ٤ى٣ ثقلاٜٚ ثٛؼ؛ غٛاٞٙؽ

 اق وٝ اوت ال٣ٕ٥ّ ٚ اختٕبف٣، التّبؼ٢ فف٣ٍٙٞ، ٌفا٤ظ ثٝ تٛخٝ ثب دبؼٌؽ٤ٜا ث٣ٔٛ ٢ٞب تدفثٝ

 ٢ٞب تدفثٝ ٔىتٙؽوبق٢ غلاِٝ عٛـ ثٝ اوت. ضَّٛ لبثُ ٞب تدفثٝ ٔىتٙؽوبق٢ ٘ؾبْ عف٤ك

 ٔٙؾٛـ ثٝ وٝ ثبٌؽ ٣ٔ ٔٙبوت ٚ وبغتبـ ٘ؾبْ ٥٘بقٔٙؽ ٞب آٖ اق ٔؤثف اوتفبؼٜ ٚ ٔؽ٤فاٖ وبقٔب٣٘

اوت ق٤فا  ٌؽٜ ٢ف٥ٌ ثٟفٜ ٔػتّف٣ ٢ٞب ـٚياق  ٞب تدفثٝ ٔىتٙؽوبق٢ ففا٤ٙؽٞب٢ ٚ وبغتبـ تؽ٤ٚٗ

، ٌفؼآٚـ٢، تٙؾ٥ٓ ٚ ٖ(ىتٛة ٕ٘ٛؼ)ٔثب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٔتؽاَٚ ٔىتٙؽوبق٢، وٝ ٔفب٥ٞٓ ثجت 

٢ ٚ ٍٟ٘ؽاـ٢ اعلافبت ـا ؼـ غٛؼ ٟ٘فتٝ ؼاـؼ، ٥٘بقٔٙؽ فقب٥ِت٣ ٞؽفٕٙؽ، ؼل٥ك ٚ ثٙؽ ؼوتٝتؽ٤ٚٗ، 

ث٥بٍ٘ف آٖ اوت وٝ ٕٞٝ ا٤ٗ اِغلاضبت ثف ضفؼ ٚ  بؼٌؽٜثفـو٣ ٔفب٥ٞٓ ٤؛ ِؿا ٔٙؾٓ اوت

٢ ٚ لفاـ ٌففتٗ ؼـ ف٤پؿٖ ٘مّبوٝ ٤ب ثٝ ؼ٥ُِ  ؽؼاـ٘ؽ٥تأو ْ()ؼـ ٔفْٟٛ فب ٍٟ٘ؽاـ٢ اعلافبت٣

٥٘ىت ٚ  اوتفبؼٜ لبثُٔقفْ ٘بثٛؼ٢، ٥٘بقٔٙؽ ثجت، ضفؼ ٚ ٍٟ٘ؽاـ٢ اوت ٚ ٤ب ؼـ ٌىُ و٣٘ٛٙ 

ٌفؼؼ  ٢ٔ٣، اوتفبؼٜ اق آٖ ثب اٞؽاف٣ غبَ ٥ٔىف ثٙؽ عجمٝپه اق ثجت، ٌفؼآٚـ٢ ٚ 

 .(37 :1382،ٔمؽْ ٢)خقفف

ثف وبقٔبٖ وٝ  ٔؤثفؼـ ٔىتٙؽوبق٢ اق ؼ٤ؽٌبٜ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘، ٞف ت٥ّٕٓ، ـ٤ٚؽاؼ ٚ فقب٥ِت 

ض٣ٕٙ وبقٔبٖ اوت، اـقي ٔىتٙؽوبق٢ ؼاـؼ. اق ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ  م٤ٜٚ ثٝؼاً٘ آٌىبـ ٚ  ف٘ؽ٥ٜؼـثفٌ

اق  اٌفزٝـا ؼـ ثف ٘ػٛاٞؽ ٌففت.  ٌؽٜ ا٘دبْففا٤ٙؽ ٔىتٙؽوبق٢، اـق٤بث٣ ت٥ّٕٕبت ٚ الؽأبت 

، ثىتف٢ ٔٙبوت ثفا٢ اـق٤بث٣ ا٤ٗ الؽأبت ففاٞٓ غٛاٞؽ ٌؽٜ ٢ٌفؼآٚـً٘ ٚ اعلافبت عف٤ك ؼا

 .(39 :1382،ٔمؽْ ٢ٌؽ )خقفف

 ا٤ٗ ٌففتٗ ٘ؾف ؼـ ٔؽ٤فاٖ ثب وبقٔب٣٘ ٢ٞب تدفثٝ ٔىتٙؽوبق٢ ٘ؾبْ وبغتبـ عفاض٣ ضفٚـت

 وبقٔب٣٘ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ فٛأُ اوبو٣ اق ٤ى٣ تدفث٥بت ا٘تمبَ ٚ ٔىتٙؽوبق٢ ا٤دبؼ وٝ ٔٛضٛؿ

 ٚ اففاؼ ِف٤ص(آٌىبـ ) ٚ ٟ٘فتٝ )ض٣ٕٙ( ٢ٞب ؼاً٘ ٚ تدفث٥بت تب اوت لاقْ ،ٌٛؼ ٣ٔٔطىٛة 

٢ ٞب آٔٛغتٝ ٚ فٖٙٛ ،ٞب ـٚي ٔىتٙؽوبق٢ ـٚٗ ٤اقاٌٛؼ.  ٢ثفؼاـ ثٟفٜ ٔٙبوج٣ ٥ٌٜٛ ثٝ ٞب وبقٔبٖ

وٝ  خب٣٤ تب اوت؛ ؼ٤ٍفاٖ ثٝ اختٕبف٣ ٚ ففؼ٢ تدفث٥بت ا٘تمبَ ؼـ ٔغٕئٗ ٢وبـٞب ـاٜ ،ٞب ا٘ىبٖ
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 ؼاً٘ ففؼ٢ ا٘جبٌت ؼٚـاٖ اق ٌؿـ ضبَ ؼـ ،ٚوبـ وىت فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثفا٢ پ٥ٍتبق ٢ٞب وبقٔبٖ

 ٔٛالـ ثى٥بـ٢ اق ؼـ ق٤فا ؛ثبٌٙؽ ٣ٔ خٕق٣ ٔٙفقت ثفا٢ ؼاً٘ ٍٟ٘ؽاـ٢ ؼٚـاٖ ٢وٛ ثٝ وبـوٙبٖ

 ٚ التّبؼ٢ اثقبؼ ٚو٥ـ ؼـ اففاؼ ثٝ آٖ ِط٥ص ا٘تمبَ ٚ اـقٌٕٙؽ تدفث٥بت ٚ وٛاثك بفت٤ٝ ٘ؾبْ ضفؼ

 ٚ پ٥ٍ٥ٗ ٢ٞب آقٖٔٛتىفاـ  اق خ٥ٌّٛف٢ قٔبٖ، وبًٞ ٘ؾ٥ف ثى٥بـ٢ ٢ٞب ت٤ٔك تٛا٘ؽ ٣ٔ ِٙقت٣

 ٚ تدفثٝ ٤ه ثٝ ؼوت٥بث٣ ٢ ثفا٢افكاـ ٘فْ ٚ ٢افكاـ وػت ٢ٞب ٤ٝٙٞك اق ٕٔب٘قت ٔػفة، اٚلبت ٌب٣ٞ

 .(21 :1388 )ا٣ِٟ، ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٕٞفاٜ ثٝ ـا ٚالقٝ ٤ب

 تجسیٍ ي تحلیل آمبری

ٔجبؼـت ثٝ  ٌؽٜٗ ٤تؽٚ ٢ٞبٝ ٥ففضؼوت٥بث٣ ثٝ اٞؽاف تطم٥ك، ٚ آقٖٔٛ  ٔٙؾٛـ ثٝ تطم٥ك،ٗ ٤ؼـ ا

وبٔلاً ٔٛافمٓ،  " ٢ا ٤ٌٝٙك٤ٌٛٝ ثب ع٥ف ٥ِىفت ٚ پٙح  35ٚ  ٔؤِفٝؼٚ ثب  ٢ا پفوٍٙبٔٝ ت٥ٟٝ

ٚ  ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ په اق اـائٝ ثٝتؽ٤ٚٗ ٕ٘ٛؼٜ  "ٔٛافمٓ، ٘ؾف٢ ٘ؽاـْ، ٔػبِفٓ ٚ وبٔلاً ٔػبِفٓ

 ٥ُٚتطّٝ ٤تدك، ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي تط٥ُّ آ٥ٔػتٝ )و٣ٕ ٚ و٥ف٣(، ٔٛـؼ ٞب پبوع ؼـ٤بفت

 اوت. لفاـٌففتٝ
 ؼـ ثقُؽ ٕٞتبوبق٢ ٔٛـؼوٙدً ٢ٞبٝ ٥ٌٔٛ٤ب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘طفاف ٔق٥بـ وُ  (:2ٌٕبـٜ ) خؽَٚ

 میبوگیه سىجص مًرد یَبٍ یگً ردیف
اوحراف 

 معیبر

 45/1 89/3 اخفا٢ آٔٛقي اـتمبء وغص ٟٔبـت تػ٣ّّ 1

 23/1 25/4 آٔٛقي تػ٣ّّ ٢ٞب ؼٚـٜافكاْ وبـوٙبٖ ثٝ ٔفاوك ففٚي تد٥ٟكات خؽ٤ؽ ٚ ثفٌكاـ٢  2

 26/1 72/2 آٔٛق٣ٌ خٟت ـفـ ٘ٛالُ ٚ تم٤ٛت فّٕىفؼ ف٣ٙ ٢ٞب ثف٘بٔٝاخفا٢  3

 56/1 22/3 ثبقث٣ٙ٥ ٔطتٛا٢ آٔٛق٣ٌ ٚ تٛخٝ ثٝ ٘طٜٛ اخفا٢ آٔٛقي 4

 38/1 04/4 تف ٤ٕ٣لؽٚ ٔٙبوت ثفا٢ پفٚـي اوتقؽاؼٞب اق عف٤ك وبـوٙبٖ  لاقْ ٢ٞب آٔٛقي اـائٝ 5

 53/1 66/3 تف خٛاٖثفا٢ وبـوٙبٖ ف٣ٙ  ثبتدفثٝاخفا٢ آٔٛقي اق عف٤ك اوتبؼوبـ  6

 570/0 72/4 آٔٛقي ٤ٍب٣٘ ٚ ض٥ٗ غؽٔت خٟت ا٘تمبَ تدبـة ٢ٞب ـٚيت٤ٍٛك ثفا٢ اوتفبؼٜ اق  7

 659/0 64/4 ٢اوتبؼٌبٌفؼتؽ٤ٚٗ ؼوتٛـاِقُٕ ٕٞتبوبق٢ اق عف٤ك ـٚي آٔٛقي  8

 11/1 39/4 خؽ٤ؽ ٌؽٜ ٢ؽاـ٤غفآٔٛق٣ٌ ثف اوبن تد٥ٟكات  ٢ٞب ثف٘بٔٝتؽ٤ٚٗ ٚ اخفا٢  9

 893/0 52/4 تف خٛاٖثٝ وبـوٙبٖ  تف ٔىٗا٘تمبَ تدبـة اق وبـوٙبٖ  10

 40/0 80/4 ٥٘بقٞب٢ ا٥ِٚٝ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٥ٗتأٔتٛخٝ ثٝ فٛأُ ا٥ٍ٘ك٣ٌ ٚ  11

12 
ؼاٌتٗ وفپفوت ٚ اوتبؼوبـ ٔبٞف ؼـ وبـٌبٜ ٚ ٔفوك تق٥ٕفات ٚ اوتفبؼٜ اق تدبـة 

 آ٘بٖ
67/3 36/1 

13 
ف٣ٙ ٚ وغٛش ٟٔبـت٣ ٚ ٥٘ك ضفؼ ؼاً٘ ٚ تدفثٝ وبـوٙبٖ  ٢ٞب ٟٔبـتتٛخٝ ثٝ 

 تف ٤ٕ٣لؽ
02/3 37/1 

 54/1 08/3 تف خٛاٖٕٞتبوبق٢ اق عف٤ك ٔىتٙؽوبق٢ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ وبـوٙبٖ  14

 44/1 06/3ففًٞٙ ٚ اـقي ؼـ ٥ٔبٖ ففٔب٘ؽٞبٖ ٚ  ِٛـت ثٝتٛخٝ ثٝ ؼوتٛـاِقُٕ ٕٞتبوبق٢  15
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 وبـوٙبٖ

16 
٢ ٚ ا٘تمبَ تدبـة اق ا٤ٗ اوتبؼٌبٌفؼ ٢ٞب ـٚياق  ٔٛـؼاوتفبؼٜؼـ  ٢وبق ففًٞٙ

 عف٤ك
51/3 39/1 

 10/1 29/4 ٢ ثف تدبـة آ٘بٌٖؿاـ اـقياـتمبء ففًٞٙ تٛخٝ ثٝ وبـوٙبٖ لؽ٣ٕ٤ ٚ  17

 54/1 24/3 لجُ اق ـٞب٣٤ آ٘بٖ اق وبقٔبٖ تف ٤ٕ٣لؽثجت تدبـة وبـوٙبٖ ف٣ٙ  18

 65/1 47/3 ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٚ اوتفبؼٜ اق فٖٙٛ ا٤ٗ فّٓ خؽ٤ؽ ؼـ ثجت تدبـة 19

 18/1 70/2 وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٚ ٍٔبغُ ضىبن ٢پفٚـٗ ٥خب٣ٍ٘ ففٔب٘ؽٞبٖ ٔفوك ثفا٢ ٥ٙثً ٥پ 20

 تفسیر:

تٛخٝ ثٝ فٛأُ » ٔؤِف٢ٝ ثُقؽ ٕٞتبوبق٢، ق٤ف ٞب ٔؤِفٝ ف٤ق٘تب٤ح خؽَٚ ٤ٌٛب٣٤ ا٤ٗ اوت وٝ اق 

ق٤ف  ٚ( ؼـ ـتجٝ اَٚ 80/4ثب ثبلاتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )« ٥٘بقٞب٢ ا٥ِٚٝ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٥ٗتأٔا٥ٍ٘ك٣ٌ ٚ 

ثب « ٞب٢ آٔٛقي ٤ٍب٣٘ ٚ ض٥ٗ غؽٔت خٟت ا٘تمبَ تدبـةت٤ٍٛك ثفا٢ اوتفبؼٜ اق ـٚي» ٔؤِفٝ

تؽ٤ٚٗ ؼوتٛـاِقُٕ ٕٞتبوبق٢ اق عف٤ك ـٚي » ٔؤِفٝ( ؼـ ـتجٝ ؼْٚ ٚ ٥٘ك ق٤ف ٥ٔ72/4ب٥ٍ٘ٗ )

 ( ؼـ ـتجٝ وْٛ لفاـ ؼاـ٘ؽ.64/4ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )« ٢ٌبٌفؼ-اوتبؼآٔٛقي 
 ؼـ ثقُؽ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ٔٛـؼوٙدً ٢ٞبٝ ٥ٌٔٛ٤ب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘طفاف ٔق٥بـ وُ  (:3ٌٕبـٜ ) خؽَٚ

 میبوگیه مًردسىجص یَبٍ یگً ردیف
اوحراف 

 معیبر

1 
ثفا٢ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ تػ٣ّّ  ٔٛـؼوٙدً ٢ٞب ٤ٌٝٙكتق٥٥ٗ ؼل٥ك پبـأتفٞب ٚ 

 وبـوٙبٖ ف٣ٙ
94/3 270/1 

2 
ٚ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ؼـ  ٤ٝپب ؼاً٘تق٥٥ٗ اثكاـ٢ اوتب٘ؽاـؼ خٟت وٙدً وغص 

 ٞف ٔمغـ
47/4 83/0 

 56/0 71/4 ٢ ٟٔبـت ٚ افٕبَ ؼل٥ك آٖثٙؽ وغصاض٥بء ٚ اخفا٢  3

 27/1 18/3 اخفا٢ ؼل٥ك ثف٘بٔٝ اـق٤بث٣ اق ٟٔبـت ف٣ٙ وبـوٙبٖ ف٣ٙ 4

 33/1 24/3 اثكاـٞب٢ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ثب وغص ٟٔبـت ف٣ٙ وبـوٙبٖ ٢وبق ٔتٙبوت 5

 85/0 49/4 تٛوظ اففاؼ آٌٙب ثٝ اَِٛ ف٣ٙ ٚ ٟٔبـت٣ا٘دبْ اـق٤بث٣  6

 62/0 67/4 اـق٤بث٣ ؼـ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٚ غ٥ف ف٣ٙ ٢ٞب ٌبغ٤ُىىبٖ ٘جٛؼٖ  7

 36/1 91/3 اق زٙؽ٤ٗ اـق٤بة خٟت اـق٤بث٣ وبـوٙبٖ ف٣ٙ اوتفبؼٜ 8

 46/1 57/3 تفو٥ت ٘تب٤ح اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ثب ٕ٘فات وبلا٘ٝ ف٣ٙ وبـوٙبٖ ف٣ٙ 9

 39/1 45/3 فّٕىفؼ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٢ف٥ٌ ا٘ؽاقٜاـتمبء وبـا٣٤ اثكاـٞب٢  10

 49/1 86/2 ثب ٔب٥ٞت ٌغ٣ّ ف٣ٙ ٚ ٟٔبـت٣ ٢ف٥ٌ ا٘ؽاقٜ ٢ٞب ٌبغُٔٙبوت ثٛؼٖ  11

 31/1 98/3 ف٣ٙ ثبٟٔبـتاـق٤بث٣ ٔتٙبوت  ٢ٞب ـٚيت٥ٟٝ ٚ تؽ٤ٚٗ  12

 74/0 58/4 تػ٣ّّ ثفا٢ ٍٔبغُ ف٣ٙ ثف اوبن ٘ٛؿ ٟٔبـت ىت٥ِ زهتؽ٤ٚٗ  13

 99/0 32/4 تٛخٝ ث٥ٍتف ثٝ ٟٔبـت ف٣ٙ ٚ ف٣ّٕ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ؼـ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ 14

 28/1 11/4 ؼاؼٖ ثبقغٛـؼ فٛـ٢ ٚ آ٣٘ اق ٘تب٤ح اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ثٝ وبـوٙبٖ ف٣ٙ 15
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 تفسیر:

اض٥بء ٚ » ٔؤِف٢ٝ ثُقؽ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ، ق٤ف ٞب ٔؤِفٝ ف٤ق٘تب٤ح خؽَٚ ٤ٌٛب٣٤ ا٤ٗ اوت وٝ اق 

ق٤ف  ٚ( ؼـ ـتجٝ اَٚ 71/4ثب ثبلاتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ) «٢ ٟٔبـت ٚ افٕبَ ؼل٥ك آٖثٙؽ وغصاخفا٢ 

( ؼـ 67/4ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ) «ٞب٢ اـق٤بث٣ ؼـ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٚ غ٥ف ف٤٣ٙىىبٖ ٘جٛؼٖ ٌبغُ» ٔؤِفٝ

تػ٣ّّ ثفا٢ ٍٔبغُ ف٣ٙ ثف اوبن ٘ٛؿ ٟٔبـت  ىت٥ِ زهتؽ٤ٚٗ »ٔؤِفٝ ـتجٝ ؼْٚ ٚ ٥٘ك ق٤ف 

 ( ؼـ ـتجٝ وْٛ لفاـ ؼاـ٘ؽ.58/4ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ) «ٖآ٘ب

 يتحلیل کمی )استىببطی(: تجسیٍ

 آزمًن فرضیٍ ايل:

Ho :" ٕٞتبوبق٢، فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك  ـٚياق  ٢ف٥ٌ ثٟفٜ ـوؽ ٣ٔثٝ ٘ؾف

 ."ؼٞؽ ٣ٕ٘تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا ثٟجٛؼ 
H1 :" ٢، فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك ٕٞتبوبق ـٚياق  ٢ف٥ٌ ثٟفٜ ـوؽ ٣ٔثٝ ٘ؾف

 ".ؼٞؽ ٣ٔتق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا ثٟجٛؼ 
ٚ ٥ٔرب٥ٍ٘ٗ   ٌؽٜ ٔطبوجٝآقٖٔٛ ففض٥ٝ ٤ىٓ ٚ ٚخٛؼ ٚ ٤ب فؽْ ٚخٛؼ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔٙؾٛـ ثٝ

اوت ؼـ ا٤ٗ آقٔرٖٛ و٥ّرٝ ورؤالات     ٌؽٜ اوتفبؼٜ( اق آقٖٔٛ ت٣ تىت ته ٔتغ٥فٜ 3ففض٣ )فؽؼ 

وٝ ٘ترب٤ح   ٌؽٜ ٍٔػُ spss افكاـ ٘فْثب اوتفبؼٜ اق  ٞب آٖٚ وغص ٔقٙبؼاـ٢  ففتٝلفاـٌٔٛـؼ آقٖٔٛ 

 اوت. ٌؽٜ اـائٝؼـ خؽَٚ ق٤ف 
ؼـ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ تػ٣ّّ  ٔطبوجٝ ت٣ تىت ته ٔتغ٥فٜ خٟت آقٖٔٛ ثقُؽ ٕٞتبوبق٢ (:4ٌٕبـٜ ) خؽَٚ

 وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 
Lower Upper 

Q1 11/6 99 000/0 890/0 60/0 18/1 

Q2 13/10 99 000/0 25/1 01/1 49/1 

Q3 22/2- 99 029/0 280/0- 53/0- 03/0- 

Q4 41/1 99 162/0 220/0 09/0- 53/0 

Q5 51/7 99 000/0 04/1 77/0 31/1 

Q6 29/4 99 000/0 660/0 35/0 97/0 

Q7 18/30 99 000/0 72/1 61/1 83/1 

Q8 87/24 99 000/0 64/1 51/1 77/1 

Q9 53/12 99 000/0 39/1 17/1 61/1 

Q10 02/17 99 000/0 52/1 34/1 70/1 

Q11 77/44 99 000/0 8/1 72/1 88/1 

Q12 91/4 99 000/0 670/0 40/0 94/0 

Q13 15/0 99 884/0 020/0 25/0- 29/0 
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Q14 52/0 99 607/0 080/0 23/0- 39/0 

Q15 42/0 99 678/0 060/0 23/0- 35/0 

Q16 65/3 99 000/0 510/0 23/0 79/0 

Q17 69/11 99 000/0 29/1 07/1 51/1 

Q18 56/1 99 122/0 240/0 07/0- 55/0 

Q19 84/2 99 005/0 470/0 14/0 80/0 

Q20 55/2- 99 012/0 300/0- 53/0- 07/0- 

ٝ (، تر٣  dfٔمربؼ٤ف ؼـخرٝ آقاؼ٢ )   spssآٔبـ٢  افكاـ ٘فْ ؼـ  ـٚ ورغص   ٌرؽٜ  ٔطبورج ( Sig) ٢ٔقٙربؼا

( 095/0ٚ وغص اع٥ٕٙبٖ ) 01/0ٚ ٤ب  05/0( ؼـ وغص αٔطبوجٝ ٚ ٔمبؼ٤ف آِفب ) افكاـ ٘ف٥ّْٝ ٚو ثٝ

وٝ پره اق ٔطبورجٝ    ٌٛؼ ٣ٔ( ٚ ٔمؽاـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ففض٣ ؼـ و٥ىتٓ تٛوظ وبـثف ٚاـؼ 099/0ٚ ٤ب )

 ـٌٛؼ ٥ٌٔ٣ف٢  ٥ٓتّٕ (4)ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح وتٖٛ زٟبـْ خؽَٚ   α≥ Sig . ثٙبثفا٤ٗ زٙب٘سٝ ٔمرؽا

 .ٌفؼؼ ٣ٔففْ ِفف ـا ـؼ  α< Sigٚ اٌف  ٌٛؼ ٣ٕ٘ففْ ِفف ـا ـؼ 

 ـ ٌرؽٜ  ٔطبوجٝ( N-1) 99 افكاـ ٘فْؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ٔمؽاـ ؼـخٝ آقاؼ٢ تٛوظ  ٚ  05/0آِفرب   ٚ ٔمرؽا

ْ وٝ په اق اخرفا تٛورظ    ٌؽٜ ٌففتٝؼـ ٘ؾف  3ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ففض٣  095/0وغص اع٥ٕٙبٖ   ـ ٘رف  افركا

( Sigاوت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؼـ ا٤ٗ خؽَٚ ورغص ٔقٙربؼاـ٢ )   ٌؽٜ اوتػفاج( 4خؽَٚ )اعلافبت 

اورت، ِرؿا ؼـ ا٤رٗ     α≥ Sigث٥ٍرتف اق آِفرب    20ٚ  18، 15، 14، 13، 4، ٢3 ٌرٕبـٜ  ٞرب  وؤاَؼـ 

ٚ ثٟجرٛؼ فّٕىرفؼ تػّّر٣     ثُقؽ ٕٞتبوربق٢ ؼـ  ٞب ٔؤِفٝففض٥ٝ ِفف ـؼ ٍ٘ؽٜ ٚ ا٤ٗ ق٤ف  ٞب وؤاَ

ُ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ اورت ورٝ    وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ٘م٣ٍ ٘ؽاـ٘ؽ.  ٣٤ٞرب  ٌربغ

ٔب٘ٙؽ؛ اخفا٢ آٔٛقي اـتمبء وغص ٟٔبـت تػ٣ّّ، افكاْ وبـوٙربٖ ثرٝ ٔفاورك فرفٚي تد٥ٟركات      

ٝ آٔٛقي تػ٣ّّ،  ٢ٞب ؼٚـٜخؽ٤ؽ ٚ ثفٌكاـ٢  ـي ٚ ٔٙبورت ثرفا٢ پرفٚ    لاقْ ٢ٞرب  آٔرٛقي  اـائر

ثرفا٢ وبـوٙربٖ    ثبتدفثٝ، اخفا٢ آٔٛقي اق عف٤ك اوتبؼوبـ تف ٤ٕ٣لؽاوتقؽاؼٞب اق عف٤ك وبـوٙبٖ 

آٔرٛقي ٤ٍرب٣٘ ٚ ضر٥ٗ غرؽٔت خٟرت ا٘تمربَ        ٢ٞب ـٚي، ت٤ٍٛك ثفا٢ اوتفبؼٜ اق تف خٛاٖف٣ٙ 

٢، ترؽ٤ٚٗ ٚ اخرفا٢   اوتبؼٌربٌفؼ تدبـة، تؽ٤ٚٗ ؼوتٛـاِقُٕ ٕٞتبوبق٢ اق عف٤ك ـٚي آٔٛقي 

ثٝ  تف ٔىٌٗؽٜ خؽ٤ؽ، ا٘تمبَ تدبـة اق وبـوٙبٖ  ٤ؽاـ٢غفٔٛق٣ٌ ثف اوبن تد٥ٟكات آ ٢ٞب ثف٘بٔٝ

ٔ ، تٛخٝ ثرٝ فٛأرُ ا٥ٍ٘كٌر٣ ٚ    تف خٛاٖوبـوٙبٖ  ٥ٗ ٥٘بقٞرب٢ ا٥ِٚرٝ وبـوٙربٖ فٙر٣، ؼاٌرتٗ      ترأ

ً وفپفوت ٚ اوتبؼوبـ ٔبٞف ؼـ وبـٌبٜ ٚ ٔفوك تق٥ٕفات ٚ اوتفبؼٜ اق تدبـة آ٘ربٖ،    ٢وربق  ففٞٙر

٢ ٚ ا٘تمبَ تدبـة اق ا٤ٗ عف٤ك، اـتمبء ففٞٙرً تٛخرٝ   ٌبٌفؼ-اوتبؼ ٢ٞب ـٚياق  ٔٛـؼاوتفبؼٜؼـ 

٢ ثف تدبـة آ٘بٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٚ اوتفبؼٜ اق فٙرٖٛ ا٤رٗ فّرٓ    ٌؿاـ اـقيثٝ وبـوٙبٖ لؽ٣ٕ٤ ٚ 

ثقرؽ ٕٞتبوربق٢ ؼـ ثٟجرٛؼ فّٕىرفؼ تػّّر٣ وبـوٙربٖ فٙر٣ ٔفورك         خؽ٤ؽ ؼـ ثجت تدربـة ؼـ   

 ٘مً ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. تٛا٘ؽ ٣ٔتق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب 

 آزمًن فرضیٍ ديم:
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Ho :"  اـق٤بث٣ فّٕىفؼ، فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ  ٢ٞب ـٚياق  ٢ف٥ٌ ثٟفٜ ـوؽ ٣ٔثٝ ٘ؾف

 ".ؼٞؽ ٣ٕ٘ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا ثٟجٛؼ 
H1 :"  اـق٤بث٣ فّٕىفؼ، فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ  ٢ٞب ـٚياق  ٢ف٥ٌ ثٟفٜ ـوؽ ٣ٔثٝ ٘ؾف

 ".ؼٞؽ ٣ٔٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ـا ثٟجٛؼ 
ٚ ٥ٔرب٥ٍ٘ٗ   ٌؽٜ ٔطبوجٝآقٖٔٛ ففض٥ٝ ٤ىٓ ٚ ٚخٛؼ ٚ ٤ب فؽْ ٚخٛؼ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔٙؾٛـ ثٝ

 ورؤالات اوت ؼـ ا٤ٗ آقٔرٖٛ و٥ّرٝ    ٌؽٜ اوتفبؼٜ( اق آقٖٔٛ ت٣ تىت ته ٔتغ٥فٜ 3ففض٣ )فؽؼ 

وٝ ٘ترب٤ح   ٌؽٜ ٍٔػُ spss افكاـ ٘فْثب اوتفبؼٜ اق  ٞب آٖٚ وغص ٔقٙبؼاـ٢  لفاـٌففتٝـؼ آقٖٔٛ ٔٛ

 اوت. ٌؽٜ اـائٝؼـ خؽَٚ ق٤ف 
ؼـ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ تػ٣ّّ  ٔطبوجٝ ت٣ تىت ته ٔتغ٥فٜ خٟت آقٖٔٛ  ثقؽ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ (:5ٌٕبـٜ ) خؽَٚ

 وبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 4/7 99 000/0 940/0 69/0 19/1 

Q2 62/17 99 000/0 47/1 30/1 64/1 

Q3 76/30 99 000/0 71/1 60/1 82/1 

Q4 42/1 99 158/0 180/0 07/0- 43/0 

Q5 81/1 99 073/0 240/0 02/0- 50/0 

Q6 59/17 99 000/0 49/1 32/1 66/1 

Q7 92/26 99 000/0 67/1 55/1 79/1 

Q8 71/6 99 000/0 910/0 64/0 18/1 

Q9 91/3 99 000/0 570/0 28/0 86/0 

Q10 24/3 99 002/0 450/0 17/0 73/0 

Q11 939/0- 99 350/0 140/0- 44/0- 16/0 

Q12 48/7 99 000/0 980/0 72/0 24/1 

Q13 32/21 99 000/0 58/1 43/1 73/1 

Q14 28/13 99 000/0 32/1 12/1 52/1 

Q15 68/8 99 000/0 11/1 86/0 36/1 

 ـ ٌرؽٜ  ٔطبوجٝ( N-1) 99 افكاـ ٘فْؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ٔمؽاـ ؼـخٝ آقاؼ٢ تٛوظ  ٚ  05/0آِفرب   ٚ ٔمرؽا

ْ وٝ په اق اخفا تٛورظ   ٌؽٜ ٌففتٝؼـ ٘ؾف  3ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ففض٣  095/0وغص اع٥ٕٙبٖ   ـ ٘رف ، افركا

( Sigاوت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؼـ ا٤ٗ خؽَٚ ورغص ٔقٙربؼاـ٢ )   ٌؽٜ اوتػفاج (5)اعلافبت خؽَٚ 
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فف ـؼ ففضر٥ٝ ِر   ٞب وؤاَ، ِؿا ؼـ ا٤ٗ اوت α≥ Sigث٥ٍتف اق آِفب  11ٚ  5، ٢4 ٌٕبـٜ ٞب وؤاَؼـ 

ٚ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙربٖ فٙر٣ ٔفورك     ثُقؽ اـق٤بث٣ فّٕىفؼؼـ  ٞب ٔؤِفٍٝ٘ؽٜ ٚ ا٤ٗ ق٤ف 

ٔب٘ٙرؽ؛ تق٥ر٥ٗ ؼل٥رك     ٣٤ٞب ٌبغُتق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب ٘م٣ٍ ٘ؽاـ٘ؽ. ٘ت٥دٝ ا٤ٗ اوت وٝ 

ثفا٢ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ، تق٥ر٥ٗ اثركاـ٢    ٔٛـؼوٙدً ٢ٞب ٤ٌٝٙكپبـأتفٞب ٚ 

٤ٝ ٚ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ؼـ ٞف ٔمغـ ٚ ؼـخٝ، اض٥بء ٚ پب ؼاً٘اوتب٘ؽاـؼ خٟت وٙدً وغص 

٢ ٟٔبـت ٚ افٕبَ ؼل٥ك آٖ، ا٘دبْ اـق٤بث٣ تٛوظ افرفاؼ آٌرٙب ثرٝ اِرَٛ فٙر٣ ٚ      ثٙؽ وغصاخفا٢ 

اق زٙرؽ٤ٗ   بـوٙربٖ فٙر٣ ٚ غ٥رف فٙر٣، اورتفبؼٜ     اـق٤بث٣ ؼـ و ٢ٞب ٌبغُٟٔبـت٣، ٤ىىبٖ ٘جٛؼٖ 

اـق٤بة خٟت اـق٤بث٣ وبـوٙبٖ ف٣ٙ، تفو٥ت ٘تب٤ح اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ثب ٕ٘فات وبلا٘ٝ فٙر٣ وبـوٙربٖ   

اـق٤ربث٣   ٢ٞرب  ـٚيفّٕىفؼ وبـوٙبٖ ف٣ٙ، ت٥ٟٝ ٚ تؽ٤ٚٗ  ٢ف٥ٌ ا٘ؽاقٜف٣ٙ، اـتمبء وبـا٣٤ اثكاـٞب٢ 

فا٢ ٍٔبغُ فٙر٣ ثرف اوربن ٘رٛؿ ٟٔربـت،      ٥ىت تػ٣ّّ ثِ زهف٣ٙ، تؽ٤ٚٗ  ثبٟٔبـتٔتٙبوت 

تٛخٝ ث٥ٍتف ثٝ ٟٔبـت ف٣ٙ ٚ ف٣ّٕ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ؼـ اـق٤بث٣ فّٕىرفؼ ٚ ؼاؼٖ ثربقغٛـؼ فرٛـ٢ ٚ    

ثقؽ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ٚ ثٟجٛؼ فّٕىرفؼ تػّّر٣   آ٣٘ اق ٘تب٤ح اـق٤بث٣ فّٕىفؼ ثٝ وبـوٙبٖ ف٣ٙ ؼـ  

 ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ٘مً تٛا٘ؽ ٣ٔوبـوٙبٖ ف٣ٙ ٔفوك تق٥ٕفات اِىتف٥٘ٚه ٟ٘بخب 

 یریگ جٍیوت

ٍٟٙبؼ ٥پ ٤ه فٙٛاٖ ثٝف ٤ق وبـ ـاٜك ٥ٗ تطم٤اق ا آٔؽٜ ؼوت ثٝح ٤ثب ٍ٘في ثٝ تدبـة ٔطمك ٚ ٘تب

 .ٌفؼؼ ٣ٔ٘ٛآٚـا٘ٝ اـائٝ 

وٝ اق ض٥ث فّٕىفؼ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ غٛؼ، ٔىتقؽ ثٝ قٚاَ ٚ ٘بثٛؼ٢ ٞىتٙؽ،  ٣٤ٞب وبقٔبٖؼـ 

وٝ ثٝ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ  وٙؽ ٣ٔ، ا٤ٗ ٚالق٥ت ـا ٌٌٛكؼ ٞب آٖأفٚق٢  ٢ٞب ؼغؽغٝٚ  ٞب زبًِ

 ٢ا ضففٝ عٛـ ثٝتػ٣ّّ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ ثب ٔفْٟٛ ٕٞتبوبق٢ ٚ اـق٤بث٣ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ 

 تٛخٝ ٌفؼؼ. ٔٙؽ ٘ؾبْٚ 

آٖ ؼـ ٥ٔبٖ  ٢وبق ٔفْٟٛآٌٙب٣٤ ثب اٞؽاف ثٟجٛؼ فّٕىفؼ تػ٣ّّ وبـوٙبٖ ثٟتف٤ٗ ٥ٌٜٛ 
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