
   

 

  
 

 

 مدیریت استقرار در موفقیت کلیدی عوامل بررسی و شناسایی 

 هوانوردی صنعت در دانش

 1خب٣٘ٔحٕذ ٔٛػ٣

 2فجذاِٝ ٚثٛل٣ ٥٘ش٢

 چکیدُ

ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ  تش٤ٗ ٚؽ٥فٝ ػبصٔبٖثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 

ٞب٢ ثشداس٢ ٚ تٛػقٝ داسا٣٤ثٝ فٙٛاٖ س٤ٚىشد٢ ٤ٛ٘ٗ ثشا٢ ثٟشٜح٥بت٣ ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ 

ػبص٢ ٔؼتّضْ فشاٞٓ ؿٛد وٝ اخشا٢ ٔٛفك آٖ دس ػبصٔبٖغ٥شّٕٔٛع ػبصٔبٖ ٔقشف٣ ٣ٔ

٣ خبف اػت. ٞش ػبصٔب٣٘ فٛأُ و٥ّذ٢ خبف خٛد سا ثؼتشٞب٢ فىش٢، ٟٔبست٣ ٚ فّٕ

ٞب ا٤ٗ اػت وٝ ا٤ٗ خٟت اػتمشاس ٔٛفم٥ت آ٥ٔض ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ داسد. دغذغٝ ػبصٔبٖ

فم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ پ٥ؾ لذْ ثبؿٙذ. فٛأُ سا ؿٙبػب٣٤ ٚ ثٝ آٟ٘ب تٛخٝ وٙٙذ تب دس ٔٛ

ص خٙجٝ صٔب٣٘، ثٙذ٢ ثش ٔجٙب٢ ٞذف ٤ه تحم٥ك وبسثشد٢ ٚ اا٤ٗ تحم٥ك اص ِحبػ عجمٝ

حؼت سٚؽ ٤ه تحم٥ك پ٥ٕب٤ـ٣ اػت وٝ ثٝ ثٙذ٢ ثش ٔمغق٣ ٚ اص ِحبػ عجمٝ

 كٙقت دس دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت اػتمشاس دس ٔٛفم٥ت و٥ّذ٢ فٛأُ ثشسػ٣ ؿٙبؿب٣٤ ٚ

فبُٔ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ، ػبختبس  6تحم٥ك ٘ـبٖ داد وٝ ٘تب٤ح پشداصد. ٞٛا٘ٛسد٢ ٣ٔ

 ٚ ٞب٢ اعلافبت٣،وبسوٙبٖ، ص٤شػبخت ػ٥ؼتٓش ؿذٖ دا٘ؾ، فشًٞٙ حٕب٤ت٣، دس٥ٌ

٤ش٤ت دا٘ؾ دس كٙقت ٔٛسد ػبص٢ ٔذثحشا٣٘ ٔٛفم٥ت دس پ٥بدٜ اٍِٛثشداس٢ فٛأُ

ٔؼتّضْ تٛخٝ ثٝ ثشا٢ اػتمشاس ٔٛفم٥ت آ٥ٔض ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ وٝ سٚ٘ذ ـٕبس ٣ٔثشسػ٣ ث

 آٟ٘ب اػت.

 

 : ّبي کلیديٍاشُ
 ٞٛا٘ٛسد٢، تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖكٙقت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، 
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 هقدهِ 

 وٝ افضا٤ؾ عٛس٢ ثٝ اػت، دا٘ؾ حذ اص ث٥ؾ ا٘جبؿت خذ٤ذ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌ اص

 اخ٥ش دٞٝ دٚ ػبصٔب٣٘ ع٣ ٞب٢تل٥ٕٓ دس آٖ اص اػتفبدٜ ِضْٚ ٚ ٞبػبصٔبٖ دس اعلافبت حدٓ

( 283، 2002 ٔبس ٚ اػچ٥ٛٔب،)اػت. ؿذٜ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٘بْ ثٝ پذ٤ذٞب٢ ؽٟٛس ٔٛخت

 ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد ٤ه داؿتٗ ثذٖٚ ٞب، فٕش آٖ وٝ ا٘ذ٤بفتٝ دس ػبصٔبٟ٘ب دا٘ؾ، و٣٘ٛٙ دسفلش

 (.27،1999داؿت )ػ٥ٕٗ ٚ ٕٞىبساٖ، تذاْٚ ٘خٛاٞذ ػبصٔب٣٘ دا٘ؾ ٌزاس٢ اسصؽ ٚ

خب٢ ٔٙبثـ عج٥ق٣ ٚ دس التلبد أشٚص.دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ اك٣ّ دس التلبد دا٘ؾ ٔحٛس ثٝ

ٞب٢ ٘بٔحؼٛع، خذٔبت، داسا٣٤اص عشف د٤ٍش  .تلبد كٙقت٣ ٔغشح ؿذٜ اػتٝ دس الػشٔب٤

ٞب٢ ٞب٢ ٔحؼٛع ػبصٔبٖ ثشا٢ ٔٛفم٥ت ؿشوتتش اص داسا٣٤ٞب٢ تدبس٢ فب٣ّٔ ٟٔٓ٘بْ

ٞب٢ پ٥ـشفتٝ ثبؿذ، وٝ تٛػظ فٙبٚس٢د٥٘ب ثٝ كٛست ٤ه ؿجىٝ ٣ٔأشٚصٜ   ثبؿذ.أشٚص٢ ٣ٔ

ٞب ثذٖٚ ٔحذٚد٤ت فجٛس دا٘ؾ اص ٔشصٞب ٚ فبكّٝؿٛد ؿٛد ٚ ثبفث ٣ٔاستجبع٣ حٕب٤ت ٣ٔ

(. دا٘ؾ دس التلبد ٔجت٣ٙ ثش دا٘ؾ ثٝ ٤ه داسا٣٤ ٟٔٓ 189، 2009 ،وٙذ )وب٘تشٚخَٛ

ػبصٔب٣٘ تجذ٤ُ ؿذٜ ٚ دس ٘ت٥دٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔٛضٛؿ لبثُ تٛخٝ ثشا٢ 

 ٔذ٤شاٖ تجذ٤ُ ؿذٜ اػت. 

ؿذٜ اػت، دس ا٤ٙدب ا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت  ٞب٣٤ اسائٝحُاٜثشداس٢ اص اسصؽ ثبلا٢ دا٘ؾ سثشا٢ ثٟشٜ   

ٞب ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ اػتفبدٜ ا٤ٗ ٔٙجـ تش٤ٗ ٚؽ٥فٝ ػبصٔبٖدا٘ؾ اػت وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ

 ٞب٢ غ٥شثشداس٢ ٚ تٛػقٝ داسا٣٤ ح٥بت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ فٙٛاٖ س٤ٚىشد٢ ٤ٛ٘ٗ ثشا٢ ثٟشٜ

 ،٣٤ؿٙبػب ٞب٢ت٥فقبِثش س٢ٚ  ـتش٥ث دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ"ؿٛد. ّٕٔٛع ػبصٔبٖ ٔقشف٣ ٣ٔ

تأو٥ذ  ػبصٔبٖ دس ٞبٌشٜٚ ٚ افشاد ٥ّٝٚػ ثٝ دا٘ؾ وبسثشد ٚ ٥ٓتؼٟ وشدٖ،ش٥ٜرخ خّك، وؼت،

ٞب ثشا٢ ا٢ اص س٤ٚٝٔدٕٛفٝ"ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا  1(. دس ا٤ٗ استجبط ٖٚ 511، 2010)ػبٖ،"داسد

)ٖٚ ."ٙذو خّك، اوتؼبة، تؼ٥ٟٓ ٚ وبسثشد دا٘ؾ ثشا٢ استمبء فّٕىشد ػبصٔب٣٘ تقش٤ف ٣ٔ

،2009  ،364) 

ا٘ذ، ٞب٣٤ وٝ فٛأُ ثحشا٣٘ ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا ثشسػ٣ وشدٜدس ث٥ـتش پظٚٞؾ    

فٙٛاٖ فٛأُ و٥ّذ٢ ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔقشف٣ كٛست ف٣ٕٔٛ ثٝ ٔدٕٛفٝ فٛا٣ّٔ ثٝ

. دغذغٝ ػبصٔبٟ٘ب ا٤ٗ ا٘ذ. ثب ٚخٛد ا٤ٗ، ٞش ػبصٔب٣٘ فٛأُ و٥ّذ٢ خبف خٛد سا داسدؿذٜ

اػت وٝ ا٤ٗ فٛأُ سا ؿٙبػب٣٤ ٚ ثٝ آٟ٘ب تٛخٝ وٙٙذ تب دس ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ پ٥ؾ لذْ 

ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت  ثش ٔجٙب٢ تدبسة ػبصٔبٟ٘ب٢ پ٥ـشٚ دس خلٛف پ٥بدٜوٝ ٥٘بص اػت  ثبؿٙذ
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دس كٙقت ٞٛا٘ٛسد٢ ٥٘ض ؿٙبػب٣٤ ٚ دس اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  فٛأُ و٥ّذ٢ تٛف٥ك دا٘ؾ،

 س ص٤ؼت ثْٛ آٖ اص ا٤ٗ فٛأُ ثٟشٜ ٌشفت.ثب ٤ه ٍ٘بٜ ٔقٕبسٌٛ٘ٝ د

 هَضَع اّویت

، دا٘ؾ ٔتٙٛؿ ا٘ؼب٣٘، ٔٙجـ ٔحلٛلات، خذٔبت ٚ  21دس التلبد ٔجت٣ٙ ثش دا٘ؾ لشٖ   

ٞب ٚ ٟٔبستٟب٢ وؼت ٚ وبس ثب اسصؽ سلبثت٣ خذ٤ذ ؿذٜ اػت ِزا ثب افضا٤ؾ دا٘ؾ ٚ تٛا٘ب٣٤

اٞذاف الذاْ ٕ٘ٛد وٝ اػتمشاس تٛاٖ ٞشچٝ ثٟتش ٚ ػش٤قتش دس خٟت ٥ُ٘ ثٝ وبسوٙبٖ ٣ٔ

تٛا٘ذ ثٝ ٔؼبئُ ضشٚس٢ وؼت ٚ وبس دس كٙقت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ اػتشاتظ٢ ٔمجَٛ ٣ٔ

 وٕه وٙذ.

ٞب٢ دا٘ـ٣ ػبصٔبٖ اػت ٚ ثب ؿٙبػب٣٤، د٘جبَ ا٤دبد ٚ تٛػقٝ داسا٣٤ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ   

؛ 21، 1385ػٙح،  ؛7، 1381. )اِجذ٢ٚ ٚ ؿفبف٣، خّك، وبسثشد ٚ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٔشتجظ اػت

٥ٌش٢ پ٥ؾ ٥٘بص ثٟجٛد فّٕىشد اػت، ٚخٛد ( اص آ٘دب وٝ ا٘ذاص70ٜ، 1388ػبفذ٢ ٚ ٤ضدا٣٘، 

٥ٌش٢ ٚضق٥ت ػبصٔبٖ اص ٔٙؾش آٔبد٣ٌ دس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت چبسچٛة ٔٙبػج٣ ثشا٢ ا٘ذاصٜ

-دا٘ؾ ضشٚس٢ اػت. آٔبد٣ٌ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ثٝ ٔقٙب٢ آٔبد٣ٌ دس تٕب٣ٔ ص٥ٔٙٝ
ػبص٢، تٛص٤ـ ٚ اؿتشان دا٘ؾ دس شٜآٚس٢، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، رخ٥ ثٝ ؿٙبػب٣٤، خٕـ ٞب٢ ٔشثٛط

(. ثٙبثشا٤ٗ، اسص٤بث٣ آٔبد٣ٌ ٔذ٤ش٤ت 497،2011ػبصٔبٖ اػت )دػتش٘ح ٕٔمب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ،

ٞب٢ ث٥بٖ ؿذٜ ٚ دا٘ؾ ػبصٔبٖ ؿبُٔ ؿٙبػب٣٤ ٚضق٥ت و٣٘ٛٙ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ص٥ٔٙٝ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ اػت وٝ افضا٤ؾ لبث٥ّتؿٙبػب٣٤ تغ٥٥شات ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ 

كٙقت ٞٛا٘ٛسد٢ ثب تٛخٝ ثٝ پ٥چ٥ذ٥ٌٟب ٚ تد٥ٟضات ٔحٛس ثٛدٖ ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ فٛأُ ثشا٢ 

 ا٢ ثشخٛسداس اػت.اػتمبس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اص ا٥ٕٞت٣ ٤ٚظٜ

 

 هببًی ًظري

 الف: هديريت داًص 

ٟٓ دا٘ؾ دس ٔح٥ظ ٞب٢ سلبثت٣ پ٣ دس حبَ حبضش ثتذس٤ح افشاد ٚ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٘مؾ ثؼ٥بس ٔ

ا٘ذ ٚ ا٤ٗ پذ٤ذٜ دس ٔذت صٔبٖ ٘ؼجتبً وٛتب٣ٞ خب٤ٍبٜ خٛد سا دس ث٥ٗ ػب٤ش ٔٙبثـ ت٥ِٛذ ثشدٜ

تٛا٘ذ ثٝ ثشٚت تثج٥ت ٕ٘ٛدٜ اػت. ثش ٥ٕٞٗ اػبع ثؼ٥بس٢ ٔقتمذ٘ذ وٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٣ٔ

 سد٤ٗ ٚ ٕٞىبساٖثشدٜ ؿٛد )٘ٛٞب٢ تخلل٣ ثىبسٛثش٢ دس ؿشا٤ظ و٣٘ٛٙ ثشا٢ فقب٥ِتعٛس ٔ

ٞب٣٤ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٞب ٚ اػتشاتظ٢ٞب فبلذ سٚؽثب ا٤ٗ ٚخٛد، اغّت ػبصٔبٖ (.63،2009،
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ؿبٞذ تٛػقٝ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  1980(. ػبَ 31،1999ا٘ذ )س٣ِٚ، ثٛدٜ

ٞب٢ خجشٜ ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛف٣ اػت. ا٤ٗ ٟٔٓ ٔتى٣ ثش تحم٥مبت٣ اػت وٝ دس حٛصٜ ػ٥ؼتٓ

ا٥ِٚٗ ٔمبلات ٚ وتت ٔشتجظ ثب ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔٙتـش  1989ٌشفتٝ اػت. دس ػبَ ا٘دبْ 

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا ؿشٚؿ تقذاد٢ اص ؿشوتٟب٢ ٔـبٚسٜ، ثش٘بٔٝ 1990ٌشد٤ذ. تب ػبَ 

-دا٘ؾ ثٛاػغٝ ا٤ٙتش٘ت دس حبَ اٚج اثتىبسات دس ص٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤ت 90وشد٘ذ. تب اٚاػظ دٞٝ 
ٞب٢ تحم٥مبت٣ پب خٛاػتبس اختلبف ثٛدخٝ ثٝ پشٚطٜخبٔقٝ اسٚ ٥ٌ1995ش٢ ثٛد ٚ دس ػبَ 

٥ّ٥ٖٔٛ دلاس ٚ ا٤ٗ  776ثشاثش  1998ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ؿذ. ٥ٔضاٖ ٞض٤ٙٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبَ 

 ٥ّ٥ٔبسد دلاس سػ٥ذ.  8ثٝ  2003سلٓ دس ػبَ 

دس لشٖ خبس٢ ؿشوتٟب٣٤ ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد وٝ دس حٛصٜ دا٘ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ت آٖ ػشآٔذ    

دس التلبد٢ وٝ "٤ٌٛذ: ا٢ دس ٔدّٝ وؼت ٚ وبس ٞبسٚاسد ٣ٔ( دس ٔمب1998ِٝثبؿٙذ. ٘ٛ٘بوٛ )

تٟٙب اع٥ٕٙبٖ ٔٛخٛد، فذْ اع٥ٕٙبٖ اػت، تٟٙب ٔٙجـ ٔغٕئٗ ثشا٢ ا٤دبد ٔض٤ت سلبثت٣ 

(. ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب تبو٥ذ ثش ا٥ٕٞت 18، 1387)ٔحٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ،  "پب٤ذاس، دا٘ؾ اػت

-ٝ خب٢ تبو٥ذٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ ٔذ٤ش٤ت اعلافبت آغبص ٣ٔا٘ؼبٟ٘ب ٚ سفتبس ٚ فشًٞٙ وبس٢ آٟ٘ب ث
ؿٛد ٚ چبسچٛة ٔقٕبس٢ آٖ اص دٚ ثقذ اختٕبف٣ ٚ ف٣ٙ تـى٥ُ ؿذٜ اػت. ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 

ٞٙٛص ٞٓ دس عف٥ِٛت خٛد دس كٙب٤ـ لشاس داسد ٚ ػبختبس ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ آٖ ثغٛس وبف٣ تٛػقٝ 

 (.٥٘84،1986بفتٝ اػت )٥ّٔش،

قش٤ف ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اغّت آػبٖ ٥٘ؼت ص٤شا حٛصٜ ٚػ٥ق٣ اص ٞب، تثشخلاف د٤ٍش تى٥ٙه    

ٞب ٚ الذأبت سا ثب خٛد ثٝ ٕٞشاٜ داسد. ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ٔفب٥ٞٓ، ٚؽب٤ف ٔذ٤ش٤ت٣، تىِٙٛٛط٢

ا٢ اص فشآ٤ٙذٞب ثشا٢ فٟٓ ٚ ثٝ وبس٥ٌش٢ ٔٙجـ اػتشاتظ٤ه دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ اػت. ٔدٕٛفٝ

ٞب٣٤ سا ثشا٢ ؿٙبػب٣٤، اسص٤بث٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ س٤ٚىشد٢ ػبخت ٤بفتٝ اػت وٝ س٤ٚٝ

ػبصٔب٘ذ٣ٞ، رخ٥شٜ ٚ ثٝ وبس٥ٌش٢ دا٘ؾ ثٝ ٔٙؾٛس تب٥ٔٗ ٥٘بصٞب ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ ثشلشاس ٣ٔ 

(. ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ فشا٤ٙذ تؼخ٥ش تخللٟب٢ خٕق٣ ٚ 29، 1382ػبصد )خقفش٢ ٚ ولا٘تش، 

٥ش٢ ػبصٔب٣٘ ٞٛؿٕٙذ٢ دس ػبصٔبٖ ٚ اػتفبدٜ اص آٟ٘ب ثشا٢ پشٚسؽ ٘ٛآٚس٢ اص عش٤ك ٤بدٌ

(. دس ٤ه ػغح و٣ّ، 1998،200؛داٚ٘پٛست ٚ وّٟش،1999،37ٔؼتٕشاؿبسٜ داسد)چٖٛ ٚ ثبوش،

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ ا٢ اص فشآ٤ٙذٞب تقش٤ف وشد وٝ ٘بؽش ثش خّك ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا ٣ٔ

 (.7،2004اؿبفٝ ٚ ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص دا٘ؾ اػت )ٌبثتب ٚ ؿشٔب،
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 هديريت داًصهَثر در پیبدُ سبزي هَفق  ػَاهلة : 

ٞب ٔؼتّضْ فشاٞٓ ػبص٢ ثؼتشٞب٢ فىش٢، ٟٔبست٣ ٚ اخشا٢ ٔٛفك ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

پشداصاٖ، فٛأُ ٔختّف٣ سا دس ص٥ٔٙٝ ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ف٣ّٕ خبف اػت. ٘ؾش٤ٝ

ذ٤ش٤ت دا٘ؾ ( ا٤ٗ فٛأُ سا ثٝ كٛست ٔٛا٘ـ 2008ٔا٘ذ. ثشخ٣ ٘ؾ٥ش ػب٢ ٚ وب٘ت )ثشؿٕشدٜ

( ث٥ٗ فٛأُ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ تٕب٤ض لبئُ 2002) ثب اثش ٔٙف٣ دس اخشا ٚ ثشخ٣ ٔثُ ص٤ٙد٥ش

( ثٝ ثشسػ٣ فٛأُ ٔٛ فم٥ت ٚ ؿىؼت پشداختٝ ٚ 2010ٞب ٔثُ وبسثً)ٌشد٤ذٜ ٚ ثقض٣

(ٚ ثقض٣ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ دس ٔغبِقبت خٛد 2010،37ٟٕٔتش٤ٗ آٟ٘ب سا اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اػت )وبساثً،

سِٛع فٛأُ ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا ثب فٙب٣ٙ٤ٚ دس چٙذ ثقذ عجمٝ ثٙذ٢ ٔثُ ِٛئ٥غ وب

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ث٥بٖ ؿذٜ ( دلا٤ُ ثؼ٥بس٢ ثشا٢ ؿىؼت پشٚط2010،3ٜا٘ذ )٤ِٚٛغ،ٕ٘ٛدٜ

ثٝ فٛأُ ثحشا٣٘   تٛخ٣ٟ ػبصٔبٖتٛاٖ ثٝ ٘بآؿٙب٣٤ ٚ ث٣ اػت وٝ ثخؾ ص٤بد٢ اص آٟ٘ب سا ٣ٔ

( . فٛأُ ثحشا٣٘ ٔٛفم٥ت 2008،26چًٙ ٚ ٕٞىبساٖ،ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٘ؼجت داد )

٥ٌشد وٝ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ  ٚوبس اػت ٚ ٔدٕٛفٝ فٛا٣ّٔ سا دسثش ٣ٔا٢ ٔشثٛط ثٝ وؼت ٚاطٜ

ثٝ ثبٚس سوبست ٥٘ض ٞش ػبصٔب٣٘ فٛأُ ثحشا٣٘  1ا٘ذٔبٔٛس٤ت ػبصٔبٖ ٤ب اخشا٢ پشٚطٜ ضشٚس٢

لاصْ اػت فٛأُ ثحشا٣٘ ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت سٚ (. اص ا٤ٚ2007،10ٗ٤ظٜ خٛد سا داسد )و٥ٛػبدا،

ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس آٖ ػبصٔبٖ دا٘ؾ خبف ػبصٔبٖ ؿٙبػب٣٤ ٚ دس عَٛ ٔؼ٥ش پ٥بدٜ

 تحمك وٝ ٞؼتٙذ فٛا٣ّٔ پ٥بدٜ ػبص٢ و٥ّذ٢ فٛأُ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌش٘ذ. دس حم٥مت

 . اػت آٟ٘ب ٌشٚ دس ٞذف

٥ٔض ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ( ٔذ٣ِ سا ثشا٢ اػتمشاس ٔٛفم٥ت آ2006خٙىغ ٚ اِفٕٗ )

 (2013،42( آٔذٜ اػت. )خٙىغ،1دس ؿىُ ؿٕبسٜ )

 

 

 
 

 

 

 

                                                           
1 . www.rapidbi.com/created/criticalsuccessfactors.html1 
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 ٔذَ اسائٝ ؿذٜ خٙىغ ٚ اِفٕٗ -(1ؿىُ ؿٕبسٜ )

 

ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس ادث٥بت ٔٛضٛؿ دس خلٛف فٛأُ و٥ّذ٢ ٔٛفم٥ت پ٥بدٜ خلاكٝ پظٚٞؾ

 اػت.اسائٝ ؿذٜ  1ػبص٢ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ ؿشح خذَٚ ؿٕبسٜ 
 ذ٢ ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ)٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ(تحم٥مبت كٛست ٌشفتٝ دس ص٥ٔٙٝ فٛأُ و٥ّ-1خذَٚ ؿٕبسٜ 

 فٛأُ و٥ّذ٢ پ٥ـٟٙبد ؿذٜ تحم٥ك ػبَ ٔحمك

Skyrme 

And 
Amidon 

1997ْ. 

ا٘ذاص ٔٙبػت، سٞجش٢ ٚوبس، ػبختبس ٚ چـٓاستجبط ل٢ٛ ثب اِضأبت ٚ ٥٘بصٞب٢ وؼت

دا٘ؾ، آٔٛصؽ ٔؼتٕش، ص٤شػبخت تىِٙٛٛط٢ تٛػقٝ دا٘ؾ، فشًٞٙ ا٤دبد ٚ تؼ٥ٟٓ 

 (105،2002ٔٙذ)ٚاً٘،٤بفتٝ ٚ فشا٤ٙذٞب٢ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ٘ؾبْ

Davenport 

and Long 

and 

Beers 

 

1998ْ. 

ثشلشاس٢ استجبط ثب فّٕىشد التلبد٢ ٤ب اسصؽ كٙقت، ص٤شػبخت تى٥ٙى٣ ٚ ػبصٔب٣٘، 

دا٘ؾ، ٚضٛح صثبٖ ٚ ٞذف، ػبختبس دا٘ؾ ٔٙقغف ٚ اػتب٘ذاسد، فشًٞٙ حٕب٤ت٣ اص 

ٞب٢ چٙذٌب٘ٝ ثشا٢ ا٘تمبَ دا٘ؾ، حٕب٤ت ٞب٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣، وب٘بَتغ٥٥ش دس فقب٥ِت

 (1998،26اصٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ )داٚ٘پٛست ٚ ٕٞىبساٖ،

Cross  2000ْ 

ص٤ش ػبخت تى٥ٙى٣ ٚ ػبصٔب٣٘، ػبختبس دا٘ؾ ٔـتشن ػبصٔب٣٘ ٚاضح، ا٥ٍ٘ضؽ ٚ تقٟذ 

٤ش٤ت دا٘ؾ، فشا٤ٙذٞب٢ عشاح٣ ؿذٜ ثشا٢ وبسثشاٖ، ٞذف ٚ ٔملذ ٔـخق ثشا٢ ٔذ

 (.35،2000خزة ٚ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ )وشاع،

Quindra 

Mathi 
2004ْ. 

-ٞب، فشآ٤ٙذٞب٢ ٘ؾبْٞب ٚ ص٤شػبختفشًٞٙ، ػبختبس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، اػتشاتظ٢، ػ٥ؼتٓ
 (٥ٌ73،2004ش٢ )ٔبت٣،ٞب٢ ا٘ذاصٜٔٙذ ٚ ٔٛثش، ٔق٥بسٞب ٚ ؿبخق

Yu-Chung 

Hung and 
اػتشاتظ٢ اٍِٛثشداس٢ ٚ ػبختبس دا٘ؾ، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، فٙبٚس٢ اعلافبت، دس٥ٌش٢  .2005ْ
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 صٌؼت َّاًَردي  هؼوبري هديريت داًص درج : 

دٞذ وٝ ثٝ اٞذاف ٣لشاس ٔ ٣٤دس خب ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ عشح٣ اػت وٝ ػبصٔبٖ سا ٢ٔقٕبس   

ٙبٖ ٤بثذ وٝ ثش٘بٔٝ ٥ت دا٘ؾ ٔشثٛط اػت تب ثٝ ٔٛخت آٖ اع٤ٕش٤ٔذ ٢ٞبت٥دس فقبِ ٣ػبصٔب٘

بص داسد وٝ ٥٘ ٢ٗ ٔقٕبس٤وٙذ. ا٣ت ٤ٔسا حٕب ٢تدبس ٣اػبػ ٢ٞبت دا٘ؾ، ٔحشن٤ش٤ٔذ

 ٞب سا ٔخبعت ػبصد:٢ٙذٞب ٚ تىِٙٛٛط٤ٔٛاسد ٔشثٛط ثٝ ٔشدْ، فشا

 وٝ ٣وؼ ٚ( ؿشوب ٔشدْ، وبسٔٙذ،) اػت آٖ ٢سٚ ثش ٥ٝاِٚ تٕشوض وٝ ٣وؼ ثش تٕشوض :هردم   

 چٝ) وٙٙذ ٢ٍٟ٘ذاس سا اثضاسٞب ٚ ٙذٞب٤فشا ٚ تجبدَ سا اعلافبتـبٖ وشد خٛاٞذ وٕه ٔشدْ ثٝ

  (٣وؼ

 ٣چٍٍٛ٘.)دٞٙذ ا٘دبْ ػبصٔبٖ دس سا ؿبٖ سٚصا٢ٝ٘ وبسٞب افشاد وٝ ٣ػٕت ثٝ ٣دٞخٟت :ٌديفرا

 (٣٤چشا ٚ

 ٔٙؾٛس ثٝ ٢ضشٚس اعلافبت ٢فٙبٚس اثضاس ٚ شػبخت٤ص ثٝ ٔغٕئٗ ٣دػتشػ :ّبيتکٌَلَش 

 (.ودب ٚ ٢ض٥چ چٝ. )٣٤ٟ٘ب وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ ثٝ وبسآٔذ ٚ ٣وبف خذٔبت ٚ ٙذٞب٤فشا ٤ُتحٛ

اكَٛ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٞٛا٘ٛسد٢  .(37،2000؛ ٔبستٙؼٖٛ،73، 1388)ػبفذ٢ ٚ ٤ضدا٣٘، 

ٞب٢ فٙأٚس٢، ٔبٔٛس٤ت، خظ ٔـ٣ ٤ب تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ اػت. ا٤ٗ اكَٛ ثش فشاػ٢ٛ پ٥ـشفت

-ٞب افٕبَ ٣ٔٞب٢ ؿشوت٣ احبعٝ داسد. اكَٛ ػبصٔب٣٘ ٔؼتمُ ثٛدٜ ٚ دس اوثش ؿشوتوبٖ٘ٛ
ٞب، ٔـ٣ٞب، خظ٘بٔٝٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٞٛا٘ٛسد٢ اص عش٤ك ثبصٍ٘ش٢ دس آ٥٤ٌٗشد٘ذ. فلاٜٚ ثش ا٤ٗ 

ؿٛ٘ذ. ٞذف اكَٛ ٞب سا تشػ٥ٓ خٛاٞذ ٕ٘ٛد، تجذ٤ُ ٣ٔٞب ٚ ٔؼئ٥ِٛتٚ ٔمشسات٣ وٝ ٘مؾ

 .دا٘ٙذ ثب وؼب٣٘ اػت وٝ ٥٘بص ثٝ دا٘ؼتٗ داس٘ذ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ پ٥ٛ٘ذ ث٥ٗ وؼب٣٘ اػت وٝ ٣ٔ

 

et.al 
 

وبسوٙبٖ ٚ آٔٛصؽ، سٞجش٢ ٚ تقٟذ ٔذ٤ش٤ت اسؿذ، ٔح٥ظ ٤بد٥ٌش٢، اسص٤بث٣ آٔٛصؽ 

 (134،2005تخلل٣ ٚ وبس ٌش٣ٞٚ )ٞبً٘ ٚ ٕٞىبساٖ،

 .2006ْ اخٛاٖ ٚ خقفش٢

س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه، فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ استجبعبت، دِٚت٣، عشحآٌب٣ٞ ف٣ٕٔٛ، حٕب٤ت 

دا٘ؾ،  تٛخٝ ثٝ ثخؾ ف٣ٕٔٛ ٚ خلٛك٣، ٔذَ ٔشخـ سا٤ح، ا٘تـبس )ف٣ٕٔٛ( ٔذ٤ش٤ت

دا٘ؾ، سٞجش٢، ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش، تٛخٝ ثٝ  آوبد٥ٔه دسثبسٜ ٔذ٤ش٤ت اٍِٛثشداس٢، تحم٥مبت 

س٢ دس ص٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ٌزا ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، ػبختبس افم٣، ػشٔب٤ٝ

ٞب٢ خجش٣ٌ آٔٛصؽ، فشًٞٙ )اخٛاٖ ٚ ٞب ٚ ػ٥ٕٙبسٞب، ا٘دٕٗوٙفشا٘غ

 (58،2006خقفش٢،

Bhatti and 

Zaheer, and 

Rehman, 

2011ْ 
ص٤ش ػبخت تى٥ٙى٣ ٚ ػبصٔب٣٘، فشًٞٙ حٕب٤ت٣ دا٘ؾ، ٚضٛح دس اٞذاف ٚ صثبٖ،، 

 (2850،2011ٕٞىبساٖ،ٞب٢ چٙذٌب٘ٝ ثشا٢ ا٘تمبَ دا٘ؾ )ثبت٣ ٚ وب٘بَ
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 رٍش تحقیق ٍ ابسار هطبلؼِ 

صٔب٣٘،  خٙجٝاص  ثٙذ٢ ثش ٔجٙب٢ ٞذف ٤ه تحم٥ك وبسثشد٢ ٚتحم٥ك حبضش اص ِحبػ عجمٝ   

ثٙذ٢ ثش حؼت سٚؽ ٤ه تحم٥ك پ٥ٕب٤ـ٣ اػت؛ پ٥ٕب٤ـ٣ اػت ثٝ ٚ اص ِحبػ عجمٝ ٔمغق٣

آٚس٢ اعلافبت پشداختٝ ؿذٜ ٚ ٞب٢ پ٥ٕب٤ـ٣ ثٝ خٕـ٥ٌش٢ اص سٚؽا٤ٗ د٥ُِ وٝ ثب ثٟشٜ

ثبؿذ چشا وٝ ثب اػتفبدٜ ؿٛد. تحم٥ك حبضش ٥ٔذا٣٘ ٥٘ض ٣ٔٔبتش٤غ دادٜ ٔـبٞذٜ تـى٥ُ ٣ٔ

اص ٔغبِقبت ٥ٔذا٣٘ ثٝ سٚؽ ت٥ٟٝ ٚ تٛص٤ـ پشػـٙبٔٝ دس ٥ٔبٖ وبسؿٙبػبٖ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت 

ا٢ اص ٔتغ٥شٞب (. دس ٔٛالق٣ وٝ ٔحمك اص ٕٞجؼت٣ٍ ٔدٕٛف43ٝ، 1385)آرس ٚ ٔؤ٣ٙٔ، 

ٞب٢ ص٤شثٙب٣٤ ٤ه لاكٝ وٙذ ٤ب خل٥لٝٞب٢ ٔحذٚدتش خثخٛاٞذ تغ٥٥شات ٔتغ٥شٞب سا دس فبُٔ

وٙذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك  ٞب سا تق٥٥ٗ ٕ٘ب٤ذ اص سٚؽ تح٥ُّ فب٣ّٔ اػتفبدٜ ٣ٔٔدٕٛفٝ اص دادٜ

ثٙذ٢ فٛأُ اص ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ فٛأُ و٥ّذ٢ تٛف٥ك اص تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتـبف٣ ٚ ثشا٢ ستجٝ

اػتب٘ذاسد وٝ  ٝپشػـٙبٔاثضاس اك٣ّ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ تح٥ُّ فش٤ذٔٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 

.ْ( خٟت تق٥٥ٗ ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت ٞش ٤ه اص ٤بصدٜ 2006چبً٘ دس ػبَ )تٛػظ ػ٥ًٛ٘ چ٢ٛ

ٞب٣٤ ٔبِض٤ب٣٤ فقبَ دس  ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ؿشوت( دس پ٥بد2005ٜفبُٔ چبً٘ ٚ چ٢ٛ )

ص٥ٔٙٝ تٛػقٝ استجبعبت ٚ اعلافبت تذ٤ٚٗ ٌشد٤ذ، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ 

خٟت ؿٙبػب٣٤ فٛأُ و٥ّذ٢ تٛف٥ك دس اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس كٙقت  دٜ اػت.ثٛ 97/0

 كٙقت ٞٛا٘ٛسد٢ تٛص٤ـ ٌشد٤ذ. وبسؿٙبػبٖ٘فش اص  196ٞٛا٘ٛسد٢ ا٤شاٖ پشػـٙبٔٝ ث٥ٗ تقذاد 

٘فش ثشاػبع  196٘فش ثشآٚسد ٌشد٤ذ تقذاد  400"وٝ تمش٤جب ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔقٝ آٔبس٢

٥ٌش٢  ( ٚ سٚؽ 609،1970ٕٝ٘ٛ٘ٚ ٔٛسٌبٖ، شخؼ٣ٔٛسٌبٖ )و سٚؽ خذَٚ وشخؼ٣ ٚ

ػئٛاَ اك٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ ثٛد وٝ  ثقٙٛاٖ حدٓ خبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٌشد٤ذ.تلبدف٣ 

 فٛأُ و٥ّذ٢ تٛف٥ك دس اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس كٙقت ٞٛا٘ٛسد٢ وذأٙذ؟
 

 ايراى  ضٌبسبيی ػَاهل کلیدي استقرار هديريت داًص در صٌؼت َّاًَردي

 الات تحقیق0سئَ

 وذأٙذ؟ كٙب٤ـ ٞٛا٘ٛسد٢فٛأُ و٥ّذ٢ تٛف٥ك ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس  -ػٛاَ اَٚ 

 كٙب٤ـ ٞٛا٘ٛسد٢فٛأُ و٥ّذ٢ تٛف٥ك ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ا٤ِٛٚت ثٙذ٢  -ػٛاَ دْٚ

 ؟اػت وذاْ
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 هدل تحقیق

ٔٛسد فٛأُ ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، ثؼ٥بس٢ اص پظٚٞـٍشاٖ دس دس ثؼ٥بس٢ اص پظٚٞؾ

فٟشػت چبً٘ ٚ چ٢ٛ تٛافك داس٘ذ. وٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٥٘ض ٔجٙب٢ تحم٥ك لشاس ٌشفتٝ اػت 

 ( اسائٝ ؿذٜ اػت.2اعلافبت ا٤ٗ فٟشػت دس خذَٚ )ؿٕبسٜ 
 (2005فٛأُ و٥ّذ٢ ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ چبً٘ ٚ چ٢ٛ ) -2خذَٚ ؿٕبسٜ 

 ٔحممبٖ فبُٔ

 ,.Choi, 2000; Chong & Choi, 2005;Mondy et al., 2002; Garavan et al.,2000; Hung et al آهَزش کبرکٌبى

2005; Hwang,2003; Moffett et al, 2003; Salleh & Goh 2002. 
درگیر ضدى کبرکٌبى در کبر 

 خوؼی دستِ

 )رٍحیِ ّوکبري(

Bhatt, 2000; Binney, 2001; Choi,2000; Chong & Choi, 2005; Hall,2001; Hung et al., 2005; 

Moffettet al.,2003; Ryan & Prybutok, 2001.Teamwork Choi,2000;Chong & Choi, 

2005;Civi,2000;Geraint,1998;Greengard,1998; 

Haas,2002;Mohrmanetal.,1995;Phillips,1994;Ryan&Prybutok,2001. 

 ;Anahotu, 1998; Bhatt, 2002; Choi,2000; Chong &Choi, 2005; Martinez,1998; Senge, 1991 تَاًوٌدسبزي کبرکٌبى

Verespej, 1999;Moffett et al., 2003. 

 رّبري ٍ تؼْد هديريت ارضد
Abell & Oxbrow, 1999; Choi, 2000;Chong & Choi, 2005; Civi, 2000;Davenport et al., 1998; 

Kalling, 2003;Moffett et al., 2003; Pemberton et al.,2002; Ryan & Prybutok, 2001; Salleh 

& Goh 2002. 

 ,Bonaventura, 1997; Choi, 2000;Chong & Choi, 2005; Clarke & Rollo,2001; Demarest ّبي سبزهبًیرفغ هحدٍديت

1997; McCune,1999;McDermott & Dell, 2001. 
 ّبي زيرسبخت سیستن

 اطلاػبتی
Bhatt, 2001; Bontis et al., 2000; Choi,2000; Chong & Choi, 2005;Davenport et al., 1998; 

Kotorov &Hsu, 2001; McCampbell et al., 1999;Moffett et al., 2003; Ryan & Prybtok 2001. 

 .Choi, 2000; Chong & Choi, 2005Bassi & Van Buren, 1999; Beijerse,2000 هحَرػولکرد داًص

 .Carneiro, 2001; Gooijer, 2000;Martinez, 1998; Moffett et al., 2003;Pearson, 1999 گیري ػولکرداًدازُ

 فرٌّگ حوبيت از داًص
Choi, 2000; Chong & Choi, 2005;Greengard, 1998; Gupta et al., 2000;Jager, 1999; 

McDermott & Dell,2001; Ribiere, 2001; Ryan 

&Prybutok,2001;Skyrme&Amidon,1997;Wild et al,2002. 
ّبي برتر الگَبرداري از کوپبًی

 در هديريت داًص
Choi, 2000; Chong & Choi, 2005;Davis, 1996; Day & Wendler, 1998; O’Dell & Grayson, 
1998. 

 ,.Choi, 2000; Chong & Choi, 2005;Davenport & Klahr, 1998; Greco,1999; Hsieh et al سبختبر داًص

2002; Ulrich, 1998;Wenger & snyder, 2000. 

 

 بفتِ ّبي تحقیقتحلیل دادُ ّب ٍي

اص  ٞبدادٜ اص ا٢ٔدٕٛفٝ تّخ٥ق ٤ب پذ٤ذٜ ٤ه ص٤شثٙب٣٤ ٔتغ٥شٞب٢ ثٝ ثشدٖ پ٣ ٔٙؾٛس ثٝ    

ٔبتش٤غ  فب٣ّٔ، تح٥ُّ ثشا٢ ا٥ِٚٝ ٞب٢ دادٜ .ؿٛد٣ٔ اػتفبدٜ فب٣ّٔ تح٥ُّ سٚؽ

 دػتٝ اػت: دٚ فب٣ّٔ تح٥ُّ اػتفبدٜ ٔٛاسد اػت ٔتغ٥شٞب ث٥ٗ ٕٞجؼت٣ٍ

 اوتـبف٣ ٔمبكذ .1

 ( 67، 1381تأ٥٤ذ٢ )ثبثب٣٤ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔمبكذ .2

( ، 97/0ثب تٛخٝ ثٝ اػتب٘ذاسد پشػـٙبٔٝ ٚ ٔٛسد تب٥٤ذ ثٛدٖ آٖ اص ٘ؾش سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ )  

ت ٞٛا٘ٛسد٢ تٛص٤ـ ٌشد٤ذ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ اص پشػـٙبٔٝ دس ث٥ٗ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ كٙق

آٚس٢ ؿذٜ ثشا٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص  ٤ه ع٥ف ٥ِىشت اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. اعلافبت خٕـ

ٔٛسد تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٌشفت. پ٥ؾ اص تح٥ُّ فب٣ّٔ، تح٥ُّ  SPSSافضاس٢  ثؼتٝ ٘شْ
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ٚ آصٖٔٛ ثبستّت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. ؿبخق  kmoٞب ثب دٚ ؿبخق  وفب٤ت دادٜ

ٞب خٟت دٞٙذٜ ؿب٤ؼت٣ٍ دادٜٞش چمذس ثٝ ٔمذاس ٤ه ٘ضد٤ىتش ثبؿذ ٘ـبٖ kmoوفب٤ت 

ثبؿذ، ٕٞچ٥ٙٗ دس  ؿب٤ؼت٣ٍ ٣ٔ دٞٙذٜ فذْ٘ـبٖ 5/0تح٥ُّ فبوتٛس ٚ ٔمبد٤ش وٕتش اص 

 1/0مذاس ثضسٌتش اص ٘ـب٘ذٞٙذٜ ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ ٔ 05/0آصٖٔٛ ثبستّت ٔمذاس احتٕبَ وٛچىتش اص 

ٚ  kmoخٟت ٔق٥بس  0.886دٞٙذٜ ٞبػت. وٝ ٘تب٤ح ٘ـبٖدٞٙذٜ فذْ ؿب٤ؼت٣ٍ دادٜ٘ـبٖ

دادٜ ٞب ثٛدٜ  ثشا٢ آصٖٔٛ ثبستّت ثٛد وٝ حبو٣ اص ٕٞجؼت٣ٍ ٔٙبػت 05/0ٔمذاس وٕتش اص 

-آٚس٢ ؿذٜ اص پشػـٙبٔٝ خٟت تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔٙبػت ٣ٔاػت ثٙبثش ا٤ٗ دادٜ ٞب٢ خٕـ
ٞب٢ اك٣ّ ٔٛسد اػتفبدٜ خٟت تح٥ُّ ٚ اػتخشاج فبُٔ ٞب سٚؽ تح٥ُّ ِٔٛفٝ ثبؿذ. سٚؽ

 3پ٥ـٟٙبد٢ وب٤ضس ثٛدٜ وٝ ثش اػبع آٖ فبُٔ ٞب٢ اػتخشاج ؿذٜ ثب ٔمذاس ٤ٚظٜ ثضسٌتش اص 

دس فبُٔ  6/0ٌشد٘ذ ٚ ٥٘ض ٔتغ٥شٞب٢ ثب ٔمذاس ٔغّك ثبس فب٣ّٔ ثضسٌتش اص ٚاحذ ا٘تخبة ٣ٔ

ٞب٢ اك٣ّ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تح٥ُّ ِٔٛفٝع ؿٛد ثش ا٤ٗ اػباثش دادٜ ٣ٔ

ٚاس٤ب٘غ  87.113فبُٔ دس وُ  6ؿٙبػب٣٤ ؿذ. دس اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ فٛأُ و٥ّذ٢ 

ثب  ؿـٓث٥ـتش٤ٗ ٚاس٤ب٘غ ٚ فبُٔ  56.348وٙذ. فبُٔ اَٚ ثب ٥ٔضاٖ وُ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ

فبُٔ و٥ّذ٢  6تٛاٖ ٌفت ٣ٔ ثٙبثشا٤ٗ وٙٙذ.وٕتش٤ٗ ٚاس٤ب٘غ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ ٥ٔ4.076ضاٖ

ٚخٛد داسد. ا٥ِٚٗ فبُٔ ثب  كٙب٤ـ ٞٛا٘ٛسد٢تٛف٥ك دس پز٤شؽ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس 

دس خب٤ٍبٜ  11.311دس ا٤ِٛٚت لشاس داؿتٝ ٚ فبُٔ دْٚ ثب ٚاس٤ب٘غ  56.348ب٘غ ٥ٔ٤ضاٖ ٚاس

  دس خب٤ٍبٜ آخش لشاس داسد. 4.176ثب ٚاس٤ب٘غ  ؿـٓدْٚ ٚ فبُٔ 
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 ( ٔحتٛا٢ فٛأُ اك3٣ّؿٕبسٜ )خذَٚ 

 فٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٘بْ

 ٔحٛس دس حُ ٔؼبئُ-ٞب٢ ت٥ٓحٕب٤ت اص د٤ذٌبٜ فبُٔ ٤ه

 وٙٙذٞب٣٤ وٝ ا٤دبد دا٘ؾ ٣ٔتـ٤ٛك ٚ دٍِش٣ٔ ت٥ٓ

 تقٟذ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ افشاد

 استمبء ٟٔبست وبسوٙبٖ

 تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ثب د٤ٍش افشاد ٌشٜٚ وبس٢ فبُٔ دٚ

 ٞب٢ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖدا٘ؾ ثب افشاد د٤ٍش ٌشٜٚتؼ٥ٟٓ 

 وٙٙذٌبٖتؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ثب تأ٥ٔٗ

 وبس٥ٌش٢ ػ٥ؼتٓ اٍِٛثشداس٢فشاٞٓ وشدٖ سإٞٙبٞب٣٤ ثشا٢ ثٝ فبُٔ ػٝ

 ٥ٌش٢ دا٘ؾوبس٥ٌش٢ ػبصٚوبس ا٘ذاصٜحٕب٤ت اص ثٝ

 د٤ٍشٞب٢ ٞب٢ ف٣ّٕ ػبصٔبٖتـ٤ٛك وبسوٙبٖ ثٝ اٍِٛثشداس٢ اص ثٟتش٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب٢ اعلافبت٣اثشثخـ٣ ػ٥ؼتٓ فبُٔ چٟبس

 ٞب٢ اعلافبت٣وبسا٣٤ ػ٥ؼتٓ

 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾافضاسٞب٢ وبسثشد٢ ٔٛخٛد خٟت تٛػقٝ ثش٘بٔٝػبد٣ٌ ٚ فذْ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٘شْ

 ٞب٢ اعلافبت٣فٟٓ ثٛدٖ خشٚخ٣ لبثُ اػتفبدٜ ٚ لبثُ

 ٞب٢ وبسثشد٢ ٔختّفٞب ٥ٔبٖ ثش٘بٔٝتؼ٥ٟٓ دادٜ

ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٔٛخٛد ػبصٔبٖ ثب ثش٘بٔٝ ٚ افضاس، لٛا٥٘ٗ ٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ ػ٥ؼتٓػبصٌبس٢ ػخت

 ٔـ٣ آ٤ٙذٜ ػبصٔبٖخظ

 وؼت دا٘ؾ دسثبسٜ ٔـتش٤بٖ فبُٔ پٙح

 ٞب٤ٕبٖٞب ٚ لبث٥ّتوؼت دا٘ؾ دسثبسٜ ؿب٤ؼت٣ٍ

 دػت٥بث٣ ثٝ حذاوثش دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

 ا٘ؼب٣٘ وبسوٙبٖٞب٢ حٕب٤ت ػبصٔبٖ اص اسصؽ فبُٔ ؿؾ

دٞذ پ٥ـٟٙبدٞب٤ـبٖ سا دس خٟت ٚخٛد ػبختبس ٚ ػ٥ؼت٣ٕ سػ٣ٕ وٝ ثٝ وبسوٙبٖ اخبصٜ ٣ٔ

 ٕٞىبس٢ ثب ؿشوت اسائٝ ٕ٘ب٤ٙذ

 ٞب٣٤ ثشا٢ ثٟجٛد ص٘ذ٣ٌ وبس٢ وبسوٙبٖتذ٤ٚٗ ػ٥بػت

الأىبٖ  ػپغ ثٝ ٔٙؾٛس سػ٥ذٖ ثٝ ٤ه ػبختبس فب٣ّٔ ػبدٜ تش )ثب ثبسٞب٢ فب٣ّٔ حت٣

ٞب اص عش٤ك چشخؾ ٔتقبٔذ ثٝ سٚؽ ٚاس٤ٕبوغ چشخؾ دادٜ ؿذ٘ذ. ٘ىتٝ فبُٔ غ٥شٔٙف٣(،

لبثُ تٛخٝ ا٤ٗ اػت وٝ ٞش ٔتغ٥ش فمظ ثب٤ذ س٢ٚ ٤ه فبُٔ، ثبس فب٣ّٔ ٔقٙبداس )ثضسٌتش اص 

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت فٛأُ  3( داؿتٝ ثبؿذ، ثٙبثشا٤ٗ ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ 6/0

٥ش خٛاٞٙذ ثٛد. ػب٤ش ٔتغ٥ش ٞب داسا٢ ثبس فب٣ّٔ ٔتغ 3،3،6،3،3،4ٞش ٤ه داسا٢ 6،5،4،3،2،1

ثٛدٜ ٚ اص ا٤ٗ سٚ لبثُ حزف ٞؼتٙذ. ٔحتٛا٢ ٞش فبُٔ دس خذَٚ ٔزوٛس لبثُ  6/0وٕتش اص 

 ٔـبٞذٜ اػت.
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 ٣فبّٔ تح٥ُّ آٔذٜ اص دػت ثٝ فٛأُ ٛك٥ف(:ت4خذَٚ ؿٕبسٜ )

 حداکثر حداقل اًحراف هؼیبر هیبًگیي 

 4.22 1.00 722. 3.582 تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ

 4.67 1.00 629. 3.5412 ػبختبس دا٘ؾ

 4.70 1.00 850. 3.489 ٞب٢ ثشتش دس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾاٍِٛثشداس٢ اص وٕپب٣٘

 4.23 1.00 723. 3.3641 ٞب٢ اعلافبت٣ ػ٥ؼتٓ  ص٤شػبخت

 4.49 1.00 823. 3.361 فشًٞٙ حٕب٤ت٣

.816 2.3386 دس٥ٌش ؿذٖ وبسوٙبٖ  1.00 4.15 

داسا٢ ث٥ـتش٤ٗ  3.582ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ (4اػبع خذَٚ )ٕٞچ٥ٙٗ ثش 

ٞب٢ ثشتش دس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ،  ػبختبس دا٘ؾ، اٍِٛثشداس٢ اص وٕپب٣٘أت٥بص ٚ پغ اص آٖ 

تشت٥ت أت٥بصٞب٢  ثٝ وبسوٙبٖ، ؿذٖ دس٥ٌش حٕب٤ت، فشًٞٙ اعلافبت٣، ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ص٤شػبخت

 .ا٘ذ ثقذ٢ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ

 ٢ٚاس٤ب٘غ تـش٤ح٣ فٛأُ و٥ّذ( 5َ ؿٕبسٜ)خذٚ

 فٙبكش
تٛإ٘ٙذػبص٢ 

 وبسوٙبٖ

فشًٞٙ 

 حٕب٤ت٣

دس٥ٌش ؿذٖ 

 وبسوٙبٖ

ص٤شػبخت ػ٥ؼتٓ 

 ٞب٢ اعلافبت٣

ػبختبس 

 دا٘ؾ
 ثشداس٢اٍِٛ

 2.477 10.230 11.602 16.122 17.722 28.960 دسكذ ٚاس٤ب٘غ

ٚاس٤ب٘غ 

 تدٕق٣
28.960 46.682 63.804 74.406 84.636 87.113 

 

 پیطٌْبدات اخرايی براي پیبدُ سبزي هديريت داًص بر هبٌبي ًتبيح تحقیق

دس ا٤ٗ ثخؾ پ٥ـٟٙبدٞب٣٤ اخشا٣٤ دس خلٛف چ٣ٍٍ٘ٛ ثٟجٛد ٚضق٥ت ػبصٔبٖ دس ص٥ٔٙٝ ٞش 

ا٢ ثشٚص ٞش ٤ه اص ا٤ٗ  ؿٛد تب ا٤ٗ كٙقت ثب ثشسػ٣ فُّ س٤ـ٤ٝه اص فٛأُ و٥ّذ٢ اسائٝ ٣ٔ

 ٞب ٚ ثٟؼبص٢ ٚضق٥ت ػبصٔبٖ ثىٛؿٙذ.وبػت٣فٛأُ، ثشا٢ سفـ ا٤ٗ 

٥ٌش٢ ػبص٢ فشآ٤ٙذٞب٢ تل٥ٕٓا٤دبد فشًٞٙ تٛإ٘ٙذػبص٢، ػبدٜ تَاًوٌدسبزي کبرکٌبى: -1

٥ٌش٘ذٜ، ٞب٢ خب٘ج٣ ٌشٜٚ تل٥ٕٓثٛػ٥ّٝ وبسوٙبٖ، تـ٤ٛك وبسٞب٢ ٌش٣ٞٚ، وبٞؾ دس٥ٌش٢

ٔدٕٛفٝ الذأبت٣ پشٚس٢ ثشا٢ ٔـبغُ، افضا٤ؾ تٛا٘ب٣٤ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ػشپشػت٣، خب٘ـ٥ٗ

تٛا٘ٙذ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٥ٌش٘ذ )ثبصسٌبٖ ٚ  ٞؼتٙذ وٝ خٟت تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ٣ٔ

ٞب٢ لاصْ ثشا٢ ا٤دبد ا٥ٍ٘ضٜ دس وبسوٙبٖ ثشا٢ افضا٤ؾ (.٤ى٣ اص ص٤شػبخت1385،21ٕٞىبساٖ، 

ؿبٖ، ثٟب دادٖ ثٝ ؿخل٥ت وبسوٙبٖ اػت. دْٚ، پشداخت حمٛق ٚ دػتٕضد ثش اػبع تٛا٘ب٣٤

ّٕىشد اػت؛ ص٤شا دس كٛست ٘بٔتٙبػت ثٛدٖ دػتٕضد ثب فّٕىشد، ا٥ٍ٘ضٜ فشد ثشا٢ افضا٤ؾ ف

 ٤بثذ.فّٕىشد وبٞؾ ٣ٔ
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ٚػ٥ّٝ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ثب د٤ٍش ٍٞٙبْ ثب٤ذ ثٝسٚص ٚ ثٝ: دا٘ؾ ٔقتجش، ٔف٥ذ، ثٝداًص سبختبر -2

ٔٙؾٛس  دػت آ٤ذ ٚ ا٤دبد ؿٛد. ثٝوٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتش٤بٖ ثٝٞب٢ وبس٢، تب٥ٔٗافشاد ٌشٜٚ

وٙٙذٌبٖ دػت٥بث٣ ثٝ دا٘ـ٣ ٔغبثك ثب ؿشا٤ظ ثبلا، ػبختبس دا٘ؾ دسثبسٜ ٔـتش٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ

خٛث٣ عشاح٣ ٚ ا٤دبد ؿٛد. دس ٞب٢ وبس٢ ػبصٔبٖ ثب٤ذ ثٝداخ٣ّ ٚ خبسخ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌشٜٚ

آٔذٜ اص دا٘ؾ دػتوٙٙذٌبٖ ٚ اسصؽ ثٝعشاح٣ ا٤ٗ ػبختبس ا٥ٕٞت ٔـتش٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ

وٙٙذٌبٖ ثب٤ذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد. ٤ى٣ د٤ٍش اص ٔؼبئ٣ّ وٝ ثب٤ذ دس ٗ ٔـتش٤بٖ ٚ تب٥ٔ

ٞب٢ استجبع٣ ثشا٢ استجبط ػبصٔبٖ ثب عشاح٣ ا٤ٗ ػبختبس ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد، ا٤دبد ؿجىٝ

آٚس٢ دا٘ؾ ٚ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ اػت. احتشاْ ٚ افتٕبد ثٝ وٙٙذٌبٖ خٟت خٕـٔـتش٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ

٤دبد ػبختبس دا٘ؾ ٔٙبػت دس ػبصٔبٖ ثؼ٥بس وٕه وٙذ تٛا٘ذ ثٝ ادا٘ؾ عشف ٔمبثُ ٣ٔ

( اص د٤ٍش ٔؼبئ٣ّ وٝ دس عشاح٣ ػبختبس دا٘ؾ ثب٤ذ ثٝ آٖ تٛخٝ 49،2005)چبً٘ ٚ چ٢ٛ،

وشد ؿٙبػب٣٤ دا٘ؾ ٔف٥ذ ٚ ٔٛسد ٥٘بص ؿشوت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػِٟٛت دػتشػ٣ ثٝ ٔٙجـ دا٘ؾ 

 اػت. 

.ْ( 2000) 38.ْ(، وٛدػ1997٣) 37.ْ(، فٛسثغ1997) 36: و٥غفرٌّگ حوبيتی از داًص -3

ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٥ٔذا٘ٙذ ٘خؼت٥ٗ ٌبْ ثشا٢  تش٤ٗ چبِؾ ثشا٢ پ٥بدٜفشًٞٙ سا ثضسي

ا٤دبد فشًٞٙ حٕب٤ت اص دا٘ؾ، ا٤دبد ٔح٥ظ فش٣ٍٙٞ ػبصٔبٖ ثش اػبع ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ افشاد 

ٔحٛس. دس چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣ افشاد ٘ؼجت ثٝ تىِٙٛٛط٢ دس ا٤ِٛٚت لشاس  ٔحٛس اػت، ٘ٝ تى٥ٙه

ٌش دا٘ؾ ا٤ٗ اػت وٝ ٔذ٤ش٤ت ٥ٌش٘ذ. ٔؼئّٝ ٟٔٓ دس خلٛف ا٤دبد فشًٞٙ حٕب٤ت٣ٔ

(. ٤ى٣ د٤ٍش 37،2006ؿٕبس سٚد)چبً٘،ا٘ذاص ػبصٔبٖ ثٝدا٘ؾ ثب٤ذ ثخـ٣ اص ٔبٔٛس٤ت ٚ چـٓ

وبس٥ٌش٢ ٚ تٛػقٝ دا٘ؾ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٥ٌشد، تٛا٘ذ خٟت تـ٤ٛك ثٝ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ اص ساٜ

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ اػت وٝ ثشا٢ ا٤دبد ا٤ٗ افتٕبد ٔذ٤ش٤ت ا٤دبد فشًٞٙ افتٕبد ثٝ 

ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ آٌبٜ  اسؿذ ثب٤ذ وبسوٙبٖ سا دس ٔٛسد لذست تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٚ ٔضا٤ب٢ پ٥بدٜ

 ٕ٘ب٤ذ.

ٞب دس٥ٌش ؿذٖ وبسوٙبٖ ثٝ ٥ٔضا٣٘ وٝ وبسوٙبٖ اعلافبت، دا٘ؾ، پبداؽدرگیر ضدى کبرکٌبى: -4

تٛا٘ذ ثشا٢ افضا٤ؾ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔوٙٙذ اؿبسٜ داسد. ٤ى٣ اص سا٣ٜٔ ٚ لذست سا دس ػبصٔبٖ تؼ٥ٟٓ

ته افشاد دس٥ٌش٢ وبسوٙبٖ ٔف٥ذ ثبؿذ، ا٤دبد ا٤ٗ حغ دس وبسوٙبٖ اػت وٝ ٔـبسوت ته

وبس٥ٌش٢ ٚ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ضشٚس٢ اػت. دس اثش ا٤دبد ا٤ٗ ثشا٢ ٔٛفم٥ت دس ثٝ

دا٘ٙذ ٚ ا٤ٗ ٔـبسوت وبسوٙبٖ سا ٘ؾ ٣ٔاحؼبع ٕٞٝ وبسوٙبٖ خٛد سا خضئ٣ اص ٔذ٤ش٤ت دا
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٘ؾش دس ت٥ٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثؼ٥بس ضشٚس٢ ٚ (. تجبدَ 18، 1378دٞذ )سٞٙٛسد،  افضا٤ؾ ٣ٔ

ؿٛد. ٤ى٣ ٞب٢ ٞش ٤ه اص افشاد ا٤دبد ٣ٔٞب ٚ تٛإ٘ٙذ٢ ٔف٥ذ اػت. ص٤شا دا٘ؾ ثب اسصؽ اص ا٤ذٜ

ا٤ٗ اػت وٝ سٞجش ػبصٔبٖ  ؿٛداص ساٟٞب٣٤ وٝ ثبفث افضا٤ؾ سٚح٥ٝ ت٣ٕ٥ ٚ وبسٌش٣ٞٚ ٣ٔ

ٞب٢ ٌش دس ا٤دبد ػبصٔبٖفٙٛاٖ تؼ٥ُٟد٤ذ ٔٙبػج٣ ٘ؼجت ثٝ وبسٌش٣ٞٚ داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثٝ

تٛا٘ٙذ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔف٥ذ ثبؿٙذ، ثٟب دادٖ ثٝ ٔحٛس فُٕ وٙذ. اص خّٕٝ الذأبت٣ وٝ ٣ٔت٥ٓ

-. سٞجشاٖ ٣ٔوبس ت٣ٕ٥ ٘ؼجت ثٝ وبس فشد٢ ٚ تٛخٝ ثٝ آٖ دس اسص٤بث٣ فّٕىشد وبسوٙبٖ اػت
تٛا٘ٙذ خٟت افضا٤ؾ سٚح٥ٝ ت٣ٕ٥ دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ثب ٔٛسد تٛخٝ لشاس دادٖ فّٕىشد ت٣ٕ٥ ٚ 

خب٢ ثشسػ٣ فّٕىشد ا٘فشاد٢، تٕب٤ُ افشاد ثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ ٚ ؿذٜ ثٝ٘ت٥دٝ وبس ٌش٣ٞٚ ا٘دبْ

 اثشاص فّٕىشد فشد٢ سا وبٞؾ دٞٙذ.

م٥ٗ)دا٘پٛست،ثبت٣،چًٛ٘( ثش ٘مؾ دس پ٥ـ٥ٙٝ تحم٥ك اوثش ٔحم ی:اطلاػبتزير سبخت  -5

٤ى٣ اص تٛإ٘ٙذػبصٞب٢ و٥ّذ٢ سا تىِٙٛٛط٢ اعلافبت  اػبػ٣ ص٤ش ػبخت اعلافبت٣ تبو٥ذ ٚ

. لبث٥ّت آٖ اص ٤ه آسؿ٥ٛ ا٤ؼتب٢ اعلافبت ؿشٚؿ دا٘ؼتٝ ا٘ذػبص٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس پ٥بدٜ

٤بثذ. تىِٙٛٛط٢ ادأٝ ٣ٔؿذٜ ٚ ثب اتلبَ افشاد ثٝ اعلافبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اتلبَ افشاد ثٝ ٕٞذ٤ٍش 

اعلافبت ثبفث خؼتد٢ٛ ػش٤ـ، دػتشػ٣ ٚ ثبص٤بفت اعلافبت ؿذٜ ٚ ٕٞىبس٢ ٚ استجبعبت 

ٞب٢ ٔتٙٛف٣ دس تٛا٘ذ ٘مؾوٙذ. دس اكُ، تىِٙٛٛط٢ اعلافبت ٣ٔث٥ٗ افشاد سا حٕب٤ت ٣ٔ

دس ٞب٢ اعلافبت٣ حٕب٤ت اص ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ا٤فبء وٙذ. ٔدٕٛف١ ٚػ٥ق٣ اص تىِٙٛٛط٢

تٛاٖ آٟ٘ب سا ثٝ فٙٛاٖ ػى٢ٛ تىِٙٛٛط٤ى٣ ػبصٔبٖ حٕب٤ت اص ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚخٛد داسد وٝ ٣ٔ

 دس ٘ؾش ٌشفت. 

ثٟشٜ ثشداس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ ص٤ش ّبي برتر در هديريت داًص: الگَبرداري از کوپبًی -6

ت وٝ فٛأُ اػٞب٢ ولاٖ ٞش ػبصٔب٣٘ تبثـ ؿشا٤ظ ٚ اٚضبؿ ٕٞبٖ ػبصٔبٖ ا٢ اص ثش٘بٔٝؿبخٝ

... ثش آٖ تبث٥ش داس٘ذ. اػتفبدٜ وٛسوٛسا٘ٝ ٚ ٔحض اص سٚؿٟب٢ حت٣ ٔختّف ف٣ٙ، التلبد٢ ٚ

ٞب ٥ٕٞـٝ ثب ٔٛفم٥ت ٕٞشاٜ ٘خٛاٞذ ثٛد دس ف٥ٗ حبَ ثبفث اص ث٥ٗ ثؼ٥بس ٔٛفك ػب٤ش ػبصٔبٖ

ٚ  ٥ٌش٢ اص فّْٛسفتٗ ػشٔب٤ٝ ٔبد٢ ٚ ٔق٢ٛٙ ػبصٔبٖ ٥٘ض خٛاٞذ ؿذ. دس ثشخ٣ اص ٔٛاسد ثٟشٜ

تٛا٘ذ اص ٞب٢ ٔٙؼٛخ ؿذٜ ٚ ٤ب غ٥ش ٔشتجظ ثب ٥٘بصٞب٢ فق٣ّ ػبصٔبٖ ٣ٔفٖٙٛ ٚ فٙبٚس٢

ٞب٢  حُ ٞب٢ ٤ه ػ٥ؼتٓ تٛػقٝ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ثبؿذ. ثشا٢ دػت ٤بث٣ ثٝ ساٜ ضقف

ٌزاس٢ دس ص٥ٔٙٝ  ٞب٢ خٛد سا ثٝ ا٘دبْ أٛس اثش ٞب أىب٘بت ٚ ػشٔب٤ٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػبصٔبٖ

ٞب٢ خـ٣ ثٝ دا٘ؾ، ٕ٘ب٤ؾ ٚ فشضٝ دا٘ؾ، اؿبفٝ دا٘ؾ ٚ فقب٥ِتا٤دبد دا٘ؾ، افتجبس ث

ٞب٣٤ وٝ دس  ا٢ دس فقب٥ِت ٞب ثب٤ذ ٔٛاص٘ٝ ٥ٌش٢ اص آٖ تمؼ٥ٓ ٕ٘ب٤ٙذ. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛس آٖ ثٟشٜ
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( دػت٥بث٣ ثٝ چ٥ٙٗ ٥ٌ2005شد ا٘دبْ دٞٙذ.)چًٛ٘، حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ كٛست ٣ٔ

ٞب ٚ فٖٙٛ اػت. ثشخ٣ اص  ٔب٣٘، فٙبٚس٢ا٢ ٥٘بصٔٙذ ا٤دبد تغ٥٥شات دس فشًٞٙ ػبص ٔٛاص٘ٝ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اص ؿ٥ٜٛ تٕشوض ثش ٤ه ثخؾ اػتفبدٜ  ػبص٢ سٚؽ ٞب دس پ٥بدٜ ػبصٔبٖ

ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، فٙبٚس٢ ٚ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ػق٣ دس  ا٘ذ ٚ ٔحٛس لشاسدادٖ ٤ى٣ اص ؿبخق وشدٜ

٘ؾ ػبصٔب٣٘ تبو٥ذ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا حُ ا٘ذ. ٣ِٚ أشٚصٜ ساٜ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف خٛد داؿتٝ

ٚافش٢ ثش ا٤دبد تقبُٔ دس ػٝ ؿبخق روش ؿذٜ داسد. ثٙبثشا٤ٗ ٍٕٖٞٛ ػبختٗ تذس٤د٣ اكَٛ 

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ا٤ِٛٚت ٞب اػت. ثٝ عٛس و٣ّ تى٥ُٕ ثش٘بٔٝ

 ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش دس فّؼفٝ ػبصٔب٣٘ داسد. 

ثش و٥ف٥ت خذٔبت ٔذ٤ش اسؿذ (حٕب٤ت 2013) ثش اػبع ٘ؾش خٙىغ :حوبيت هديريت ارضد -7

. سٞجشاٖ ثشا٢ دٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٘مؾ اك٣ّ سا داسدس اثشٌزاس٢ ثش ٔٛفم٥ت اثشٌزاس ثٛدٜ ٚ

-ٞب٢ ٘مؾ، فُٕ ٣ٔػشٔـك لشاسدادٖ سفتبس ٔغّٛة دس خٟت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ ٔذَ
ؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ثب د٤ٍشاٖ دس ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ دٞٙذ ٞب ثب٤ذ اساد٠ خٛد ثشا٢ ت وٙٙذ. ثشا٢ ٔثبَ آٖ

ٞب٢ خذ٤ذ ثبؿٙذ. ا٤ٙىٝ ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ ٚ پ٥ٛػتٝ ٤بد ث٥ٍش٘ذ ٚ ثٝ د٘جبَ دا٘ؾ ٚ ا٤ذٜ

-ٞب ث٥ـتش ٣ٔ سفتبسٞب٢ خٛد سا دس فُٕ ثٝ ٕ٘ب٤ؾ ثٍزاس٘ذ، ثؼ٥بس ٟٔٓ اػت. ثب ا٤ٗ وبس، آٖ
ٔذ٤شاٖ تم٥ّذ وشدٜ ٚ تٕب٤ُ خٛد سا ثٝ تٛا٘ٙذ ثش وبسوٙبٖ اثش ٌزاؿتٝ تب ا٤ٙىٝ وبسوٙبٖ اص 

 ٔـبسوت دس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ افضا٤ؾ دٞٙذ.

دادٖ پبداؽ ثٝ وبسٔٙذاٖ ثٝ تحش٤ه ٚ تم٤ٛت سفتبس ٔثجت دس : 1ّبي اًگیسضیهسبػدت -8 

خٟت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اثشثخؾ ٔٙدش خٛاٞذ ؿذ. ثٝ ٔٙؾٛس ا٤دبد ٤ه ػبصٔبٖ دا٘ؾ ٔحٛس 

ت٣ٕ٥، خلال٥ت ٚ  ٥بسٞب٣٤ ٔب٘ٙذ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ، وبسٞب٢ تـ٤ٛم٣ ثب٤ذ ثٝ ٔقٔٛفك، ػ٥ؼتٓ

ٞب٢ ٞب٣٤ ثب٤ؼت٣ ثٝ ٍ٘شؽوٙٙذ وٝ چ٥ٙٗ ػ٥ؼتٓٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ تٕشوض وٙٙذ. ث٥بٖ ٣ٔحُساٜ

ٌشا ٚ وبسٞب٢ ٌش٣ٞٚ پبداؽ دٞٙذ. ثٝ خلٛف، افغب٢ پبداؽ ثٝ وبسوٙبٖ ثب تبو٥ذ ثش س٤ؼه

وبسٔٙذاٖ سا تحش٤ه خٛاٞذ وشد. فّٕىشد ٌش٣ٞٚ، ػغح ثبلا٣٤ اص ٔجبدِٝ دا٘ؾ ث٥ٗ 

ٞب ثش ٔجٙب٢ اٞذاف٣ ثبؿذ وٝ وبسوٙبٖ اص وٙذ وٝ اٌش تـ٤ٛك( فٙٛاٖ 2001٣ٔ) 2ٞٛػچب٤ّذ

د٣ٞ پبداؽ ثٝ فّٕىشد فشد٢، فٟذٜ آٖ ثشآ٤ٙذ، ث٥ـتش ثٝ دا٘ؾ تٕب٤ُ خٛاٞٙذ داؿت. استجبط

اثشثخؾ خٛاٞذ  وٝ ثبفث ا٤دبد سلبثت ؿٛد ٤م٥ٙبً دس فشًٞٙ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ تق٥٥ٗ وٙٙذٜ ٚ

                                                           
1 . Motivational aids 

2 . Hauschild 
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ٞب٢ پ٣ِٛ ٚ غ٥ش پ٣ِٛ دس ٤ه ػ٥ؼتٓ پبداؽ ثٛد. دس حٕب٤ت اص ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب٤ؼت٣ پبداؽ

(.ا٥ٔذ اػت ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص 144-152، 1387)ٔحٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ،  خبٔـ ٤ىپبسچٝ ؿٛد

فٛأُ و٥ّذ٢ ٔٛفم٥ت ثٝ فٙٛاٖ ٘مـٝ ساٜ دس اػتمشاس ٔٛفم٥ت آ٥ٔض ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 

  ٛسد٢ ٔف٥ذ ثٝ فب٤ذٜ ٌشدد.دس كٙقت ٞٛا٘

 
 

 

 هٌببغ

(. آٔبس ٚ وبسثشد آٖ دس ٔذ٤ش٤ت )تح٥ُّ آٔبس٢(. تٟشاٖ: 1385آرس، فبدَ ٚ ٔٙلٛس ٣ٙٔٛٔ. ) •

  ا٘تـبسات ػٕت.

ٞب٢ ٤بد٥ٌش٘ذٜ دس ا٢ ثش ساٞىبسٞب٢ ا٤دبد ػبصٔبٖٔمذٔٝ"(. 1381اِجذ٢ٚ، ا٥ٔش ٚ سضب ؿفبف٣. ) •

 .5-27تبثؼتبٖ، ف ، 57، دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت، ؿٕبسٜ "ا٤شاٖ

تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ "( 1381ثبثب٣٤, ف٣ّ اوجش ٚ خ٣ّ٥ّ فشال٣، ٔش٤ٓ ٚ ٤م٥ٗ ِٛ، ٟٔشا٥ٍ٘ض.)  •

 .29 تذث٥ش، "خب٤ٍض٤ٗػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ث٣

 فّْٛ سفتبس٢ دس تحم٥ك ٞب٢ سٚؽ (1385) اِٝ، حدبص٢، صٞشٜ، ػشٔذ، فجبع، ثبصسٌبٖ، •

 ؿٕبسٜ تذث٥ش، ػبصٔبٖ،ٔدّٝ دس دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت (1382)و٥ب٘ٛؽ، ػ٥ذ ولا٘تش، ٚ ٔلغف٣ خقفش٢، •

142. 

، ٔدّٝ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣، "٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ"(. 1378اِٝ. )سٞٙٛسد، فشج •

 .11-22، ف 43ؿٕبسٜ 

ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اسائٝ ٔذ٣ِ ثشا٢ پ٥بدٜ "(. 1388ػبفذ٢، ٟٔذ٢؛ ٤ضدا٣٘، ح٥ٕذسضب ) •

ؿٕبسٜ  ،1دٚسٜ اعلافبت، فٙبٚس٢ ٔذ٤ش٤ت ، ٘ـش٤ٝ"ٖ خٛدسٚٔجت٣ٙ ثش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ دس ا٤شا

 84تب 67اصكفحٝ ،1388تبثؼتبٖ ٚ ثٟبس ،2

(. پٙد٥ٕٗ فشٔبٖ؛ خّك ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ. تشخٕٝ حبفؼ وٕبَ ٞذا٤ت ٚ 1385ػٙح، پ٥تش. ) •
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