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 چكيذُ

ٞب ثٝ ذهٛل  وبضی ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف یه ضاٞجطز خسیس ٚ ٔؤثط ثط ضٚ٘سٞبی   
ٞبی لسضت ؾبظٔب٘ي ثٛزٜ ٚ  ثبقس. زا٘ف ؾبظٔب٘ي یىي اظ ؾطچكٕٝ ٞبی ٘ٓبٔي ٔي ؾبظٔبٖ

-ثطای ضقس وٕي ٚ ويفي ؾبظٔبٖ ٚ زؾتيبثي ثٝ اٞساف اؾتطاتػیه ثبیس أىبٖ ثٝ اقتطان
اٖ فطاٞٓ ٌطزز. ثٗلاٜٚ، زا٘ف ٘ٓبٔي اظ خّٕٝ ٔٛاضزی ٌصاضی آٖ ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیط

اؾت وٝ ثسؾت آٚضزٖ آٖ ثٝ َٛض َٕٔٗٛ ٞعیٙٝ ظیبزی زض پي زاضز ثٙبثطایٗ ٚخٛز ضاٜ
ٞب ٚ  وبضٞبیي ثطای حفّ ٚ ٔسیطیت آٖ يطٚضی اؾت. زض ایٗ ٔمبِٝ يٕٗ ثطضؾي ٚیػٌي

زا٘ف زض  ٔسیطیت ٞبیٞبی ٔطثَٛٝ، پؽ اظ ٔٗطفي ٔسَ اٞساف ٔسیطیت زا٘ف ٚ ؾبٔب٘ٝ
ا٘س ثٝ  ٚ ٘ٓبٔي ثٛزٜ ٞبی أٙيتي ٞب، ثطذي ٔٛاضز ُٔبِٗبتي وٝ ٖٕستبً ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ

اؾت. ٘تبیح وٕي ٚ ويفي ُٔبِٗبت ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ  تفهيُ ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ
ٞب زض  وٝ زض اثط اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف وبضایي ایٗ لجيُ ؾبظٔبٖ زٞس ٔي

ٞب ٚ فطآیٙسٞبی وبضی ثٝ نٛضت ّٖٕيبتي  اظ خّٕٝ تهٕيٓ ٌيطی، ضٚیٝ ٞبی ٔرتّف حٛظٜ
 یبثس. تغييط ٔي
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 هقذهِ
ی أطٚظٜ زا٘ف ثٝ قىُ ضٚظافعٖٚ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضاٞجطز خسیس خعئي لایٙفه اظ ضٚ٘سٞب   

قٛز. یه پبضازایٓ قٙبذتٝ قسٜ لسیٕي زض ایٗ ذهٛل آٖ اؾت ٞب قٙبذتٝ ٔيوبضی ؾبظٔبٖ
ثبقس. ثط پبیٝ ایٗ انُ زا٘ف ثبیس ا٘سٚذتٝ قسٜ ٚ ثٝ وٝ وٝ زا٘ف ٔٙكأ لسضت زض ؾبظٔبٖ ٔي

ٖٙٛاٖ ٔعیتي ضلبثتي ٘عز افطاز ٍٟ٘ساضی قٛز. ٍ٘طـ ٖبْ ایٗ اؾت وٝ افطاز ثبیس زا٘ف ذٛز ضا 
-ٍ٘بٜ زاض٘س، ظیطا ایٗ زا٘ف اؾت وٝ اضظـ ٚ خبیٍبٜ آٟ٘ب ضا ٘عز ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔئرفي 

قٛز. وٙس. زض حبَ حبيط، ٕٞچٙبٖ زا٘ف، ٔٙكأ لسضت ـ ٚ زض ٚالٕ لسضتي ٖٓيٓ ـ تّمي ٔي
ٌيطی زاقتٝ اؾت. پبضازایٓ خسیس زا٘ف ٞب اظ زا٘ف ٚ اضظـ آٖ تغييط چكٓأب زضن ؾبظٔبٖ

-پصیط ٔيٚخٛز ؾبظ ٚ وبضی خسیس ثطای ٔسیطیت زا٘ف ضا تٛخيٝ ٞب، وٝ يطٚضتزض ؾبظٔبٖ
ٕ٘بیس، ثٝ ایٗ انُ اقبضٜ زاضز وٝ ثطای ضقس ؾبظٔبٖ ٚ زؾتيبثي ثٝ اٞساف اؾتطاتػیه، زا٘ف 

-ثبیس أىبٖ ثٝ اقتطان ٚ ثطای تحمك ایٗ ٟٔٓ زاقتٝ ثبقس ٚ وٕي ضقس ٞبی ويفيثبیس اظ خٙجٝ
 ٌصاضی آٖ فطاٞٓ ٌطزز.

ٍ وؿت ٚ وبض، زا٘ف یىي اظ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة قسٜ ٚ قبُٔ اٖٕبَ زض ٔحي      
ٞب ٚ اَلاٖبت اؾت. ثٝ ٖجبضت زیٍط زا٘ف ٘تيدٝ ٔٙس ثٝ زازٜٞبی ُٔٙمي ٚ ٘ٓبْضٚاَ

آٚضز. ثط ایٗ یبزٌيطی زضٖٚ ؾبظٔب٘ي اؾت وٝ تٟٙب ٔعیت ضلبثتي ٔب٘سٌبض ضا ثطای آٖ فطاٞٓ ٔي
ٚ اختٕبٖي أطٚظٜ یه زاضایي ٟٔٓ ٚ يطٚضی ثٝ  ٞبی التهبزیاؾبؼ زا٘ف زض ؾيؿتٓ

 Salehiand)آیس وٝ اظ تدٟيعات، ٘يطٚی وبض ٚ ؾطٔبیٝ ٟٕٔتط قسٜ اؾتحؿبة ٔي

Mohamadi,2004). 
ٞبی ٘ٓبٔي، زا٘ف ٘ٓبٔي آٖ ؾبظٔبٖ اؾت. زا٘ف  اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٙبثٕ یه وكٛض ٚ ؾبظٔبٖ

اَلاٖبت وبضٔٙساٖ ٚ افؿطاٖ خعء تب خّٕٝ زا٘ف ٚ  قٛز اظ ٘ٓبٔي ٌؿتطٜ ٚؾيٗي ضا قبُٔ ٔي
تٛا٘س  زا٘ف ٚ تدطثيبت فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ. ثٙبثطایٗ، چٙيٗ زا٘كي ثؿيبض اضظقٕٙس اؾت ٚ ٔي

ٌيطی ثؿيبض یبضی ٕ٘بیس. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ ٛل فطٔب٘سٞبٖ ضا زض فطآیٙس تهٕيٓافطاز ٚ ثره
ٞبی ایكبٖ  ٔدبٞست ثرف ٟٕٔي اظ زا٘ف ٚ تدطثيبت وٙٛ٘ي فطٔب٘سٞبٖ ٘ٓبٔي وكٛض حبنُ

وٝ  اؾت قٟسا ثسؾت آٔسٜ اؾت. ِصا قبیؿتٝ ذٖٛ ٚ ثٝ ليٕت اؾت تحٕيّي زض خًٙ
ای ثٛاؾُٝ ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ثطای خٕٕ آٚضی، شذيطٜ  یبفتٝ فطآیٙسٞبی ٘ٛیٗ ٚ ؾبظٔبٖ
 ٌطفتٝ قٛز. وبضٝ ؾبظی ٚ ا٘تمبَ ایٗ زا٘ف ث

ازثيبت ٔٛيٛٔ يٕٗ ثطضؾي تٗبضیف ٚ ا٘ٛأ ٚ ٔطٚضی ثط ازأٝ ٔمبِٝ اثتسا زض ثرف زْٚ  زض   
ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚ  زا٘ف زض ضاثُٝ ثب ٔسیطیت زا٘ف، ٔسیطیت زا٘ف ٘ٓبٔي ٚ ا٘ٛأ ٔسَ

ٕٞچٙيٗ ایٗ ثرف زض ذهٛل آضای  اؾت.  ٌطفتٝ نٛضت ثطضؾي ٔطثَٛٝ ٞبی ؾيؿتٓ
ف ؾْٛ اؾت. زض ثر ٞبی پكتيجب٘ي آٖ ثحث وطزٜ ٌيطی ٚ ؾيؿتٓ ٘ٓطاٖ زضثبضٜ تهٕيٓ نبحت

ثط  ثرف چٟبضْٚ زض  اؾت.  ٔٛاضز ُٔبِٗبتي ایٗ پػٚٞف ثٝ تفهيُ ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ
اؾبؼ ٔٛاضز ُٔبِٗبتي ُٔطح قسٜ زض ایٗ پػٚٞف زض ذهٛل ثطضؾي اثطات اؾتفبزٜ اظ 

ثٙسی ثٝ ُٖٕ آٔسٜ ٚ پيكٟٙبزاتي  ٘ٓبٔي خٕٕ ٞبی ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ
 اؾت. طح قسٜثطای تحميمبت آتي ُٔ
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 هرٍر ادتيات
٘ٓطاٖ ٔرتّف زض ذهٛل زا٘ف ٚ ٔسیطیت  زیسٌبٜ نبحت زض ایٗ ثرف يٕٗ ثطضؾي     

ٞبی  ٌيطی ٚ فٗبِيت ٞبی ٔسیطیت تهٕيٓ ٌيطی ٚ ؾيؿتٓ زا٘ف، ثٝ اضتجبٌ آٖ ثب ثحث تهٕيٓ
قٛز. ایٗ ثطضؾي ثٝ ٕٞطاٜ پػٚٞف ثط ضٚی ٔٛاضز  ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ حٛظٜ پطزاذتٝ ٔي

ا٘تربة قسٜ، زیس وبفي خٟت قٙبؾبیي تأثيطات اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت زا٘ف زض  ٗبتئُبِ
 ٕ٘بیس. ٞب ضا فطاٞٓ ٔي ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ

 تؼريف ٍ اًَاع داًػ

آ٘چٝ افطاز خٟت ا٘دبْ ٔكبغُ ذٛیف ثٝ »اؾت: ً٘ زا٘ف ضا چٙيٗ تٗطیف وطزٜاض٘ؿت یب    
تٛاٖ ثٝ ؾبزٌي تٗطیف اضائٝ زا٘ف ٕ٘يأب ٚالٗيت ایٗ اؾت وٝ زض ذهٛل «. آٖ ٘يبظ زاض٘س

ٞب ٚخٛز زاضز. زا٘ف قبُٔ ٔدٕٖٛٝ ای ثيٗ زا٘ف ثب اَلاٖبت ٚ زازٜوطز ٚ ضاثُٝ پيچيسٜ
ٚ ٖلاٜٚ ثط اثطاظ نطیح آٖ  ثبقٙسٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٔيزازٞبیي اؾت وٝ ٔتّٗك ثٝ ثرف

وبٚی تٛظیٕ ٚ اؾترطاج ازٜٞبی ٘ٓيط زافعاضٞب ٕٔىٗ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـتٛؾٍ افطاز ٚ ٘طْ
 .(Zhang andXu,2005)قٛز 

ٞبی وبضی، فطآیٙسٞبی ٞب ٘ٝ تٟٙب زض ٔساضن ٚ ٔربظٖ، ثّىٝ زض ضٚیٝزض ؾبظٔبٖ زا٘ف
قٛز. ثٝ ٖجبضت زیٍطزا٘ف ٔرَّٛي اظ تدطثيبت، ؾبظٔب٘ي ٚ اٖٕبَ ٚ ٞٙدبضٞب ٔدؿٓ ٔي

اؾت وٝ چبضچٛثي ثطای یبفتٝ ٞبی وبضقٙبؾي ٘ٓبْٔٛخٛز ٚ ٍ٘طـ اَلاٖبت ٞب،اضظـ
 Salehi and) زٞسٌيطی اظ تدطثيبت ٚ اَلاٖبت خسیس ثٝ زؾت ٔياضظقيبثي ٚ ثٟطٜ

Mohamadi, 2004). 
 

 عثقِ تٌذي ّاي هذيريت داًػ
٘ٓطاٖ ٚخٛز زاضز. ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ي زض ثيٗ نبحتثٙسی زا٘ف زیسٌبٜزض ذهٛل زؾتٝ

زاضز وٝ ثٝ َٛض وّي زٚ ٘ٛٔ زا٘ف یه زیسٌبٜ غبِت ٚ ولاؾيه زض ایٗ ذهٛل ثيبٖ ٔي
ثٙسی وٝ ثٝ ٔحُ ٍٟ٘ساضی ٚ ثط پبیٝ ایٗ َجمٝ .ٚخٛز زاضز: زا٘ف يٕٙي ٚ زا٘ف نطیح

پطزاظـ زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٚخٝ تٕبیع ا٘ٛأ زا٘ف تٛخٝ زاقتٝ اؾت، زا٘ف يٕٙي زا٘كي اؾت 
یب ؾبیط  ٌطزز. أب زا٘ف نطیح آٖ زا٘كي اؾت وٝ زض اؾٙبز ٚوٝ زض ٔغع افطاز شذيطٜ ٔي

ؾبظی )ثٝ خع ٔغع ا٘ؿبٖ( ٔٛخٛز اؾت. ثٙبثطایٗ، زا٘ف نطیح ٕٔىٗ اؾت ٞبی شذيطٜقىُ
 ). افعاضی شذيطٜ یب تٗجيٝ ٌطززٞبی ٘طْزض تأؾيؿبت، ٔحهٛلات، فطآیٙسٞب، ذسٔبت ٚ ؾيؿتٓ

Turban, 2004). 
زٚ ثٙسی، ٞط ثب ٚخٛز تفبٚت زض قيٜٛ ٍٟ٘ساضی ٚ چٍٍٛ٘ي پطزاظـ زا٘ف زض ایٗ َجمٝ

ٞب تِٛيس قٛ٘س یب تٛا٘ٙس زض ٘تيدٝ تٗبٔلات یب ٘ٛآٚضی٘ٛٔ زض ایٗ ٘ىتٝ ٔكتطن ٞؿتٙس وٝ ٔي
ٞب ٘فٛش ٚ ٞب ثٛزٜ ٚ ثٝ ّٖٕىطز ضٚظٔطٜ ؾبظٔبٖؾبظیٞب ٚ یب یىپبضچٝتٛا٘ٙس حبنُ ٚاثؿتٍئي

تب  ؾبظ٘سٞب ضا لبزض ٔيزض زؾتيبثي ثٝ اٞساف آٟ٘ب ٔفيس ٚالٕ قٛ٘س. ٕٞچٙيٗ ٞط زٚ ؾبظٔبٖ
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ٞبی ْٟ٘ٛٛض ٚاوٙف ٔٙبؾت ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٞبی ٘يبظٔٙس ذلاليت ٚ چبِفثتٛا٘ٙس زض ٔٛلٗيت
 .زٞٙس

-ای قرهي اؾت ٚ زض ٔغع افطاز شذيطٜ ٔيزا٘ف يٕٙي ٔبٞيتبً پسیسٜ ،ُٔبثك تٗطیف
قٛز. ایٗ ٘ٛٔ اظ زا٘ف زض ٘تيدٝ ُٔبِٗٝ ٚ وؿت تدطثٝ ا٘سٚذتٝ ٚ ا٘جبقتٝ ٌكتٝ ٚ اظ َطیك 

یبثس. زا٘ف يٕٙي قبُٔ ٔٛيٖٛبت قٟٛزی، قٙبذتي ٚ تٗبُٔ ثب ؾبیط افطاز تٛؾٗٝ ٔيفطآیٙس 
ٞب ٞب ٚ قىؿتٚ اظ َطیك آظٖٔٛ ٚ ذُب ٚ تدطثٝ ٔٛفميت (Turban, 2004)اؾت  تدطثي زا٘ف

ٞب چبِف ثعضٌي وٙس. ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف يٕٙي ثطای ثؿيبضی اظ ؾبظٔبٖضقس ٔي
ٞب ٚ ؾبظ ٚ وبضٞبی ٔرتّف ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ َطیك فٗبِيتتٛا٘س اظ اؾت. زا٘ف يٕٙي ٔي

 قٛز. 
-ٞب ٔيٞبی ا٘تمبَ زا٘ف اضتجبَبت غيط ضؾٕي ثيٗ افطاز زض ؾبظٔبٖیىي اظ ثٟتطیٗ ضاٜ

ٞب، آٔٛظـ يٕٗ ٞب، وبضٌبٜٞبی ٔكبثٝ قبُٔ ٔىبِٕٝؾبیط فٗبِيت .(Khalili, 2009)ثبقس 
فٙبٚضی اَلاٖبت  قسٜ قبُٔ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبیثبقس. ؾبظ ٚ وبضٞبی یبز ذسٔت ٚ غيطٜ ٔي

زا٘ف  ثبقس.ٞبی ٔطتجٍ ٘يع ٔيضؾبٖ ٚ فٙبٚضیافعاضٞبی پيبْاِىتطٚ٘يه، ٘طْ ٕٞچٖٛ پؿت
اِىتطٚ٘يه ٚ أثبَ آٟ٘ب ٞب، پؿتؾبیتٞبی زازٜ، ٚةنطیح وسٌصاضی قسٜ ٚ زض اؾٙبز، پبیٍبٜ

ٔٙس ٚ نٛضی ثطای ٞبی ٘ٓبْثٝ قىُ ظثبٖ تٛاٖ ثٝ ضاحتيقٛز. ایٗ ٘ٛٔ زا٘ف ضا ٔيشذيطٜ ٔي
-ٞب، ؾيبؾتزیٍطاٖ فطاٞٓ وطزٜ، ا٘تمبَ زاز ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقت ٚ ثيكتط ثب اٞساف، اؾتسلاَ

افعاضٞب ؾط ٚ وبض زاضز ٚ اظ ٞط آ٘چٝ ثتٛاٖ وسٌصاضی، ٔؿتٙس ٚ ثبیٍب٘ي ٞب ٚ ٘طْٞب، ضٚیٌٝصاضی
 .(Turban, 2004) قٛزٕ٘ٛز تكىيُ ٔي

ٞبی زیٍطی اظ ثٙسیای اظ ٔحممبٖ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ي زض ذهٛل ا٘ٛأ زا٘ف ثٝ اضائٝ زؾتٝپبضٜ    
 Firestone and)اِطٚی  ا٘س. زض ایٗ ذهٛل فبیطاؾتٖٛ ٚ ٔهقٙبؾي پطزاذتٝئٙٓط ٞؿت

McElroy,2005)ٝ( وٝ ثط اؾبؼ آٖ زا٘ف ثٝ ؾٝ ٘ٛٔ 1)قىُ  ا٘س ثٙسی اضائٝ وطزٜیه َجم
 ٌطزز: وّي تمؿيٓ ٔي

ٞبی ؾبذتبض اَلاٖبتي آظٔبیف ٚ اضظیبثي قسٜ ٚ ثبلي ٔب٘سٜ زض ؾيؿتٓ تيَلَشيكي:داًػ  (1

ٞبی اَلاٖبتي زٞس ٔب٘ٙس ٔٛخٛزیتفيعیىي وٝ اخبظٜ ؾبظٌبض قسٖ ثب ٔحيٍ ضا ٔي

 ٞبی غ٘تيهٞب ٚ ٔؤِفٝؾيٙبپؽ

طاز زضثبضٜ ز٘يبی ٖمبیس آظٔبیف ٚ اضظیبثي قسٜ ٚ ثبلي ٔب٘سٜ زض شٞٗ اف داًػ رٌّي: (2

 ٌصاضی آٟ٘ب زقٛاض اؾت.ٖيٙي ٞؿتٙس ٚ ٖٕٛٔبً ثٝ اقتطانٖٛ وٝ غيطپيطأ

ٔب٘سٜ وٝ ٖٕٛٔبً ٖيٙي ٞؿتٙس ٚ قسٜ ٚ ثبليٖمبیس آظٔبیف ٚ اضظیبثي داًػ ظازهاًي: (3

ٞبی ظثب٘ي زضثبضٜ ز٘يبی پيطأٖٛ ٔب٘ٙس ثٙسیٌصاضی زاض٘س ٚ نٛضتلبثّيت ثٝ اقتطان

 قٛ٘س. ٘ٛقتبض ٚخٛز زاض٘س ضا قبُٔ ٔئُبِجبت ٚ فطأُبِجبت وٝ ثٝ قىُ ٌفتبض یب 
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ا٘س اظ خٙجٝ لبثّيت زؾتيبثي  زض پػٚٞكي وٝ ا٘دبْ زازٜ تبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 2009زض ؾبَ 
ا٘س وٝ زض آٖ يٕٗ اضائٝ تٗطیف خسیسی اظ زا٘ف ثٙسی خسیس اضائٝ وطزٜثٝ زا٘ف، َجمٝ

 اؾت: زٜ)تحت ٖٙٛاٖ زا٘ف ٕٔٗبضی قسٜ( چٟبض زؾتٝ انّي ضا ثٝ قطح ظیط ٔٗطفي وط
ای اظ اَلاٖبت زضثبضٜ فًبی ٔؿأِٝ )ٔثُ ٘يبظٞبی (: ٔدContextٖٕٝٛزا٘ف ظٔيٙٝ ) (1

 ٟٔٓ ٕٔٗبضی( ٚ ٔٛاضز ظیطثٙبیي پطٚغٜ اؾت.

-ای اظ زا٘ف اؾت وٝ ثٝ ٕٔٗبضاٖ زض َطاحي ٘طْ(: ٔدGeneralٖٕٝٛزا٘ف ٖٕٛٔي ) (2
 تساثيط ٕٔٗبضی(.ٞب، اٍِٛٞب ٚ وٙس )ثطای ٔثبَ قيٜٛٞب وٕه ٔيافعاضٞب ٚ ؾيؿتٓ

ای اظ اَلاٖبت اؾتسلاِي زضثبضٜ َطاحي (: ٔدReasoningٖٕٝٛزا٘ف اؾتسلاِي ) (3

ٞبی َطاحي ٚ تجبزلات ا٘دبْ ٌيطی َطاحي(، ُٔٙك َطاحي، خبیٍعیٗ)ٔثلا تهٕيٓ

 قسٜ اؾت.

ٞب ٚ ٞبی ؾيؿتٓ ٕٞچٖٛ ٔؤِفٝای اظ َطح(: ٔدDesignٖٕٝٛزا٘ف َطاحي قسٜ ) (4

 ٞبی ٕٔٗبضی اؾت.ٔسَ

آیس، ٖجبضت وّي زا٘ف ثٝ ٍٙبٔي وٝ اظ یه ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف فٙي ؾرٗ ثٝ ٔيبٖ ٔيٞ
ثٙسی ٔعثٛض، ٔٛاضز وّي وٝ اظ زا٘ف ٕٔٗبضی قسٜ ثٝ زا٘ف ٕٔٗبضی قسٜ اقبضٜ زاضز. َجمٝ

ٖٙٛاٖ ٔجٙبی انّي فطآیٙسٞبی ٔـٕٗبضی )ٚ زض ضاثُٝ ٘عزیه ثب ؾبیط ٔحهٛلات ٟٔٙسؾي 
 (.Tang and et al. 2009)ٌيطز ضا زض ثط ٔي ،وٙٙس( اؾتفبزٜ ٔيٞبافعاض ٕٞچٖٛ ٘يبظٔٙسی٘طْ
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Firestone and McElroy,  ) 2005 )ثٙسی زض ذهٛل ا٘ٛأ زا٘ف  ـ َجمٝ 1قىُ    

 هذيريت داًػ 

ثٙسی ٔكتطوي اظ ٔطاحُ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ّٔعٚٔبت آٖ زض ثيٗ  ٞيچ زضن ٚ خٕٕ
ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ٚ ٔحممبٖ ٔرتّف ٚخٛز ٘ساضز. وبض ثط ضٚی ؾيؿتٓ٘ٓطاٖ  نبحت

آیٙس وٝ لجلا تحت ٞبیي ثٝ ٚخٛز ٔيقٛز ٚ اغّت زض ؾيؿتٓٞبی ٔرتّفي ا٘دبْ ٔيحٛظٜ
ٞبی زا٘ف ٚ ا٘س. ثطای ٔثبَ زض ٞٛـ ٔهٖٙٛي، ؾيؿتٓ ٞبی زیٍطی تِٛيس قسٜٖٙٛاٖ

قٛ٘س. ثحث ٔسیطیت زا٘ف ٔطتجٍ اٍ٘بقتٝ ٔيقٙبؾي ثٝ  اثعاضٞبی تٛؾٗٝ ٚ ٍٟ٘ساضی ٞؿتبٖ
ٞبی اَلاٖبتي، ٔسیطیت ایٗ زض حبِي اؾت وٝ زض حٛظٜ فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ پػٚٞف ؾيؿتٓ

ٞبی پكتيجب٘ي تهٕيٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای تمٛیت ٔدسز ؾيؿتٓ
 .(Frank, 2001)ٌيطزٔي

٘تربة، ؾبظٔب٘سٞي، پرف ٚ تجبزَ ٔسیطیت زا٘ف فطآیٙسی اؾت وٝ زض تكريم، ا
اَلاٖبت ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ ٚ تجسیُ آٖ ثٝ خعئي اظ حبفٓٝ ؾبظٔب٘ي ٚ اؾتمطاض آٖ ثٝ نٛضت 

ٞبی ٕٞچٙيٗ زض پػٚٞف .(Turban, 2004)وٙس ؾبذتبضٔٙس زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ وٕه ٔي
ٚ زیٍطی ٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض تِٛيس ذلاليت، وبٞف ظٔبٖ ا٘دبْ پطٚغٜ، افعایف ويفيت 

 .(Salehi and Mohamadi,2004)اؾت  افعایف ضيبیت ٔكتطی ثطخؿتٝ لّٕساز قسٜ
 

 هذيريت داًػ ًظاهي
اؾت.  زض ضاثُٝ ثب ٔسیطیت زا٘ف ٘ٓبٔي تٗبضف ٌٛ٘بٌٛ٘ي زض ازثيبت ٔٛيٛٔ ُٔطح قسٜ

ا٘دبْ ٌطفتٝ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ نٛضت ظیط تٗطیف  2003زض یه پػٚٞف وٝ زض ؾبَ 
 اؾت:  قسٜ

وطزٖ اضظـ زا٘ف خٕٗي آٔسٖ ثٝ اٞساف ثٝ ٚؾيّٝ تمٛیتضاٞجطزی ثطای ٘بئُضٚیىطزی 
ٌصاضی ٚ تجسیُ زا٘ف ثٝ ُٖٕ. ایٗ آٚضی، ؾبظٔب٘سٞي، ثٝ اقتطانخٕٕ اظ َطیك تِٛيس،

ٞبی فىطی ضٚیىطز ٘يبظٔٙس فطآیٙسٞبیي اؾت وٝ زض ثؿتطٞبی ّٖٕيبتي، ٔحتٛا ٚ زاضایي
ٚ ثب ؾُٛح زؾتطؾي ٔٙبؾت ثبقٙس. ٕٞچٙيٗ ایٗ  ٘يطٚٔٙس، لبثُ اٖتٕبز، ٔتٕطوع ٚ زليك
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ٞب ثبیؿت فطآیٙسٞبی تِٛيس ٚ تجسیُ زا٘كي ضا اضائٝ وٙس وٝ ثب ؾطٖت ّٖٕيبتضٚیىطز ٔي
 .(McIntyre Gauvin, 2003 Waruszynski and)ؾبظٌبض ثبقٙس

یه ضاٞجطز خبٕٔ ثطای تجسیُ اضتف ثٝ یه  (AKM)ٕٞچٙيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٘ٓبٔي 
ای اظ اٞساف ضا قبُٔ ای ٚ ٔجتٙي ثط زا٘ف اؾت. ایٗ ضاٞجطز اظ ٔدٕٖٛٝ٘يطٚی ٔتٕطوع قجىٝ

ٌيطی فطٔب٘سٞبٖ تبوتيىي ٚ ٔجبقطاٖ قٛز وٝ اٌط ثتٛاٖ ثٝ آٟ٘ب زؾت یبفت، وٙتطَ تهٕيٓٔي
ٞبیي ضا فطاٞٓ ضاٞجطزٞب ٚ ٚ ضٚـزٞس. ٔسیطیت زا٘ف ٘ٓبٔي ثطای اضتف تدبضی ضا اضتمبء ٔي

ؾبظی وطزٜ ٚ اضتف ضا ثٝ آٚضز تب ثتٛاٖ ٔسیطیت زا٘ف ٘ٓبٔي ضا زض ؾُح ؾبظٔبٖ پيبزٜٔي
 .(Williams, 2010)ؾبظٔب٘ي ٌؿتطزٜ ٚ قجىٝ ٔحٛض تجسیُ ٕ٘ٛز

اؾت ا٘دبْ ٌطفتٝ، اْٟبض قسٜ  (DND)اذيطا زض پػٚٞكي وٝ زض ٚظاضت زفبٔ ّٔي وب٘بزا 
ٞبی تدبضی اظ ِحبِ انَٛ یب ٘ٓطیٝ ٞبی ٘ٓبٔي ثب ٔحيٍطیت زا٘ف زض ٔحيٍوٝ تفبٚت ٔسی

وٝ اثعاضٞبی ٔسیطیت ٞب اؾت. زض حبِيٞبی ظیطثٙبیي، ٔحتٛاٞب ٚ فٗبِيت ٘يؿت، ثّىٝ اظ خٙجٝ
-حُٞبی ٘ٓبٔي ٘يبظٔٙس ضاٜقٛز، ّٖٕيبتزا٘ف تدبضی ثيكتط قبُٔ یه ظیطؾبذت ایؿتب ٔي

زض آٟ٘ب  Robustness  ٚReliabilityوٝ ٔؿبئُ أٙيت، پٟٙبی ثب٘س،  ٞؿتٙسپصیط ٞبی اُ٘ٗبف
ضٖبیت قسٜ ثبقس. ٔحتٛاٞب ٘يع اغّت تفبٚت زاضز ٚ ثيكتط زض ضاؾتبی اٞساف یه ّٖٕيبت 

ٞبی ؾطیٕ إُِٗ ٞبی تدبضی ثٟٗىؽثبقس. ٚالٗيت أط ایٗ اؾت وٝ زض اوثط قطوت ذبل ٔي
 ,McIntyre, Gauvin and Waruszynski)ظ ٘ساض٘س٘يب ٞبی ٘ٓبٔي ٚخٛز زاضز،زضٌيطی زض وٝ

2003). 

 اّذاف هذيريت داًػ

وٙس وٝ پطٚغٜ زض تلاـ اؾت ثٝ چٝ زض یه پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف اٞساف ٔكرم ٔي
ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ اٞساف ضا چيعٞبیي زؾت یبثس ٚ اؾتطاتػی ضٚـ

ٔٛضز  31پػٚٞكي وٝ زض آٖ ثٝ ثطضؾي  ( زض1998زاٚ٘پٛضت ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٕ٘بیس.تٗييٗ ٔي
اؾت ثٝ چٟبض ٞسف انّي قطوت پطزاذتٝ قسٜ 24ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ُٔبِٗبتي اظ پيبزٜ

 Davenport, De Long)ٞب ثبقس زؾت یبفتٙسثٙسی ایٗ پطٚغٜتٛا٘س ٔجٙبی َجمٝوٝ ٔي

andBeers, 1998): 

 ایدبز ٔربظٖ زا٘ف (1

 ثٟجٛز زؾتطؾي ثٝ زا٘ف (2

 زا٘فاضتمبء ٔحيٍ  (3

 ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ یه اضظـ (4

ٞبی ٘ٓبٔي ثطای وؿت اٖتٕبز اظ ثٟيٙٝ ٚ ثيكيٙٝ ثٛزٖ تحٛلات،  ٕٞچٙيٗ زض ؾبظٔبٖ
 ,Williams)ثبقٙسقطح ظیط ٔي اٞساف ثٝ ایٗ ز٘جبَ قٛ٘س. ٕٞعٔبٖ ثبیس ثٝ نٛضت AKM اٞساف

2010): 
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یه ؾبظٔبٖ ٔجتٙي ؾبظٌبضی ثب تغييطات ٔسیطیتي ٚ فطٍٞٙي ثٝ ٔٙٓٛض تجسیُ اضتف ثٝ  (1

 ثط زا٘ف

ٔٙٓٛض ثٟجٛز فطآیٙسٞبی  ثٝ ٔٛفك تدبضی تدبضة زا٘ف ٚ ؾبظی ٔفبٞيٓ ٔسیطیتیىپبضچٝ (2

 ٘ٓبٔي

 ٞبٞب ٚ وبضایئسیطیت ؾبذتبض اَلاٖبتي ثٝ نٛضت ؾبظٔب٘ي ثٝ ٔٙٓٛض اضتمبء تٛا٘بیي (3

 ٞبی یٍبٖؾبذتٗ زؾتطؾي ایٕٗ ثطای  اؾتفبزٜ اظ یه پطتبَ ؾبظٔب٘ي ثٝ ٔٙٓٛض فطاٞٓ (4

 ٘ٓبٔي ٔطتجٍ

 ٔحٛضٟٔبض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ي ثطای اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٖ زا٘ف (5

 ّاي هذيريت داًػ ّا ٍ ظاهاًِاًَاع هذل

ٞبی ؾبظی ؾيؿتٓ ثٗس اظ تٗييٗ چبضچٛةٞبی فٙبٚضی اَلاٖبت فطآیٙس ٔسَزض پطٚغٜ
آٚضز. اٞٓ ٔيؾبظی ؾبٔب٘ٝ اَلاٖبتي ضا فطوبضی زض ٔحسٚزٜ پطٚغٜ، یه َطح انّي ثطای پيبزٜ

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ي ثطای ٔسیطیت زا٘ف ُٔطح قسٜ اؾت، ِصا ٔطٚضی ثط ازثيبت ثٝ زِيُ آ٘ىٝ ٔسَ
تط ٘ؿجت ثٝ خٛا٘ت َطح ؾيؿتٓ ٔٛيٛٔ زض ایٗ حٛظٜ لُٗب زض ثٝ زؾت آٚضزٖ زیسی وبُٔ

 ٔسیطیت زا٘ف ٔؤثط اؾت.
ٓ پيٛؾتٝ اظ ای ثٝ ٞزؾپطؼ ٚ چبَٚ زض پػٚٞف ذٛز زض ضاثُٝ ثب ٔسیطیت زا٘ف ظ٘ديطٜ

 ا٘س.ُٔطح وطز2ٜضٚیسازٞب ٚ ّٖٕيبت وبضی ضا ُٔبثك قىُ 

 
 (Despres and Chauvel, 1999)زا٘ف طٜيظ٘د ٔسَـ   2قىُ 

 

 ٌطزز، قف ضٚیساز وّيسی ظ٘ديطٜ زا٘ف ٖجبضتٙس اظ:ٔكبٞسٜ ٔي 2ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قىُ 
-ای ثٝ فٗبِيت ٔياَلاٖبتي ذٛزؾبذتٝٞب زض ٔحيٍ ٍ٘بقت )تطؾيٓ(: افطاز ٚ ؾبظٔبٖ (1

 قٛز.ٞبی ایٗ فٗبِيت ٔكرم ٔيپطزاظ٘س ٚ چبضچٛة
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ٞبی اَلاٖبتي ٍ٘بقت قسٜ اَلاٖبت ترهيم یبفتٝ ٚ وكف/ يجٍ/ ایدبز: اظ ٔحيٍ (2

 قٛ٘س.ٖٙبنط اضظقٕٙس تكريم زازٜ ٔي

صی ٞبی ا٘تمبَ ٔب٘ٙس اؾٙبز وبغثٙسی: ثٝ َٛض َٕٔٗٛ ٔلاحٓبت ٔطثٌٛ ثٝ ضؾب٘ٝثؿتٝ (3

تٛاٖ ثٝ ٚاؾُٝ ٌطزز وٝ ٔيای ضا قبُٔ ٔيٚ اِىتطٚ٘يىي، نسا، تهٛیط ٚ چٙسضؾب٘ٝ

 ثٙسی وطزٜ ٚ ثٝ ٕ٘بیف زضآٚضز.آٟ٘ب اَلاٖبت وؿت قسٜ ضا زؾتٝ

ؾبظی ٞب اَلاٖبت ضا زض ا٘ٛأ ٔرتّفي اظ حبفٓٝ شذيطٜؾبظی: افطاز ٚ ؾبظٔبٖشذيطٜ (4

ٞبؼ ؾيٙبپؿي ٌطفتٝ تب پبؾدٞبی ٔرتّفي اظ ٞب ثٝ قىُوٙٙس. ایٗ ؾيؿتٓٔي

 قٛز.ٞب ضا قبُٔ ٔي، ٚ ا٘جبضٜ زازCDٜیب  H.D.Dٞبی حبفٓٝ، وبضت

ا٘تمبَ: زض ایٗ حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ َٛض يٕٙي  ٌصاضی/اقتطان ثٝ افعٚزٖ/ (5

ؾبظی اَلاٖبت زض ٞبیي خٟت قجيٝٚ ضٚـ قسٜ اَلاٖبت اختٕبٖي زض ٘ٓط ٌطفتٝ

 قٛز.ٔيلبِت ذطٚخي زا٘ف اختٕبٖي فطاٞٓ 

زض ایٗ حٛظٜ ثٝ ٍٞٙبْ ثٛزٖ زا٘ف یب تغييطات  اثسأ/ اؾتٙتبج/ اؾتفبزٜ ٔدسز: (6

یبقس. ظیطا زض غيبة آٖ زا٘ف ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٔحيُي ٚ تىبُٔ آٖ ٔٛضز تٛخٝ ٔي

 ٌيطز.زض ٔٗطو ذُط اظ زؾت زازٖ اضظـ ذٛز لطاض ٔي
وٝ یه ؾيؿتٓ  ٞبی ٕٔٗبضی ٔرتّفي ثط اؾبؼ ٔٛاضزی اظ ٘يبظٞبی يطٚضیچبضچٛة

ٞبی اؾت. اغّت ایٗ چبضچٛةٔسیطیت زا٘ف ثطای ؾبظٔبٖ ثبیس ثطآٚضزٜ وٙس پيكٟٙبز قسٜ
ٞبی خؿتدٛ ای فطاتط اظ ضٚاَوبضی ثط ایٗ انُ ٔتفك ٞؿتٙس وٝ ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف پسیسٜ

افعاضی ثٛزٜ ٚ اخعای ثيكتطی زاض٘س. زض ایٗ ثرف ٔطٚضی ثط ٞبی ٔؿتٙسؾبظی ٘طْٚ ؾيؿتٓ
اخعای  ( زض پػٚٞف ذٛز2007ثٛئط )ٌيطز.زی ٞب نٛضت ٔي يبت ٔٛيٛٔ اظ ایٗ خٙجٝازث

 اؾت:زٞٙسٜ یه ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ قطح ظیط ٔٗطفي وطزٜتكىيُ
 تهٕيٕبت (1

 افطاز (2

 َطاحي ٕٔٗبضی (3

 فطآیٙسٞب (4
افعاض ٔٛضز تٛخٝ وٝ زض آٖ تهٕيٕبت، افطاز ٚ فطآیٙسٞب ثٝ ٖٙٛاٖ اخعای زض اضتجبٌ ثب ٘طْ    

ؾبظی اضتجبٌ ؾبظی قسٜ ثطای ثطلطاضفعاض پيبزٜاٞؿتٙس ٚ ٖجبضت َطاحي ٕٔٗبضی اقبضٜ ثٝ ٘طْ
( ٖلاٜٚ 2007آٌٚطیٛ زض پػٚٞف ٔكبثٟي ) .(2009, ٚ غيطٜ Tang)ثيٗ ؾبیط اخعای ٔسَ زاضز

 ثبقس:تطی ٘يع پيكٟٙبز وطزٜ وٝ ثٝ قطح ظیط ٔياِصوط اخعای فطٖيانّي فٛق ٞبیثط آیتٓ
 خبیٍعیٗ )زض ثحث تهٕيٕبت( ٞبیحُضاٜ (1
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 ٘فٗبٖ(ٞبی اَلاٖبتي ذبل )ٔب٘ٙس ٔجبحثبت شیٔٛخٛزیت (2

 ٞبی فٙبٚضیٔحسٚزیت (3

 اَلاٖبت وؿت ٚ وبض (4

 زا٘ف ٖٕٛٔي افطاز (5

غيطوبضوطزی أب  ٖٙبنط( زض پػٚٞف ذٛز ٖلاٜٚ ثطا اخعای وبضوطزی، 2005غاً٘ ٚ ذٛ )
ا٘س. زض ٔمبِٝ ایكبٖ اخعای ثؿيبض ٟٔٓ ٘ٓيط أٙيت ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔس ٘ٓط لطاض زازٜ

 اؾت: ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ قطح ظیط ٔٗطفي قسٜ
ٞبی اَلاٖبتي ٚ زا٘كي اؾت وٝ قبُٔ وٙٙسٜ زا٘ف ثٝ زؾت آٚضزٖ خٙجٝ ْٚيفٝ اؾترطاج

ثبیس اؾترطاج قٛ٘س  وٝ زا٘كي ٞبیوطزٖ ٔسَ ٞب، ٔكرمٜؾبظی زازآٔبزٜ وبضی ٘ٓيط ٞبیضٚیٝ
وٙٙسٜ زا٘ف ٕٔىٗ اؾت وبٔلاً ثبقس. یه اؾترطاجٔيٞبی اؾترطاج ٚ اخطای اٍِٛضیتٓ

ذٛزوبض ٚ یب ثٝ نٛضت تٗبّٔي ثب وبضثط ثبقس. یه ٚیػٌي ٟٔٓ اؾترطاج زا٘ف ایٗ اؾت وٝ 
ضا ثٝ ذُط ٘رٛاٞس ا٘ساذت. ایٗ  ٞبی قرهي افطازثبیس يٕب٘ت وٙس وٝ ّٖٕيبت وبٚـ، زازٜ

-ؾطٚیؽ وبٚی تًٕيٗ قٛز.ٞبی حفبْت اظ حطیٓ ذهٛني زازٜٚیػٌي ثبیس تٛؾٍ تىٙيه
-وٙٙسٌبٖ زا٘ف فطاٞٓ ٔيزٞٙسٜ زا٘ف ذسٔبت ٔكرهي ضا ثطای ایدبزوٙٙسٌبٖ ٚ ٔهطف

-ٞبی زا٘ف اؾترطاج قسٜ ثٝ یه ٔهطفٞب تحٛیُ ٔسَتطیٗ ٘ٛٔ ایٗ ؾطٚیؽآٚضز. ؾبزٜ
ٌيطی اظ زا٘ف اؾترطاج قسٜ زا٘ف ٕٔىٗ اؾت ثب ثٟطٜ ٞبیزٞٙسٜزا٘ف اؾت. ؾطٚیؽ وٙٙسٜ

ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيط٘س.  DSSافعاضٞبی ٞبی اضؾبَ قسٜ تٛؾٍ ٘طْثطای پبؾد ثٝ پطؾف
-ٞبی ٔتفبٚتي ٕٞچٖٛ ؾطٚیؽٞب اظ َطیك تىٙيهٕٞچٙيٗ ٕٔىٗ اؾت ثطذي اظ ؾطٚیؽ

ی ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘س. ٔسیط زا٘ف ٖٕٛٔبً فطز ٚ یب افطازی افعاضٞبی ٘طْٚة یب ٖبُٔٞبی تحت
ؾبظی، ٚ ثبظیبثي، تدعیٝ ٚ تحّيُ، یىپبضچٝ قٛز وٝ پكتيجب٘ي لاظْ ثطای شذيطٜضا قبُٔ ٔي

 .(,Zhang andXu 2005)وٙٙسٔهٛضؾبظی ٚ تجسیُ زا٘ف اؾترطاج قسٜ ضا فطاٞٓ ٔي
ٔٛضز ا٘تٓبض، ٔسیطیت زا٘ف  ٞبی وبضی( زض پػٚٞف ذٛز زض ذهٛل ٔؤِف1999ٝوّٕٗ )

ثٙس ثٝ وبض ای اظ وبضوطزٞبی ٔؿتمُ ٚ ٞٓضا ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٚاغٜ چتطی ثطای ٔدٕٖٛٝ ٌؿتطزٜ
 ثطزٜ وٝ اٞٓ ٔٛاضز آٟ٘ب ٖجبضت اؾت اظ:

 ایدبز زا٘ف (1

 ٌصاضی زا٘ف ٚ ٔٗيبضٞباضظـ (2

 ٌصاضی ٚ ٍ٘بقت زا٘فقبذم (3

 تجبزَ زا٘ف (4

 ؾبظی ٚ تٛظیٕ زا٘فشذيطٜ (5

 زا٘ف ٌصاضیثٝ اقتطان (6
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تىٕيُ قسٜ ٚ وبضوطزٞبی ثيكتطی ضا زض ضاثُٝ ثب ٔسیطیت  2008ػٚٞف ٔعثٛض زض ؾبَ  پ
 Tupenaite, Kanapeckiene and)ٞبی وبضی ٔطتجٍ ٔس٘ٓط لطاض زازٜ اؾت  زا٘ف ٚ ٔؤِفٝ

Naimaviciene, 2008): 

 تدٕيٕ اَلاٖبت (1

 ؾبظی اَلاٖبتیىپبضچٝ (2

 قٙبؾبیي زا٘ف (3

 ؾبظی زا٘فشذيطٜ (4

 ا٘تكبض زا٘ف (5

 پصیطی زا٘فزؾتطؼ (6

 پكتيجب٘ي زا٘ف (7

 ٔٙسؾبظی زا٘ف٘ٓبْ (8

ٞبی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف  زضپػٚٞف ذٛز زض ذهٛل ٚیػٌي (1997ضاٌّع ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضٔعٌصاضی ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٞبیي ثطای تِٛيس،  ثبیس ثرف ٔعثٛض افعاضٞبی ا٘س وٝ ٘طْ ثيبٖ وطزٜ

ا٘س. ثٝ ٖٙٛاٖ  ٞبیي زض ٘ٓط ٌطفتٝ ثرف ٞب ٘يع ظیط زاقتٝ ثبقس. آٟ٘ب ثطای ٞط وساْ اظ ایٗ ثرف

 ٚ ؾبذت  زا٘ف زاقتٝ ثبقس.  ثطای اوتؿبة، تحّيُ يٕ٘ٛ٘ٝ ثرف تِٛيس زا٘ف ثبیس أىب٘بت

 (.Tyndale, 2003)زٞس خعئيبت ُٔبِٗٝ ایكبٖ ضا ٘كبٖ ٔي 1خسَٚ 
 

 ,(Rugggles, 1997)ٔيبٖ پٙح پػٚٞفٔسیطیت زا٘ف ُّٔٛة زض ٔمبیؿٝ  ٞبی یه ؾيؿتٓ تكطیح ثرفـ  1خسَٚ

(Wensley, 2000),(Tyndale, 2000),(Angus, Patel and Harty,2003), (Jackson, 

1999) 

 ثرف
تِٛيس ٚ خٕٕ 
 آٚضی زا٘ف

ثٙسی  ضٔع ٌصاضی، َجمٝ
 ؾبظی ٚ شذيطٜ

 ا٘تمبَ
ؾبظی تغييط، تحّيُ ٚ پبن

 اَلاٖبت

 ظیط ثرف

اوتؿبة ٚ 
اؾترطاج 
 اَلاٖبت

 ٕٔيعی
چٟطٜ ثٝ  ا٘تمبَ

 چٟطٜ
 تغييط ٚ وبٞف لٛا٘يٗ

 تهفيٝ زا٘ف ٕٞىبضی ضزٜ ثٙسی تحّيُ زازٜ
 ثٙسی زا٘ف زؾتٝ اقتطان اَلاٖبت تحّيُ ٔحتٛا ؾبذت زا٘ف

 ٔحتٛاثركي اذُبض ٚ آٌبٞي لٛا٘يٗ خؿتدٛ
تكريم 

وبضاوتطٞبی 
 ٘ٛضی

 ٔٗٙبثركي ا٘تكبض ٚ پرف وطزٖ تهفيٝ

 ؾبظی فكطزٜ ؾبظی ٕٞؿبٖ ٌصاضی ٕ٘بیٝ ٔٛإ٘ فطٍٞٙي
 تهٛیطؾبظی  ٞب تّفيك ضزٜ خصة زا٘ف

 زا٘ف تحّيُ  ٞب اضتجبٌ ضزٜ ٕٞؿبٖ ؾبظی
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 هغالؼات هَردي

ٞب ثطای تحمك ٞب ٚ ؾبظٔبٖاؾت قطوتخٟف فٙبٚضی اَلاٖبت زض ٖهط حبيط ثبٖث قسٜ
٘ٓيط ثركيسٖ ثٝ خبثدبیي اظ التهبز ٔجتٙي ثط ٔٙبثٕ ٔحسٚز قسٜ ثٝ ٘ٛاحي تحت وٙتطَ 

ٞب، ٔٛاز اِٚيٝ، لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات ثٝ ؾٛی التهبز ٔجتٙي ثط زا٘ف ذّك ٞب، وبضذب٘ٝٔبقيٗ
زض ایٗ ثرف ٔطٚضی ثط  وٙٙسٜ اضظـ تدبضی ثب ثىبضٌيطی زا٘ف ّٕٔٛؼ، زض تلاـ ثبقٙس.

٘ٓبٔي ٚ أٙيتي پيكٍبْ زض ثحث قٙبؾبیي ٔٙبثٕ زا٘ف ؾبظٔب٘ي ٚ  ٞبیؾبظٔبٖ تدبضة
اؾت.زض ایٗ پػٚٞف   ثٙسی لطاض ٌطفتٝ پصیطفتٝ ٚ ٘تبیح وبض ٔٛضز خٕٕٔسیطیت آٟ٘ب نٛضت 

ٔدٕٖٛبً ٞكت ٔٛضز ُٔبِٗبتي اظ اخطای ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف زض نٙبیٕ ٚ وؿت ٚ وبضٞبی 
زض ذهٛل آٟ٘ب  وٝ زض ازأٝ ایٗ ثرف ثٝ خعئيبتي اؾت ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ

ی ٔسیطیت زا٘ف اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ ٔٛاضز ٞب ٞب ٚ ضٚیٝ فٗبِيت 2قٛز.خسَٚ اقبضٜ ٔي
ٞب ٚ  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف پٛقف زٞٙسٜ ثٝ فٗبِيت ؾيؿتٓاؾتفبزٜ اظ ٔتٙبْط ٘تبیح ُٔبِٗبتي ٚ 

 زٞس. ٞبی ٔصوٛض ضا ٕ٘بیف ٔي ضٚیٝ

 ارتػ تايَاى )NDU(داًؽگاُ دفاع هلي 

ایٗ  1990زٞٝ ٔؿئِٛيت آٔٛظـ افؿطاٖ تبیٛا٘ي ضا زاضز. زض تبیٛاٖ  زا٘كٍبٜ زفبٔ ّٔي
وكٛض الساْ ثٝ ذطیس ؾيؿتٓ ؾلاح ٘ؿُ ؾْٛ اظ اضٚپب ٚ ایبلات ٔتحسٜ ٕ٘ٛز. زض اثتسای لطٖ 

( RMA)ثطای ایدبز تحَٛ زض ٔؿبئُ ٘ٓبٔي  یه َطح ا٘ملاثي ثيؿت ٚ یىٓ، اضتف یبز قسٜ

ؾبظی ٞبی ٔسضٖ ثطای ثٟيٙٝتٗطیف ٕ٘ٛز. ٞسف ایٗ َطح تحَٛ ثٝ وبض ثؿتٗ ٔفبٞيٓ ٚ ضٚـ
 اؾت.  ٞبی ٘ٓبٔي ثٛزٜتّٖٕيب

ؾبظی آٔٛظـ افؿطاٖ ثطای زا٘كٍبٜ زفبٔ ّٔي چبِف ثب تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ فٛق، ٔسضٖ
ضٚـ انّي آٔٛظـ زض زا٘كٍبٜ زفبٔ ّٔي اؾتفبزٜ اظ ؾٙبضیٛٞبی ٘ٓبٔي اؾت  ثعضٌي اؾت.

ٌيطی ٚ حُ ٔكبضوتي وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض یب ٔحيُي ثطای پكتيجب٘ي اظ فطآیٙس آٔٛظـ تهٕيٓ
آٚضز تب افؿطاٖ ثتٛا٘ٙس ٔيساٖ ضٚ٘س. ایٗ ضٚـ قطایُي ضا فطاٞٓ ٔيِٝ زض ولاؼ ثٝ وبض ٔئؿأ

-ٚ ثط٘بٔٝ وبضی ٚ تهٕيٓ ؾبظی وطزٜ ٚ ثٝ تدعیٝ ٚ تحّيُ ٚيٗيت، اضائٝ َطح٘جطز ضا قجيٝ
ٞبی اَلاٖبتي ٌيطی ثپطزاظ٘س ٚ زض ٘تيدٝ ثط زا٘ف ٚ تدطثيبت ذٛز ثيفعایٙس. ثٙبثطایٗ، ؾيؿتٓ

ٕٞٛاضٜ ٞسف ُّٔٛثي  بْ ؾٙبضیٛٞبی ٘ٓبٔي فطاٞٓ آٚض٘س،تٛا٘ٙس ٔحيُي ضا ثطای ا٘دوٝ ٔي
ٞبی حُ ٔؿأِٝ ا٘س. ٔستي اؾت وٝ يطٚضت آٔٛظـ ٟٔبضتٞبی آٔٛظـ ٘ٓبٔي ثٛزٜثطای یٍبٖ

ٞب ٞٓ ثطای افطاز ٟٔٓ ٞؿتٙس ٚ ثطای ٘يطٚٞبی ٘ٓبٔي ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ ٟٔبضت
-ا آٔٛظـ ؾٙبضیٛٞبی ٘ٓبٔي زض ضزٜ حُ ٔؿأِٝ ثٝ نٛضت تيٕي لطاض ٔيِص .ٞبٞٓ ثطای ٌطٜٚ

 .(Liao, Ho 2008) ٌيطز
تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضٚـ ٔكبضوتي زض ٘ٓط ٌطفت. ثطذي فطآیٙس حُ ٔؿبئُ ٘ٓبٔي ضا ٔي

تفؿيط ٔرتّف زؾت  3ٞب ٔعایبی حُ ٔؿبئُ ثٝ نٛضت ٌطٚٞي ضا ثطضؾي وطزٜ ٚ ثٝ پػٚٞف
 :(Nelson, 1999)ا٘سیبفتٝ
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ٞبیكبٖ ضا ثٝ َٛض ٖٕٛٔي ثيبٖ وٙٙس اغّت ا٘سیكٝافطازی وٝ ثب یىسیٍط ٕٞىبضی ٔي (1

ٞبی قٛز افطاز ثٝ ایسٜتٛا٘س یه ٔعیت ثبقس ظیطا ثبٖث ٔيوٙٙس. ایٗ أط ٔئي

ٞبیي قٛ٘س ٚ زض ٘تيدٝ ٔٙدط ثٝ پسیس آٔسٖ ایسٜ وٙٙستٛخٝ ثيكتطی قٟٛزی ذٛز 

 ط لطاض زاز.توٝ ثتٛاٖ آٟ٘ب ضا ٔٛضز ثطضؾي خسی

 زٞس. ٞبیي اؾت وٝ ثيٗ افطاز ضخ ٔيتأويس ثط اضظـ ؾبظ٘سٜ ثحث (2

زض حُ ٔؿأِٝ ثٝ نٛضت ٔكبضوتي اؾت. ( Co-Construction) ثٙسیتأويس ثط تطويت (3

ٚ  ثيٙيیه فطييٝ، پيف ثط فطآیٙس وبض وطزٖ ثط ضٚی تٛا٘سٕٞىبضی ثب ؾبیطیٗ ٔي

 ٔسَ تأثيط ٔثجتي زاقتٝ ثبقس.

ٌصاضی زا٘ف اؾت. اوٖٙٛ ثٝ خبی حُ ٔؿأِٝ ثٝ نٛضت ٔكبضوتي ثٝ اقتطان یىي اظ ٔعایبی 
ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف لسضت »قٗبض خسیسی ثب ًٕٖٔٛ « زا٘ف لسضت اؾت»قٗبض 
قٛز. حُ ٔؿأِٝ ثٝ نٛضت ٔكبضوتي ضٚقي اؾت ثطای ایدبز، اؾتفبزٜ ٚ ثٝ ُٔطح ٔي« اؾت

ُٔبِٗبت ثؿيبضی ٚخٛز زاض٘س وٝ ٌيطی ٚ حُ ٔؿبئُ. ٌصاضی زا٘ف خٟت تهٕيٓاقتطان
-تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛاضز اقبضٜ وطز: ٔلالبتزٞٙس وٝ ٔيضا ٘كبٖ ٔي ٞبی ٔٛفك وبض ٌطٚٞيضٚـ

یبزٌيطی، ٔسیطیت زا٘ف، تكريم پعقىي، تكريم فطآیٙسٞبی  ٔحيٍ ٞبی اِىتطٚ٘يه،
پكتيجب٘ي اضظیبثي،  خغطافيبیي، ٞبیٕٞچٙيٗ تحّيُ زازٜ قيٕيبیي ٚ یبزٌيطی زیديتبَ.

ٞبی قٛ٘س. ؾيؿتٓؾيؿتٓ اَلاٖبتي خغطافيبیي ٘بٔيسٜ ٔي ٔدٕٖٛبً تهٕيٓ ٚ آضایف ٘ٓبٔي
ٞبی ّٖٕي زضثبضٜ ظٔيٗ ثب اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبتي خغطافيبیي اثعاض ٟٕٔي ثطای تفؿيط زازٜ

 .(Liao, Ho 2008)ضٚیىطزی وبٔپيٛتطی )ثٝ ٚیػٜ زض ٕ٘بیف ٚ وبٚـ زض زا٘ف( ٞؿتٙس

 آلواى رتػا Merkblatterظاهاًِ 

زض وٛضاٖ خًٙ خٟب٘ي زْٚ اضتف إِٓبٖ ٔكبثٝ فٗبِيت ٔتفميٗ ٕٞعٔبٖ ثب ا٘دبْ ؾُٛح 
ٞبی ٔكبثٝ حُؾبظی زا٘ف ضا حتي ٍٞٙبْ تٛؾٗٝ ضاٜآٚضی ٚ یىپبضچٝتبوتيىي فٗبِيت خٕٕ

یدبز قس ٚ اؾٙبز آٖ ثٝ َٛض ٔتٕطوع زض ا٘بٔيسٜ ٔي Merkblatterزاز. ایٗ ؾيؿتٓ ا٘دبْ ٔي
ٞبی نحيح قس. ثطذي اظ ایٗ ٔٛاضز ثطای ایدبز ضٚـثطٚقٛضٞب ٚ ٔدلات ٘ٓبٔي اؾتفبزٜ ٔي

ٞسایت ٔدٕٖٛٝ ٔٛضز چبح ٚ اؾتفبزٜ ٔدسز لطاض ٌطفتٝ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ یه زوتطیٗ لبثُ اتىب، 
آفطیٗ زض ٔسیطیت تساضوبت افطاز ٚ افعایف ضٚحيٝ خٍٙي ایكبٖ ٔٛضز ٞب ٚ ٔجبحث ٘مفضٚیٝ

 .(Mains and Ariely, 2008)ٌيطزاض ٔياؾتفبزٜ لط

 EADSداًؽگاُ ظٌت گالي ٍ ظازهاى 
تٛاٖ ای اظ اثتىبضات ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔيثط اؾبؼ ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف پطٚثؿت، ٔدٕٖٛٝ

(. َي چٙس ؾبَ اذيط، ؾبظٔبٖ 4تطیٗ تأثيط ثٝ فطآیٙسٞبی زا٘ف اذتهبل زاز )قىُثب ثيك
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EADS-M  ٜؾبظی یه ٌبِٗ ؾٛئيؽ الساْ ثٝ َطاحي ٚ پيبزٜ ؾٙتزض ٕٞىبضی ثب زا٘كٍب
 .(Mayrhofer et al. 2005)اؾت   ٍ٘ط ثط اؾبؼ ٔسَ ٔصوٛض ٕ٘ٛزٜضٚیىطز ٔسیطیت زا٘ف وُ

زپبضتٕبٖ ٔسیطیت زا٘ف زض 
EADS-M ٝــ ای ٔدٕٖٛـــ

ؾــبظٔبٖ یبفتــٝ اظ وبضوٙــبٖ 
وٝ اظ زپبضتٕبٖ ٔٙـبثٕ   اؾت

ا٘ؿب٘ي ؾط ثـطآٚضزٜ اؾـت.   
ٞسف ایٗ زپبضتٕبٖ فـطاٞٓ  
آٚضزٖ ذـــسٔبت ٔـــسیطیت 
زا٘ـــف ثـــطای ٚاحـــسٞبی 
ّٖٕيبتي اؾت.ثٙبثطایٗ، ایٗ 

 ٖ -زپبضتٕبٖ ٕٞب٘ٙس ؾـبظٔب
ــبضی   ــي ٕٞى ــبی ٔبتطیؿ ٞ

تٍٙبتٍٙي ثب ٟٔٙسؾبٖ زا٘ـف  
ّٖٕيـبتي زاضز. ِـصا    )وٝ ٔؿئِٛيت ٔسیطیت زا٘ف ضا ثـط ٖٟـسٜ زاض٘ـس( ٚ ٔـسیطاٖ ٚاحـسٞبی     

زپبضتٕبٖ ٔسیطیت زا٘ف ٔؿئَٛ آٔٛظـ ٟٔٙسؾـبٖ زا٘ـف ٚ فٗـبَ وـطزٖ ٔـسیطیت زا٘ـف       
ٞبی ایٗ زپبضتٕبٖ قبُٔ پكتيجب٘ي ثٝ ضٚظ٘يبظٞبی ٔسیطیت زا٘ف، ٔكبٚضٜ ثطای اؾت. فٗبِيت

ا٘تربة ضٚـ ثط اؾبؼ ظٔبٖ ٔٛخـٛز، تٗـساز وبضوٙـبٖ ٔكـغَٛ، ٔٙـبثٕ ٔٛخـٛز ٚ ثٛزخـٝ ٚ        
قٛز. ثـب ایـٗ ٚخـٛز، ٚاحـسٞبی ّٖٕيـبتي ٚ ؾـپؽ       ؾبٖ زا٘ف پكتيجب٘ي ٔيٕٞچٙيٗ ٟٔٙس

 .(Mayrhofer et al. 2005)ٞب ٞؿتٙسٟٔٙسؾبٖ زا٘ف زضٖٚ ٚاحس ٔؿئَٛ اخطای فٗبِيت

  

 (1999ـ ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف پطٚثؿت ) 3قىُ 
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 ػٚٞف پ ُٔبِٗبتي ٔٛاضز اخٕبِي ثطضؾيـ  2خسَٚ 
/ ًام ظازهاى
 ظيعتن

 KMّاي ّا ٍ رٍيِفؼاليت تاريخ تررظي ًيرٍي ًظاهي كؽَر

داًؽگاُ دفاع 
 (NDUهلي )

 2002 ارتػ تايَاى

 

تِ ػٌَاى يك پلتفرم تجععي در راتغِ تا  GISاظتفادُ از 
 ًيرٍّاي خَدي ٍ دؼوي

ارائِ دٍ رٍيِ آهَزؼي ظيعتواتيك در ظٌاريَي آهَزغ 
 )فردي ٍ گرٍّي( ًظاهي افعراى داًؽجَ

ظاهاًِ 
Merkblatter 

 2002 ارتػ آلواى
ترٍؼَرّا   ظازي داًػ در قالة اظٌاد، آٍري ٍ يكپارچِ جوغ

 ّاي ًظاهي ٍ كاتالَگ

هركس هلي 
( NTCآهَزغ )

ٍ هركس هلي 
درٍض آهَختِ 

 (CALLًظاهي )

 2002 ارتػ آهريكا

 تؼثيِ هكاًيعن تچسيِ ٍ تحليل تلادرًگ

 ّا در ٌّگام ػوليات اًجام گرٍّي فؼاليت

ًيرٍي تحليلگر هتخصص در قالة تِ اظتخذام درآٍردى 
ّاي جذيذ  ّاي خصَصي اهٌيتي ٍ ًظاهي كِ چالػ آشاًط

 ؼَد تِ آًْا ارجاع دادُ هي
ثثت درٍض آهَختِ در يك پايگاُ داًػ تِ ّوراُ ّؽذارّا 

 ّاي هٌاظة ٍ پيغام

ظازهاى دفاع 
رشين اؼغالگر 

 (IDFقذض )

رشين اؼغالگر 
 قذض

 2002 ٍزارت دفاع

تراي تْثَد  CALLاظتفادُ از هتذٍلَشي كاري هجوَػِ 
 جرياى اًتؽار داًػ ظازهاًي

)فراگيري ٍ توريي Per Assistاظتفادُ ار رّيافت 
ػوليات كعة داًػ تا هلحق ؼذى فرهاًذّاى تِ ٍاحذّاي 

 كاري هؽاتِ تِ عَر هَقت(

اضافِ ؼذى افعر اعلاػاتي تِ ظاختارّاي گرٍّي رزهي تا 

ظازي تثادل اعلاػات تيي ٍاحذّاي ػولياتي  تْيٌِ ّذف

 رزهي

ظاهاًِ داًػ 
ًظاهي آًلايي 

(AKO) 
 2002 ارتػ آهريكا

افسايػ ظرػت دظتياتي تِ اعلاػات تِ دليل قرار گرفتي 

 آًْا تِ صَرت آًلايي تر رٍي ؼثكِ ايٌترًتي ايوي

 ظازي تراي پرظٌل اهكاى ؼخصي

 ياب افراد ظيعتن هَقؼيت

 (KCCارتثاط تا هركس ّوكاري داًػ )

داًؽگاُ ظٌت 
 گالي

ٍ ظازهاى 
EADS 

 آلواى
 ظَئيط

 2002 ًيرٍي َّايي ارتػ

 ظازي رٍيكرد هذيريت داًػ در ظازهاى پيادُ

ّاي  ّاي هذيريت داًػ در ظازهاى تْيِ ليعتي از چالػ

 ًظاهي ٍ راّثردّاي تقاتل تا آًْا

 در اًتخاب هتذٍلَشي تْيِ ليعتي از هؼيارّا

ًيرٍي دريايي 
ايالات هتحذُ 

(U.S Navy) 
 آهريكا

 ًيرٍي دريايي

 ارتػ
2002 

ؼٌاظايي اجساي فٌي ـ اجتواػي جرياى داًػ ظازهاًي ٍ 

تٌذي افراد هرتثظ تا ظيعتن تِ ظِ دظتِ كلي عثقِ

 ( ٍ هٌْذظييSMEدرياًَرداى، هتخصصيي هَضَػي )

ادارُ دفاع هلي 

(DND) 
 2002 ارتػ كاًادا

تْيِ ظٌاريَي ػولياتي تراي افسايػ ظرػت ػول در 

 ّا ؼرايظ اضغراري ٍ تؼييي ًقػ داًػ در اًجام فؼاليت

 ارتػ كاًادا )DND(صٍّػ ادارُ دفاع هلي  پ

يي زض ذهٛل ٔكبضوت ٘يطٚٞبی ٘ٓبٔي تف وب٘بزا یه ؾٙبضیٛی ّٖٕيبتي فطزض پػٚٞف اض  
اؾت. زض ؾٙبضیٛی پيكٟٙبز قسٜ ثٝ  زض یه ّٖٕيبت ٘دبت زض قطایٍ ثحطا٘ي ُٔطح قسٜ

ٔحى ٚلٛٔ ثحطاٖ )ٔب٘ٙس ضذسازٞبی حبزثٝ َجيٗي ٘ٓيط ظِعِٝ ٚ ؾيُ( زض ُٔٙمٝ ّٖٕيبتي اظ 
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ٌيطز ٚ  ضؾب٘ي نٛضت ٔي ٞبی ٞكساضزٞٙسٜ ثٝ ؾتبز فطٔب٘سٞي ثحطاٖ اَلأ َطیك ؾيؿتٓ
ظزٜ ٘يع ثطای ثطضؾي ٚ وبضقٙبؾي  ای تٟيٝ قسٜ اظ ُٔٙمٝ ثحطاٖ ٕٞعٔبٖ تهبٚیط ٔبٞٛاضٜ

تٛا٘س ٘يطٚٞبی تحت أط ذٛز ضا اظ  ٌطزز. ؾطتيٓ ؾتبز ٔسیطیت ثحطاٖ ٕٞچٙيٗ ٔي اضؾبَ ٔي
ٚ زض ََٛ ّٖٕيبت ٘يع ثط ّٖٕىطز ایكبٖ ٘ٓبضت زاقتٝ  ٚ اٖعاْ ٕ٘بیس ضاٜ زٚض ؾبظٔب٘سٞي

 .(Girard, 2008)ثبقس

 ّاي تؼذ از جٌگ جْاًي دٍم در ارتػ آهريكاتلاغ

ٞبی ( اظ زٚضٜ خLLًٙقسٜ )ٞبی آٔٛذتٝٞبی ضؾٕي زض ثجت ٚ يجٍ زضؼثطذي تلاـ
( زض ایٗ NTC  ٚCALLٞبی وطٜ ٚ ٚیتٙبْ آغبظ قسٜ اؾت. ٚاحسٞبی ٔؿئَٛ )ؾبظٔبٖ

ٞبی ضؾٕي ٚ یب حتي ضٚـثٝ نٛضت  بتئطٚض ثٗس اظ ّٖٕذهٛل ثبیس ٔٛاضز ٔصوٛض ضا اظ 
غيطضؾٕي وؿت وطزٜ ٚ اقتجبٞبت تبوتيىي ٚ اؾتطاتػیه ٘يطٚٞب ضا ثط اؾبؼ آٟ٘ب تكريم 

اضتف آٔطیىب ثٝ ایٗ ٘تيدٝ ضؾيس وٝ ثطای ٔمبثّٝ  2001زٞٙس. ثٗس اظ حٕلات یبظزٜ ؾپتبٔجط 
ٞب ثٝ LLزضً٘ ٚ ٕٞچٙيٗ پرف  ثب حٕلات ٔكبثٝ ثٝ یه ٔىب٘يؿٓ تدعیٝ ٚ تحّيُ ثلا

٘يبظ زاضز. ثطای ایٗ ٔٙٓٛض زأٙٝ فٗبِيت   ٙٓٛض ثٟجٛز ّٖٕيبت تمبثّي ثب حّٕٝ زقٕٗ،ٔ
CALL ٖٞبی ٔؿئَٛ زض اضتف آٔطیىب ٚ ٔتحسا٘ف ثتٛا٘ٙس زض ٍٞٙبْ ٌؿتطـ یبفت تب یٍب

ٞب ضا ثٝ نٛضت ٔكتطن ا٘دبْ زازٜ ٚ ثٝ نٛضت ثلازضً٘ ٚ ثؿيبض ؾطیٕ حّٕٝ فٗبِيت
 اقتطان ثٍصاض٘س.  قبٖ ضا ثب یىسیٍط ثٝتدطثيبت

ٞب ٚ ؾبیط ٞبیي ضا وٝ زض ٔساضؼ ٘ٓبٔي، ٔطاوع آٔٛظقي، ؾبظٔبٖچبِف CALLأطٚظٜ 
-ٞبی ٔتطتت ثٝ اقتطان ٔيحُقٛز ضا ثطای تٗييٗ ضاٜٚاحسٞبی ٘ٓبٔي ثب آٟ٘ب ثطذٛضز ٔي

حّي ثطای آٖ ٔٛخٛز ٘جبقس ای ٔٛاخٝ قٛز وٝ ٞيچ ضاٜثب ٔؿأِٝ CALLٌصاضز. زض نٛضتي وٝ 
ٌطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ تحّيُ CALLزٞٙس. ؾبظٔبٖ ٞبی ٔؿئَٛ اضخبٔ ٔياتت ضا ثٝ آغا٘ؽٔط

ٕ٘بیس وٝ ایٗ ٞب ضا ثب اؾتفبزٜ اظ یه قجىٝ تٗبّٔي ثٝ ٕٞسیٍط ٔطتجٍ ٚ ٔتهُ ٔيایٗ آغا٘ؽ
ٞبی ٞب ضا زض یه پبیٍبٜ زازٜ ثجت قسٜ ٚ ٞكساضٞب ٚ پيغبLLْزٞس تب ثٝ ؾطٖت أىبٖ ضا ٔي

 ,Mains andAriely) زٞسٞبی لجّي ثٝ ایكبٖ ٘كبٖ ٔيLLٍٞٙبْ افعٚزٖ ثٝ ٔٙبؾت ضا ثٝ 

2008). 

 IDFّاي ظازهاى فؼاليت

٘كيٙبٖ نٟيٛ٘يؿتي نٛضت ٌطفت وٝ  تٗسازی حّٕٝ ا٘تحبضی ثٝ قٟطن 2000زض ؾبَ 
ٞبی تٛؾٗٝ  ( اؾتفبزٜ اظ ضٚـIDFثبٖث قس ؾبظٔبٖ ٘يطٚٞبی زفبٖي ضغیٓ اقغبٍِط لسؼ )

ضا زض زؾتٛض وبض لطاض زٞس تب خطیبٖ ا٘تكبض زا٘ف ؾبظٔب٘ي ذٛزـ  CALLزازٜ قسٜ تٛؾٍ 
ٞب ٘مُٝ قطٖٚي ثطای آغبظ تحَٛ ٞب، ؾبذتبضٞب ٚ ضٚیٝضا ثٟجٛز ثركس. ایٗ اٍِٛثطزاضی اظ ضٚـ

اظ ضٞيبفت  IDFثٝ ثٗس ٚاحسٞبی  2001ثٛز. اظ ؾبَ  IDFزض ٔسیطیت زا٘ف ّٖٕيبتي زض 
Peer Assist ٜحُ افؿطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ّٖٕيبتي ثٝ َٛض ٔٛلت ٘س. زض ایٗ ضاٜاثطزاضی وطزٜثٟط

ثٙسی ثٝ ٚاحسٞبی ٔكبثٝ خٟت فطاٌيطی ٚ تٕطیٗ ّٖٕيبت وؿت زا٘ف ٔٛضز ٘يبظ ثطای فطْ
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قٛ٘س. یىي اظ ثٟتطیٗ تدبضة افعٚزٖ افؿط اَلاٖبتي ثٝ ؾبذتبض ّٖٕيبت ذٛز، ٔتهُ ٔي
اٖ ٕٞب٘ٙس لّت قجىٝ ثيٗ ٚاحسٞب ُٖٕ ایٗ افؿط ثبقس.ٞبی ؾُٛح ضظٔي ٚ ثبلاتط ٔيٌطٜٚ

ٕ٘بیٙس ٚ زض ٘تيدٝ فطٔب٘سٞبٖ وطزٜ ٚ تجبزَ اَلاٖبت ثيٗ ٚاحسٞبی ّٖٕيبتي ضا ثٟيٙٝ ٔي
تٛا٘ٙس تٛخٝ ذٛز ضا ثٝ ّٖٕيبت ُٔٗٛف ٚلت زض ایٗ ذهٛل ضا ٘ساقتٝ ٚ ٔئؿئِٛيت تٕبْ

 .(Mains andAriely, 2008)زاض٘س

 پصٍّػ ًيرٍي دريايي ايالات هتحذُ

ا٘دبْ  2004( زض پػٚٞكي وٝ زض ؾبَ U.S Navy٘يطٚی زضیبیي ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب )
ثٙسی افطاز ٔطتجٍ ثب  ـ اختٕبٖي خطیبٖ زا٘ف ؾبظٔب٘ي ٚ َجمٝ قٙبؾبیي اخعای فٙيزازٜ ثٝ 

 ٖب( ٚ ٟٔٙسؾSME، ٔترههيٗ ٔٛيٖٛي )تفٍٙساضاٖ زضیبیيؾيؿتٓ ثٝ ؾٝ زؾتٝ وّي 
 ٌصاضزب ٚ ٔيعاٖ تساذلات ٚ تأويسات آٟ٘ب ضا ثٝ ٕ٘بیف ٔيٞایٗ ٘مف 3پطزاذتٝ اؾت. خسَٚ 

(Evans, 2004). 

 ظاهاًِ داًػ ًظاهي آًلايي ارتػ آهريكا

( یه ثط٘بٔٝ وّيسی ثٝ ٔٙٓٛض ایدبز تحَٛ زض اضتف AKOؾبٔب٘ٝ زا٘ف ٘ٓبٔي آ٘لایٗ )
ثبقس.  ٞب اؾت وٝ پطتبِي ٔجتٙي ثط ایٙتطا٘ت ٔيؾبظی زضٚ٘ي ّٖٕيبت آٔطیىب ٚ ذٛز ٕٞبًٞٙ

ٞبی ٔٛخٛز زٞٙسٜٞبی ایٗ پطتبَ، ٔسیطیت قجىٝ ٔتٕطوعؾبظی ٚ ؾطٚیؽ ثطای اضائٝ ؾطٚیؽ
تٟٙب ٘مُٝ ٚضٚزی ثٝ ؾيؿتٓ اؾت ٚ ثٝ ٔٙٓٛض  AKOقٛ٘س. پطتبَ ؾبظی ٔيزض اضتف یىپبضچٝ

پصیطی ؾيؿتٓ اظ اضتجبَبت ٚ اتهبلات ایٙتط٘تي ثطای ایدبز ؾبظی پبیساضی ٚ ٔميبؼفطاٞٓ
زٞس وٝ ثب اؾتفبزٜ ایٗ أىبٖ ضا ثٝ افطاز ٔي AKOقٛز. پطتبَ ٖ ثٟطٜ ٌطفتٝ ٔيظیطؾبذت آ

اظ اثعاضٞبی لسضتٕٙس ثٝ ؾطٖت اَلاٖبت ضا ثيبیٙس، ثٝ اقتطان ثٍصضا٘س، ثٝ اَلاٖبت ٔٙبثٕ 
 AKOضؾٕي اضتف زؾتطؾي زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثب ؾبیطیٗ اضتجبٌ ثطلطاض وٙٙس. ؾيؿتٓ 

ٌفتٍٛ، ٔطاوع زا٘ف،  ٞبیضؾبٖ، اتبقپيبْ اِىتطٚ٘يه، افعاضٞبی ٔسیطیت ٔحتٛا، پؿت٘طْ قبُٔ
ٞبیي اؾت وٝ ثٗساً ايبفٝ ٚ ؾبیط خٙجٝ غيطضؾٕي ٞبی ٌعاضـٞب، یبة افطاز، وبتبِٛئٛلٗيت

ٕ٘بیس ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضی خٟت تأیيس ٚ احطاظ ٞٛیت افطاز ُٖٕ ٔي AKOذٛاٞٙس قس. زض ٚالٕ 
ؾبظی قسٜ ثط اؾبؼ خبیٍبٜ قغّي، ٔيعاٖ لبثُ اٖتٕبز ٔحتٛاٞبی قرهي اضؾبَ ایٕٗ ٚ

ای وٝ وبضثط خٟت ٕ٘بیس آ٘ىٝ ثٝ حٛظٜ ٚ یب ٚؾيّٝتدطثٝ ٚ قطح ْٚبیف ایكبٖ ضا تًٕيٗ ٔي
 وٙس تٛخٝ زاقتٝ ثبقسٚضٚز اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔي

ٔتٕطوع ثٝ نٛضت ؾيبض ٚ غيط  AKO( زض اضتف ؾيؿتٓ KCCٔطوع ٕٞىبضی زا٘ف )
ٍٔبثبیت  50ٞبی ضٚظٔطٜ ذٛز تب ؾمف  زٞس ثطای فٗبِيتیطیت وطزٜ ٚ ثٝ وبضثطاٖ اخبظٜ ٔئس

زازٜ ضا ثٝ نٛضت آ٘لایٗ زض ؾيؿتٓ شذيطٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض نٛضت يطٚضت ایٗ اَلاٖبت ضا ثب 
ٞب ضا زض لبِت ٔطاوع زا٘ف، ایٗ فبیُ KCCضٖبیت انَٛ أٙيتي ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س. ٔطوع 

وٙس. اوثط وبضثطاٖ تٟٙب لبزض ثٝ ایدبز قرهي ٚ تيٕي ؾبظٔب٘سٞي ٔي ٞبی ٘ٓبٔي،ا٘دٕٗ
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ٞبی ٘ٓبٔي ٔطاوع زا٘ف قرهي ٚ تيٕي ٞؿتٙس، أب ثطای زؾتطؾي ٚ ًٖٛیت زض ا٘دٕٗ
 .(Williams, 2010) تٛا٘ٙس زضذٛاؾت اضائٝ وٙٙسٔي

 

 KMتأثيطات آٟ٘ب زض ٔسَ ٚیه اؾتطاتػي، اختٕبٖي ـ فٙ ساتيوأتـ  3خسَٚ 

 داًػ تثادل داًػ غهجَا داًػ يّا ييدارا داًػ اىيجر ًقػ

تفٌگذارا
ى 
 ييايدر

يرخذادّا ٍ ّادادُ گاُيپا

AAR 
 يآهَزؼترًاهِ

 يحل هعالِ  هؽاركت

 ايتَرّا 
 يهجاز يذّايتازد

 يثاًيپؽتّاي  عتنيظ

 اتيػول ياجرا يرٍّايً يًگْذار يثاًيپؽت
 داًػ يّاياًجيه

 يهجاز يّاگرٍُ

 يتخصص ًگْذار كيالكترًٍّاي  فايل
 گفتگَ يتالارّا

 ياجتواػ يّارظاًِ

SM
E ّا 

هحصَلات  يّادادُ گاُيپا
 يفٌ

 كياعلاػات لجعت
 كيعتواتيتخصص ظ

 يحل هعالِ  هؽاركت

 ايتَرّا 
يحضَري ذّايتازد

 يهجازٍ 

 يثاًيپؽتّاي  عتنيظ

اًثار  كيلكترًٍي اثاًيپؽت
 كالا

 رٍز كٌٌذُِ ت يّادٍرُ
  

 يهجاز يّاگرٍُ

 گفتگَ يتالارّا

 ياجتواػ يّارظاًِ

اهٌْذظ
 ى

هؽترک  يّا دادُ گاُيپا
 تياز اعلاػات رضا

 يهؽتر

 يّاييدارا يتجارّاض  عرح
 يفكر

 داًػ يّاياًجيه

 يهجاز يّا كلاض
 يهجاز يّاگرٍُ يهحصَلات تخصص

 كيالكترًٍ َّغ
 ّا آزهَى هجوَػِ

 گفتگَ يتالارّا
 ايّا ذيتازد يفٌ اتهؽخص

ي ّاػيّوا
 حضَري

 ليتازخَرد ٍ تحل
 يثاًياتسار پؽت ساتيتجْ

 راٌّواّا
 ياجتواػ يّارظاًِ

 ّاحق ثثت

 
 ًتيجِ گيري 

تٗبضیف، پؽ اظ ا٘دبْ ٔطٚضی ثط ازثيبت ٔٛيٛٔ ٔسیطیت زا٘ف يٕٗ ثطضؾي  زض ایٗ ٔمبِٝ
ٔفبٞيٓ ٚ ا٘ٛأ زا٘ف، زض ذهٛل ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٔسیطیت زا٘ف ٘ٓبٔي ٚ اٞساف آٖ، ا٘ٛأ 

ٞبی ٔطثَٛٝ ثطضؾي ٚ اضتجبٌ آٖ ثب ٔمٛلات اؾتطاتػیه  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ؾيؿتٓ ٔسَ
ؾبظی ٚ پكتيجب٘ي اظ تهٕيٕبت، ٔيعاٖ تأثيطٌصاضی اؾتفبزٜ   ؾبظٔب٘ي ٘ٓيط فطآیٙسٞبی تهٕيٓ

ٞبی ٘ٓبٔي ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘تبیح  ٔسیطیت زا٘ف ثط ضٚی ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ اظ ؾيؿتٓ
ٞب ٚ  ٞبی ٔرتّف ضٚیٝ زٞس وٝ زض حٛظٜ وٕي ٚ ويفي ُٔبِٗبت ٔٛضزی ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ ٔي

ٞب زض اثط اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ نٛضت ّٖٕيبتي تغييط  فطآیٙسٞبی وبضیبیٗ لجيُ اضٌبٖ
قٛ٘س  ٞبی وبضی ٔرتّف وٝ زؾترٛـ تغييط ٚ تحَٛ ثٙيبزیٗ ٔيٜ یبثس. ثطذي اظ حٛظ ٔي

 ٖجبضتٙس اظ:
ثٟجٛز ّٖٕيبت قٙبؾبیي زض اثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٘ٛیٗ ٚ ثجت ٚ ٍٟ٘ساضی اَلاٖبت  (1

 ٔٛلٗيت

 ٞبی زا٘ف ٞبی آٔٛظقي ٚ ثجت زضٚؼ آٔٛذتٝ زض پبیٍبٜ تغييط زض ضٚیٝ (2

 ٞبی ٘ٓبٔي وبتبِٛي ؾبظی زا٘ف زض لبِت اؾٙبز ٚ آٚضی ٚ یىپبضچٝ خٕٕ (3
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زض وكٛضٞبی  ٞبی ٘ٓبٔي ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ُٔبِٗبت ٔٛضزی ایٗ پػٚٞف ثط ضٚی اضتف
ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ایٗ  ٌٛ٘بٌٖٛ تىيٝ زاقتٝ اؾت. ثًٗي اظ ٘تبیح اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ

 ثبقس: ٞب ثٝ قطح ظیط ٔي ٔدٕٖٛٝ
لایٗ ٔسیطیت افعایف ؾطٖت زض زؾتيبثي ثٝ اَلاٖبت ثب اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ ٞبی آ٘ .1

 زا٘ف

 ثٟجٛز ضٚقٟبی اؾترطاج ٚ تِٛيس زا٘ف اظ تدطثيبت فطٔب٘سٞبٖ .2

 أىبٖ خٕٕ آٚضی ٚ یىپبضچٝ ؾبظی زا٘ف ؾبظٔب٘ي .3

 ثٟجٛز خطیبٖ ا٘تكبض ٚ ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف زض ؾبظٔبٖ .4

 ٞبی ٘ٓبٔيٞبی آٔٛظقي ؾيؿتٕبتيه زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜثطٚظ ؾبظی ضٚیٝ .5

: قجيٝ ؾبظی ُٔٙمٝ خٍٙي، آٔٛظقي ٔب٘ٙس ٘ٛیٗ زض ٔطاوعٞبی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی .6
 ٞبی قرهي قسٜ ٚ اظ ضاٜ زٚض ، آٔٛظـ GISاؾتفبزٜ اظ 

أىبٖ ا٘دبْ تهٕيٕبت ٌطٚٞي زض ّٖٕيبتٟبی ٔرتّف ٚ اؾتفبزٜ اظ ترههٟبی  .7
 ٔرتّف

 تٟيٝ ؾٙبضیٛٞبی ّٖٕيبتي ثطای افعایف ؾطٖت ُٖٕ زض قطایٍ ايُطاضی .8

 ٞبی وبضی فٗبِيت تٗييٗ ٘مف زا٘ف زض ا٘دبْ .9

 
ٞبی آٔٛظقي ثب ٔمِٛٝ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ذٕيط ٔبیٝ  ثٝ زِيُ اضتجبٌ ٔؿتميٓ ؾيؿتٓ

ٞبی ٘ٓبٔي  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض آٔٛظـ انّي وبض، ثطضؾي اضتجبٌ اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ
 تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ظٔيٙٝ تحميمبت آتي ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌيطز. ٔي
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