
  

    

  

  

  پذيرش و استفاده از فناروي اطلاعات  بررسي ميزان

  UTAUTبا استفاده از مدل  در ستاد فرماندهي كل اجا
  

  2PHDغلامرضا عسگري، 1MAطاهر جباري

  

  :چكيده

از سـوي كـاربران    ITيـك مـدل پـذيرش    ) UTAUT3(تئوري واحد پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعات

با توجـه    از طرفي .ل موثر در پذيرش فناوري اطلاعات در ستاد اجا پرداخته شده استباشد در اين تحقيق به عوام مي

بـر    به اينكه اين مدل دركشورهاي عربستان و آمريكا مورد استفاده قرار گرفته است و نيز با نگرش به فرهنگ حـاكم 

هـاي ارائـه شـده     ت مـدل كشورهاي ياد شده و همچنين فرهنگ حاكم بر ستاد فرماندهي كل اجا سعي برآن شده اس ـ

توسط محققين ديگر به درستي مورد بررسي قرار گيرد و يك مدل متناسب با فضاي حاكم بر فرهنگ سـتاد ف كـل   

  . اجا ارائه گردد

كل اجـا كـه در ايـن خصـوص      رماندهينفر از مديران و مسئولين ستاد ف 140 استفاده از نظراتاين تحقيق با  در

فنـاوري   هـاي مـوثر در اسـتفاده و بكـارگيري     در تعيين مولفـه  UTAUTسي نسبي مدل بودند به برر جزء افراد خبره

تمايـل   دهد كـه تـلاش مـورد انتظـار و شـرايط تسـهيل كننـده در        اطلاعات پرداخته شده كه در نهايت نتايج نشان مي

به   استفاده و تصميم و از طرفي يك رابطه ميان تمايل نقش بسزائي دارندمذكور استفاده از فناوري اطلاعات در ستاد 

آنها  نمي باشد يعني اينكه وجود يكي از ياين رابطه يك رابطه علت و معلول .استفاده از فناوري اطلاعات وجود دارد

   .دارند باعث وجود ديگر شود بلكه هركدام تاثير مستقيم و مستقل در بكارگيري فناوري اطلاعات را

  

   :كليد واژگان
  ، اجاUTAUTمدل  فناوري اطلاعات،

  

                                                           
 

  )نويسنده مسئول(دانشگاه مالك اشتر كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات1

2
  استاديار دانشگاه مالك اشتر  

3
 Unified theory of acceptance and use of technology 
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  :مقدمه و مساله تحقيق

زيـرا   . اطلاعات و دسترسي موثر به آن از عناصر كليدي پيشرفت و توسـعه محسـوب مـي شـود    

فرهنگي، آموزشي، زيستي و غيره به شـدت   امروزه تمامي فرآيندهاي اجتماعي، اقتصادي، سياسي، 

فناوري اطلاعـات و   ي ناشي ازها در واقع توانمندي) 16: 2006 ،اشنايدر(باشند  نيازمند اطلاعات مي

ليكن در زمينه . پيش روي متخصصان و مديران ارتش گشوده است ارتباطات، افق هاي جديدي در

كارگيري و استفاده موثر از فناوري اطلاعات و ارتباطات در ستاد ارتـش مسـائل متعـددي وجـود     هب

  . دارد

هان ارتـش   ردهه اخير، توجه فرماندهانجام شده د هاي  به بيان بهتر اگرچه به سبب نتايج پژوهش

هـاي    رايانـه دسترسـي كـاملي بـه     لـيكن برخـي از كاركنـاني كـه    . جلب شده است ITبه استفاده از

. دهنـد  هنوز بـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات تمايـل چنـداني نشـان نمـي         ،شخصي و اينترنت دارند

باشد لـذا  ها عقب مي ز ساير سازماناز آنجا كه ارتش در استفاده از فناوري اطلاعات ا ازسوي ديگر

فناوري اطلاعات در ميان كاربران بايد راه كارهاي مناسـبي طراحـي و   كاربرد فراگيرشدن  به منظور

  .اجرا گردد 

گذر از عصر صـنعتي بـه عصـر اطلاعـات، همـواره پـذيرش فنـاوري اطلاعـات و مقاومـت           در

در واقع نهادينه شدن فرهنگ اسـتفاده از  . تكاركنان در برابر تغييرات حاصل از آن مد نظر بوده اس

IT دراين راستا بايد اذعان كـرد كـه صـرفاً بـا نصـب     . ها روياي محققان اين حوزه استدر سازمان 

يـي و  .(مطمـئن بـود   ITتوان به موفقيت در پياده سازي پـروژه هـاي    افزارها نمي افزارها و سخت نرم

بايسـت مطالعـات لازم در خصـوص    مـي   هـا،  سـتم از اين رو در پياده سـازي ايـن سي  ) 2003هوانگ 

عوامل ايجادكننده مقاومت دركاركنان و شناسايي عوامل مـوثر در رفـع مقاومـت در برابـر فنـاوري      

  ).1991  مك كارول،.(اطلاعات صورت گيرد

در واقع با تمام توجه و تاكيداتي كه از طرف فرماندهان ارشد ستاد فرماندهي اجا بر اسـتفاده از  

تـر  و امكانات برجسته فناوري اطلاعات وجود دارد ليكن هنوز از سوي مديران ميـاني و پـائين  مزايا 

از اينـرو مسـاله اصـلي ايـن     . استفاده از فناوري اطلاعـات مشـاهده مـي شـود     هايي در زمينه مقاومت

كننده پذيرش فناوري اطلاعات در بـين مـديران ميـاني سـتاد     شناسايي عوامل تعيين تحقيق بررسي و

ها و بـه تبـع آن بـا غلبـه بـر آنهـا        تا در اين رهگذر و با شناسايي مقاومت رماندهي كل ارتش استف



  7 ...................................بررسي ميزان پذيرش و استفاده از فناروي اطلاعات در ستاد فرماندهي كل اجا

 
  

گذاري انجـام شـده در زمينـه فناورهـاي اطلاعـات ايجـاد       موجبات بهره وري بيشتر از طريق سرمايه

ت مدل مناسب پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعـا  به بيان ديگر هدف اين تحقيق ارائه يك .گردد

  .در ستاد اجا است

  :پيشينه تحقيق

هـا  تحقيقاتي دراين زمينه انجام شده كه هر كدام ازآنها به كاربرد فناوري اطلاعات در سـازمان 

گيري پيرامـون فنـاوري جديـد    افراد برتصميم كبراي مثال روان شناسي رفتاري اثردر ،تاكيد دارند

ورد اسـتفاده در سـاير كشـورها در زمينـه     هـاي معـروف و م ـ  در ادامه به معرفي مدل. كندتشريح مي

ترتيـب بـه تئـوري عملكـرد     از ايـن رو بـه  . شـود پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعات پرداختـه مـي  

TRA(اســتنتاجي
TPB(، مــدل رفتــاري برنامــه ريــزي شــده )1

مــدل پــذيريش فنــاوري اطلاعــات ) 2

)TAM
IDT(آوري، تئوري پراكنده سـازي نـو  )SCT 4(، تئوري شناخت اجتماعي  )3

و در نهايـت  ) 5

ــدل  ــد   )UTAUT(م ــي خواه ــد را معرف ــريح     .ش ــراي تش ـــدل را ب ــن مـ ــارانش اي ــباين و همك فيش

در اين مدل فرض بر اين است كـه  . اند رفتاركاربــران بر اساس تـوقعات رفتاري آنان طراحي كرده

. د و يـا انجـام ندهـد   تواند رفتارها را بر مبناي نتايج انجـام ده ـ فرد يك پردازشگر منطقي است و مي

هدف اقدام كه مرجع بلافصل عملكرد رفتاري است با توجه به نگرش در قبـال رفتـار و هنجارهـاي    

فتـاري بـر مفروضـات مربـوط بـه      ردر واقع ساختارهاي مهم در تعيـين هـدف    .گيرد ذهني شكل مي

) رفتـار ( باورها نيز يـك قطعـه اطلاعـاتي اسـت كـه بـا هـدف       . ها متمركز شده است عقايد و نگرش

باور و احتمال ذهني براي  هاي كيفي وداراي ابعاد متفاوت هستند مانند مشخصه باورها. ارتباط دارد

  )1980فيشباين و همكارانش ( .هاداشتن مشخصه

و افزودن چند سازه ديگر  با توسعه تئوري عملكرد استنتاجي )1991-1985(جان و همكارانش

مدل اضافه شده  جديدي كه به زهسا .معرفي نمودند) TPB(ده و تئوري رفتار برنامه ريزي شبه آن 

هدف ارجي خهاي  به اثرات درك كاربر و محدوديتنام دارد  )PBC(يكاراست كنترل رفتار اد

كنترل رفتار اداركي شامل درك افراد از توانايي رفتار خاص . پردازد ميافراد  رفتار ورفتاري 

                                                           
 

1
 Theory of reasoned action 

2
 Theory of planned behavior 

3
 Technology  acceptance model 

4
 Social cognitive theory 

5
 Innovation Diffusion Theory 
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ا با كمك يك روش مشابه با مدل ارزش عمر ارزيابي كي رراافراد كنترل رفتار اد .باشد مي

   .كنند مي

هـدف  بـر  كه براساس توسـعه عملكـرد اسـنتتاجي شـكل گرفتـه      ) TAM(مدل پذيرش فناوري

گرفتـه اسـت   مهـم در آن صـورت    يخواند ولي تغييرميرفتاري تاكيد دارد و آن را مرجع  رفتاري

را كـه  هنجار ذهني  زهمدل پذيرش فناوري سا يعني. دهدنشان ميهدف رفتاري را برپذيرش اثر كه 

  .گيردمي ناديده وجود دارد يزي شدهرامه ـرفتار برن و تئوري تئوري عمــلكرد استنتاجيدر 

توانند از فناوري اطلاعـات بـراي انجـام    مي د در يك سازمان افرادنگويميو همكاران ديويس 

 ديـويس، ( .وند را مورد تاكيد قرار مي دهنـد كنند زيرا مراجع هنجاري آنها اين ركار خود استفاده 

  )1989 وارشاو، و باگوزي،

ايـن  .توصيه كردنـد فناوري اطلاعات تايلور و تاد يك مدل براي تشريح استفاده  1995در سال 

تشـريح شـده    )TPB(و تئوري رفتار برنامـه ريـزي شـده   ) TAM(مدل براساس مدل پذيرش فناوري

و  مـدل پـذيرش فنـاوري    تركيـب  CTAM/TPB(TPB/TAM(اين مدل به نام مدل تركيبـي  .است

ه اسـت  شدمعرفي تجربه كاربر  CTAM/TPB مدلدر .معروف استتئوري رفتار برنامه ريزي شده 

معتقدند كه جدايي افـراد و تقسـيم آنهـا بـه      اين محققين.گويندمي) PU( 1اين عامل را استفاده قبلي

تايلور و تاد از اين مـدل در سـنجش   . ملي استاساس استفاده قبلي فناوري اطلاعات عرچند گروه ب

  )1995 تايلور و تاد(در آزمايشگاه دانشگاه استفاده كردند  رايانه استفاده

نقش بارزي در توسعه كاربردهاي  ) UTAUT(مدل واحد پذيرش و استفاده فناوري اطلاعات 

هـا و عـواملي    سازه اين مدل تركيب چندين تئوري روان شناسي رفتاري است و شامل. فناوري دارد

و  هـا  شـناخت ايـن سـازه   . تاثير زيادي دارنـد  فناوري اطلاعاتبر هدف و استفاده واقعي از  است كه

از آنجـا   .فنـاوري اطلاعـات  ي برنامه ها يها و تعيين و يژگاست بر تلاش يعوامل مياني خود تاكيد

هنمودهايي بـراي توسـعه ابـزار    توانند به راند محققان ميها در چندين تحقيق آزمايش شدهاين سازه

بـه عـلاوه   . شـوند  بـا هزينـه كـم اجـرا مـي      UTAUTهاي مربوط بـه سـاختارهاي   روش. دست يابند

اين تاييـدي بـر   . توانند بدون تنظيم بيشتر به خوبي استفاده شوند ابزارهايي كه طراحي دقيق دارند مي

كـم   UTAUTالبتـه نقـايص   . كنـد هايي را براي توسعه دهندگان ارائه ميتحقيق طولي است و داده

                                                           
 

1
 Prior Use 



  9 ...................................بررسي ميزان پذيرش و استفاده از فناروي اطلاعات در ستاد فرماندهي كل اجا

 
  

ايـن شـرايط بـا هـدف     . تاكيدي بر درك افراد از شرايط خـارجي اسـت    UTAUT.ولي مهم است 

-مـي بنابراين عوامل محيطي عينـي كـه بـر فرآينـد اسـتفاده اثـر       . رفتاري و رفتار واقعي ارتباط دارند

دارد اما توجـه كمـي بـه    به بافت بستگي  UTAUTاگرچه كاربرد . شوند ميگذارند در نظر گرفته ن

با توجه به رفتارفرد  UTAUTكاربرد واحد مدل . مبذول شده است  فناوري اطلاعاتبافت استفاده 

فنـاوري   ازتواند عامل مهـم در اسـتفاده درسـت     ميدر واقع رفتار بسياري از افراد . گيردميصورت 

. كننـد   مـي اسـتفاده   اوري اطلاعـات فنچندين نفر روزانه از اين برنامه براي تعامل با . باشد اطلاعات

UTAUT     قرارگرفتـه  فتـاري در آن مـورد تاكيـد   ريك مدل قوي است كه چنـد سـاختار تئـوري-

وانكتـاش  (باشد پذيرش فناوري جديد مهم مي در دردرك نقش ساختارها UTAUTيها يتئور.اند

مـومي پـذيرش و   لبته به منظور شناسايي عوامل تعيـين كننـده از مـدل تئـوري ع    ا. )2003و همكاران

در حقيقت در زمينه شناسايي عوامل تعيـين كننـده   . شود مياستفاده از فناوري در اين تحقيق استفاده 

-هاي متعددي صورت گرفته و بر اسـاس آنهـا مـدل   پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعات پژوهش

رين و ت ـمقبـول  UTAUTمـدل   1-1ق شكل هاي متعددي ساخته شده است كه در حال حاضر مطاب

  .شود ميترين مدل اين حوزه محسوب توسعه يافته

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 UTAUTمدل ): 1-1(شكل

  

  عملكرد

 مورد انتظار

تلاش مورد 

 انتظار

تاثير 

 اجتماعي

  شرايط 

 كننده تسهيل

تمايل به استفاده 

 از فناوري اطلاعات
تصميم به استقاده 

 از فناوري اطلاعات

 تجربه درجه جايگاه شغلي
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  الات تحقيقؤس

 (UTAUT) بـا اسـتفاده از مـدل يكنواخـت پـذيرش و اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات         آيـا  -1

  عوامل موثر بر استفاده از فناوري اطلاعات را شناسايي نمود؟  توان مي

  است؟ اعتبار تاد فرماندهي كل ارتش دارايس در) UTAUT(آيا  -2

  

  تحقيقهاي  هفرضي

  :فرضيات تحقيق عبارتند از  ) UTAUT( بر اساس مدل 

  .عملكرد مطلوب فناوري اطلاعات تمايل به استفاده از فناوري را در پي دارد :1فرضيه 

  . را در پي دارد سطح تلاش كمتر براي استفاده از فناوري تمايل به استفاده از فناوري: 2فرضيه 

 . تاثير اجتماعي از سوي همكاران تمايل به استفاده از فناوري را در بر دارد: 3فرضيه 

 . گيري براي به استفاده از فناوري اطلاعات استشرايط تسهيل كننده منجر به تصميم: 4فرضيه 

 . شود ميتمايل به استفاده منجر به تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات : 5فرضيه 

جايگاه شغلي، درجه و تجربه كاركنان بر تمايل به استفاده از فناوري اطلاعات : 6فرضيه 

 . تاثيرگذار است

  

 جامعه و پرسش نامه، روش اجراي تحقيق

اي اسـت كـه بـا اسـتفاده از نمونـه بـرداري از       آوري اطلاعات اين تحقيق پرسش نامهابزار جمع  

اين پرسـش نامـه   . و پس از بومي سازي تدوين شده است  )2007(القطحاني و همكاران  نامهپرسش

در بخش . شود  ميآوري در بخش اول اطلاعات شخصي پاسخ دهندگان جمع بخش است 3شامل 

. اي اسـت  سئوال چند گزينـه  4پردازد و شامل  مياستفاده از فناوري  دوم به سئوالات مرتبط با سازه

طي تسـهيل  يشـرا ، تاثير اجتماعي ، تلاش مورد انتظار ر،بخش سوم كه سازه هاي عملكرد مورد انتظا

، خيلـي كـم  (گزينـه اي در طيـف ليكـرت     5سـوال   17سنجد شامل  ميكننده و تمايل به استفاده را 

   .است) خيلي زياد، زياد، متوسط ، كم 
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اســتفاده  (SEM)1هــاي ايــن تحقيــق از روش مدلســازي معــادلات ســاختاري در تحليــل داده

هاي مختلـف   ها و تكنيك نامه تحقيق با استفاده از روشاينكه روايي و پايايي پرسش بعد از. شود مي

  .مدل ساختاري تحقيق ترسيم گرديده است LISREL8.5آماري تائيد شد با استفاده از نرم افزار 

SEM از ايـن رويكـرد در تحقيقـاتي كـه هـدف آن بررسـي       . يك رويكرد جامع آماري است

در واقع مدل معادلات سـاختاري  . شود شده و مكنون است استفاده مي  اهدهرابطه ميان متغيرهاي مش

  .از متغيرها مشابه فرضيات اين پژوهش است اييك الگوي مفروض از روابط خطي، ميان مجموعه

فنـاوري  ، جامعه نمونه اين تحقيق از ميان افسران شاغل در معاونت هاي طرح و برنامه و بودجـه 

معاونـت اطلاعـات و اداره هفـتم سـتاد اجـا بـه روش       ، اونت نيروي انسـاني مع، اطلاعات و ارتباطات

براي تعيـين تعـداد نمونـه در ايـن تحقيـق از جـدول كرجسـي و مورگـان          ،شود ميتصادفي انتخاب 

  .استفاده شده است

  

  فراواني درجه و سن خدمتي) 1-1(جدول 

  

  نمونه

  

  درصد

  )140(فرواني سن خدمتي  )140(فراواني درجه 

 5زير  1ستوان  سروان  سرگرد  2سرهنگ  گسرهن

  سال

 15تا5بين

  سال

بيش 

  سال15از

 96 36 8  6  14  22  34  64  تعداد

 68.6 25.7 5.7  4.3  10.0  15.7  24.3 45.7  فراواني

درصد 

  فراواني
45.7  24.3  15.7  10.0  4.3  5.7 25.7 68.6 

  

  

  

  

  

  

                                                           
 

1
 Structure Equation Modeling 
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  فراواني شغل و مدرك تحصيلي  )1-2(جدول 

  

  

  

  

  رايانه و تعداد نرم افزار مورد استفادهجدول فراواني دوره زماني استفاده از )1- 3(جدول 

  

       درصد     

  نمونه

فراواني دوره زماني استفاده 

  )140(از رايانه

  )140(فرواني تعداد نرم افزار مورد استفاده

              

  درصد
ن 

بي
 1تا/ 5

ت
ساع

  

 2تا1
ت

ساع
  

 3تا2
ت

ساع
  

از 
ش 

بي
3 

ت
ساع

  

1
زار

م اف
نر

  

2
زار

م اف
نر

  

3
زار

م اف
نر

  

4 
فزا

م ا
نر

  ر

ن 
بي

5 
 6تا 

زار
م اف

نر
  

از 
ش 

بي
6 

زار
م اف

نر
  

 46 18 18 22 26 10  96  24  16  4  تعداد

 32.9 12.9 12.9 15.7 18.6 7.1  68.6  17.1  11.4 2.9  فراواني

صد در

  فراواني
2.9  11.4  17.1  68.6  7.1 18.6 15.7 12.9 12.9 32.9 

  

  

  

  

    نمونه          

    درصد

  )140(فرواني مدرك تحصيلي  )140(فراواني شغلي 

  دكترا  ليسانس فوق  ليساني  كارشناس   مديرمياني  مديرارشد 

 62 74 4  44  58  38  تعداد

 44.3 52.9 2.9  31.1  41.4 27.1  فراواني

 44.3 52.9 2.9  31.1  41.4  27.1  در صد فراواني
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  جدول تحليل نهايي مدل) 1-4(جدول 

  

  

  

  

 .Prob  مسير علّي  رديف
Level  

T Statistic  Standard 
Error  

ضريب مسير 

  استاندارد 

  رد يا قبول

عملكرد فنـاوري    1

ــر   ــات بــ اطلاعــ

  تمايل به استفاده 

08/0  64/1   11/0  16/0  

  رد شده

ــورد    2 ــلاش مــ تــ

انتظــار بــر تمايــل 

  استفاده    

000/0  74/2  12/0  26/0  

  مورد قبول

تاثير اجتماعي بـر    3

  تمايل به استفاده
175/0  02/1  08/0  09/0  

  رد شده

شـــرايط تســـهيل   4

ــزان  ــر مي كننــده ب

  استفاده 

001/0  20/2  18/0  19/0  

  موردقبول

تمايل به اسـتفاده    5

بـــر تصـــميم بـــه 

  استفاده

078/0  36/1  31/0  12/0  

  رد شده 

درجــه بــر تمايــل   6

  به استفاده
087/0  36/0  31/0  09/0  

  رد شده 

جايگاه شغلي بـر    7

  تمايل به استفاده
21/0  45/1  45/0  16/0  

  رد شده 

تجربــه بــر تمايــل   8

  به استفاده
096/0  42/1  23/0  21/0  

  رد شده
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  :گيري و نتيجهبحث 

با توجه به تحليل انجام شده مدل نهايي تحقيق كه براي پذيرش فناوري اطلاعات در سـتاد اجـا   

  :باشد ميمورد پذيرش واقع شده است بشرح ذيل 

26/0         

  

             27/0  

  

19/0  

  

  

  

  مدل نهايي تحقيق) 1-2(شكل
  

دهد كه ارتباط معنـاداري ميـان تـلاش مـورد انتظـار از طـرف كـاربران و         مينتايج تحقيق نشان 

عبارتي ديگر تلاش از طرف كاربران باعث ايجاد تمايـل بـه   هوجود دارد ب تمايل به استفاده از رايانه

كاربران با توجه به نياز خـود تمايـل بـه اسـتفاده از      گردد يعني اينكهمياستفاده از فناوري اطلاعات 

تـوان بـا توجـه بـه نتـايج بدسـت آمـده از         ميالبته نتايج اين تحقيق را .دهند ميرايانه را از خود نشان 

بدين گونه توجيه كـرد كـه تمايـل بـه اسـتفاده از رايانـه زمـاني محقـق          )2007(تحقيقات القحطاني 

  .ت استفاده از رايانه براي كاربران راحت باشدخواهد شد كه تلاش و درجه سهولا

با توجه به فرهنگ غرب اثـرات اجتمـاعي و   )2000(در واقع همانگونه كه وانكتاش و همكاران

ابزار شـناختي بـر هـدف اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات تـاثير مسـتقيمي داشـته ولـي در كشـورهاي            

ن موضـوع مـورد تائيـد واقـع نشـده و در      اي ـ) 2007(با توجه به تحقيقات القحطاني ) عربستان(عربي

مـورد تائيـد بـوده     تصميم به اسـتفاده  القحطاني تمايل به استفاده و كشور عربستان براساس تحقيقات

تمايل بـه اسـتفاده از رايانـه     ربا توجه به ساختار ستاد اجا سهولت استفاده از رايانه ب كه در اين تحقيق

  .تاثير مستقيمي دارد

 تلاش مورد انتظار

 شرايط تسهيل كننده

ل به استفاده از يتما

 فناوري اطلاعات

تصميم به استفاده از 

 ري اطلاعاتفناو
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دهد كه بين تمايل براي استفاده و عملكرد مورد انتظـار رابطـه    مينشان  ها ياز سوي ديگر بررس

اي بـا تمايـل بـراي    عبارتي ديگر درجـه اعتقـادي افـراد هيچگونـه رابطـه     هيا ب معناداري وجود ندارد

در ) 2007(القحطـاني  توان با توجـه بـه نتـايج بدسـت آمـده از تحقيقـات       مي ،استفاده از رايانه ندارد

سـزائي در تمايـل و   هملكرد مورد انتظار در كشورهاي عربي مخصوصا عربستان نقـش ب ـ يافت كه ع

استفاده از رايانه را بهمراه دارد ولي با توجه به ساختار ستاد ف كل اجا اين فرضيه مورد تائيد نبود و 

تفاده رابطه بين عملكرد مورد انتظار با تمايـل بـه اس ـ   ها هم ارائه شدههمانطوري كه در تحليل فرضيه

  .از رايانه وجود ندارد 

رابطه اثرات نفوذ اجتماعي بر تمايل استفاده از فناوري اطلاعات را بيان  يك فرضيه ديگري كه

دهـد اثـرات    مـي نشان  1) آمريكا(كند با توجه به نتايج تحقيقات بعمل آمده در كشورهاي غربي  مي

تحقيقـات بعمـل آمـده توسـط لاك و     براسـاس   باشـند  مـي  اجتماعي ابزار شناختي بر تمايل استفاده

بـه بررسـي عوامـل خـاص فرهنگـي       با استفاده از مدل پذيرش فناوري و فرهنـگ آن  2همكاران او 

هنجارهاي اجتمـاعي و درجـه فرهنـگ سـازي فنـاوري بـر پـذيرش و         دهد ميپرداخته اند كه نشان 

عمـل آمـده در ايـن    هقات ب ـمي دارد ولي با بررسي نتايج تحقيياستفاده از فناوري اطلاعات اثر مستق

دهد كه اثر اجتماعي و يا هنجارهاي اجتماعي با توجه به فرهنگ حـاكم در سـتاد ف   مقاله نشان مي

دسـت  ههاي بدرحقيقت با توجه به داده ،اي با تمايل استفاده از فناوري اطلاعات نداردكل اجا رابطه

ايـن فرضـيه نيـز در سـتاد ف كـل اجـا       باشد كـه   ميهاي انجام شده مبين اين موضوع آمده و تحليل

  .باشد  ميمورد تائيد ن

شرايط تسهيل كننـده و تمايـل اسـتفاده از فنـاوري يـك       دهد بينبررسي نتايج تحقيق نشان مي

رابطه معنا دار وجود دارد يعني براي اينكه كاركنان بتوانند از فناوري استفاده كنند بايد شرايط لازم 

اين شرايط مهيا نخواهد شد مگر اينكه مديران رده بالا بـراي كاركنـان و   را براي آنها فراهم نمود و 

زير مجموعه خود بوجود آورند از طرفي با توجه به تحقيقات انجام شده در عربستان ايـن رابطـه در   

                                                           
 

 1V.Venkatesh , F.D.Davis Atheoretical extention of the technology acceptance model 
2000,pp.186-204 
2
 K.loch,D.straub,S.Kamel,Diffusing the Internet in the Arab World the role of social nors 

and technological culturation , IEEE Transactions on Engineering Management 50 , 
2003,pp.45-63 
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آن كشور نيز بوضوح ديده شده است يعني در كشور عربستان نيز رابطه بين شرايط تسهيل كننده بـا  

   .باشد ميز فناوري اطلاعات رابطه قابل قبول و مورد تائيد تمايل استفاده ا

كـارگيري و اسـتفاده از   بـه بـر  گردد كه شرايط تسـهيل كننـده    ميبا بررسي مدل فوق مشخص 

تمايـل اسـتفاده از فنـاوري     از طرفي تلاش مورد انتظار نيـز تـاثير مسـتقيم   . فناوري تاثير مستقيم دارد

هـاي پذيرفتـه شـده در عربسـتان بـدون در نظـر        سه اين مـدل بـا مـدل   اطلاعات را بدنيال دارد با مقاي

گرفتن متغييرهاي وابسته شرايط تسهيل كننده تاثير مسقيم در بكارگيري فناوري در كشور عربسـتان  

و در كشور عربستان تاثير احتماعي بيشترين تاثير را در بكارگيري فنـاوري اطلاعـات را    داشته است

است ولي با مقايسه فرهنگ حاكم بر عربستان و ستاد اجا تـاثير متغيرهـا بـا     تهنسبت به بقيه متغير داش

چنانچه كه در مـدل اوليـه ارائـه شـده بـراي      .كند  ميهاي تغيير پيدا توجه به شرايط حاكم و سازمان

مولفـه بـود كـه تـاثير مسـتقيم در بكـارگيري فنـاوري         اطلاعات در ستاد اجا تنها دو پذيرش فناوري

با توجه به نوع فرهنـگ و سـاختار سيسـتمي تـاثير      اه هستاد اجا را نشان داد و ساير مولف اطلاعات در

نشـان داده شـده اسـت كـاملا منطبـق بـر واقعيـت        ) 1-2(آنچنان را نداشته است مدلي كه در شـكل 

كـه توسـط خبرگـان ايـن حـوزه تهيـه و        يهـاي  ها و پرسشنامهموجود در ستاد اجا بوده و تمام تحليل

  .باشد ميگرفت مبين همين واقعيت  يه و تحليل قرارمورد تجز

دهد كه كاركنـان بـراي انجـام كارهـاي خـود تمايـل بـه اسـتفاده از فنـاوري           مياين مدل نشان 

نمايند تمايل به  ميكنند مشكل است و هنگامي كه اقدام به انجام آن  مياطلاعات را دارند ولي فكر 

از مولفه هاي فوق به سهم خود تاثير مستقيم به بكـارگيري   يابد هر كدام مياستفاده در آنان افزايش 

دهنـد ولـي يـك رابطـه بـين تمايـل اسـتفاده و تصـميم بـه           ميفناوري اطلاعات در ستاد اجا را نشان 

شود كه ايـن رابطـه يـك رابطـه علـت و معلـولي        ميري اطلاعات در مدل فوق ديده واستفاده از فنا

و مسـتقل   نها باعث وجود ديگر شود بلكه هركدام تاثير مستقيماينكه وجود يكي از آ يباشد يعن مين

البتــه ايـن مـدل بــدون در نظـر گـرفتن متغيرهــاي      خـود را در بكـارگيري فنــاوري اطلاعـات دارنـد    

   .باشد مي) تجربه يا سابقه، و جايگاه شغلي، درجه(غيروابسته 

ظار اثـر مثبـت بـر تمايـل     دهد عملكرد مورد انتبررسي نتايج تحقيقات هاي انجام شده نشان مي

جـنس و سـن بـر رفتـار     ، استفاده از فناوري در عربستان را دارد و لي اثر تعاملي عملكرد مورد انتظار

استفاده از رايانه ديده نشده است و ميزان تلاش مورد انتظار اثر زيادي بر رفتار تعـاملي بـا متغيرهـاي    
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دهد كه سـال هـاي زيـادي تحربـه      ميجربه نشان مياني دارد و تعامل منفي بين تلاش مورد انتظار و ت

  .تواند پيش بيني رفتار را در عربستان آسان كند  مي  رايانهدر زمينه 

يـا همـان هنجـاري    (امتياز كمتر فردگرايي در عربستان بيانگر ارتباط قوي و بين تاثير اجتمـاعي  

اثر مثبت را بر تمايل اسـتفاده   و تمايل به استفاده از فناوري است در شكل بالا تاثير اجتماعي) ذهني

دهـد كـه بـين     مـي دهد ولي تعامل منفي در سن و تجربه نيز ديده شده است اين نتايج نشان  مينشان 

كاربران عربستان تاثير اجتماعي اثر مثبت بر تمايل اسـتفاده داشـته و لـي ايـن اثـر بـا افـزايش سـن و         

  .شود ميتجربه كمتر 

ه يك رويكرد توسعه شناسائي عوامل موثر بر پـذيرش فنـاوري   هاي اين تحقيق نشان دهنديافته

توانـد يـك رهنمـود    درك كاربرها از پذيرش و بكارگيري فناوري اطلاعـات مـي  . اطلاعات هستند

هاي جـاري كاركنـان    اساس بكارگيري فناوري اطلاعات اثر مثبت بر فعاليت. براي اجراي فني باشد

ايد خاص يكسري از كاركنـان متخصـص ايـن حـوزه باشـد      ستاد بدنبال خواهد داشت اين فرآيند نب

هـاي خـود بـه    بايد رويكرد سازمان طوريكه تغيير پيدا كند كه تمـام كاركنـان جهـت انجـام فراينـد     

سمت استفاده از فناوري اطلاعات حركت كنند اين هيچوقت ميسر نخواهد شد مگر باتوجه به مدل 

  . عالي ستاد اجا براي كاركنان فراهم گرددارائه شده تمام مولفه هاي آن از طرف مديران 

و اسـتفاده از فنـاوري    يكه خود بيانگر مولفـه هـاي مـوثر در بكـارگير    ، با توجه به يافته تحقيق

باشد بايد مديران عالي ستاد اجا بستر هاي لازم و منابع مـورد نيـاز را بـراي     مياطلاعات در ستاد اجا 

نحو احسن در پيشـبرد اهـداف اجـا اسـتفاده     هزاين تكنولوژي بكاركنان فراهم نمايند تا اينكه بتوان ا

   .نمود
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