
Print ISSN: 2645-4262 
Online ISSN: 2645-5242 

Scientific Journal of 
Strategic Management of 

Organizational Knowledge 
Spring 2020, Volume 3, Issue 8, pp: 141- 173 

 

 

Knowledge Management in Police Command of Eastern 
Azerbaijan Province: The Present Status and the Barriers 

 

Farhad Ahmadi Asl1                                          Ebrahim Amrani2    

Sadegh Malekiavarsin3 
 

Abstract 
This research is aimed at assessing of knowledge management status and identifying the 

barriers in the way of sharing and documentation of knowledge in the Police Command of 
Eastern Azerbaijan rovince. This mixed research follows concurrent nested method. 
Phenomenological approach is selected for the qualitative phase of the study and descriptive-
survey method is employed in the quantitative phase.  The statistical sample of the qualitative 
phase of the research included 10 commanders and employees of police of Eastern 
Azerbaijan province selected by snowball sampling method. Data were analyzed using 
inductive coding of phrases and words from participant interviews. The research population 
included 320 police employees and commanders in the quantitative phase in the same 
population having been selected by simple random sampling. The instruments of data 
collection included a semi structured questionnaire in the qualitative phase, and in the 
quantitative phase a standardized questionnaire of the processes of knowledge management 
and the infrastructure affecting knowledge management was employed.  The face validity 
and content validity of the questionnaires were confirmed.  The reliability coefficient of 
Cronbach's Alpha for the knowledge management process was 0.93, and for the effective 
factors was 0.90. The trustworthy of the results was affirmed by reviewing the data and 
recording the details of the research and prolonging the process. In the qualitative phase, 
inductive coding method was used for data analysis and in quantitative phase, T-sample 
testing through SPSS 22 software was used to answer the research questions. The results of 
the research indicated that the present status of knowledge management was 2.59 in terms of 
process, 2.73 for effective factors in the Police Command of the province. The t-value 
distance to the desired situation was 3.5. The main barriers to knowledge management in the 
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Police command included trust, communication, organizational management, structure, 
commitment of human resource, culture, and technology. The Police Command of the 
province can improve the status of knowledge management in the organization by 
strengthening think tanks, documenting experiences, removing structural barriers, and 
increasing interpersonal and organizational trust.  

Keywords: knowledge management, factors affecting knowledge, knowledge management 

processes, Police Command. 
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: فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقیمدیریت دانش در 

  وضعیت و موانع موجود
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 چکیده
 مستندسازیو  گذاریاشتراکاین پژوهش با هدف سنجش وضعیت مدیریت دانش و شناسایی موانع موجود بر سر راه 

 دراست.  زمانهمدانش در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی انجام شده است. این پژوهش از نوع تحقیقات آمیخته 

نمونه آماری . است شده استفاده  پیمایشی -توصیفی روش از کمی بخش در و پدیدارشناسی رویکرد از پژوهش کیفی بخش

در پژوهش  یبرف  گلوله گیرینمونه روشبهنفر از فرماندهان و کارکنان فرماندهی انتظامی است که  10در بخش کیفی 

آذربایجان  فرماندهان و کارکنان فرماندهی انتظامی استان جامعه آماری شامل کلیه مشارکت داشتند. در بخش کمی پژوهش

. در پژوهش مشارکت داده شده استنفر  320 دای و تصادفی ساده انتخاب و تعداطبقه روشبه نمونه آماریشرقی است که 

 فرایندهایهای استاندارد ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختمند است و در بخش کمی از پرسشنامهوری داده آابزار گرد

ها از طریق روایی صوری و روایی پرسشنامهمؤثر بر اجرای مدیریت دانش استفاده شده است.  و عوامل دانش مدیریت

مؤثر  و برای عوامل 93/0 دانش مدیریت محتوایی و ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی برای پرسشنامه فرایندهای

 ضبط و ثبت و هاداده  بررسی از طریقدر بخش کیفی قابلیت اعتماد نتایج  آمد. دستبه 90/0بر اجرای مدیریت دانش 

ها از روش در بخش کیفی برای تجزیه و تحلیل داده .آمده است دستبهها مصاحبه فرایند کردن طولانی و پژوهش جزئیات
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 افزارنرم از استفاده با اینمونه تک تی آزمون از پژوهش هایسؤال  به پاسخ برای کمی بخش در و استقرایی کدگذاری

SPSS نتایج پژوهش نشان داد که وضعیت مدیریت دانش از نظر فرایند. است شده استفاده 22 نسخه (59/2X =)،  عوامل

فاصله دارد. موانع اصلی در رابطه با  (= t value 5/3) با وضعیت مطلوب بر آن در فرماندهی انتظامی استان (= 73/2X) مؤثر

دانش در فرماندهی انتظامی استان شامل اعتماد، ارتباطات، مدیریت سازمان، ساختار و تعهد و نیروی انسانی،  مدیریت

ورز، مستندسازی تجارب، حذف موانع های اندیشهفرماندهی انتظامی استان با تقویت هیئت باشد.فرهنگ و فناوری می

 ریت دانش را در این سازمان بهبود بخشد.ساختاری و افزایش اعتماد بین فردی و سازمانی وضعیت مدی

 .دانش، فرماندهی انتظامی فرایندهای مدیریتدانش،  عوامل مؤثر برمدیریت دانش،  ها:ه کلیدواژ
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 مقدمه

  ی هامسئله در سازمان ن یشود. ایها محسوب م سازمان تیموفق نفکیجزء لا و اطلاعات  مروزه دانشا

  ت یبااهم اریها بسنوع از سازمان نینامشهود در ا ی هاییو دارا یفکر یهاهیکه سرما ی و نظامیفرهنگ

 شودمدیریت دانش در سازمان مزیتی رقابتی برای سازمان محسوب می .دارند یاتیباشد نقش حیم

(Zaim et al،  2019) است از دانش متمرکز گیریبهره  و  اشاعه  و بر فرآیندهای خلق؛ و (Patil et al ، 

 مدیریت  فرهنگ، :از اند عبارت دانش مدیریت  اجرای بر مؤثر کلیدی عامل پنج هر سازمانیدر  (.  2019

وضعیت مطلوب هر یک از   (.Besic et al، 2013)و کنترل  اطلاعات فناوری رهبری، انسانی، منابع

تواند موفقیت فرایند مدیریت دانش در سازمان را تضمین کند. مدیریت بهینه  عوامل در سازمان می

دانش ضمنی افراد را به دانش صریح تبدیل کرده و دانش فردی را به دانش  تواند نش در سازمان میدا

 دانش فردی در سازمان است. کارگیریبه این تبدیل به معنی ،  سازمانی تبدیل نمایند

به   توانی ماین عوامل  ترینمهماز  ؛ که کنندیمعوامل مختلفی در فرایند مدیریت دانش نقش بازی 

ی از عوامل  امجموعه عوامل فرهنگی، فردی، سازمانی و فناوری اشاره کرد. هر یک از این عوامل با 

 رو ازاین موفقیت یا عدم موفقیت فرایند مدیریت دانش در سازمان ناجا است؛  کننده تعیین درون خود 

م تکرار اشتباهات و  از تجارب قبلی، عد برداریبهره لازمه عملکرد موفق نیروهای انتظامی و امنیتی، 

وضعیت مطلوب مدیریت   (.1393)خدامرادی، سعادتمند، موسوی و ایوبی،    باشدیافتن رموز موفقیت می

(.  Gloet & Samson،2020) انجامدخلاقیت و نوآوری در سازمان می دانش در سازمان به ظهور و بروز 

ر مدیریت دانش سازمانی و  دانش فاکتوری اساسی در بروز خلاقیت در سازمان است و از این منظ

مدیریت   (.Temel & Vanhaverbeke، 2020ارزیابی وضعیت آن در سازمان مهم و ضروری است )

از جمله موانع مدیریت دانش در  هایی روبرو هستند. ها همواره با موانعی و چالشدانش در سازمان

حمایت مدیریت ارشد، چالش گسترش  سازی، عدم عدم توانمندتوان به مواردی چون سازمان می
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روزافزون تجارت، ترس از احمق فرض شدن، کمبود انگیزه، کمبود نرخ مشارکت، ترس از دست  

دادن مالکیت دانش و ایجاد سیستم و منابع اطلاعاتی متعدد و غیر ضرور، کمبود اعتماد، زیرساخت  

های آموزشی، ابهام  دن محتوی بعضی از دوره فنی، تمرکز در محدوده مرزها، چالش سیاسی، منسوخ بو

در تحقیقات  (. 1398نظری پور، آزادی و خداشهری، اشاره کرد ) و مشکلات ارتباطی در سیستم

های مختلفی بررسی کردند. در حوزه فردی موانعی چون عدم  مختلفی موانع مدیریت دانش را از جنبه

سازمانی موانعی چون فرهنگ سازمانی  حوزه ر ضعیف ارتباطی؛ د هایمهارتاعتماد، کمبود زمان، 

دانشی؛ در حوزه   ایساز و کاره نامناسب، عدم حمایت مدیریتریال ساختار سلسله مراتبی، کمبود 

فناوری موانعی چون عدم تسلط کارکنان بر حوزه فناوری، ضعف در سواد فناوری و ... اشاره کرد  

(Temel & Vanhaverbeke، 2020 شناخت و مرتفع .)تواند فرایند مدیریت دانش  کردن این موانع می

  های مأموریت در سازمان را تسهیل کند و سازمان با گردش مناسب اطلاعات و دانش موجود در انجام 

 کند.محوله به توفیقات لازم دست پیدا می

ای در جامعه دارند و رابطه  خصوص نیروی انتظامی که نقش برجستهههای نظامی بدر سازمان

 مدیریت تری با افراد جامعه دارند ایجاد سیستم مدیریت دانش از اهمیت بالایی برخوردار است. ملموس

 در انتظامی، نیروی یهابخش اکثر که چرا است؛ اهمیت بسیار با انتظامی نیروی در دانش و اطلاعات

صدمات   تواندیممدیریت دانش  وضعیت عدم توجه به هستند.  اطلاعات فعال مستمر تهیه و گردآوری

ی فکری غنی است که  هاهیسرماآن از دست دادن  ترینمهمضمنی زیادی برای سازمان داشته باشد که 

بر اساس تحقیقات انجام شده همچون  . کنندیمبدون انتقال دانش ضمنی موجود سازمان را ترک 

( در نیروی انتظامی نیاز به  1391( و قصری )1398(؛ زارع و همکاران )1398پیرایش و همکاران )

این نیاز بیشتر به خاطر رشد فناوری و دسترسی آسان به   شودیممدیریت دانش بیش از پیش احساس 

کنونی با یک جامعه هوشمند روبرو است   ی انتظامی در شرایط روین  واقع در اطلاعات در جامعه است 

آن   رأس که برای موفقیت در رسیدن به اهداف خود ناگزیر باید به سمت مدیریت دانش و در 
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و کوتاهی از این امر اثرات منفی   رودیمی دانش پیش مستندسازی دانش ضمنی افراد و گذاراشتراک 

ی دانش ضمنی کارکنان نیروی انتظامی ازمستندسی هاروشزیادی برای جامعه دارد. عدم استفاده از 

بتوانند دانش   کهن یابا انبوهی از تجربه از سازمان خارج شوند بدون  هاه یسرماباعث شده است این 

و   (1392) ییمصطفا (؛1397چون خشوعی ) محققانی ضمنی خود را به نیروهای جوان انتقال دهند.

هایی حول مدیریت دانش در ناجا اشاره شده  چالش وجود مسائل و به 1393مرادی و همکاران، اخد

در   مدیریت دانشبر  مؤثر در خصوص عوامل  شناسیآسیب بررسی وضعیت مدیریت دانش و  است.

اصلی این پژوهش است در واقع این پژوهش به دنبال   مسئله فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی 

انش در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان  وضعیت مدیریت دپاسخ عملی به این پرسش است که 

 دانش وجود دارد؟  هایی بر سر راه مدیریتچگونه است و چه آسیب شرقی

 های پژوهش سؤال

  ت یریمد فرایندهایفراهم آوردن  نظر آذربایجان شرقی از استان یانتظام یفرمانده تیوضع .۱

 چگونه است؟ دانش 

چگونه  دانش  تیریمد عوامل مؤثر بر نظر آذربایجان شرقی از استان یانتظام یفرمانده تیوضع .۲

 است؟ 

آذربایجان شرقی شامل چه   استان یانتظام یدر فرمانده مدیریت دانش موانع موجود بر سر راه  .۳

 شود؟ مواردی می
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 پژوهش  و پیشینه  نظری ادبیات 

با معرفی رویکردهای مختلف بهبود سازمانی نظیر مدیریت کیفیت فراگیر، مهندسی مجدد فرایندها،  

سوی بهبود  ها بهیادگیرنده و مدیریت دانش، گرایش سازمان هایسازمانمهندسی ارزش و مخصوصاً 

،  )خدامرادی و همکاران عملیات و کاهش اشتباهات و انحرافات و بهبود عملکرد شدت یافته است

 ( یمحسوس )ضمن ریغ یهایدارائ در درون کارکنان ها و تجارب انباشته شده دانش، مهارت(. 1393

(.   Wong & Aspinwall،2004) کندیسازمان را مشخص م کی یقدرت رقابتها هستند که سازمان

  این  (.Ji et al، 2009است ) کرده  کسب سازمان در  را آن فرد که است دانشی آن  دانش، منظور از

نقش آن در   دلیلبه ( و  Bhatt،2004) شودیایجاد م افراد تعاملات طریق از سازمانی دانش 

عنصر اصلی در   عنوانبهدانش سازمانی  (. Wiig،2002)رود مهم و حیاتی به شمار می گیریتصمیم

توجه به پنج  ( برای درک دانش ما نیازمند  Nielsen،2006شود )و حل مسئله شناخته می گیریتصمیم

دانش را در این  (. Bajaria، 2000) 5و روشن فکری  4، خرد 3، دانش2، اطلاعات 1موضوع هستیم: داده 

های مختلف روشبه تواند هایی تعریف کرد که میهای حاصل از اطلاعات و داده بینش  توانحالت می 

و قابل تقسیم باشد. دانش چیزی است که فرد از طریق تجربه یا آموزش  مؤثرو در شرایط گوناگون 

از میزان این   غالباًت ولی ها هس این دانش در وجود همه انسان (. Anwar et al،2013کند )کسب می

تجارب زندگی حاصل   وسیلهبه شود و این خرد دانش آگاهی نداریم. دانش سازمانی منجر به خرد می

 ،Anwar et al) کنندینمیی که بیشتر افراد درک زهایچتوانایی ذاتی فرد است برای فهم  و شودیم

 
1. Data 
2. Information 
3. Knowledge 
4. Wisdom 
5. Enlightenment 
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 و 1980 دهه اواسط  به شدن نزدیک با و گردید مطرح 1970 دهه اواخر از دانش  مدیریت (.2013

 یاژه یو اهمیت اقتصادی، بازارهای در رقابتی قدرت حفظ بر آن تأثیر  و دانش اهمیت شدن آشکار

مدیریت دانش را تلاش برای کشف دارایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این گنج پنهان به دارایی . یافت

 دسته پنج  به را پلیسی دانش( 2007) 1گاتچالک (. Macdaniel Gupta &، 2002) دانندسازمانی می

 ،هامکان خدمات، ادارات، تحقیقات، انجام نحوه  به مربوط دانش ،اجرایى . دانش1: کندیم تقسیم

قوانین؛   و هاروش رفتار، اقدامات، به  مربوط دانش  ،نظارتى . دانش 2آمارها؛  و  هابودجه  فرم، ی هالباس

 مدارک به مربوط دانش ،عملى . دانش4 دادگاه؛ قوانین و حقوق به مربوط دانش ،حقوقى . دانش3

تحقیقى  تفکر سبک شامل تحقیق رفتار به مربوط دانش ،تحلیلى دانش  .5 مظنونین؛ حقوق و جرم

برای آگاهی از میزان عملیاتی شدن مدیریت دانش در سازمان نیازمند   (.1390و پوراسدى،  )حسینى

 ارزیابی دقیق از فرایندهای مدیریت دانش در سازمان هستیم. 

 الف( ارزیابی وضعیت مدیریت دانش  

دی پیچیده است که در جستجوی عوامل مربوط به عملکرد و اثربخشی یک  ارزیابی در سازمان فراین

که   دهدمیامکان این  رزیابی وضعیت مدیریت دانش به سازماناطرح یا اجرای یک فرایند است. 

برای   هاییشاخصباید  روازایننمایند.  سازیپیاده دریابند چگونه فرایند مدیریت دانش خود را 

کارایی و   هاشاخصاین  و تعریف شود هاسازمان گونهاینفرایند مدیریت دانش در  گیریاندازه 

های  یکی از چالش  (.1393)هوشمند و همکاران،  نمایندمی اثربخشی فرایند مدیریت دانش را بیان 

که   است؛های مختلف در این زمینه دیدگاه  مفاهیم و وجود  اساسی حوزه مدیریت دانش، پراکندگی

رزیابی در این زمینه را با چالش روبرو ساخته است و در گام اول برای ارزیابی باید مشخص  فرایند ا

 
1. Gottschalk 
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های مختلفی شود که چه مدلی از مدیریت دانش در سازمان حاکم است. بر حسب همین اختلافات مدل

زیر ها در جدول ها برخی از این دیدگاه از این مفهوم ارائه شده است. برای درک بهتر این اختلاف 

   خلاصه شده است. 

 های مدیریت دانشمدل .1جدول 

 فرایند مدیریت دانش نام مدل

Nonaka & Takeuchi (1995) 1 .اجتماعی کردن4سازی، . درونی3. تبدیل کردن، 2، آشکارسازی . 

Rogers (1995) 
 . تولید4دانش،  . کاربرد3دانش،  . پردازش2دانش،  استحصال  و . گرفتن1

 دانش

دانش  مدیریت عمومی الگوی
Newman.and conard (1999) 

. 4دانش،  انتقال و تبدیل. 3دانش،  نگهداری و حفظ. 2دانش،  ایجاد. 1

 دانش کارگیریبه

Hissig (2000) 1. بستن کارهب. 4دانش،  نشر. 3دانش،  ذخیره  .2دانش،  خلق 

 C 7 مدل 

Grover& Davenport (2001) 

. مصرف 5 ،. همکاری4 ،. گسترش دانش3 ،. تسخیر دانش2 ،. ایجاد دانش1

 دانش فرهنگبسط . 7 ،. ارتباط6 ،کردن

Pendelton (2002) 
. 5دانش و  کاربرد .4دانش،  تبادل . 3 دانش، گرفتن. 2 نوآورانه، محیط خلق. 1

 تولید دانش

Gupta & Macdaniel (2002) 1 ،دانش کارگیریبه. 5 انتشار،. 4 . پیکربندی،3 . پالایش،2. گرداوری 

Bergeron (2003) 
. 7. تغییر، 6. انتقال، 5. ذخیره، 4. کاربرد، 3. پالایش، 2کسب دانش،  /. تولید1

 . حذف دانشی که کاربرد ندارد.8دسترسی، 

Jashpara (2004) 1دانش کارگیریبه. 4دانش،  . اشتراک3دانش  دهیسازمان. 2دانش،  . ایجاد 

Dalker (2005) 1دانش کاربرد و . درک3دانش،  توزیع و . تسهیم2دانش،  خلق یا . کسب 
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 تأثیر تواند تحقق مدیریت دانش را تحت از عوامل مختلفی است که می متأثرمدیریت دانش سازمانی 

در فرایند ارزیابی وضعیت مدیریت دانش باید عوامل مؤثر بر مدیریت دانش مورد   روازاین قرار دهد؛ 

های مرتبط با مدیریت دانش سازمانی دارند.  زیادی در موفقیت برنامه  تأثیرتوجه قرار گیرد. این عوامل 

 های مختلف آورده شده است. بر فرایندهای مدیریت دانش از دیدگاه  مؤثردر جدول زیر عوامل 

 دانش مدیریت موفقیت بر مؤثر عوامل  .2جدول 

 مؤثرعوامل  پدیدآورنده

 کنجکاو و اردکانی

 (1390) منفرد
 دانش مدیریت شناخت و هماهنگی توانایی، انگیزه، اطلاعات، فناوری فرهنگ،

 و جهانشاهی

 (1391همکاران، )

 ساختار تغییرات، به مثبت دیدگاه  ، راهبرد مدیریت، حمایت و رهبری انگیزشی، یهاپاداش

 یسازمانفرهنگ و اطلاعات فناوری سازمانی، آموزش،

همکاران  و حیدری

(1392) 

 ،توانمندسازی تیمی، کار آموزش، مشارکت، ارشد، مدیران تعهد سازمانی، فرهنگ

 دانش ساختار و الگوسازی عملکرد، سنجش اطلاعاتی، هایسامانه

Stankosky & 

Baldanza (1999) 
 سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، رهبریفرهنگ 

Hang (2005) 

اطلاعات، مشارکت  فنّاوری ،یو ساختار دانش، فرهنگ سازمان اریمع نییتع یاستراتژ

از  یابی، کنترل منابع و ارزیریادگی طیارشد، مح تیریو تعهد مد یرهبر آموزش، کارکنان و

 .یمیکار ت وی احرفه یهاآموزش

Wong (2005) 
 و فرایند ،گیریاندازه  اهداف، و استراتژی اطلاعات، فنّاوری فرهنگ، مدیریت، حمایت

 سازمانی یهارساخت یز آموزش، و یادگیری انگیزشی، یهاکمک، هاتیفعال

Lindner & Wald 

(2010) 
 سازمانی فرایندهای و ساختار سازمان، سازمانی، فرهنگ

Boljanovic & et al 

(2013) 
 کنترل و اطلاعات فناوری رهبری، انسانی، منابع مدیریت سازمانی، فرهنگ
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 ب( موانع مدیریت دانش

های  هایی وجود دارد که در این زمینه پژوهش ها موانع و چالشدر حوزه مدیریت دانش در سازمان

  موانع  مدیریتی یکی از  عوامل و  انسانی اند. منابع های مختلف به این موضوع ورود کرده مختلفی از جنبه

از جنبه دیگر موانع  (. 1394ها است )رکنی جو و همکاران، دانش در سازمان مدیریت  موفق سازیپیاده 

، موانع فناوری و  وانع فرهنگی، موانع منابع انسانی، موانع رهبری، موانع ساختاریمدیریت دانش به م

جذب کارکنان کلیدی توسط رقبا، تغییر ساختارهای  (. 1394شود )ارمغان، می بندی دسته موانع فرایندی 

تحقق اهداف استراتژیک و   منظوربه جدید موردنیاز  هایدانش سازمانی، توانایی سازمان در اکتساب 

، منابع انسانی و ... را  اطلاعاتری فرایندهایی از قبیل خدمات فناو سپاریبرون، سازمان اندازچشم

و همکاران،   نظری پور)  مدیریت دانش برشمرد سازیپیاده و موانع بر سر راه  هاریسک ازجمله  توانمی

1398.) 

استقرار مدیریت دانش باید هفت عامل فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی، ساختار و   منظوربه 

اندازها و  ها و فرایندهای مدیریت دانش، راهبردها و چشم مؤلفه های سازمانی، فناوری اطلاعات، مؤلفه 

)ارزانی و   کار بست هر یک را مورد توجه قرار داد و به شده ییشناساهای های محیطی و زیر مؤلفه مؤلفه 

کند. دانش در سازمان نقش مهمی ایفا می فرایند خلق سازیآسانفرهنگ سازمانی در (. 1397سینا، 

دانش، فرایندهای دانشی را   های رایج یادگیری و تسهیمسازمانی از طریق تأثیرگذاری بر شیوه فرهنگ 

شود که ساختار در کنار رابطه دوسویه ساختار و فرهنگ سازمان موجب می .دهدقرار می تأثیرتحت 

ری، )رستگار و جعف فرهنگ سازمان به عاملی حیاتی در موفقیت فرایندهای دانشی سازمان بدل شود 

تواند مشوق یا مانع موفقیت مدیریت دانش باشد. پرداختن به  های سازمانی میساختار و مؤلفه(. 1398

نیست. میزان تمرکز، رسمیت، چگونگی   پذیرامکان مدیریت دانش بدون ساختار مناسب و حمایتی 

ری مهمی عات بین واحدها، وضعیت اسناد و مدارک محرمانه سازمان و... عوامل ساختالاجریان اط
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دانش در   کارگیریبه سازی و مستقیم بر خلق، انتقال، ذخیره  طوربه  هاآناست که وضعیت و ویژگی 

توان از موانع انسانی در  (. در کنار موارد ذکر شده می1397)ارزانی و سینا،  گذاردمی تأثیرسازمان 

دانش را خلق   شود کهشاخصی شناخته می عنوانبه سازمان  منابع انسانیفرایند مدیریت دانش نام برد. 

عات و دانش و  لاتبدیل داده به اط  نیروی انسانی در گذارند. در واقع، تواناییکنند و به اشتراک میمی

موانع موجود بر سر راه مدیریت دانش در  در فرایند مدیریت دانش مهم و ضروری است. استفاده از آن 

و گردش و انتقال دانش را با چالش روبرو   سازدمیشکال روبرو سازمان جریان دانش را در سازمان با ا

    ها قرار گیرد.ها باید در دستور کار سازمانتوجه به این موانع و چالش روازاینسازد؛ می

 پیشینه پژوهش

های نظامی و بخصوص در نیروی انتظامی  در خصوص مدیریت دانش و عناصر آن در حوزه  

های مرتبط با موضوع بررسی در ام شده است. در ادامه به بررسی پیشینه های قابل توجهی انجپژوهش 

 پردازیم.داخل و خارج از کشور می

  پیشبرد  در دانش مدیریت استقرار بر مؤثر ( پژوهشی را با عنوان عوامل1398پیرایش و همکاران )

زنجان انجام دادند. نمونه آماری این   استان انتظامی نیروی کارکنان بین  در سازمانی خلاقیت افزایش

 تأثیر نتیجه تحلیل رگرسیونی  زنجان است. استان  انتظامی فرماندهی کارکنان از نفر 385پژوهش 

های مدیریت منابع انسانی و حمایت  اطلاعات، توجه به مؤلفه  آوریفن متغیرهای استفاده از ابزارهای 

 .دهدن میمدیریت ارشد در افزایش خلاقیت سازمانی را نشا

 قرارگاه  در دانش حکمرانی چارچوب ارائه( پژوهشی را با عنوان 1398زارع پور و همکاران )

جامعه آماری این تحقیق در بخش کیفی شامل تمام مقالات  اند. انجام داده  ( ص) اءیالانبخاتم سازندگی

مصاحبه تمام مدیران و خبرگان المللی و در بخش های داده معتبر بیندر زمینه حکمرانی دانش از پایگاه 

  به   عنوان نتایج تحقیق نشان داد که در نهایت شش . های تخصصی تابع استفعال در قرارگاه و هلدینگ
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  شامل  آورالزام  عوامل که  شد بندیدسته اشتراکات و محتوا اساس بر  عامل سه در زیرمقوله 36 همراه 

گیری، عوامل بسترساز شامل ساختار سازمانی، ارتباطات سازمانی و عوامل  تصمیم بدنه بالادستی، اسناد

گیری چارچوب حکمرانی  است که در نهایت به شکل ها روشتسهیلگر شامل فرایندهای کلیدی و 

 .)ص( منجر شد  الانبیاخاتم دانش در قرارگاه سازندگی 

های  ی عناصر کیفی ریسکترسیم نقشه فاز( پژوهشی را با عنوان 1398نظری پور و همکاران )

بنیان فعال  های دانش نفر از مدیران شرکت 12امعه آماری را انجام دادند. ج مدیریت دانش  سازیپیاده 

حمایت مدیریت ارشد، چالش  سازی، عدمدهند. نتایج نشان داد عدم توانمندشهر شیراز تشکیل می 

، کمبود نرخ مشارکت، ترس از  گسترش روزافزون تجارت، ترس از احمق فرض شدن، کمبود انگیزه 

عوامل   ترینمهم دست دادن مالکیت دانش و ایجاد سیستم و منابع اطلاعاتی متعدد و غیر ضرور، از 

حیاتی موفقیت و کمبود اعتماد، زیرساخت فنی، تمرکز در محدوده مرزها، چالش سیاسی، منسوخ 

عوامل   ترینمهمت ارتباطی، از و مشکلا های آموزشی، ابهام در سیستم بودن محتوی بعضی از دوره 

مدیریت دانش در شهر شیراز هستند. در این راستا ایجاد   سازیپیاده بنیان در  دانش  های شرکتشکست 

های کلیدی،  دانش، ایجاد چک لیستی از ویژگی دهیسازمانفرهنگ همکاری، انجام ممیزی دانش، 

آموزشی   هایدوره لش سیاسی، برگزاری برقراری ارتباط بین افراد و دانش، پاداش و انگیزش، چا

 . سازی مدیریت دانش در سازمان را تسهیل کنند توانند پیاده هدفمند می 

  ارائه  و دانش  مدیریت  بلوغ  سطح ( پژوهشی را با عنوان ارزیابی 1398کشاورزی و رادسرشت )

های  فرصت ترینمهمهای کیفی، بر اساس داده انجام دادند.  (هواناجا: مطالعه مورد) بهبود هایبرنامه

مند شناسایی، خلق، ذخیره، تسهیم  بهبود هواناجا در زمینه مدیریت دانش شامل نبود فرایند رسمی و نظام 

حفظ منافع شخصی  دلیلبه دانش در سازمان، ضعیف بودن فرهنگ تبادل و تسهیم دانش  کارگیریبه و 

مانع انتقال دانش، نبود سامانه   عنوانبه یسته سالاری شا جایبه توسط افراد، رسمیت زیاد و درجه سالاری 
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مدون و متولی رسمی مستندسازی دانش و تجربیات در سازمان زیاد و ترس از برخوردهای اداری  

 . مانع مستندسازی تجربیات کارکنان است عنوانبه 

  شامل  ضمنی دانش ( در پژوهشی نشان دادند که متغیرهاى1397بختیاری و همکاران )

 انتظامی فرماندهی هایکلانتری  رؤسای عملکرد بر سازیبرونی  و ترکیب سازی،درونی سازی،ماعیاجت

  رؤسای  عملکرد ضمنی،  دانش  از استفاده  افزایش با  یعنی؛ دارند مستقیم و مثبت  تأثیر بزرگ تهران

 . یابدمی افزایش نیز بزرگ تهران انتظامی فرماندهی هایکلانتری

دانش   تیریعوامل مؤثر بر انتخاب راهبرد مد ییشناسا( پژوهشی را با عنوان 1395لک و همکاران )

مند برای استخراج عوامل مؤثر استفاده شده بنیاد با رویکرد نظام از نظریه داده و  کیفی صورتبه  در ناجا

بینی قرار گرفته و  است. نتایج حاصل از این پژوهش، توسط خبرگان در این حوزه مورد مطالعه و باز

های خام، تحلیل شده، کدها،  از تمامی داده  نظرانصاحبروایی آن مورد تائید است. با حسابرسی دقیق 

های تحقیق مورد تائید  ها و درستی تمام گام مقولات، فرایند مطالعه، اهداف اولیه و سؤالات، پایایی داده 

اند از: ساختار سازمانی، راهبرد سطح عبارت آمده دستبه قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل 

های سازمان، نوع سرویس سازمان، فرهنگ سازمان، میزان خلاقیت و  کل سازمان، فرایند/بخش

 .نوآوری واحدهای سازمان

( پژوهشی را با عنوان اثربخشی مدیریت دانش در پلیس انجام دادند.  2019و همکاران ) 1مک اوی 

مرور سیستماتیک انجام شده است و در آن از تحلیل اسناد مرتبط با این زمینه   روشبه این پژوهش 

و برجسته  مدیریت دانش در بخش دولتی اثربخشی دهد استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می

 و ارائه خدمات در این بخش خواهد شد.  وریبهره کردن اهمیت آن در این بخش باعث بهبود 

 
1. Mc Evoy 
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  یک : پلیس آموزشی صلاحیت ( پژوهشی را با عنوان چارچوبی برای 2019ن )و همکارا 1ویلیماز

شامل افسران در   کنندگانمشارکتای انجام دادند. در این پژوهش تربیت حرفه  یا  ای حرفه کار دستور

  بین  دهد رابطه کیفی مورد مصاحبه قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان می روشبه حال خدمت بودند که 

ایجاد   اعتماد باید حس است و در حین آموزش و تربیت افسران پیچیده  ایحرفه  توسعه و پلیس آموزش

  ایحرفه  و  توسعه شخصی  ایجاد  باعث  یادگیری انجام شده  تا گیرند  قرار  این افسران مورد تشویق  شود و 

 . شود هاآن

د. در این پژوهش  انجام داای ( پژوهشی را با عنوان درک افسران پلیس از توسعه حرفه2019بک )

دهد درک افسران از توسعه  های آموزشی بود. نتایج پژوهش نشان مینمونه آماری شامل افسران دوره 

های خدمت بسیار بالاتر از زمانی است که این افسران  ای و کسب دانش و مهارت در دوره حرفه

و مهارت همراه با تجربه  دانشجوی افسری بودند. از این منظر باید گفت نگاه به کسب دانش عنوانبه 

 دهد.ای نسبت به زمان آموزشی ارائه میکاری درکی متفاوت از توسعه حرفه

( پژوهشی را با عنوان بهبود اثربخشی پلیس انجام دادند. جامعه آماری این  2019و همکاران ) 2پاتیل

های روز افزون در  دهد با توجه به پیشرفتپژوهش افسران پلیس در کشور هند است. نتایج نشان می

بهبود  های مدرن از سوی تبهکاران در انجام جرم پلیس نیازمند اصلاح و شیوه  کارگیریبه جامعه و 

های آموزشی و تربیتی خود است و در این زمینه اشتراک و مدیریت دانش سازمانی باید در دستور  شیوه 

 کار قرار گیرد.

عملکرد  و  دانش مدیریت فرآیندهای  بین رابطه در پژوهشی با عنوان  ( 2019و همکاران ) 3زعیم

  مدیریت  فرآیندهای ساختاری مدلها انجام دادند. سازمان در دانش استفاده  در اساسی نقش: سازمانی

 
1. Williams 
2. Patil 

3. Zaim 
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  دانش رابطه وجود دارد  از استفاده  و دانش ذخیره  ، دانش اشتراک  ،دانش تولید  بین  دهد می نشان دانش

  که  دهد می  نشان  اثبات شده است. نتایج پژوهش  سازمانی دانش  مدیریت عملکرد  بر هاآن  تأثیر  و

  دانش  مدیریت عملکرد و دانش مدیریت  فرآیندهای بقیه بین اینقش واسطه عنوانبه  دانش از استفاده 

 است. سازمانی

موضوعی نو و بروزی هی انتظامی استان آذربایجان شرقی بررسی وضعیت مدیریت دانش در فرماند

تواند وضعیت سازمان را در این حوزه مشخص کند و در کنار آن شناخت موانع و  که میاست 

مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان نقاط ضعف در این زمینه را روشن   های موجود چالش

این  اند. سازد و از این منظر تحقیقات گذشته در این زمینه و در استان آذربایجان شرقی ورود نکرده می

شود و در   مشخص  استان مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی وضعیتپژوهش کمک خواهد کرد تا 

دهد و به  ی مینگرنده یآ. این تحقیق به مدیران سازمان دیدی واقعی و ردیگلان سازمان قرار اختیار مسئو

ی انجام  آگاهی مبتنی بر شناخت و ریگمیتصم آمده دستبه  هایمؤلفهاین ترتیب مدیران بر اساس 

 های موجود در زمینه مدیریت دانش را مرتفع کنند. و موانع و چالش دهندمی

 

 پژوهش  شناسی روش 

این پژوهش به لحاظ هدف از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش در زمره تحقیقات آمیخته قرار  

برای این پژوهش   زمانهم همزمانی دو روش کیفی و کمی در این پژوهش، روش آمیخته  دلیلبه دارد. 

و در   1توصیفی کلایزی  پدیدارشناسیدر نظر گرفته شده است. در بخش کیفی پژوهش از رویکرد 

توصیفی به درک عمیق   پدیدارشناسیپیمایشی بهره گرفته شده است.  –بخش کمی از روش توصیفی 

 
1. Colaizzi's method  



 و موانع موجود  تی: وضعیشرق جانیاستان آذربا ی انتظام یدانش در فرمانده تیریمد

156 

همکاران،   و 1گانیهورکند )از پدیده کمک شایانی می کنندگانمشارکتپدیده بر اساس تجارب 

2020.) 

تواند به درک عمیق پدیده و استخراج تجارب و درک  مورد نظر می پدیدارشناسیدر این پژوهش 

روش کیفی انتخاب شده است و از آنجایی   عنوانبه منجر شود؛  از پدیده مورد نظر کنندگانمشارکت

ها، رفتارها و معانی جهان واقعی ریشه  توصیفات، مفاهیم و نظریاتی که در تجربه  به پدیدارشناسیکه 

های مدیریت دانش در فرماندهی رویکردی مناسب برای شناخت موانع و چالش  پردازدمی  دارند

های کیفی مراحل زیر طی  شود. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده انتظامی استان محسوب می

        ها میان کدها؛ جستن به دنبال مضمون  -3 ایجاد کدهای اولیه؛ -2 ها؛آشنا شدن با داده  .1شده است. 

،  2)بارون و کلارکتولید گزارش نهایی  -6 ؛ها گذاری مضمون تعریف و نام  -5 ها؛بازبینی مضمون  -4

آذربایجان  فرماندهان و کارکنان فرماندهی انتظامی استان جامعه آماری در بخش کیفی کلیه (. 2006

 یبرف گلوله گیرینمونه  روش از حوزه  نیا در یدیکل یاطلاعات منابع به ازین دلیلبهاست که  شرقی

  عنوان به نفر  10و ملاک انتخاب تعداد نمونه اشباع نظری بود و با توجه به این ملاک  است  شده  استفاده 

کلیه فرماندهان و  نمونه کیفی در پژوهش مشارکت داشتند. در بخش کمی پژوهش جامعه آماری 

به لحاظ ملاحظات امنیتی ذکر  هاآن است که تعداد کارکنان فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی 

  320داد تعدر این پژوهش در دو مرحله انجام شده است.  گیرینمونه در این پژوهش فرایند شود. نمی

در  تصادفی ساده در پژوهش مشارکت داده شدند.  گیرینمونه  روشبه از طریق فرمول کوکران نفر 

 نمونه آماری در بخش کیفی آورده شده است.حوزه های کاری جدول زیر 

 

 
1. Hourigan 
2. Braun & Clarke 
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 نمونه کیفی پژوهشحوزه های کاری  .3 جدول

 دفتر تحقیقات کاربردی فرماندهی انتظامی استان .۲ آموزش فرماندهی انتظامی استان تمعاون .۱

 فرماندهی انتظامی استان بازنشسته  خبره  .۴ دانشگاه انتظامی تبریز  .۳

 پلیس استان   .۶ دکتری مدیریت و کارمند انتظامی استان  .۵

  محلی کلانتری  .۷

 

از پرسشنامه منطبق  ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختمند است و در بخش کمی ابزار گرداوری داده 

 و دانش تسهیم ذخیره دانش،  دانش، )ایجاد دانش مدیریت فرایندهای  گویه که  20 با مدل جاشپارا بر

 و فردی سازمانی، )فرهنگی، مؤثر پرسشنامه عوامل و کندیم یریگاندازه  را (دانش کارگیریبه 

. در بخش کیفی  ( استفاده شده است1392دانش )کریمی،  مدیریت بر اجرای گویه 45با  فناوری(

 فرایند  کردن طولانی و پژوهش جزئیات ضبط و ثبت و هاداده  بررسی قابلیت اعتماد نتایج از طریق

محاسبه شده  کرونباخ  یآزمون آلفا قیاز طرآمده است. در بخش کمی پایایی ابزار  دستبه ها مصاحبه

آمد.   دستبه  93/0و  90/0و فرایندهای مدیریت دانش به ترتیب  مؤثرپایایی پرسشنامه عوامل است و 

آورده  دستبه  95/0و  92/0ی مذکور را به ترتیب هاپرسشنامه( در پژوهش خود پایایی 1392کریمی )

یی و در بخش  استقرا یکدگذارتحلیل محتوا و  روشبه ها در بخش کیفی تجزیه و تحلیل داده  .بود

با   ایتی تک نمونهاز آزمون  ها؛بعد از سنجش نرمال بودن داده  پژوهش هایلبرای پاسخ به سؤاکمی 

وضعیت مدیریت   اینکه جهت سنجش دلیلبه استفاده شده است.  22نسخه  SPSS افزارنرم استفاده از 

تواند وضعیت  آزمون مناسبی است و میای آزمون تی تک نمونهدانش در فرماندهی انتظامی استان 

 کار گرفته شده است.  فعلی را در مقایسه با وضعیت مطلوب یا معیار مشخص کند در این پژوهش به
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 ی پژوهش ها یافته

از نظر متغیر تحصیلات   در این پژوهش  کنندگانشرکتاز مجموع کل های توصیفی پژوهش یافته

درصد دارای مدرک فوق لیسانس و بالاتر   6/11درصد لیسانس و  9/61درصد دیپلم و زیر دیپلم؛  6/26

درصد( بیشترین مشارکت   06/34سال )  15-11دارای سابقه  کنندگان شرکت از نظر سابقه کار بودند و 

های  در جدول زیر یافتهرصد( کمترین میزان مشارکت را داشتند. د 38/9سال ) 20بالای و سابقه کار 

 توصیفی مربوط به عوامل فرهنگی، سازمانی، فردی و فناوری آورده شده است.

 و واریانس متغیرهای مورد پژوهش انحراف معیار ،میانگین .4 جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

 32/0 566/0 73/2 عوامل مؤثر

 127/0 356/0 977/2 عوامل فرهنگی

 250/0 499/0 578/2 عوامل سازمانی

 089/0 298/0 772/2 عوامل فردی

 015/0 122/0 510/2 عوامل فناوری

 

 37/0 612/0 59/2 فرایندهای مدیریت دانش

 48/0 694/0 522/2 ایجاد دانش

 51/0 717/0 63/2 ذخیره دانش

 54/0 738/0 54/2 اشتراک دانش

 48/0 693/0 672/2 دانش کارگیریبه
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در این پژوهش  . ع جامعه استیتوز نرمال بودن ک، یدر آمار پارامترهای اساسی فرضش ی پ یکی از

دو روش استفاده شده است: الف( تحلیل کجی و   ها ازجهت اطلاع از نرمال یا غیر نرمال بودن داده 

در جدول زیر آورده   هاداده بررسی نرمال بودن  جینتا .1اسمیرنوف-کولموگروف آزمون  کشیدگی، ب( 

 شده است.   

 هابودن داده نرمال سنجش .5 جدول

 متغیر
 کشیدگی کجی اسمیرنوف-کولموگروف

 استانداردخطای  آماری  خطای استاندارد آماری  P آماره 

 80/0 101/0 41/0 192/0 200/0 128/0 مؤثرعوامل 

 27/0 -286/0 13/0 -046/0 123/0 138/0 دانش مدیریت فرایندهای

باشد پس  یم 05/0 یداری بیشتر از مقدار خطایچون مقدار سطح معن؛ (4)جدول  با توجه به نتایج

در جدول فوق میزان کجی و کشیدگی متغیر تحقیق بر  باشند. یپژوهش نرمال م هایگفت داده  توانمی

آماری   شود مقدار مشاهده می که طورهمان حاصل از پرسشنامه بررسی شده است.  هایداده اساس 

نرمال است.   هاداده گفت توزیع  توان می بنابراین، قرار دارد.  -2+ و 2کجی و کشیدگی متغیر در دامنه 

نیز بیانگر آن است که توزیع نمرات به شکل یک خط نسبتاً   هاداده بررسی نمودار احتمال نرمال بودن 

   حکایت دارد. هاداده مستقیم است و از نرمال بودن 

 
1 Kolmogorov-Smirnov 
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  فرایندهای فراهم آوردن  نظر آذربایجان شرقی از استان یانتظام یفرمانده تیوضع

 چگونه است؟ دانش  تی ری مد

ای استفاده شده  های پژوهش برای پاسخ به این سؤال از آزمون تی تک نمونهبه نرمال بودن داده با توجه 

 در ها در خصوص این متغیر آورده شده است. است. در جدول زیر نتایج مربوط به تجزیه و تحلیل داده 

  شده  لحاظ 5/3 عدد پرسشنامه ایدرجه 5مقیاس  به توجه  و  آماری منطق اساس بر مبنا عدد پژوهش  این

 .است

 استان یانتظام یدانش در فرمانده تیریمد یندهایفراوضعیت  .6جدول 

(5/3 t value =) 

 میانگین تعداد متغیر
اختلاف 

 میانگین

آماره آزمون 

(t) 

درجه 

 آزادی

سطح 

 p یداریمعن

 %95فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا

 - p< 841/0 - 976/0 0001/0 319 -231/28 -909/0 590/2 320 فرایندها

 (= t value 5/3)های فرایندهای مدیریت دانش خرده مقیاس

 ایجاد دانش

320 

522/2 978/0 - 24/18 - 

319 

0001/0 p< 829/0 - 126/1 - 

 - p< 625/0 - 114/1 0001/0 - 88/9 - 870/0 63/2 ذخیره دانش

 - p< 841/0 - 078/1 0001/0 - 41/22 - 960/0 54/2 اشتراک دانش

 کارگیریبه 

 دانش
672/2 828/0 - 21/14 - 0001/0 p< 666/0 - 989/0 - 
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 01/0کمتر از  آمده دستبه ی معنادارسطح ، مقدار (5)جدول  درمندرج  یجاطلاعات و نتا بر اساس

بودن میانگین   پایین  دهنده نشان آمده، دستبه  هاییانگین بودن مقدار اختلاف م نفیم. ضمناً باشدیم

  بین میانگین مندرج در جدول  یجاطلاعات و نتا اساس بر بنابراین، باشندیم از عدد معیار آمده دستبه 

 t 5/3)با میانگین مفروض متوسط  های آن فرایندهای دانش در فرماندهی انتظامی استان و مؤلفه  نمرات

value =شود.اهده می( تفاوت معناداری مش 

  ت ی ری مد بر مؤثرعوامل  نظر آذربایجان شرقی از استان یانتظام یفرمانده تیوضع

 چگونه است؟ دانش 

 استان یانتظام یدانش در فرمانده تیریمد وضعیت عوامل مؤثر بر  .7جدول 

(5/3 t value = ) 

اختلاف  میانگین تعداد متغیر
 میانگین

آماره 
 (t)آزمون 

درجه 
 آزادی

سطح 
 p یداریمعن

 %95فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا

عوامل 
 مؤثر

320 730/2 769/0 - 498/12 - 319 0001/0 p< 646/0 - 893/0 - 

 (= t value 5/3)های عوامل مؤثر بر مدیریت دانش خرده مقیاس

عوامل 
 فرهنگی

320 

977/2 522/0 - 488/5 - 

319 

0001/0 p< 3170 /0- 7287/0 - 

عوامل 
 یسازمان

578/2 922/0 - 146/7 - 0001/0 p< 4170/0- 8287/0- 

عوامل 
 فردی

772/2 727/0 - 315/7 - 0001/0 p< 498/0 - 957/0- 

 عوامل 
 فناوری

510/2 990/0 - 316/21 - 0001/0 p< 876/0 - 103/1- 
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برای تمام متغیرها   آمده دستبه ی معنادارسطح ، مقدار (6)مندرج در جدول  یجاطلاعات و نتا بر اساس

  پایین  دهنده نشان آمده، دستبه  هاییانگین بودن مقدار اختلاف م منفی. ضمناً باشدیم 01/0کمتر از 

مندرج در جدول   یجاطلاعات و نتا اساس بر بنابراین، ؛باشندیم از عدد معیار آمده دستبه بودن میانگین 

با میانگین   های آن دانش در فرماندهی انتظامی استان و مؤلفه  بر مدیریت عوامل مؤثر  نمرات بین میانگین 

حاکی از این  آمده دست به نتایج  شود.( تفاوت معناداری مشاهده می= 5/3t valueمفروض متوسط )

دانش در   مدیریت عوامل مؤثر بر  لحاظ  از  شرقی آذربایجان  استان انتظامی فرماندهی  است که وضعیت 

اخیر   های سالباید خاطر نشان کنیم که در  آمده دستبه سطح مطلوبی قرار ندارد. با توجه به نتیجه 

دفتر تحقیقات  توسط های فراوانی در جهت فراهم آوری مدیریت دانش ایجاد شده است و تلاش

و   تی نت تربنظر معاو ریز یآموزش یهاو مجتمع  یمعاونت آموزش، دانشگاه، مراکز آموزشکاربردی، 

تواند سطح مطلوبیت را برای فرماندهی نیروی انتظامی و ادامه این روند می شود؛یآموزش ناجا انجام م

 در سطح مدیریت دانش فراهم آورد.

و آشکار در  یدانش ضمن مستندسازیو  گذاریاشتراک موانع موجود بر سر راه

 شود؟ آذربایجان شرقی شامل چه مواردی می  استان یانتظام یفرمانده

در  شده مطرح؛ و برای پاسخگویی به سؤال از مرور متون و منابع آمده دستبه مبنای حساسیت نظری  بر

نفر   10 تعداد  است و با  کرده  مبادرت خود  موضوع تحقیق  شناختی پدیدار بررسی به  این بخش، محققان 

های حاصل از فرایند مصاحبه  داده  .گرفت انجام  تشافیاک  عمیق  این حوزه مصاحبه نظرانصاحب از 

شده  بندیدسته ها )استقرایی( استخراج شده است و در جدول زیر داده  بندیمقوله کدگذاری و  روشبه 

 است.
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 مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی موجود بر سر راه  موانع .8جدول 

 شدهاستخراجهای مضمون هامقوله

 )شخصی و سازمانی( اعتماد

 فرستنده رفتاری و تجربی و تخصصی قابلیت از دانش گیرنده  عدم اعتماد

 وی تجارب و دانش از دانش گیرنده  استفاده  سوء از دانش منبع ترس

 اشترک گذاری و مستد سازی دانش نتایج بودن ارزش با بهعدم اعتماد اعضا سازمان 

 دانش دارنده  افراد شغلی امنیت افتادن مخاطره  به از ترس

 افراد سوی از تجارب مستندسازی کارایی و بخشی اثر به اعتقاد عدم

 دانشو کسب  ارائه در خود توانایی به نسبت اطمینان افراد عدم

 دانش مستندسازیدر جهت اشتراک و زیردستان به مدیران بالادستی عدم اعتماد 

 (10،8، 4، 8، 5، 3)ها کد مصاحبه

 ارتباطات

 گروهی رفتار تا دارند فردی ثبات به بیشتر میل

 دانش گیرنده  و دانش منبع بین تحصیلات سطح تشابهاتمحدود بودن 

 دانش. رنده یمنبع دانش و گ نیارتباط بضعف 

 اعضا در سازمان (یو کتب یشفاه) یارتباط یهامهارتضعف در 

 ارتباطات رسمی

 ارتباطات دانشی از بالا به پایین

 ارتباط اندک با مراکز پژوهشی و تولیدی دانش

 (2، 10،6، 9، 8، 6، 1ها )کد مصاحبه

 مدیریت سازمان )حمایت( 

 اعضا جدید هایایده  برای سازمان مدیرانعدم توجه کافی 

 فرماندهیاعضا از سوی مدیریت و  یجهت بالا بردن سطح آگاه اندک بیو ترغ قیتشو 

 در سیستم مدیریت سازمانمتضاد با اشتراک دانش  ییهاارزشهنجارها و  پرورش

 از فرایندهای مدیریت دانش سازمان تیریمد تیحمابودن  رنگکم

 در سازمان مداردانشفرهنگ عدم ایجاد 

 جدید هایسیاستتغییرات سریع مدیریتی در سیستم ناجا و در کنار آن اتخاذ 
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 و مدیریت دانش گذاریاشتراکبا   به ساختارها و فرایندهای سازمانی مرتبط  دهیشکل در ضعف 

 (2، 6، 7، 1، 8، 4ها )کد مصاحبه

 ساختار سازمانی

 وجود ساختار سلسله مراتبی

 رسمیتبروکراسی اداری و 

 نیروها توزیع نا متوازن

 تخصصی و باتبع آن جایگزینی نامناسب یهاکارگروه نبود 

 اصلاحات ساختاری و ادغام نیروها

 تمرکزگرایی

 کانالیزه کردن آموزش توسط هرم بالای سازمان

 (2، 5،7، 4، 10، 8، 3ها )کد مصاحبه

 تعهد

 سازمان  با و یکدیگر با اعضا مشارکت بودن پایین

 .مؤثر تعهد تا است قانونی نوع از بیشتر اعضا تعهد

 برخی از  تعهد اندک دلیلبهاعضا  نیدانش در ب تیریو ارزش مد تینشدن اهم یدرون

 اعضا به سازمان

 (10، 8، 1،3،6،7کد )شماره 

 نیروی انسانی

 اشتراک دانش یهاتیفعالکمبود زمان برای شرکت در 

 یو نوشتار یدر ارتباطات کلام فیمهارت ضع

 اشتراک دانش یو سودمند دینسبت به فوا یعدم آگاه

 ییفردگرا

 مستندسازی امر در سابقه با افراد آگاهی و همکاری عدم

 بازنشستگی پیش از موعد افراد و خروج نابهنگام افراد از سیستم

 مطالعه اندکو  ستجوی اطلاعات و دسترسی به منابعجتوانایی کم در 

 عدم رضایت شغلی

 مشکلات شخصی و خانوادگی
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 (10، 1، 8، 7، 9، 4، 3ها )کد مصاحبه

 فرهنگ و جو سازمانی

 

 سازمان  در یادگیری فرهنگعدم اشاعه 

 دانش با مرتبط رفتارهای و هاارزش تولید برای سازمان بر حاکم فرهنگحمایت اندک 

 سازمان درآن  میتسه جایبه ذخیره دانش در درون فرد فرهنگگسترش 

 دانش میتسه یاعضا برا یو اعتقاد یارزش یهاپشتوانهضعیف بودن 

 تبادل دانش در یکاهش قدرت شخصبر  یاحساس و باور اعضا مبن

 جو حمایتی برای اشتراک دانشنامناسب بودن 

 روحیه گروهی و باتبع آن اشتراک اندک دانش اشاعه نامناسب

 (6، 1، 7، 5، 9، 8، 3ها )کد مصاحبه

 فناوری

 باند لازم، پهنای سرورهای و )کامپیوترلازم برای اشتراک دانش  هایزیرساختکمبود 

 (... الکتریکی و اعلانات تابلوی اینترنت،

 جهت ذخیره و بازیابی دانش یدانشجامع  یهاگاه یپانبود 

 و ریزیبرنامه تصمیم، اتخاذ جهت را لازم دانش و اطلاعات اطلاعات، مدیریت سیستم

 .کندنمی فراهم را سازمان کنترل 

 (6، 10 ،1،4،3ها )کد مصاحبه

 منابع مالی و فرایندی

 مالی جهت حضور در کنفرانس و ... یهاتیمحدود

 مستندسازی امر به کافی بودجه اختصاص و مالی حمایت عدم

 پژوهشی و آموزشی یهاتیفعالتخصیص اندک بودجه جهت 

 هامشوقجهت  مناسب عدم تخصیص اعتبارات

 در رابطه با مدیریت دانشمکفی عدم وجود قوانین 

 مدیریت دانشنبود واحدی مجزا برای 

 (1،9،5،6، 4ها )کد مصاحبه
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در فرماندهی انتظامی استان  مدیریت دانشجدول فوق موانع موجود در زمینه  شده مطرحموارد 

دانش شامل   مدیریتموانع اصلی در رابطه با  آمده دستبه . با توجه به نتایج باشدمیآذربایجان شرقی 

اعتماد )شخصی و سازمانی(، ارتباطات، مدیریت سازمان، ساختار و تعهد و نیروی انسانی، فرهنگ و  

 تمهیداتی اندیشید.  توانمی برای مرتفع کردن این موانع  که ؛ باشدفناوری می

 و پیشنهادها  گیری نتیجه 

و شناسایی  استان آذربایجان شرقیاین پژوهش با هدف سنجش وضعیت مدیریت در فرماندهی انتظامی 

در این پژوهش نشان داد که وضعیت مدیریت دانش   آمده دستبه نتایج انجام شده است. موانع موجود 

از نظر فرایند و عوامل مؤثر بر آن در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی با وضعیت مطلوب 

( و  1395و همکاران ) لک(؛ 1397شوعی )خهای پژوهش فاصله دارد. نتایج این پژوهش با یافته

همسو  (2019) همکاران  و  اوی  مک( و 1398) نظری پور و همکاران  ؛ (1398) رادسرشت  و  کشاورزی

یکی از  ناجا سازمانیدرون وجود فرهنگ همکاری در محیط و تعاملات و هماهنگ است. 

 .باشدیها ممهم برای اشتراک دانش در میان کارکنان و گروه  هایفرضپیش

چنانچه مدیریت سازمان ناجا به ارزش دانش و نقش آن در ارتقای جایگاه سازمان و موفقیت 

خواهد بود. در غیر این   پذیرامکانهای زیرساختی نیز  ینهزمی آن معتقد باشد، فراهم آوری سایر هابرنامه

ی مدیریت  هاطرح و ایجاد انگیزش در بین کارکنان و بالاخره موفقیت  هامه برناین مالی تأمصورت 

  ، (سازمانی و شخصی) اعتماد شامل در این پژوهش شده ییشناسااصلی  موانعباشد. می غیرممکندانش 

باشد. نتایج این  می فناوری  و  فرهنگ انسانی، نیروی  و  تعهد  و  ساختار سازمان، مدیریت  ارتباطات،

 2010، 1؛ لیو و وو (2019) همکاران و  ؛ زعیم (2019) همکاران  و  های پاتیل نتایج پژوهش پژوهش با 

 
1. Liao and Wu 
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اعتماد شخصی و سازمانی در فرماندهی انتظامی یکی از موانع موجود بر سر  همسو و هماهنگ است.

  گذاری اشتراک در فرایند مدیریت دانش سازمانی در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی است. 

گر میزان تعیین  زیردستانانش اعتماد بین فرد با همکاران و اعتماد فرد به مافوق و اعتماد فرد به د

و  یتخصص تیدانش از قابل رنده یافراد گباشد. در نیروی انتظامی عواملی چون اشتراک دانش می

دانش از دانش   رنده یدانش ترس از سوءاستفاده گ منبع ؛ ندارند یفرستنده دانش اعتماد ی و رفتار یتجرب

  ی برا هاآن کار  جیترها به با ارزش بودن نتاسازمان به خصوص جوان  ی اعضا؛ دارد یو تجارب و

  افراد ؛ خود دارند یشغل تی دارنده دانش ترس از به مخاطره افتادن امن افراد؛ ندارند یاعتماد گرانید

؛ از  اعتماد ندارند. یبالادست رانیبه مد ردستانیزو  ائه دانش ندارندخود در ار یینسبت به توانا ینانیاطم

تواند بستر دانش است شناخت این عوامل و کنترل آن می گذاری اشتراکجمله موانع موجود در مسیر 

فرماندهان انتظامی برای ایجاد جوی آکنده از اعتماد،  دانش فراهم سازد.  گذاریاشتراک لازم را برای 

  گونه این در نگاه کارکنان  ؛ و باید حس اعتماد بین اعضا را تقویت کنند جه یدرنتتأثیری زیاد دارند. 

دریابند که فرماندهان   زیردستان، ولی اگر کنندیمشود که فرماندهان برای منافع جمعی کار  گرجلوه 

را وسیله قرار   هاآنی از سازمان، یا منافع سازمان اره یدای شخصی، هاهدف ین برای خود، سازمان، تأم

برای ما قائل هستند متزلزل خواهد شد و باتبع آن اشتراک دانشی اتفاق   هاآن ند، اعتمادی که اداده 

 نخواهد افتاد.

حوزه  ی کلیدی است که در فرماندهی انتظامی استان در هامؤلفههای ارتباطی یکی از مهارت

  گذاری اشتراک موانع موجود در مسیر  ازدانش باید به آن توجه داشته باشند. یکی  گذاریاشتراک 

دارند تا   یبه ثبات فرد لیم شتریسازمان ب یاعضااین مورد است که  استان انتظامی فرماندهی دانش در

از این نظر قابل تأمل است که عدم تمایل افراد به پیوستن به گروه و تیم و   مؤلفه ی، این رفتار گروه

زند. البته در ایجاد ارتباط در سازمان باید به این نکته توجه  یمفردگرایی به فرایند اشتراک دانش ضربه 

  در سازمان وجود دارد و اشتراک دانش در هر دو کانال  غیررسمیشود که دو نوع از ارتباط رسمی و 
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منبع دانش و   نی ب لاتیسطح تحص تشابهاتپذیرد. از جمله موانع ذکر شده در این زمینه؛ یمصورت 

که در کنار  ییهادانش، در حالت  رنده یمنبع دانش و گ نیارتباط ب نبود؛ دانش محدود است رنده یگ

 د.باشیم فیاعضا در سازمان ضع ی(و کتب یشفاه)  یارتباط یهامهارت کنند و یکار م گریکدی

ی در فرایندهای مدیریت  ابرجسته عنصر سازمانی نقش  تأثیرگذارترین عنوان بهمدیریت سازمان 

  مستندسازی تواند مسیر اشتراک دانش و یمو نظارت  گذاریسیاستاز طریق  کهطوریبه دانش دارد. 

کنند که   جادیدر سازمان ا دانایی محورفرهنگ  ینوع توانندیم هاآن ن، یهمچندانش را هموار کند و 

در کنار   کنند. ت یاشتراک دانش تقو ی افراد را برا زیدانش به ارزش قائل شوند و ن یکارکنان برا

به همین علت وجود ساختاری منعطف و توان از ساختارهای سازمانی استفاده کرد. مدیریت سازمان می

سطوح  مفید باشد.  محوردانش به سازمانی تواند در تبدیل فرماندهی ناجا در راستای اشتراک دانش می

  تأثیر  در کنار این مواردمثبت کارکنان به تسهیم دانش مرتبط است.  یهابالای تعهد سازمانی با نگرش

بر حقوق و روابط   د یاقدامات خاص مدیریت منابع انسانی )شامل پرداخت رقابتی و عادلانه، تأک 

و آموزش و توسعه( در جهت توسعه مدیریت دانش )شامل   کارکنان، تبادل اطلاعات، توانمندسازی

ع  مرتفع کردن این موان روازاین به اثبات رسیده است کسب، خلق، نشر و کاربرد دانش( در سازمان 

نبود  در کنار موارد مطرح شده  باشد. مؤثردانش مفید و  گذاریاشتراک در فرایند  تواندیم

  ی تابلو  نترنت، یباند ا ی لازم، پهنا ی و سرورها وتریاشتراک دانش )کامپ ی لازم برا هایزیرساخت

  ت یریمد ستمیس، دانش یابیو باز ره یدانش جهت ذخ یهاگاه یپا نبود، و ...( یکیاعلانات الکتر

 کندی سازمان را فراهم نم کنترل و یزیربرنامه  م،یاطلاعات، اطلاعات و دانش لازم را جهت اتخاذ تصم

 (.1392، ایی)مصطف

عدم وجود سیستم اتوماسیون داخلی سازمان جهت انتقال تجارب سازنده به یکدیگر در ناجا یکی  

گذاشته است. اینترانت   تأثیرآن  باشد و بر موفقیت در فرایند مدیریت دانش می تأثیرگذار از موارد 
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دانش عمل کند. برخی  مستندسازیجهت اشتراک و  مؤثریک شبکه  عنوانبه تواند داخلی سازمان می

دانش نیازمند بستر خواصی هستند و عدم وجود فضا و مکان مناسب جهت   مستندسازیهای از شیوه 

تواند در این فرایند خلل وارد کند. عدم همکاری و آگاهی افراد با سابقه  سازی امر مستندسازی میپیاده 

در امر مستندسازی در کنار وجود بوروکراسی اداری و سیستم سنتی جهت ثبت تجارب موجی از  

کاغذبازی زیاد در هر فرایندی   کهطوری به را درون کارکنان ایجاد کرده است  میلیبیو  انگیزگیبی

 باشد.  دلسردکننده  تواندیم

توان اصلاح ساختارها و فرایندهای مرتبط با  در این پژوهش می آمده دستبه با توجه به نتایج 

دانش دانست؛ این   گذاریاشتراک های مفید برای ساز و کاریکی از  عنوانبه را  ورزاندیشه های هیئت 

تواند  ناجا می در با استفاده از جانشین پروری ی هستند.ریگمیتصمبازوی فکری فرماندهی در  هائت یه

دهد که در هرم بالای  دانش ضمنی افراد را به دیگران منتقل کند و این مهم زمانی خود را بهتر نشان می

های اواخر خدمتی خود هستند و در چند  دارد که در سالسازمان فرماندهان بازنشسته توانمندی وجود 

ساز و  یکی از  به بیرون از سازمان منتقل خواهند کرد. با خود سال آینده کوله باری از تجارب را 

ی  ها لیفا صورتبه  هاآن تبدیل  هاآن اطلاعات و نگهداری از  مستندسازیهای اصلی در زمینه کار

دیجیتالی است که دوام و ماندگاری زیادی دارند و فرماندهی ناجا باید به این سمت حرکت کند و  

ای ذخیره کند. به این طریق بازیابی این  های داده دیجیتالی در پایگاه  صورتبه تجارب موجود را 

ردن دانش و  . استفاده از مدل درو ک خواهد بود ترراحت و فراخوانی آن خیلی  بندی دسته اطلاعات و 

دانش است. در   مستندسازیهای مناسب در جهت یکی از روش مصاحبه با افراد توسط مشاوران دانش

شود و در صورت  وقوع یک تجربه ثبت میدر خلال مراحل مختلف  هاآن های مهم آموختهاین روش 

  ای چاپ و انتشار دانش درو شده در قالب نشریه نیاز به منابع اطلاعاتی دسترسی دارند و در آخر باید

  از  برخی عدم همکاری توان به محدودیت اجرایی چونهای این پژوهش میاز جمله محدودیت  یابد.

  زمان مصاحبه  در ها بود و برای مشارکت در فرایند مصاحبه فرماندهی انتظامی استان  در  کلیدی  افراد



 و موانع موجود  تی: وضعیشرق جانیاستان آذربا ی انتظام یدانش در فرمانده تیریمد

170 

 شناسی روش های کرد. از جمله محدودیتمی روبرو  اختلال  با  را ها مصاحبه فرایند  زیادی مزاحم عوامل

  در  و است شده  استفاده  هدفمند روش از مصاحبه برای  افراد انتخاب در این پژوهش در توان گفتمی

  تجربه  دارای  که افرادی  مشکل این  رفع  برای بودیم و  روبرو  هاییمحدودیت  با کلیدی  افراد انتخاب 

های آتی در زمینه مدیریت  پژوهش .است  شده  استفاده  داشتند؛  زمینه  این در  تخصصی اطلاعات و  زیسته

ریزی راهبردی مدیریت  تدوین برنامه توانند بر روی موضوعاتی چون دانش در فرماندهی انتظامی می

های  شناسی هیئت محور در ناجا، آسیب سنجی ایجاد باشگاه دانش دانش در فرماندهی انتظامی، امکان

توان گفت که فرماندهی انتظامی استان  کلی می بندیجمعدر یک ز شوند. ورز در ناجا متمرک اندیشه 

تر شده است و  روبرو است که با گذشت زمان پیچده  هاییمأموریتای از آذربایجان شرقی با گستره 

باید دانش سازمانی در این سازمان به جد مورد توجه   هامأموریتبرای انجام بهتر و مؤثرتر این  روازاین

  برداری بهره های مدیریت دانش در این سازمان متناسب با نیاز واحدها مورد ها و مدلقرار گیرد و شیوه 

 قرار گیرد.
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