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  ارزش در سيستن جاهع هديريت آهَزش  هبٌایهديريت بر طراحي هدل 

 )هَرد هطالعِ : ادارُ کل هديريت آهَزش صدا ٍ سيوا (
 4غلاهحسيي برکت ،3 يدالِ هْرعلي زادُ ،*2 هحود حسيي پَر، 1 هاضاءالِ خَرضيدی

 17/4/98تبضید پصیطـ:      27-72  نم    29/8/97 زضیبفت:تبضید 

    چکيدُ
َطاحی ٔسَ ٔسیطیت ثطٔجٙبی اضظـ زض ؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـ  انّی ایٗ پػٚٞف، ٞسف

 ٘ٛٔ ٘ٓط اظ ٕٚٞجؿتٍیتٛنيفیپػٚٞفایٗ.ضٚـاؾتایطاٖاؾلأیؾبظٔبٖ نسا ٚ ؾيٕبی خٕٟٛضی

٘فط اظ  20ويفی قبُٔ ثرف  زض پػٚٞف آٔبضی خبٔٗٝ .ثبقسٔی وٕی(–زازٜ، آٔيرتٝ اوتكبفی )ويفی

ٔسیطاٖ  ٚ وبضقٙبؾبٖ اظ ٘فط 121قبُٔ زض ثرف وٕی  ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ٚ ،ٔدطة اؾبتيس

ٖٙٛاٖ حدٓ ٔىفی ثب ٝ ث ٘فط 275ثٝ تٗساز  ٘يع ؾبظٔبٖ آٖ فطاٌيطاٖ ٚؾيٕب  ٚ نسا آٔٛظـ اضقس

بی قبذم ٞ ٚاضظقٟب پػٚٞف ثطای  اثعاض ا٘تربة قس٘س. ؾبزٜ ذٛقٝ ایی ٌيطیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 

پطؾكٙبٔٝ  زٚثرف وٕی زض ٚ تحّيُ ٔحتٛای اؾٙبز ٞب،ٔهبحجٝويفیثرف زض ّٖٕىطزی ؾيؿتٓ

ٔترههبٖ  ،زا٘كٍبٞی ثٝ تبئيس ذجطٌبٖ آ٘بٖوٝ ضٚایی ٘سٌٛیٝ ثٛز 57ٚ 69زضتطتيت ثٝ پػٚٞكٍطؾبذتٝ

وطٚ٘جبخ   ٚ پبیبیی آ٘بٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبیا٘دبْ ٌطفت ٚ تحّيُ ٖبّٔی تبئيسی  آٔٛظقی نسا ٚ ؾيٕب

تٗييٗ قس٘س. 88/0ٚثطای قبذم ٞبی ّٖٕىطزی ازاضٜ وُ آٔٛظـ نسا ٚ ؾيٕب  94/0ثطای اضظقٟب 

اِٚٛیت ثٙسی  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظآظٟٔٛ٘بی آٔبضی پيطؾٖٛ وبی اؾىٛئط،تی اؾتيٛز٘ت ٚ ثطای تحّيُ زازٜ

ثطای  بنّٝ ایی ٌٚيطی فاضظقٟب اظضٚـ ضتجٝ ثٙسی ؾبزٜ ٚ فٗ ٔميبؼ ا٘ساظٜٚاؾترطاج يطایت ٚظ٘ی 

ثطای ٚ ٌطٚٞی AHP) )قبذهٟبی ّٖٕىطزی ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظقی ضٚـ ٔمبیؿٝ ظٚخی ٚ فٗ 

٘كبٖ زاز َطاحی ٔسَ  پػٚٞف٘تبیح  ضؾيسٖ ثٝ ٔسَ پػٚٞكی اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ذُی اؾتفبزٜ قس

بظؾٙدی ٞبی ّٖٕىطزی ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظقی نسا ٚؾيٕب )٘ئسیطیتی اضظقٟب ثبٖث اضتمبء قبذم

 ٔثجت ثط آٟ٘ب ٔی قٛز. ٚ تبثيط ٔٗٙبزاض ،َطاحی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظقی ،اخطا ٚ اضظیبثی آٔٛظقی (ٚ

نسا ٚ  ،ؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـ ،ی تبئيسی، ٔسیطیت ٔجتٙی ثط اضظـتحّيُ ٖبّٔ :ُ ّاٍاش ديکل

 ؾيٕب

 

 

                                                           
 ٍبٜ آظاز اؾلأی ،اٞٛاظ ،ایطأٖسیطیت آٔٛظقی ،ٚاحس اٞٛاظ ،زا٘كزوتطی زا٘كدٛی  -1
 زا٘كيبض ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی ،ٚاحس اٞٛاظ ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ،اٞٛاظ ،ایطاٖ -2

  E:hosseinpour@iauahvaz.ac.ir * ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ: 
 قٟيسچٕطاٖ  زا٘كٍبٜ ٚاؾتبزاؾتبزٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی،ٚاحس اٞٛاظ ،زا٘كٍبٜ آظازاؾلأی،اٞٛاظ،ایطاٖ - 3
 ا٘كيبض ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی ،ٚاحس اٞٛاظ ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ،اٞٛاظ ،ایطاٖ  ز -4
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  هقدهِ 
زضؾبظٔبٟ٘بی ثعضي خٟب٘ی  ٚ ؾجه ٔسیطیت اضظـاضظـ زضحٛظٜ  ُٔبٌِٗٝصقتٝزٞٝزضؾٝ

اظآٖ، ؾبظٔبٟ٘ب تجسیُ قسٜ اؾت. پيفاؾتطاتػیهٞبیاظحٛظٜیىیٚثٝیبفتٝإٞيت ضٚظافعٖٚ

-زضؾبِٟبیِٚیقسٔیٔحؿٛةؾبظٔبٖیهٔٛفميتزضتٗطیفٟٕٔیٚیػٌی ٞبی ٔبِی، ٖبُٔ
 ضٚ٘سقٕبضٔیبٟ٘بثٝؾبظٔٔب٘سٌبضیٚزٚاْثطایٟٕٔتطی ، قبذهٟبیاضظقٟب ٚاذيط،اذلاق

(Faghihi&etal,2015,p2)ٝتٛخٝٔٛضزٟٔٓٞبیٚزغسغٝٔمٛلاتاظخّٕٝاضظـذّك .چٙب٘ى-
-اؾتٜثٛزٚزا٘كٍبٞيبٖؾبظٔب٘یاذلاقٚپػٚٞكٍطأٖسیطاٖ

(Rahmanseresht&etal,2018,p2)ٞؿتٝ اؾتٔٗتمس(2018)ِيٙؿىیٚظٚپيٍیاؾتيه.تٛٔبؼ

ٌيطیٓ، ٚٞط ٔبٔیزاضزوٝتهٕيٕبتی ثٝثؿتٍیثكطییخبٔٗٝپبیساضیٚفطنت تٛؾٗٝیانّ

-ؾٕتثٝخبٔٗٝیهٖٙٛأٖبثٝوٝاؾتٟٔٓقٛزٚٔیٚضاٞجطیٞسایتانّیٞبیاضظـتهٕيٕی ثب
-عاضٞبییثيبٚض٘س،اثاضٔغبٖٔبضاثٝحيبتاٌطاضظقٟبثمبٚازأٝقٛیٓتجسیُتطپبیساضتٛؾٗٝثبایقيٜٛ

 p4 Tomasz Steca& Peggy,2018,ا٘س) وطزٜایدبزٌصاضایٗتؿٟيُثٝوٕهضاثطای

Zwolinskiaیزاض٘س.ثطذؾبظٔبٖیسيوّیٟبيػٌیٚٚٞبٙسیفطآثطیاٌؿتطزٜ٘فٛشاضظقٟب(. ضٞجطی-
-یثطایثبوبض،اٖتٕبز،آٔبزٌقسٖٗيٖد،یقغّتیضيب،یضفتبضقٟطٚ٘س،یاضظقٟبثبتٟٗسؾبظٔب٘

-ؾبظٔب٘یٚیىپبضچٍییبزٌيطیؾبظٔبٖ،-فطزتٙبؾت،یٕيوٕتط،ّٖٕىطزتیّٖٕٚىطز،ذؿتٍطييتغ
-ٚضٞجطیؾبظٔب٘یفطًٞٙوّيسیٖٙهطیهاضظقٟب.,P96(James,2014)زاض٘سٔثجتاضتجبٌ

 (Posner,2010,P535)   ؾتاقسٜثطضؾیز٘يبزضوُتٟٙبزضوكٛضآٔطیىب،ثّىٝتبثيطآٟ٘ب٘ٝٞؿتٙسوٝ

-ا٘تعاٖی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ انَٛٞبییآَ(اضظقٟبایس2017ٜٚاٚخب)٘ٓطپب٘ت.ثطاؾبؼ
-ٔٗبنططهٖ(.Pant&Ojha,2017,364وٙس)ٔیٌُٖٕطٜٚیبیهٔؤؾؿٝیهٞسایتٍطزضٔسیطیت

-ٝوثبقسٔیٞبیی٘ٓطیٌٝيطیقىُٚٚٔسیطیتؾبظٔبٖؾٙتیٞبیپبضازایٓاییپبیٝتغييطٚتحَٛ،ٖهط
-ثحثٚیىٓثيؿتزضلطٖثبقس،ٚأطٚظٜٔیٔسیطیتولاؾيهٞبیثب٘ٓطیٝٔؿتميٓتٙبلىزضٌبٜ

ضاثٝ ذٛیفخبی وٟٗاثعاضٞب،ضٚقٟبٚفٖٙٛ اؾتآغبظقسٜزا٘فٚفطًٞٙتحَٛؾطثطٚخسَ

-وطزٜشٚ٘فٛ٘يعضؾٛخؾبظٔب٘ییٞبفطٍٟٞٙبٚاضظـیثطپيىطٜوٝزازٜفطٍٞٙیٞبی ایسٜ اظفطوب٘ؿی
-تغييطثبیسثٝضاؾتبیزضثطخؿتٝاظاثٗبزٚٔفبٞيٓوٝآ٘چٝ.(Rajaei Pour& Lafty,2010,p3اؾت)

-ِٔٛفٝزضٌصقتٝٞبٚثبٚضٞبؾت.چطاوٝاضظقٟب،ایسٜثٝ٘ؿجتقٍطفزیسٌبٞی٘ٓطزاقتآٖ
-،ِٚیاؾتثطذٛضزاض٘جٛزٜتٛخٟیلبثُاظإٞيتٔسیطیتیاضظقٟبزضزیسٌبٟٞبی

-اضظقٟب.اؾتذٛضزاضثطإٞيتحبئعٚثسیُثیاظ٘مفٔسیطیتیضٖهطحبيطاضظقٟبزضفطآیٙسٞبیز
-ٚاضظقٟبزضُٖٕٚثىبضٌيطیؾبظٔبٟ٘ب٘يعحفّاوثطیتآیٙسٚٞسفقٕبضٔیؾبظٔبٟ٘بثٝضإٞٙبٚٞٛیت

-ٝثبتٛخاؾت(.پطٚايح Grossgrove et al,2005,p21اؾت)ؾبظٔبٖٚثطٖٚآٟ٘بزضزضٖٚقسٖآقىبض
-حبيطٖهطٚپٛیبیپيچيسٜٚٚخٛزؾيؿتٕٟبیأطٚظیضلبثتیٔحيٍقتبةٚپطفعایٙسٜتغييطاتثٝ
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-ایی،ٕٞؿٛییحطفٝپصیطیزضٚ٘ی،ٔؿئِٛيتٚا٘ؿدبْٚحستثٝ٘يبظؾبظٔبٟ٘بزضخسیس،ٔسیطیت
-ٕیٌ٘صقتٝازأٝآیٙسٜاظآ٘دبئيىٝتطتيتایٗثٝٚزاضزاذلاليبتثبٚفٗبِيتٟبْٚبیفٚتّفيك

-ٞب،نبحجٙٓطاٖپسیسٜلُٗيتٟبٚضقسفعایٙسٜٖٚسْٞبٌیپيچيس٘يؿتٙس،ایٗذُی٘يعثبقسٚتغييطات
-یكٙسضٚثيٙسپيفثبچبِكٟبیٔمبثّٝثطایی خسیسضٚیىطززاضزوٝأطٚظضاثيكتطٚأیٔسیطیت

(Mobinidehkordi&Rabbani,2012,p3ٗای.)ظٔبٟ٘بزضٖهطؾبوطزٖازاضٜزضقيٜٛخسیسضٚیىطز-
-،ثٝؾبظٔبٖپيچيسٌيٟبیخصةزِيُثٝٞباضظـٔسیطیتقٛز.ٔیذلانٝاضظـٔسیطیتزضحبيط

-ثٝوبضوٙبٖضازضثيٗٚپبؾرٍٛییثٛزٖٔحٛضطایی،زا٘فٌ،ترهمالتًبییٔسیطیتٔجب٘یيطیٌوبض
-ٔكتطیبٖثٝ ٜقسٝاضایذسٔبت،ٔحهَٛيفيتوُحؾٚاضتمبیزازٜافعایفآٔٛظقیزضٔحيُٟبیٚیػٜ

-ثبٚیػٌی٘یؾبظٔبّٖٕىطزثٟجٛزثبٖثذٛزوٝ(.Heydari & javadian, 2016)ذٛاٞسزازضاافعایف
-التهبزی ،اختٕبٖیٞبی ثب تىب٘ٝ ثرٛاٞسزضٔٛاخٟٝ چٙب٘ىٝ ٌطززٚثطتطٔیضلبثتیٔعیتتٛؾٗٝ 

-ؾبظٔب٘یّٖٕىطززضٔرطثیيبٔسٞبیثبپؾبظٔب٘یتطٚٔبیانُلاحثٝٚضٚا٘یضٚحیٚفكبضٞبی،نسٔبت
-زضٚیبٔحيٍ(یٔب٘ٙسافطاز،اٞساف،ؾبذتبض،فٙبٚضؾبظٔبٖاظاضوبٖیبچٙسضوٗؾٛءوبضوطزیه٘ٓيط
-ضذسازٖسْخٟتزضؾبظٔبٖنحيحٚٔسیطیتضٞجطی٘ٛیٗؾجىٟبیثبیسزضٖهطخسیسثٝثٕب٘ٙسأبٖ
-ضٚیّٖٕىطزؾبظٔب٘یُّٔٛةٚثبظزٞییٝؾطٔبثبظٌكتافعایفٞبیٚقيٜٛؾبظٔب٘ییتطٚٔب

-ُّٔٛة،ظٔيٙٝثؿتطیؾبذتٗذٛزثبقٙسٚثبفطاّٖٕٞٓىطزؾبظٔب٘یقىٛفبییٚثٟجٛزثيبٚض٘سٚقبٞس
 Ismailiٟٔيبؾبظ٘س)زضوبضوٙب1ٖؾبظٔب٘یٞٛیتٚافعایفثيٙیذٛـ،تمٛیتأيسایدبزحؽضاخٟت

& et al, 2019,p190). اظتحمكوبضوٙبٖحٕبیتثٝیثؿتٍ٘يعیٞطؾبظٔبّٖٕ٘ىطزثٟجٛزؾٛییاظ-
-فٗبِيتزضٚالٕاؾت.وبضوٙبٖی،ٍ٘طقٟبٚضفتبضٞباضظقٟباظثطٔتبذٛزٝوزاضزیؾبظٔب٘یٞسفٟب

-ٞبیاظاضظـتبثٗیقٛزثّىٝٚاذصٕ٘یٌيطزٕ٘یقىُذلازضؾبظٔبٖاًٖبیٚالسأبتٞب،تهٕيٕبت
-ثؿتٍیتبحسثؿيبضظیبزیٞطؾبظٔب٘یٚپبیساضیاْ،زٚ.ثٙبثطایٗ( Georgescu,2012,p739اؾت)آ٘بٖ

 Florea etا٘سیبذيط؟قسٜٔسیطیتٚؾبظیقٙبؾبیی،ٟ٘بزیٙٝزضؾتیآیبثٝزاضزوٝؾبظٔب٘یٞبیاضظـثب

al .,2013)ٌٗبٔی ثؿيبضٟٔٓاضظـزضٔسیطیتؾبظٔبٖٔحٛضیٞبیاضظـضٚ قٙبؾبیی(اظای-
زضٖطنٝ ذسٔت ٚؾٛزآٚضیٟٗسثبلا،٘ٛآٚضیضلبثتی،ؾطٖت،پبؾرٍٛیی،تٔعیتزضٖهطحبيطخٟت

-ٚالٗیاضظقٟبی)ثٟجٛزّٖٕىطزؾبظٔب٘ی(اؾت.ثٙبثطایٗؾبظٔب٘یاٞسافٟ٘بیتبٌضؾب٘ی ٚ
-ٌصاضیٟبزضٟ٘بزٞبیضیعیٟبٚؾيبؾتثط٘بٔٝثطایُٕٔئٙیٔٗيبضٚآٔٛظقی،ٔلانٟ٘بزٞبٚٔٛؾؿبت

-ایٙىٝثٝتٛخٝ.ثبآیٙسٔیحؿبةٝثوبضوٙبٖثطایوّیٔكیٚذٍانَٛیهٖٙٛاٖٞؿتٙس،ٚثٝآٔٛظقی
-ٔیٔحؿٛةآٖٔٙجٕٖٕٛٔبٌٟٕٔتطیٗؾيٕبٚنساآٔٛظقیٔسیطیتوُثطازاضٜحبوٓاضظقٟبی

                                                           
1  . Organizational identity 



 
 42 ياپيپ ،99خرداد ٍ تير  2ضوارُ ،يازدّن سال آهَزضي، هديريت در ًَ رّيافتي پصٍّطي –علوي دٍ هاٌّاهِ 03

-اضظقٟبٔٛفميتثٝ،وبضوٙبٖٔسیطیتٚپبیجٙسیحبوٓیاضظقٟبایٕٗ٘ٛزٖقٛ٘س.ِصأسیطیت
-ثٝتسضیدیضَٛثٝاضظقٟبثطپبیٝٔسیطیتوٙس.ٔیضاتًٕيٗوُازاضٜ،فطایٙسٞبّٖٕٚيبتزضفٗبِيتٟب

-فطًٞٙایٗٚؾيّٝآیسٚثٝزضٔیؾبظٔب٘یفطًٞٙٚٔؿتٕطزٚثبضٜثبظآفطیٙیثطایولاٖچبضچٛثیقىُ
-تیطیٔسٔٗتمس٘س(2017(ٛایزٚؾٛبیٔبضٚاتب٘ٛوپٛب٘بيتتبآٚضز.ٚخٛزٔیثٝآٚضی٘ٛثطایخٕٗی٘ٛتٟٗس
-یاٙسٜیَٛضفعاثٝاخطاییٟٚ٘بزٞبیتٟبواؾت.قطیٖٕٛٔتیطیٔسسیخسٌ٘ؿجتبٙٝيظٔثٝٔتّٗكاضظـ
 زاض٘سسيتأویٌصاضاضظـكیاظَطعيٌ٘صاض٘سیٔطيتبثضلبثتثٟجٛزثطوٝییٟبتيثطفٗبِ

(Tatiana Potkanovaa& Maria Durisova,2017,p123 )  .آٔٛظـاؾتب٘ساضزؾبظی-
-آٔٛظـوُازاضٜزضِٚیػٜثٝؾبظٔب٘یّٖٕىطزمبیاثعاضاضتاظتٛإ٘ٙستطیٗیىی10015ایعٚ ثطاؾبؼ

-اؾتب٘ساضز،فطاٞٓایٗ٘مفقٛز.ٔیٔحؿٛةآٔٛظقیفٗبِيتٟبیاضظیبثیخٟتوكٛضنساٚؾيٕبی
-،َطاحیآٔٛظقی٘يبظٞبیٚتحّيُقٙبؾبییؾبظٔبٟ٘بخٟتثٝضؾب٘سٖیبضیخٟتضإٞٙبییآٚضزٖ
-ثٝٚثٟجٛزفطآیٙسآٔٛظـٚپبیفآٔٛظـیح٘تب،اضظقيبثیآٔٛظـآٔٛظقی،اضایٝضیعیٚثط٘بٔٝ

-تبويسزضثٟجٛزٔساْٚآٔٛظـضؾب٘یوٕه٘مفثطایعٚثبقس.ایٗٔیآٖاٞسافثٝٔٙٓٛضزؾتيبثی
-ثبقسزاقتٝوبضآتطیٌصاضیزضآٟ٘بؾطٔبیٝآٔٛظـتبضؾب٘سؾبظٔبٟ٘بیبضیثٝوٝاؾتزاضزٚلهسآٖ

(Sabbaghian & Akbari, 2015,p165)زٚضثٛزٖاظاثطثرفإَيٙبٖ٘يعآٔٛظقیٚاحسٞط.اٞساف-
-ٞبیزٚضٜثطٌعاضیيٗفٚلٛت٘مبٌثبیسٞسفایٗثٝ٘يُثطایوٝاؾتذسٔتيٕٗآٔٛظقیٞبیٜ

-زضحبيطتحميكاٞسافاظ.ثطزاضزٌبْ اظ پيفثيف يٗف ٘مبٌضفٕٚزضخٟتقٙبؾبییضاآٔٛظقی
-اضظقٟباظایُّٗٔٛةٚٔٙبؾتتطويجیٚاضائٝٔحٛضیاضظقٟبیقٙبؾبییثٝتٛأٖیٔمبِٝایٗ

-،اؾتب٘ساضزایعٚثطٔجٙبیازاضٜآّٖٖٕىطزیقبذمٕ٘ٛزٖحساوثطٚؾبظیثبضٚیىطزثٟيٙٝ
اضتمبضاّٖٕىطزیچٟبضقبذمایٗوطزوٝاقبضٜاضظـٔسیطیتیٔسََطاحی ثب آٔٛظـ 10015

-ذٛزوبضوٙبٖثطایؾبظیٚفطًٞٙ)آٔٛظـآٔٛظـوُازاضٜٚخٛزیفّؿفٝٚاظؾٛییثركٙسءٚثٟجٛز
-٘يعاضظقٟبثبقسوٝآٖٚالٗیضإٞٙبیتٛا٘سٔی،وٝ (ثبقسٔیآٖپيطأٖٛ،اختٕبٖیفطٍٞٙیٚخٛإٔ

-ضیعیثط٘بٔٝثطایانِٛیٚٔجٙبییوٙسٞسایتاضوبضوٙب٘فٚٔسیطاٖٚؾجهضفتبضاضظقٟبایٗ
فطزیؾُحزضؾٝؾٙدی٘يبظٔؿتٕطويفيتٚ:ثٟجٛزٔب٘ٙسٟٕٔیّٖٕٚيبت،ؾيبؾتٍصاضی،تهٕيٕبت

-ٚآٔٛظقیزٚضٞبی،اخطایٔرتّفؾُٛحزضآٔٛظقیضیعیثط٘بٔٝٚقغّی،ثٟجٛزويفيت،ؾبظٔب٘ی
ٔسیطیتوُزضازاضٌٜیٌؿتطزایٗثٝتحميمیتبوٖٙٛٔٛاضزفٛقثط.ٖلاٌٜٚطززٔؿتٕطآ٘بٖپبیف

-َطاحیوكٛضزضثبضٜآٔٛظقی–فطٍٞٙیزؾتٍبٜ اظ ثعضٌتطیٗ یىی  نساٚؾيٕب ثٗٙٛاٖآٔٛظـ
ـآٔٛظ10015ایعّٖٕٚىطزیٌصاضزضقبذماثطاضظقٟبیتّفيكٚ،قٙبؾبییاضظـٔسیطیت،اؾتمطاض

-أطضازضأطثط٘بٔٝثبقسٚٔؿئِٛيٗآیٙسٜپػٚٞكٟبیٌكبیضٜتٛا٘سٔیتحميكٚایٗاؾتٍ٘طزیسٜا٘دبْ
-زٔتٗساظٔٙبثٕحساوثطیٚضیثٟطٜاضتمب،زضظٔيّٙٝٔیثطضؾب٘ٝحبوٓٞبیاضظـثطٔجتٙیزليكضیعی

-ؾبظٔبٖ،ؾيبؾتٍصاضیآٔٛظـٔسیطیتخبّٕٖٕٔىطزؾيؿتٓٚاضتمبیوبضوٙبٖآٔٛظـاظخّٕٝ
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-ؾبِٟبیزضاظؾٛیضؾب٘س.ٚیبضی10015ایعٚچٟبضٌب٘ٝزضفطآیٙسٞبیضیعیٚثط٘بٔٝآٔٛظقی
-ثطاؾبؼآٔٛظقیؾبظٔبٟ٘بیّٖٕىطزٚیباضظیبثیاضظـثبٔٛيٛٔ ٔسیطیتؿيبضیثاذيطتحميمبت

-ا٘سپطزاذتٝآٖٔتغيطٞبیثطضؾیثٝخساٌبَ٘ٝٛضآٟ٘بثٖٕٝسٜا٘سِٚیزازٜا٘دبْآٔٛظـ10015ایعٚ
-زضزؾتٍبٟٞبیآٔٛظـ10015ؾتب٘ساضزا یّٖٕىطزقبذمچٟبضایٗاضتمبءخٟتٔسِیٚتبوٖٙٛ
-ثبَطاحیزضاضتجبٌٚوبضثطزیتئٛضیهقىبفٖ٘ٛیتٛأٖیا٘سٚزضٚالٕ٘سازٜاضائٝطٍٞٙیفآٔٛظقی

-آٔٛظـ10015وكٛضثباٍِٛیآٔٛظقیّٖٕىطززؾتٍبٟٞبیٞبیزضقبذماضظـاثٗبزٔسیطیت
-٘يعذٛاؾتبضتحميمیتبٔحممبٖقسٜثبٖثظٔيٙٝزضایٗپػٚٞكیقىبفٟبیایٗوطزوٝٔكبٞسٜ
-ثبقٙسزاقتٝآٖٞبیِفٝٔٛٚاثٗبزٕٞٝثطضؾیٚاضظـسیطیتٔزضظٔيٌٙٝؿتطزٜ

romwich&Walker,1998;Fiss&Zajac,2004;Ittner Larcker;2017;p21) ٗثٝ٘يبظضٚاظای-
-ثٝاضظـاثٗبزٔسیطیتَطاحیخٟتچبضچٛثیتٗييٗزضذهٛل،ؾبذتبضٌطایب٘ٝخبٕٔپػٚٞكی

تحميك ا٘تٓبضٔیایٗآٔٛظـ ٚخٛز زاضز ٚثب ا٘دبْ 10015ّٖٕىطزی ٞبیقبذماضتمبیٔٙٓٛض

ٞبٔتغيطٚضٚاثٍاؾت.ثطَطفؾيبٜخٗجٝٚاظ٘ٛٔ٘كسٜٚتجييٗفٟٓزضؾتیثٝوٝتئٛضیىیقىبفضٚز

ٞبیزغسغٝٚثطٖلالٝٔٛيٛٔ،قٛاٞسٔٛخٛززاَایٗٚا٘تربةيطٚضت.اظزیٍطزلایٌُطزز٘يعقفبف

-آٔٛظـ10015ّٖٕىطزیقبذهٟبیؾبظیپيبزٜ-1ثبضاضتجبٌزٚؾيٕبنساآٔٛظـوُازاضٜٔسیطاٖ
-ٚتطويتٌصاضیثبَطاحی،ثطضؾی،قٙبؾبیی،اِٚٛیتٌؿتطزٜتحميكایٗوٝثبقسٔیوُزضازاضٜ

-وُازاضٜوبضوٙبٖزٞسوٝاضائّٖٕٝی٘تبیحآٔٛظـ10015اٍِٛیٌصاض زضاثطٌب٘ٝ قفاضظقٟبی
-وُٚثٟجٛزّٖٕىطزازاضٜاضظیبثیضاخٟتآٔٛظـ10015 زیّٖٕىطقبذهٟبیثتٛا٘ٙسثبؾِٟٛت

ا٘ساظچكٓ)تسٚیٗقبُٔؾبظٔب٘یؾيبؾتٞطوٝاظآ٘دب-2ٕ٘بیٙسؾبظیاخطاٚپيبزٜاضتمبءآٔٛظـ

-آٔٛظـٔسیطیتولاٖا٘ساظٚاضظقٟب(ٔی ثبقسٚچكٓولأٖبٔٛضیت،اٞساف،ثيب٘يٝ
-ٞبیٖطنٝزضحًٛضثطایؾبظٔبٖبظیؾ،آٔبزٜخٟب٘یزضؾُحیبزٌيط٘سٜنساٚؾيٕب)ایدبزؾبظٔبٖ

-اضائَٝطیكاظا٘ؿب٘یؾطٔبیٝؾبظیتٛإ٘ٙسٚآٔٛظـ،تٗبِیٚؾيّٝثٝإِّّیثيٗایضؾب٘ٝضلبثتٔرتّف
-چكٓضاؾتبیزضخٟب٘یضٚظقطایٍثبٚٔتٙبؾتچٙسٚخٟیترههی،٘ٛیٗ،آٔٛظقیفٗبِيتٟبی
-فٗبِيتٟبیٚتٛؾٌٗٝؿتطـز٘جبَثٝآٔٛظـوُٜازاضثبقس(،وٝٔی1404ؾبَزضتٛؾٗٝا٘ساظولاٖ

-یبزٌيط٘سٜؾبظٔبٖیهثٝقسٖتجسیُخٟتوبضوٙبٖٚاضظیبثیٔساْٚ،آٔٛظـؾبظٔب٘سٞیذٛزثب
-آفطیٙی،ؾٛزآفطیٙی،اضظـپبیساضضلبثتیٔعیتٞبیثبٚیػٌی1404تٛؾٗٝا٘ساظولاٖچكٓزضضاؾتبی
-ٞٓذٛزثٝ ٔكتطیبٖ ذسٔبت آٔٛظقی ثطتطويفيتاضائٝزضضلبثتیٔعیتٔتٕبیع،،اؾتطاتػی
-چٙيٗثٝزؾتيبثیثطایٌؿتطزٜپػٚٞفایٗوٙس،وٝٔیتلاـذبضج(شیٙفٗبٖٚٞٓزاذُ)وبضوٙبٖ

-ثعضيزؾتبٚضزٚؾٟٖٓ٘ٛیثٝتٛا٘سٔیوٌٝيطز.ٔیا٘دب1404ْا٘ساظولاٖچكٓیضاؾتبزض٘تبیدی
-ٔسیطیتثٟجٛزٔؿتٕطؾيؿتٓٚاؾتمطاضیبزوطز.اظَطفیٚاظآٖحبيطٖٙٛاٖزضپػٚٞفٔبثكطیزا٘ف

-ثٝٚاحسٞبيطٚضیوّيٝزضـآٔٛظ10015ایعٚییٔجٙبثطاضظـٔسیطیتنساٚؾيٕبثطاؾبؼآٔٛظـ
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-خبٕٔثب تٛخٝ ثٝ ثط٘بٔٝوٝ٘يع٘كبٖ ٔی زٞسوُزضازاضٜضؾس. ٘تبیح ٌؿتطزٜ ُٔبِٗبت٘ٓطٔی
-زضایٗوبضوٙبٖیٚ ٟٔبضت ٚ قبیؿتٍيٟب،ٍ٘طـزا٘فؾُحبیٚاضتمٍٟٚ٘ساضیٚحفّآٔٛظـ
نساٚ آٔٛظـوُازاضٜزیٚتبثيطآٖ ثطقبذهٟبی ّٖٕىطاضظـِٔٛفٝ ٞبی)اثٗبز ٔسیطیتثٝتحميك

-زوٝ ٔٛضز تٛخٝضزا٘يبظاظٌصقتٝآٔٛظـ(ثيف10015ثطاؾتب٘ساضزایعٚؾيٕب ٔجتٙی
-ٔطتجٍ یٔيلاز 2019تب 1960اظؾبٌَؿتطزٜبتُٚٔبِٗ٘ٓطیپيكيٙٝلطاضٌيطز.اظؾٛیی.ثبثطضؾی

-٘يعزضٔيبٖتٙبؾتٖٚسْآقفتٍیٖ٘ٛیزٞسوٝٔی٘كبٖؾبظٔبٖزضازثيبتاضظـٔسیطیتٔفْٟٛثب
-قٙبؾیٌٛ٘ٝا٘ٛأاضائٝٔسیطیت،زضنسزٔحممبٖأطؾجت قسٜٕٞيٗٚزاضزٚخٛزتبحسیُٔبِٗبت

-زضٟ٘بزٞبٚؾبظٔبٟ٘بیاضظـٔسیطیتٌصاضاثطٞبیِٔٛفٝثٙسیَجمٝخسیسثطایٞبیٞبٚضاٞىبض
اظخٛا٘ت ثركیثٝوطزٜؾٗییا٘سیكٕٙسٞطثبقس.چٙب٘چٝٚخٛززاقتٝٔسیطیتؾجهایٗاخطاوٙٙسٜ

اضائٝ زٞسوٝ ٔٙحهطثٝ فطزیٔسَٕ٘بیسٚ٘تٛا٘ستٛخٝاضظـٔسیطیتٌب٘ٝ اؾبؾیؾٌٝٚبٟٔبی

-اضائٝٚاحسٚٔٙؿدٓوٙسٚٔسِیضاؾبذتبضثٙسیـاضظٔسیطیتثطٚظانّیٖٛأُآٖثتٛا٘سثطاؾبؼ
-آٔٛظقیفطٍٞٙیزضؾبظٔبٟ٘بیاضظـٔسیطیتظٔيٙٝزض،تحميكٔٛاضزُٔطٚحٝثٝوٙس.ثبتٛخٝ

-ایٗزضوٝذلاٌّٖٕیثّٗتایطاٖزِٚتیؾبظٔبٟ٘بیزضتحميمبتٌٛ٘ٝایٗاؾت.ا٘دبْوكٛضٔبثؿيبضا٘سن
-يطٚضتضؾس.اظزیٍط٘ٓطٔیثٝ،يطٚضیپػٚٞفایٗثٛزٖوبضثطزیٚخٛززاضز،ٕٞچٙيٗظٔيٙٝ

ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز شیُ اقبضٜ ٞبی ؾبظٔب٘یاضظـٔسیطیتٔسََطاحیزضذهٛلتحميكٚإٞيت

 وطز : 

-ضاٜٚ٘مكٝ ّٖٕی1404چكٓ ا٘ساظ ؾٙسوكٛضاظخّٕٝولاٖؾٙسٞبیثطاؾبؼ-1
٘ٝ ّٔی زضازاضٜ وُ ٚزا٘كٍبٟٞبٚؾٙسافك ضؾبّْٖٛا٘ساظ ٚظاضتچكٓوكٛضٕٚٞچٙيٗ ؾٙس

-ٔساضی،ٔعیتیبٔكتطیٔحٛضیٔربَتاؾتطاتػیثٝتٛخٝثبؾيٕبٚنسأسیطیت آٔٛظـ
 ,Davoudi & et al, 2016; Salehi &et al)ٔی ثبقسٚثٛٔیّٖٓ زیٙیتِٛيسثطضلبثتی،اِٚٛیت

2014,p12)اظثُّْٖٗٛٚاؾترطاجؾبظیثٛٔیضاؾتبیزض٘رجٍبٖٚوٕه اؾبتيسوطزثٝ.ٚثبیس تلاـ-
-زاقتخٟسثيكتطیایطا٘یاؾلأیاضظقٟبیخبٔٗيتٚوٕيتثبحبزِٚتیزیٙی،ؾبظٔبٟ٘بیًٔبٔيٗ
-زیٙیٞبیُٚٔٙمی،اٍِٛٞبٚٔسَّٖٕیضتنٛثٝغطثیٚ٘مسّْٖٛثطضؾیفًبیاضتمبیتبيٕٗ

 زاز . ٌؿتطـّٖٕیخبٔٗٝزضضاذٛزآٔٛظقیثبؾبظٔبٟ٘بیٔتٙبؾت

-ٔٛٔٙٓٛضوؿت وكٛضثٝٚپػٚٞكیٟ٘بزفطٍٞٙی،آٔٛظقینساٚؾيٕبثٗٙٛاٖظـآٔٛوُ(ازاض2ٜ
-ذُيطٚوكٛض،ْٚيفّٖٕٝیٚخبٔٗٝآٔٛظقیفطاٌيطاٖثٝذسٔبتٚثٟجٛزويفيت،اضائٝثيكتطفميت
اٍِٛی ٔسیطیت اضظـ ثٝ ا٘دبْ ثطؾب٘س٘يبظٔٙسقٙبذتٕٔىٗقىُثٟتطیٗثٝضاذٛزٌصاضتبثيط

-ذٛز ازاضٜٔسیطاٖذطزخٕٗیٖٕٛٔیٚتٛافكثبتدبضةآٖٞبیِٔٛفٝٚزاثٗبثٝ،چٍٍٛ٘ی زؾتيبثی
-ٚيٗيت ٔٛخٛزٔسیطیتتٛاٖحبيطٔیتحميكثبا٘دبْ.ِصأی ثبقسٔسیطیت یكٕٙساٖٚؾبیطا٘س

ٚاخطا ٕ٘ٛزٚ ثٝ ٞبضاَطاحیایٗ ٚیػٌیلاظْ ثطای افعایفٞبیضیعیٚثب ثط٘بٔٝضاقٙبذتاضظـ
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-وُازاضٜٚتٗبِیؾطآٔسیزضضاؾتبیوٝزازنساٚ ؾيٕب پيكٟٙبزآٔٛظـٔسیطیتؤُؿئٛلاٖ ازاضٜ
-ٚويفيتوٕيتآٖ.تبثطاؾبؼوٙيٓثيكتطوبضایٗثٝضاآ٘بٖزٞٙسٚحؿبؾيتا٘دبْٔبتیالساچٝآٔٛظـ

ٚاضظیبثی قٛز. ٔكبٞسٜآٔٛظـوُزضازاضٜاضظـٔسیطیتٚاثطثركیپيبٔسٞب،ثطٚ٘سازٞب،٘تبیح

انّی ٞبیِٔٛفٝاوتكبفی(اظ٘ٛٔتطويجی)آٔيرتٝاظضٚـزاضزثباؾتفبزٜحبيطتلاـپػٚٞفثٙبثطایٗ

قٙبؾبیی ٚچبضچٛة ٔسَ ٔسیطیتی اضظـ ضااضظـظیطٔدٕٖٛٝ ؾجه ٔسیطیتفطٖیقبذهٟبیٚ

-ثٕٙٓٛضاضتمبءاضظقیاظچٟبضٔسَٚتطويت ٔٙبؾجیقسٜ َطاحیقٙبؾبییِٔٛفٝ ٞبیثط اؾبؼ
-آٔٛظـٔسیطیتخبٕٔزضؾيؿتٓآٔٛظـ10015٘ساضزایعٚاؾتبّٖٕىطزیقبذهٟبی

-ایٗ ٔمبِٝ ،اثتسا ٔطٚضیقٕبضآیس.زضازأٝحبيطثٝتحميكٞبییٚض٘ٛآاظوٙسوٝنساٚؾيٕباضائٝ
 ، چبضچٛة ٘ٓطی پػٚٞف اضائٝ ٔی قٛز. آٖاؾبؼثطٌيطزٚٔیٚ پيكيٙٝ تحميك ا٘دبْثطازثيبت

 ادبيات تحقيق

 ارزش  ارزش ٍهفاّين ارزش ٍ هديريت

-ٚزیساظٔىبتتٚاغٜایٗثبقس،چطاوٝٔمسٚضٕ٘یضاحتیاضظقٟبثٝثطایٌٚؿتطزٜوبُٔتٗطیفیثيبٖ 
-اضظقٟب،ٔؿئّٝٚؾٙدفٔؿتٕطزضثبضٜ تٗطیفتٛافكاؾت.ٖسْقسٜپطزاذتٝآٖثٝٔرتّفییٌبٟٞب

زضظٔيٙٝ بتازثيؾطزضٌٕیٔی قٛزٚثٝثيبٖؾبظٔب٘یاذلاقپػٚٞكٍطاٖٚؾيّٝاؾت وٝ اغّت ثٝای

-.زیٍطایٙىٝ(p312 &Huberts Vanderwal,2008,اضظـ ٞب ٔٙدط ٔی قٛز ) 
-ثٝثبؾتبٖیٛ٘بٖتٕسٖاظزٚضاٖٚفلاؾفٝٔتفىطاٖثيكتطٚآیٙسقٕبضٔیثٝآیٙسٜاضظقٟبؾيٕبٚ٘ٓطٌبٜ

-طثاختٕبٖیتبضیری،ّْٖٛاظزیسٌبٜاؾبؼ(.ثطایMobini dehkord,2012,p14ٗ)ا٘سزاقتٝتٛخٝآٖ
 Alwani &danai Fard ا٘سوطزٜتبويساضظقٟبثٝ٘ؿجتٌطایییباثجبتٖيٙیضٚیىطز

,2011,p150)).ٜخبٔٗٝاًٖبیٞؿتٙس وٝزاضیضیكٝخبٔٗٝ قٙبذتی اضظـ ٞب احؿبؾبتٚاظٍ٘ب-
 Bruce))وٙسٔیضاتٗييٗخبٔٗٝاًٖبیٚضفتبضٞبیاٖٕبَغبِجٝاحؿبؾبتا٘سٕٚٞيٗزضآٟ٘بؾٟيٓ

cohen,2012;p63ٝؾٛ٘ع پبضثبضتبِىٛتضؾساِٚيٗ٘ٓطٔیٔٛخٛزثٝقٛاٞسٚٔساضنثٝثبتٛخٝ..اِجت-
-ثطز.پبضؾٛ٘عزضوتبةوبضٔیثٝٔؿتمُٔتغيطیٖٙٛاٖٞبضاثٝاضظـٔفْٟٛثيؿتٓلطٖزضاٚایُوٝثٛز

-ظ٘سٌیوٙٙسٜٞٙدبضٞبتٟٙبٖٙهطٞسایتوطزوٝاؾتسلاَاختٕبٖیوٙفؾبذتبض
-ضفتبضٞبیتٛخيٝثطایٔتفبٚتتٛا٘ٙسزضٔٛلٗيتٟبی،اضظقٟب٘يعٔیٞٙدبضٞبثطٔبا٘ؿبٟ٘ب٘يؿتٙس.ٖلاٜٚ

-ثبقٙسٔیقسٞٙدبضٞب ٖ٘ٛی ضفتبض ٔجتٙی ثطاضظـٔیاؾتسلاَحتیوٝایٌٛ٘ٝثٝوبضضٚ٘سا٘ؿبٟ٘بثٝ
-ثبقٙستطٔیتطٚخٟب٘كَٕٛتط،ا٘تعاٖیثٙيبزی ٞٙدبضٞب ٔفبٞيٕیاضظقٟب ثطذلاف .اِجتٝ 

(Parsons,1939ٜاظٍ٘ب.)وٝاضظـ٘ٛٔقفاضظقٟبثطضؾیزضآظٖٔٛ (1960)ؾبَزضٕٚٞىبضا٘فآِپٛضت-

 ,Brahneiٕ٘بیٙسٔیضاتبِيفاؾتإِٓب٘یفيّؿٛفاٍ٘ط٘ٓطازٚاضزاقپطثٙبثٝآزٔيبٖثٙسیثطؾٙدٔجتٙی

2007;p11))ٖاضظقٟبیثٝثیزؾتيبوبضٞبیٚؾبظیٟٕٗٔتطؾْٛ،ٞعاضٜقطٚٔ..ٔحممب-
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-.ؾبظٔبٟ٘بیی افتسٔیاتفبقوٝزا٘ٙسؾبظٔبٟ٘بٔیٔطظیٚزض٘مبٌٔحيُیٚٔطاٚزاتخسیس،زضتٗبٔلات
- ثط.(,(Kurdi et al2012,p58ٕ٘بیٙسٔییىسیٍطُٖٕثٝٚاثؿتٝیبذب٘ٛازٜخبٔٗٝیهٖٙٛاٖثٝوٝ

ٔسیطاٖاِٚٛیتٚزیسٌبٜ(.ٟٕٔتطیMetaGroupٗ ))ٔتبٌطٚحتٛؾٍقسٜا٘دبْیتحميماؾبؼ

-اضقساظٔسیطاٖتغييطٍ٘بٜثٗس،ثٝ،(2004)زضؾبَخٟب٘یٚذهٛنیزِٚتیٔٛفكٟ٘بٔبؾبظٚقطوتٟب
-تٕطوعثطاؾتمطاض٘ٓبٟٔبی»ثٝؾبظٔب٘یاثطثركیافعایفخٟت«ٔطاوعٞعیٙٝایدبزضٚیثطتٕطوع»
-ثبیس٘ٛٔاظایٗٔبٟ٘بییؾبظ.ثبقسٔیخٟب٘یزضٖطنٝؾبظٔبٖضلبثتیتفٛقخٟت«اضظـیدبزوٙٙسٜا

-آٖ،ؾبظٔبٟ٘بتحمكقٛ٘سٚثطایتجسیُاضظـٌبٖوٙٙسذّكثٝؾفبضقبتوٙٙسٌبٖزضیبفتثدبی
ٚا٘تكبضزٞٙس.ثٟٕيٕٗ٘ٛزٌٜيطی،ا٘ساظٜآفطیسٜضا1وبضیاضظقٟبیثتٛا٘ٙسثبیسذٛزتٛؾٗٝزضٔطحّٝ

-تٛإ٘ٙس،فطآیٙسٞبیوبضوٙبٖا٘تربةخعٝثضاٞیٞيچوطزٖ اضظـ زض ؾبظٔبٖثيكيٙٝثطایخٟت
 ٘ساضزٚخٛزاضظـزضلبِت ٔسیطیتٚاَلاٖبتاضتجبَبتٚظ٘سٜاِىتطٚ٘يهٚ٘ٓبٟٔبیٔٙبؾت

Ghadami ,2014,p19)).ٗثبیؿتٔیاضظقٟبٔسیطیتیؾبظپيبزٜثطایٞطؾبظٔب٘یثٙبثطای-
-قفبفٚٔكرمثٝالساْوٙبٖبضوٚأٖسیطٔٗٙبزاضثيٗٚاضتجبَیثبذطزخٕٗیٚٔكبضوتیثبظزضفًبیی

-اضظقٟبآٖٚزضضاؾتبیتثجيتضااضظقٟبآٍٖٕٞب٘یٚثبتٛافكذٛزٕ٘ٛزٜثطؾبظٔبٖحبوٓاضظقٟبیوطزٖ
-ٔسیطیتٚٔثجتاثطؾبظ٘سٜوٕٝ٘بیٙس.ٍٕٚٞب٘یذٛزضإٞؿٕٛ٘ٛزٜٚؾيبؾتٍصاضیفٗبِيتٟب،السأبت

   (p13-19;قٛزٔیٌصاضیثباضظـؾبظٔب٘یبِيتٟبیفٕٗٞبٍٞٙیٚتٟٗسؾبظٔب٘یثبٖث–اضظـ 

Sebastian Firk etal,2016; Claes, 2006ٗٚوّیٔیٖٕٛچبضچٛةیهاضظـٔسیطیت(.ثٙبثطای

-،قطوتٟبؾبظٔبٟ٘بزضزاذٌُصاضیاضظـاؾتطاتػی-1تٛا٘ٙسٔیٔسیطاٖآٖاظَطیكوٙسوٝٔیضافطاٞٓ
-٘ٓبضتثطایثباثعاضٞبییاَلاٖبتینبحجبٖوطزٖثبفطاٞٓ-2وٙٙسٕبَٚاٖؾبظیضاتٗطیف،پيبزٜ

-،قبذماضظـٔسیطیتوّيسیٚیػٌیاظَطفی-3وٙٙسُٖٕٔسیطیتیالسأبتوطزٖٕٚٞبًٞٙ
-ؾبظٔبٖ پسیسٔیآٖٔحٛضیاضظقٟبیؾطثطخٕٗیٚتٛافكثبٕٞسِیوٝاؾتاضظـٞبییبِٔٛفٝ

 .Copeland,et al , 2017;p17)آیس)

 طبقِ بٌدی ارزضْا :

اثٗبزٚ ِٔٛفٝ ٞبی انّی تحميكٌطزز زضایٗٔیؿتطزٜ ثطضؾیٌثؿيبضاضظقٟبزضَيفثٙبثطایٗ

-اظتحميكطفتٝثطٌنساٚؾيٕبآٔٛظـٔسیطیتوُزاضٜازضاضظـٔسیطیتیٔسََطاحیاضظـ ثطای
-ثطضؾیآظٖٔٛ»ٔحمك ایٗ زٚ( ٔی ثبقس وٝ 1960)زضؾبَٕٚٞىبضا٘فآِپٛضتاضزاؾتب٘سٚخبٕٔ

-ثٙبثٝآزٔيبٖثٙسیثطؾٙدوٝ ٔجتٙیاضظـقف ٘ٛٔضا ثطاؾبؼ«اضظقٟب 
-قفایٗٔمبِٝایٍٗ٘بض٘سٌبٖوٝتبِيف ٕ٘ٛزٜ ثٛز٘ساؾتإِٓب٘ی٘ٓطازٚاضزاقپطاٍ٘طفيّؿٛف

-ٔتٗسزآٔبضیٞبیاضظقٟبٔس٘ٓط لطاضزازٜ ٚثبتىٙيهٔسیطیتیٔسََطاحیضاثطایثٗساضظقی
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-قبذمقب٘عزٜ  ٚاضظـٔسیطیتثبٖٙٛاٖاییثطپطؾكٙبٔٝآٖٚتٙٓيٓتبِيفثٝٚوٕیويفیفزضثر
-ثطٔجٙبیٔسیطیتٔسََٚطاحیقٙبؾبیی حبيط ٞسف تحميك.ثٙبثطایٕٗ٘ٛز٘سالساْآٖثطایانّی
-ٛظـآٔٔسیطیتخبٕٔثبؾيؿتٓوٝاییٌٛ٘ٝثٝآٖٞبٚقبذهٟبیٖٛأُ،اثٗبز،ِٔٛفٝٚتجييٗاضظـ

 آٖ ثٝ نٛضتثبظٍ٘طیٚپيبزٜ ؾبظیثبقسٚلبثّيتٚؾبظٌبضزاقتٝنساٚؾيٕب ٕٞرٛا٘ی

 .پصیطثبقسأىبٖٔؿتٕطٚٔساْٚ

 هديريت  هبتٌي برارزش 

وٗ تٛؾٍ 1990ٔٛخٛزٔسیطیت ثطٔجٙبی اضظقٟب زض٘يٕٝ زْٚ زٞٝ  قٛاٞسٚٔساضنَجك 

پسیسآٔس،آ٘بٖ ثطای ٘رؿتيٗ ثبض سیطیتٔخسیسّٖٓٚ٘فطاظا٘سیكٕٙساٖز1اٚوب٘طثلا٘چبضز ٚ ٔبیىُ

ثطؾبظٔب٘ی ، ٕٞؿٛوطزٖ السأبت ٚ حبوٓاضظقٟبیٌبْ قٙبؾبییٔسیطیت اضظـ ضا زضؾٝ

قسٜ ٍٕٚٞب٘ی وطزٖ اضظقٟب زض تٕبٔی قٙبؾبییٞبیفٗبِيتٟبی ؾبظٔب٘ی زض ضاؾتبی اضظـ

-ضٞجطیٚیطیتزضٔسٔتٗبِیزیسٌبٞی٘ٛیسزٞٙسٜؾُٛح فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی تٗطیف ٔی وٙٙس .وٝ
-زضثبضٜغضفضاخعٌفتٕب٘یضٞجطیوٝلطٖ ثيؿت ٚ یىٓ اؾت ٚتمطیجبٌ ضٚیىطزی اؾتؾبظٔبٟ٘بی

-ثبیسثيبٖوٙٙس.زضٚالٕٔیازاضٜٞبضاثطپبیٝ اضظقٟبؾبظٔبٖضٚیىطززضایٗزا٘س.ضٞجطاٖٞبٕ٘یاضظـ
 & Ejtehadi)وٙٙسأطٚظٜ ٔٗدعٜ ٔیٚایٗ اضظقٟب ٞؿتٙسوٝقسٜٞبثبَُٞسفخبزٚیوطزوٝ

Shah Talibi,2008,p4.)ٝأطٚظٜثطایٗ.ثٙباؾتؾبظٔب٘یٞبیٔسیطیتی،اضظـؾجهایٗوب٘ٛ٘ی٘ىت-
ٔب٘ٙس  هيولاؾیضٚز.وبضٞبیقٕبضٔثٝیٟیٞؿتٙس،ثسٟٔٓ یؾبظٔب٘یاضظقٟببیآوٝپطؾفایٗ

-ٚتزضثٟساقْٟٛضاضظـ»،«یؾبظٔب٘یضٞجطچبِف»،«ٔب٘سٖیثطاؾبذتٗ»«یٖبِثٝذٛة»اظ
-وطزٜاقبضٜاضظقٟبزضؾبظٔبٖیٔحٛض٘مفثٝیٍٕٞٗيٕٞچٙ«ٞبیاحطفٝ ِفچبزضٔبٖ

-یؾبظٔب٘یٞباضظـوٝاؾتآٖاضظـزضٔسیطیتتٛخٝلبثُ٘ىتٝ. (James,et al 2014,p96ا٘س)
-ف،تدطثٝافطاز،اٞساطييتغٚظٔبٖقٛ٘س.ثبٌصقتیٔفیتٗطؾبظٔبٖٖضاٍ٘صابيثٙتٛؾٍاَٚزضّٚٞٝ

-وبض،نٙٗت٘ٛٔٚتيٞبٔزٞٙسیٔوٙس.قٛاٞس٘كبٖييطتغتٛا٘ٙسیٞبٚ...اضظقٟبٔٗيضٚتثحطاٟ٘بٚتٛؾٗٝ
-یٔطيتأثؾبظٔبٖیٞباضظـفیثطتٗطؾبظٔبٖٚقىُؾبظٔبٖییبيخغطافیؾبظٔبٖ،پطاوٙسٌ

-یخبؾبظٔبٖیٞبٗيزضضٚتٝؤطٚضثٝی٘ساض٘س،ِٚثجبتیؾبظٔب٘یٌصاضز.زضاثتسااضظقٟب
-یؾبظٔب٘یٞب.اضظـقٛ٘سیتطٔقس٘س،ثبزٚاْتدطثٝؾبظٔبٖیاًٖبٔرتّفیٞب٘ؿٌُطفتٙسٚتٛؾٍ

-یؾبظیخبضٙسیفطآٗیا ز.طيٌیخبؾبظٔبٖٞب، ٕ٘بزٞب،ؾبذتبضٚظثبٖٗيضٚت تٛا٘ٙسزضزاؾتبٟ٘ب،یٔ
-یٔاضزقٛاضقسطاٖیٔسیثطایضاحتیؾبظٔب٘یطيٌٓيتهٕضٚـطييتغاضظقٟب،زضضٞجطیٞباضظـ
ٚ.. زا٘فكجطزيذسٔبت،پٝیؾٛز،اضا:وؿتط٘سيٌیٔقىُیٔتفبٚتاٞسافٞبثٙبثٝ.ؾبظٔبٖؾبظز

                                                           
1  .  Ken Blanchard  & O'Connor 
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 & Mohammad Esmaeilipour)ثبقسزاقتٝٔرتّفتٛا٘ساٞسافیٔؾبظٔبٖذٛزٗیاثطٖلاٜٚ

Gholipour, 2015, 14)ٚ .ؾبظٔبٖیثطأرتّفیٞباضظـفیتٗطثٝٔٙدطتٛا٘سیٔٔرتّفاٞساف-
-یؾبظٔب٘یٟبُيزضٔح.(scott,2007,p37)زاض٘سٔتفبٚتیٞبیاضظـٔرتّفٚؾبظٔبٟ٘بیٞبقٛز
-ٗی.زضاط٘سيثٍیسيوّٕبتيتهٕ٘كبٖزؾتبطیظا٘تٓبض٘ساض٘سوٝؾطپطؾتبٖ،یتىطاضفیثبْٚب

-یٕ٘یتّماضظـط،ييٚتغیٚ٘ٛآٚضتيزاضزٚذلالاضظـٚ٘ٓٓاَبٖتوٝط٘سيٌیٔبزیؾبظٔبٟ٘بافطاز
اؾتفبزٜ لسضتؾرتیٟبىياظتبوتكتطيثٗيٕٞچٙٞؿتٙسٚؾطپطؾتبٖلسضتیضاٞجطزٞبٗيقٛز.لٛا٘

-یطيٌٓيضٚزافطاززضتهٕیٚخٛز زاضز، ا٘تٓبضٔ سٜيچيپ فیْٚبوٝییزضخبٞبزضٔمبثُ.وٙٙس یٔ
-ٔیوبض٘طْ لسضت ثٝ یٚضاٞجطزٞباؾتیانّاضظـ،وٙٙس.اؾتملأَكبضوت

-ٔحهٛ یؾبظٔب٘ی ٞباضظـ،ی ٟ٘بزی تئٛضاظٍ٘بٜ  .(Koslowsk&Stashevsky,2005,p25)ضٚز
 اظ تيٞؿتٙس. تجٗ یؾبظٔب٘یٞبٗيؾبذتبضٞبٚضٚتیثطاییٚ ٔجٙبیٟ٘بزٞبزضحٛظٜاضظـ حیتطَٚ

-یٞبٚاضظـؾبظٔبٖیاضظقٟبٗيثتدب٘ؽیٗٙیاؾت،تئكطٖٚٔٛيٛٔهییٟ٘بزحٛظٜیٞباضظـ
 یتٛا٘سثطایٚ ٔ ثٝ ٔٙبثٕ وٕه وٙس یٚ زؾتطؾتیٕبحتٛا٘سزضوؿتیتطٌٔثعضیاختٕبٖ ؿتٓيؾ

 ،یتدبض یٞبٝیٚ اتحبز یحطفٝ ایٞبٔب٘ٙسا٘دٕٗییٞبٞب،ٌطٜٚثبقس.زضٖٚ ؾبظٔبٖ یثمب يطٚض

(.     Bourne & Jenkin,  2013 ,p498 ٌطٜٚ ثٝ اًٖب زاض٘س)ٞبیزضا٘تمبَ اضظـیٟٕٔ٘مف

ثٝ ٘ٓط  يطٚضت یؾبظٔب٘ یٞباضظـاقىبَییبؾباضظـ ٞب، قٙٔؤثطٔسیطیتٚاخطایثطای َطاحی

 ٔی ضؾس: 

-ٚٔىتٛةاضقساظَطیك ثيب٘يٝ ٞبی ٔسیطاٖوٝٞبییاضظـ:(1قسٜ)حٕبیتیٔحٛضیٞباضظـ
یثطذزٞٙسٔیضا٘كبٖیؾبظٔب٘یٞباضظـٗیایضؾٕٔؿتٙساتوٙٙسٚاغّتیٔسیيآٟ٘بتبثطیقفبٞ

. چطاوٝ ٘رؿت ٙٙسيث یٔىؿبٖیاضقستیطیسٔتیٔٛضزحٕب یاضظـ ٞبضاثبی٘ؾبظٔبیاضظقٟب

-ضاثطآٚضزٜقسٜٗييتٗاٞسافسیثطٖٟسٜ زاضزٚآٟ٘ب ثبؾبظٔبٖ ضا تیطیٔس تياضقس ٔؿئِٛ تیطیٔس
-یاختٕبٖوٙتطَكیضفتبضٞباظَطثٝیزٞقىُخٟتتٛا٘سیاٞساف،اضظقٟب ٔٗیاتحمكیؾبظ٘سٚثطا
-یٞبزاض٘ستباضظـكتطيثطيتأثیؾبظٔب٘حی٘تبثط اضقس طاٖیٚ ٔسضٞجطاٖیٞبقٛ٘س.زْٚ،اضظـاؾتفبزٜ

 .ٍطیز یٞبٌطٜٚ

ؾبظٔبٖ ٖٕٛٔب اضظقٟب ضا  یٞؿتٙسوٝ اًٖب ییٔٙتؿت آٟ٘بیاضظقٟب: 2ٔٙتؿتیٞباضظـ

 ط٘س،یپصیٞبضا ٔاضظـقىُٗیااظپػٚٞكٍطاٖ ی.تٗسازط٘سيٌیزض٘ٓطٔؾبظٔبٖ ٙسٜیثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ب

-ی.ثطذوٙٙس.ٔیاؾتفبزٜفطزٚؾبظٔبٖتٙبؾتیبثیاضظزضطيغٔتهیٖٙٛاٖاضظقٟبثٝاظوٝیظٔب٘ػٜیثٝ ٚ
-ثٝیؾبظٔب٘یافطازاظاضظقٟبیلًبٚتٟبٖٙٛاٖضاثٝیؿبظٔب٘یاضظقٟبٗياظپػٚٞكٍطاٖ ٕٞچٍٙطیز
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ثٝ تٛؾٍ خبٔٗٝ وٙس:ؾبظٔبٟ٘بٔیُٔطحؾبظٔب٘ییتٞٛزضظٔي1ٝٙ.ٚتٓوٙٙسٔیتٗطیفوُیهٖٙٛاٖ

ی ثٝ ؾبظٔب٘ تیٔب٘ٙساضظقٟب ٚ ٞٛیؾبظٔب٘یٟبيػٌیز ٚٚقٛ یٔیتّمیوٙكٍطخٕٗٔفْٟٖٛٙٛاٖ

-ٔیغيط لبثُ ٔكبٞسٜ زیسٜیه ٔٛيٛٔ شٞٙیٖٙٛاٖ
اخطا٘كٛ٘س. اؾتٕٔىٗزضُٖٕقسٜتیحٕبیٞباضظـ(.Bourne&jenkin,2013,p500قٛ٘س)

قسٜ ضا  تیحٕبیاضظقٟب یثٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت زٞٙس.ً ِٚضازٌْٚطٜٚیاضظقٟبٗیایؾبظٔب٘یاًٖب

-اضظقٟبٕٞٛاضٜٗیزٞسایٔ٘كبٖؾبظٔبٖرچٝیتبضزٞٙسٕ٘ی٘ؿجتؾبظٔبٖثٝ أباِع
 رچٝیتبضٗیزضا كٝيٕٞاِعأبقسٜ تیحٕبیاؾت.أباضظقٟبزاقتٝضحًٛلسأٟباٟبٕٚيزضتهٕ

-ؾبظٔبٖیٟبيػٌیٖٚٙٛاٖضاثٝٔٙتؿتیاضظقٟبٗیاؾبظٔبًٖ یوٝ اًٖبیحبِ. زضقٛ٘سیٕ٘ٔٙٗىؽ
ٔكتطن  یاضظقٟبثباضظقٟبٗیاٗیزا٘ٙس،ثٙبثطایٕ٘هیقطاضظقٟب ذٛزضازضیِٗعأبایِٚط٘س،یپصیٔ

-لساْاثطیریٚ٘فٛشتبضاؾتیتىطاضیاٍِٛٞب یٔٙتؿت ثط ٔجٙب یتفبٚت زاض٘س. اضظـ ٞب
اضظقٟباقبضٜ ایٗ،ظیطااًٖبثٝقٟبؾتاضظاظؾبیطاقىبَطاضظقٟبآؾب٘تٗیایضٟٚبزاضزتٛافكٕيٞبٚتهٕ

 اضظـ ٞب يطٚضتبٌ ثيٗ آٖ ٔكتطن ثبقس ایٗایٙىٝٔی وٙٙسثسٖٚ

-فطآیاؾت.افطازَؾبظٔبٖیاًٖبیاظاضظقٟبیٗيتدٕٚالٕزضٞباضظـن:ایٗٔكتطیٞباضظـ
-یٟبيػٌیٚوٝیَٛض.قٛ٘سیآقٙبٔؾبظٔبٖیٟبتيٚفٗبِٚضؾْٛثبٞٙدبضٞب،آزاةیطیپصخبٔٗٝٙسی

-یٔدبزیضاأكتطناضظقٟبفطًٞٙٗیإيوٙس.تدٕسايآٟ٘بٕ٘ٛزپیقره یزضاضظـ ٞبؾبظٔبٖ
-ؿتٓيؾهیؾبظٔبٖیاًٖبٔكتطنیوٙس.اضظقٟبیٔاقبضٜ ییثٙبطیظیؾبظٔب٘یاضظقٟبثٝسٚوٙ

-وٝیتيإٞٞؿتٙسٚقستاضظقٟبٔكتطنٗیاٝ زضویتٗسازافطازثٝثبتٛخٝزٞسیٔضاقىُیاضظق
-تٙبؾتبتيزضازثتطنٔكیٞباضظـقٛزٔیؾٙديسٜآٖٚلسضتٚؾٗتّٙسیاضظقٟبلبٗیایثطا

 قٛز.یٔسٜیز٘يعفطزٚؾبظٔبٖ

-ؾبظٔبٖیباضظقٟسیاًٖبٔٗتمس٘سثبٞؿتٙسوٝییٞبچٟبضْ،اضظـ٘ٛٔ:2یاِٟبٔیٞباضظـ-4
-وٝفطزقٛزیٞبزضاضظـیطاتييتغٔٙدطثٝاؾتٕٔىٗیاختٕبٖیزضظ٘سٌطئتغی.ضٚ٘سٞبثبقٙس

-ؾبظیٟٚ٘بزیٙٝؾبظیی،خبضیؾبظقٛززضقفبفٔیٔٙٗىؽؾبظٔبٖاًٖبیاِٟبٔیزضاضظقٟبی
-اضظقٟبیوٝقٛ٘سظیطاتبظٔب٘یقٙبؾبییاِٟبٔیٞبیزضاثتساثبیساضظـاضظـضٞجطیفطایٙساضظقٟبزض

-وبضوٙبٖٔٛضزپصیطـٔحٛضیٞبی٘جبقٙس،اضظـؾبظٌبضٔحٛضیٞبیثباضظـاِٟبٔی
-ٔكتطنتبٌاضظقٟبیٟٚ٘بیٔٙتؿتاضظقٟبیثٝتجسیُٔحٛضیاضظقٟبیثٗسثبیس٘رٛاٞسثٛززضٔطحّٝ

-وطزٍٖٕٞب٘یٚزضپبیبٖاضظقٟبثبفٗبِيتٟبؾبظیٕٞؿٛـاضظٔسیطیتثٗسیقٛ٘س.تبٌبٟٔبی
 & Mohammad Esmaeilipour قٛ٘س.ؾبظٔبٟ٘بٟٚ٘بزٞبٔحمكؾُٛحاضظقٟبزضتٕبٔی
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Gholipour, 2015, 17)). ٔیٌٛ٘ٝایٗچٟبضٌب٘ٝ فٛق ضا ثُٛضذلانٝؾبظٔب٘یاضظقٟبیتفبٚت-
-یاضظقٟبیوٙس، ِٚ یٔ بٖئٛخٛزضا ثیٔٙتؿت زضن اًٖباظاضظقٟبیاضظقٟبوطزوٝ:ثيبٖاٖتٛ

-ذلافطزضؾُح افطاز اؾت ٚ ثیاِٟبٔ یعثطاضظقٟبوتٕط .وٙسیٔٚآضٔبٟ٘بنحجتسٞبیاظثبیاِٟبٔ
-زض ؾبظٔبییاظٞطخباؾتٕٔىٗقٛزثّىٝیٕ٘سیياضقستبطاٖیٔستٛؾٍيطٚضتبتیٔٛضزحٕبیاضظقٟب

 ٗیاًٖب قجبٞت زاضز، أب تفبٚت آٟ٘ب زض أكتطنیثٝ اضظقٟبیاِٟبٔ یقٛز.اضظقٟبْبٞط ٖ

ثٝ  ٞؿت.وٝثطآ٘چٝٔكتطنیزاضزٚاضظقٟبسيثبقستبو سیوٝ ثبثطآ٘چٝیاِٟبٔیٞباضظـاؾت وٝ

-یىیٙسٜیثمبزضآٞؿتٙسوٝیاختٕبٖیٞبتیٞبٔٛخٛزٌفت،ؾبظٔبٖتٛاٖیَٛض ذلانٝ ٔ
-ییٙبؾبقٚٔمبنس آٟ٘ب ٞؿتٙس.ٕٞيٗ ٘يبتٕ٘بیٙسٜاِٟبٔییٟباضظقبؾتآٟ٘یانّیٟبتیاظاِٚٛ

 ٟٔٓض بيثؿ ؾبظٔبٖ ٚ فطزی اضظقٟبیی ٕٞؿٛ یسيوّثحثثباضتجبٌُياضظقٟب ثٝ زِٔرتّفاقىبَ

-یتئٛضٗیاظپطوبضثطزتطیىیٍيقرم ـٕحتٙبؾت یتئٛض،ی ضفتبضی ٟبیقٛز.زضتئٛضیٔیتّم
وٝ یُيافطاز،ٔحوٝاؾتٗیاٍيـ ٔحقرمتٙبؾت یقٛز.فطو تئٛضیٔٛةٔحؿضٞجطاٖیٞبثطا

-یتئٛضٗیزٞٙس.ایٔحيضاتطخاؾتذٛزقبٖ ٝي)اضظـ، اٖتمبزات( قج ییٟبيػٌیزضثطزاض٘سٜ ٚ
-یثطاقٛز.ٔفٟٛٔتٙبؾت فطز ـؿبظٔبٖیٔ سٜي٘بٔفطزـؿبظٔبٖتٙبؾتیؾبظٔب٘ٙٝيزضظٔ

-یٕثجتضفتبضٞبٚ.ٍ٘طقٟبزاقتٝ ثبقٙسزاقتٝیذٛثٙبؾتتاٌطافطازثبؾبظٔبٖطایٟبٟٕٔبؾت،ظ٘ؾبظٔب
 یاضظقٟبطيپػٚٞكٍطاٖ تأث(.p615Amos & Weathington,2008,)٘كبٖ ٔی زٞٙستطی

 یاضظـ ٞببٖئییٕٞؿٛثحثُٔبِٗبتٗیىطزٜ ا٘س.ايثطضؾیٚؾبظٔب٘یفطزٔكتطن ضا زضؾُٛح

ٍٚ٘طـ ٞبی وبضی ٔثجت قسٜ  یؾبظٔب٘ٔثجت حی٘تبٝ ٔٙدطثٝوضا یؾبظٔب٘یٞب ٚ اضظـ یقره

 اؾت ضا تبئيس وطزٜ ا٘س 

 پيطيٌِ پصٍّطي
ثب ٞسف اضائٝ خٕٕ ثٙسی ٚ اَلاٖبت تىٕيّی اظ پيكيٙٝ تحميك ، زیٍط پػٚٞف ٞبی ٟٔٓ 

ا٘دبْ قسٜ زض ظٔيٙٝ پػٚٞف حبيط ، ثٝ تفىيه ِٔٛفٝ ٞبی قٙبذتٝ قسٜ تٛؾٍ ٔحممبٖ تب 

 قسٜ اؾت . ٌطزآٚضی 1ٔيلازی زض خسَٚ 2019ؾبَ 

 

 پػٚٞف ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض اضتجبٌ ثب ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اضظـ  -1جدٍل               

هَلفِ ّا ی ضٌاسايي ضدُ 

 ارزش

 هحققاى 

آٚضی اَلاٖبت فٟٗٔبضت

(IT ٚ زضذّك ) ایدبز اضظـ

 ؾبظٔب٘ی تبويس زاض٘س 

Ge and Gretzel,2018; Payne,   Storbacka& 

Frow,2008  Pant, A., & Ojha, A. K. 2017. 

-إٞيت
-ٚثٝاضتجبَبت)فطزی،اختٕبٖی

,Merz, Zarantonell &  Grappi Millspaugh And 

Kent,   Ehlen, Klink, Stoffers &Boshuizen,2018; 
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ثٗٙٛاٖ ٖٙهطی   ( ٔتفبٚتاقىبَ

ظٔيٙٝ ایی ثطای قىُ ٌيطی ٞٓ 

آفطیٙی اضظـ ٞبی ؾبظٔب٘ی تبويس 

 زاض٘س .

Payne, Storbacka & Frow.2008; Skaržauskaitė,2013; 
-  Aarikka-Stenroos And Jaakkola,2012; Tomasz 

Steca& Peggy Zwolinskia,2018     

ثٗٙٛاٖؾبظیفطًٟٞٙٔبضت

 زضاضظـ ایظٔيٖٙٝٙهطی

Ramaswamy,2018; Williams,2013 & Chopra   

فطآیٙس تِٛيسی ٔكتطن 

تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتطی زض 

ایدبز ٚذّك اضظـ  ضاؾتبی

 ٔكتطن  تبويس زاض٘س

Volvic Chen, Chen & Lin,2018; Prahalad & 

Ramaswamy,2004; Filieri,2013; Skålén , Pace And 

Cova,2015; Vargo & Lusch,2006 

،ٔحطٔب٘ٝنسالت

ثٛزٖ،،ٔكبضوت

،ٚ ثبظٔؿتٕطٚوبضٌطٚٞی،،ثٟجٛزی

ثطایٔحممبٖتغييط،ٔس٘ٓطایٗثٛزٖ

 اضظـ ثٙسیزؾتٝ

DesireeH.vanDun,Jeff.N.Hicks,CelesteP.M.Wilde

rom, 2017, Hellrigel & Slocum,(1996). 

قسٜازضاناضظقٟبی

ٚويفيتٖجبضتٙساظ)اٖتجبض،قٟطت

-آٖاضتجبَبت قطوتٟب(ٚ٘تبیح
ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ  ثطضيبیتٕٙسی

 ٔی ثبقس

  MajaArslanagic;Kalajdzic;Vesna  Zabkar, 20 

Aarikka-Stenroos, L., Jaakkola, E,2012; 

لسضت،ذٛزٌطزا٘ی،تحمك 

پصیطی ،تحطیه ،خٟب٘ی ؾبظی 

پصیطی،ؾٙت ٚ اُ٘جبق،ذيط ذٛاٞی

 .أٙيت ٚغيطٜ اضظقٟبی ٔحٛضی

   Schwartz,2009 ; Daryapur;2004 

 

 فساوبضی، اضظـ)ذلاليت

 اٖتٕبز، ،وبضتيٕی، اضتجبٌ

  اٍ٘يعـ(

Bachko,2003    

بّٖٕٚىطزثٟجٛزٔؿتٕطفطایٙسٞ

قطوتٟبثطاثطتبثيطٔسیطیت ٞبی

 (IT)اضظـ ثطثٟجٛز ّٖٕىطز

  Robyn L;  Raschke; Sagnika Sen;2013 

ّٖٕىطز٘ٛآٚضی ،حٕبیت ثطای 

تغييط ، اُ٘ٗبف پصیطی، ٔعیت 

-ثطایٔس٘ٓطٔحممبٖضلبثتی
 اؾتثٛزٜؾبظٔبٟ٘ب ٔحٛضیاضظقٟبی

FakharShahzad;GuoYiXiu;Muhammad 

Shahbaz;2017 

 ,RichardVidgen;SarahShaw;DavidB; Grant;2017-ثطایٚقفبفضٚقٗٞبیزٜزا

Sashkin,(1993) 
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فطٍٞٙی،زازٜ اضظـ)تٛإ٘ٙسیذّك

ٚ... ٚاَلاٖبت،ٕٞبٍٞٙی اضظقٟب ٞب

 اضظـ ٔعیت ضلبثتی خٟت

 

ٚالٗی زض قٙبؾبیی اضظقٟبی

ؾيؿتٓ ٔطالجت ٞبی ثٟساقتی ثب 

ٞعیٙٝ ٚوبٞفضٚـ ٔسیطیت اضظـ

ٚ طاحی ؾتٖٛ فمطاتخٞبی

اذتلالات ٘ربٖی ٔس ٘ٓط ٔحممبٖ

 ٔحٛضی ؾبظٔبٟ٘ب ثٛز.ثطای اضظـ

AlissonR.Teles;OrlandoRighesso;Maria Carolina 

R; Gullo, Zoher Ghogawala, Asdrubal 

Falavigna;2015. 

ثبظٟٔٙسؾی ٚ ثٟجٛزی ٔؿتٕط 

-ؾبظٌبضی: ثب قبذمخطیبٖ. 
ٞبی ثٙيبزی ،تٛافك ٚ اضظـ

اُ٘جبق پصیطی، .ٚا٘ؿدبٍْیٕٞبٞٙ

-ٔكتطی ٌطایی ٚ یبزٌيطی
ٚ قبذم ٌطایف  ٚضؾبِتؾبظٔب٘ی

خٟت ٌيطی اؾتطاتػیه، اٞساف ٚ 

 ٔمبنسٚ چكٓ ا٘ساظ،

Chen;Dahlgaard-Park,Jang,&Dahlgaard;2013;-

Emiliani ;2003 Denison  D R, 2000 
DeanandBowen;1994;,Emiliani&Emiliani;2013, 

Hellsten&Klefsj€Lakshman;2006;LikerandConvis-

;2012;Sosik&Dionne;1997; Waldman et al;1999 

وبض تيٕی ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی 

وبضوٙبٖ ،ٔكبضوت وطزٖ  زض 

وبضثٗٙٛاٖ اضظـ ٔحٛضی زض 

 قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب لّٕساز ٕ٘ٛز٘س

Beer;2003;DeanandBowen;1994;,Hellsten&Klefsj

€;2003, Lakshman;2006; Liker & Convis;2013. 

تٕطوع ثط ٔكتطی )ٔكتطی 

ٌطایی ( ،ترهم ٌطایی ضا ٔس ٘ٓط 

لطاض زاز٘س ثٗٙٛاٖ ٖٛأُ وّيسی 

ٔٛفميت زض اؾتمطاض ٔسیطیت  

 اضظـ

Dahlgaard-Park;2013;Hellstenand Klefsj€;2003; 
Waldman et al;1999 

ٔتمبثُٚاحتطاْتٗبٔلات

-اختٕبٖیٚثطذٛضزاضاظحٕبیت
 حٛضی.ٔ،اضظقٟبی

Emiliani&Emiliani;2013,Liker& Convis;2013. 

اقتطان اَلاٖبت ،زؾتطؾی 

فطاٌيط اَلاٖبتی ثٗٙٛاٖ اضظـ 

ٔحٛضی ثطای قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب 

 لّٕساز ٕ٘ٛز٘س

Lakshman;2006,Waldman et al;1999 

اضظقٟبی قٙبؾبیی قسٜ : 

 تٟٗس ٔسیطیت ، ذلاليت

Hellsten&Klefsj€;2003;Larsson& Vinberg,2010. 
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اضظقٟبی ظ٘سٌی)ٔحيٍ 

َجيٗی، ٔٙٓطٜ ٞب ، ؾجه ظ٘سٌی 

ا٘ساظ،ٔٗيبضٞب ٚ ،چكٓآضاْ ٚ ایٕٗ ،

قبذم ٞبی اضظـ ٞب زض ؾبحُ 

اؾتطاِيب(،اُ٘جبق ويٍٙؿتٖٛ

 ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی پصیطی،ؾبظٌبضی

TimothyDavidRamm,SoniaGraham;ChristopherJo

hn White;2018. 

-اضظقٟبثطایثٙسیاِٚٛیت
اظ چٙس ٌبٍ٘ی ٚالٗيت ضزا٘یلس

زضٖٚ آٟ٘ب ) ٞبی اختٕبٖی وٝ

خٟب٘ی ؾبظی ، ٔهطف چٙس ٌبٍ٘ی 

 ٚ.. ( شاتی ٞؿتٙس

Yuri  Seo, Hongzhi  Gao;2015. 

 

ٍ٘طیّٖٕىطزٌطایی،آیٙسٜ

لسضت، )٘ٛٔ ،فبنّٝلبَٗيت

-زضٌٖٚطاییزٚؾتی(، خٕٕ
-ٖسْاظٌطٚٞی،اختٙبةٌطٚٞی،ثيٗ

 ذلاليتإَيٙبٖ.

House et al, 2003; Dale & Kennedy ;1988; 

Robbins 1989; Warrick, Milliman, & Ferguson;2016; 

Tu, Y., Neuhofer, B., Viglia, G. 2018. 

 

  تحقيقسَالات

پبیٝنسا ٚؾيٕب اظ٘ٓطٔسیطاٖؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٔسیطیت  خبٕٔ زض ؾيؿتٓٔحٛضیٞبیاضظـ -1

 وسأٙس ؟  ٚفطاٌيطاٖآٔٛظـؾبٖنساٚؾيٕب وبضقٙبآٔٛظـٔسیطیتوُازاضٜ

-ظیطٔحٛضیاضظـٚٚظیجبییاضظقی)اذلالی،اختٕبٖی،التهبزی،ؾيبؾی،ٔصٞجیآیبٔتغيطٞبی -2
-آٔٛظـ ٔسیطیتوُ ّٖٕىطز ازاضٜچٟبضٌب٘ٝقبذهٟبیثٟجٛز ويفيت زض آٖٔدٕٖٛٝ

-ثط٘بٔٝٚیآٔٛظقی،َطاحآٔٛظـ )٘يبظؾٙدی10015اؾتب٘ساضزایعٚ اؾبؼثط  نساٚؾيٕب
پبؾرٍٛیبٖ )ٔسیطاٖ آٔٛظـ(اظٔٙٓطٚاضظیبثیآٔٛظقیٞبیثط٘بٔٝآٔٛظقی،اخطایضیعی

 وٙس؟ٔیآفطیٙی٘مفنساٚ ؾيٕب آٔٛظـٚفطاٌيطاٖٚؾيٕبنساآٔٛظـ،وبضقٙبؾبٖ

ؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـ10015ّٖٕىطزایعٚثطقبذهٟبیٔيعاٖچٝٚثٝٞباضظـوساْ-3

-زاضز؟چٝ٘مفاثطٌصاضیاضظقٟبزضایٗاظایٗٚآیبتطويجیٌصاضزٚؾيٕبتبثيطٔینساؾبظٔبٖآٔٛظـ
-َطاحیٌطززوٝ ٔیخبٕٔؾيؿتٓزضایٗآٔٛظـفطآیٙسّٖٕىطزثٟجٛزٔٙدطثٝاضظقٟباظایٗتطويجی

-ؾبظٔبٖذٛز)انّیٞسفضاثٝؾبظٔبٖآٔٛظـخبٕٔ ٔسیطیت ؾيؿتٓٔسیطیت اضظـ ثتٛا٘سٔسَ
 ٜ( ٔحمك ؾبظز ؟یبزٌيط٘س
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 چْارچَب ٍ هدل هفَْهي تحقيق

 

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحميك -1ضکل

 

 رٍش پصٍّص 

-ثبقس،وٝٔیٕٞجؿتٍی–تٛنيفیتحميكٚاظ٘ٓط٘ٛٔوبضثطزیضٚـیهٞسفحبيطاظِحبِپعٚٞف 
-ٌٛیٝخب٘جٕٝٞٝثطضؾیثطایضٚظآٔبضیاظچٙس٘طْ افعاضثٝٞبثُٛضخبٕٔزازٜٚتحّيُتدعیٝزضلؿٕت

-ٚاظ٘ٓطقيٜٛاؾت.قسٌٜطفتٝثٟطّٜٖٕىطزیٞبیاضظقٟبٚقبذمتحميك،تطويتپطؾكٙبٔٝٞبی
ويفی)ٔهبحجٝ ،تحّيُ ٔحتٛای زضضٚـوٝٚوٕی(ثٛزٜ،ثٝ َٛضیاوتكبفی)ويفیاظ٘ٛٔاخطاآٔيرتٝ

ٔجب٘ی اظ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ قس.زضضٚیىطزويفیتٛنيفیاظضٚـٚزضضٚیىطزوٕیاؾٙبز (

-ٚتسٚیٗتٙٓيٓ،تحّيُ ٚثبضٚیىطزؾيؿتٕی ثطضؾی ثبتحميكٔطتجٍٚپػٚٞكی٘ٓطی
اضظـ ٔحٛضی)قبذم ٞب (  16وطزٖ ٔكرمثطایاظتىٙيه زِفیتحميكزضایٗقس٘س.ٕٞچٙيٗ

ٔحمك ؾبذتٝ زضاِٚيٗ پطؾكٙبٔٝاضظـِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیتوّیثٗساضظـ 6اظ ظیط ٔدٕٖٛٝ 

-ّٖٕیٞطحٛظٜ٘ٓطٔترههبٖوٝاؾتٚپبیٝ تىٙيه زِفی ثطایٗؼاؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚچٖٛ اؾب
ثٝ ٘ٝزِفیاٖتجبضضٚـضٚقٟبی تحميك پيٕبیكیثطذلاف٘ٓطاؾت،ثٙبثطایٗتطیٗنبئت

-وٙٙسٜ زضتحميك ثؿتٍیقطوتاٖتجبضّٖٕی ٔترههبٖثٝوٝزضتحميكوٙٙسٌبٖتٗسازقطوت
-ويفیزا٘كٍبٞی زض ثرفذجطٌبٖنساٚؾيٕبٚ٘فطاظ ٔترههبٖ اضقس آٔٛظـ 20تٗساززاضزوٝ
)ٌِّٛٝ ثطفی( ثطای اقجبٔ تئٛضیه ٚ فٗ زِفی )اخٕبٔ ٘ٓطی ( ٌيطی ٞسفٕٙسثب ٕ٘ٛ٘ٝثبضٚـ

زؾتٝ اضظـ ٔحٛضی ظیط ٔدٕٖٛٝ ضا  16ٔكبضوت زاقتٙسوٝ زض ؾٝ زٚضزضحس اقجبٔ ٘ٓطی
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زض آ٘بٖ ثطاؾبؼثب فٖٙٛ ٔتٗسزآٔبضی تثجيت ٕ٘ٛز٘سوٝ ٔسیطیت اضظـوّیزؾتٝ اضظـ 6ثطای

-اوتكبفیٖبّٔیٚتٙٓيٓ قس )ثبتحّيُثرف وٕی ثطای ٔسیطیت اضظقٟب پطؾكٙبٔٝ َطاحی
آظٖٔٛ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٚاظ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی ثطاؾبؼاظضٚـ تٛنيفیزضضٚیىطزوٕیٚتبئيسی(. ٚ

زٚ َيف وٝ َيفی قبُٔ قبُٔتحميكوٕیزض ثرف خبٔٗٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس.

-ٔسیطاٖ ٚوبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ٔطاوعآٔٛظقی نساٚ ؾيٕب َٚيف زیٍط قبُٔوّيٝ ٘فط اظ 121
زضؾبَ وكٛضوٌٝب٘ٝ اؾتب٘ی 33ضؾب٘ٝ(زضٔطاوعوّيٝ فطاٌيطاٖ)وبضوٙبٖقبُٔوٝآٔٛظـفطاٌيطاٖ

آٔبضآ٘بٖ زٞٙسوٝٔیوطزٜ ثٛز٘سضاتكىيُقطوتزضزٚضٜ ٞبی آٔٛظقی 1397خبضی ٚ ؾبَ لجُ 

-نساٚ ؾيٕبزضوُآٔٛظـوٝ ازاضٜ ٞبی ٔسیطیت ؾبزٜاییذٛقٝضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی تهبزفی٘يعثٝ
ذٛقٝ ا٘تربثی ثٗٙٛاٖاؾتبٖ 33اظ اؾتبٖ 17ٌطز٘سوٝ خٕٗب ٌب٘ٝ تمؿيٓ ٔی 5وكٛضثٝ ٔٙبَك

پػٚٞف ثط اؾبؼ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی ٕ٘ٛ٘ٝحدٓ ٘فط ا٘تربة قس٘س وٝ ثطای975ثطاثط ثب 

ثٗٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔٛظقیٞبیوٙٙسٜ زضزٚضٜقطوت٘فط فطاٌيط275./. ثطاثط ثب 5وٛوطاٖ ثب ؾُح 

ٚپطؾكٙبٔٝ ٔرهٛل  1وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ آٔٛظـ قٕبضٜ ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔرهٛل

 . ثيٗ آ٘بٖ تٛظیٕ ٚ خٕٕ آٚضی ٌطزیس٘س 2فطاٌيطاٖ قٕبضٜ 

:ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت اضظقٟب ثب قف ٖبُٔ  هديريت ارزشساختِهحققپرسطٌاهِ

-آزٔيبٖثٙسیثطؾٙدٔجتٙیوٝٚظیجبییختٕبٖی ، التهبزی ،ؾيبؾی،ٔصٞجیاضظقٟبی اذلالی ،ا
آظٖٔٛ ثطضؾی (1960)ؾبَزضٕٚٞىبضا٘فوٝ،آِپٛضتاؾتإِٓب٘ی٘ٓطازٚاضزاقپطاٍ٘طفيّؿٛفثٙبثٝ

ٌٛیٝ ٚ  69زاضای ثٛز٘سزض ایٗ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس،وٝضااؾتب٘ساضزوطزٜاضظقٟب تبِيف ٚآٖ

(ٌٛیٝ اضظـ 12(ٌٛیٝ ،اضظـ التهبزی )12( ٌٛیٝ ،اضظـ اختٕبٖی )12)ثٗس اضظـ اذلالی 6

-ضازضثطٔیخٕٗيت قٙبؾیٌٛیٝ اَٚ 5(ٌٛیٝ 12ٚ(ٌٛیٝ ٚ ظیجبیی )8( ،ٔصٞجی )8ؾيبؾی )
، ظیبز، ظیبزوٝ یه ٔميبؼ پٙح ٌعیٙٝ ای ثٝ نٛضت ذيّیِيىطتضٚـٌطفت،وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ

طٜ اثعاضٚاثٗبزثبٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ٌٛیٝ ٞبی ٕ٘ ٔتٛؾٍ، وٓ ٚ ذيّی وٓ تٙٓيٓ قسٜ اؾت.

 پطؾكٙبٔٝ یب اثٗبز ٔحبؾجٝ ٚ ٕ٘طٜ ثبلاتط ثٝ ٔٗٙبی َطاحی ٔسیطیت اضظـ ٔی ثبقٙس .

 :10015پرسطٌاهِ هحقق ساختِ بْبَد کيفيت عولکرد با الگَی ايسٍ

(ٌٛیٝ ،َطاحی ٚ ثط٘بٔٝ 12ثٗس ٘يبظؾٙدی آٔٛظقی ) 4ٌٛیٝ اؾت 57ٚیٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای ا

ٌٛیٝ  5(ٌٛیٝ ٚ 12آٔٛظـ)ٚاضظقيبثی(ٌٛی11ٝآٔٛظـ)آٚضزٖ(ٌٛیٝ،فطا17ٓٞعی آٔٛظقی)ضی

ِيىطت اظ یه تب پٙح اییزضخٝپٙحاظٔميبؼٌطفت،وٝ ثب اؾتفبزٜضازضثطٔیقٙبؾیاَٚ خٕٗيت

-ٖبّٔیتحّيُقسٜ ثبضٚـتىٕيُٞبی.زازٜقٛزٔیٌصاضیظیبز (ٕ٘طٜذيّی;5;ذيّی وٓ تب 1)
-تحّيُ (Smart PLS-2ٚاضز٘طْ افعاض )ٔسیطیت اضظـزضاِٚيٗ پطؾكٙبٔٝئيسی،تباوتكبفی

ثطآٚضزضٚایی  خٟت آٔٛظـ.فطاٌيطاٖقس ٚیػٜ ثطضؾیافعاضِيعضَثب٘طْپطؾكٙبٔٝقس٘سٚزٚٔيٗ
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-پطؾكٙبٔٝٚثٝ ٔٙٓٛض تٗييٗ پبیبییٚ ٔحتٛایی اؾتفبزٜنٛضیٞطزٚ پطؾكٙبٔٝ ٞب،اظضٚایی
-ٞبیٚ ضٚاثٍ ؾبظ2ٚ3ٜزضخساَٚ قٕبضٜ ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیسوٝ ٘تبیح آٖوطٚآِفبیٞب،اظآظٖٔٛ

وّيٝ  4٘تبیح خسَٚ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثطاؾبؼ 4زضخسَٚآٔٛظـ 10015ّٖٕىطز قبذم

ٔٗٙب زاض ثٛزٜ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚایی ثب آٔٛظـ 10015آٔٛظـ  ِٔٛفٝ ٞبیثيٗضٚاثٍ

ٞطزٚ نٛضی ٚٔحتٛاییضٚایی.تٛييح آ٘ىٝ اؾت 10015پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قسٜ آٔٛظـ 

-زضضٚاییوَٝطیكآٟ٘بتبئيس قس. ثسیٍٕٗٞطایٚ ضٚاییذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی تٛؾٍپطؾكٙبٔٝ
ٔٛضزتبئيس ّْٖٛ تطثيتیٌطٜٚٔحتٛایی ایٗ ٔميبؼ ،تٛؾٍ پٙح ٘فطاظ اؾبتيسٚٔترههيٗ

ثب كٙبٔٝ ٔسیطیت اضظـپطؾزضٚ٘یا٘ؿدبْؾبظٜ ٚ ٔيعاٖضٚاییثطضؾیٕٚٞچٙيٗ،خٟتلطاضٌطفت

 وٝزٞٙسٜ ایٗ ثٛز٘كبٖوّیذطزٜ ٔميبؾٟبٕٚ٘طٜذطزٜ ٔميبؼ آٟ٘ب ،يطائت ٕٞجؿتٍی ثيٗ

ٔسیطیت ٚزضٔدٕٛٔ اٍِٛیزاقتٝزاضیضاثُٝ ٔٗٙباضظـوّی ٔسیطیتٞب ثبٕ٘طٜذطزٜ ٔميبؼتٕبٔی

ٔٙٓٛض ثطضؾی ثٛز. ثٝٔميبؼذطزٜثيٗذٛثیزضٚ٘یذطزٜ ٔميبؼ ٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚاثٍثيٗاضظـ

تبئيسی ،قبذم ٘يىٛیی ثطاظـ،قبذم ٘يىٛیی ثطاظـ ٖبّٔیتحّيُتبئيسی،٘تبیحٖبّٔیضٚایی

-وطٚیتآظٖٔٛٚ٘تبیح٘كبٖ زاز وٝ ثيبٍ٘ط ثطاظـ ٔسَ اؾت90/0تب 85/0ثيٗ تٗسیُ قسٜ 
-ثيٗٔی زٞس ثطای اخطای تحّيُ٘كبٖثٛز٘سوٝٔٗٙبزاضٞطزٚ پطؾكٙبٔٝزضذهٛلثبضتّت

اؾترطاج ٍٕٞطأٗيبضٔيبٍ٘يٗ ٚاضیب٘ؽاظؾٛیی زضضٚاییٚخٛز زاضزوبفیٕٞجؿتٍیتغيطٞبیٔ

تحميكزضایٗٔمساضٔی ثبقسو5/0ٝؾُح لجٛای ٔيبٍ٘يٗ آٖ ثطایحسالُ ٔمساضٔلانقسٜ ثٛزوٝ

ثٛز ،ِصا ضٚایی ٍٕٞطا ٘يعتبئيسقسٕٚٞچٙيٗ ثبضٞبی ٖبّٔی ٔٛضز تبئيسٌٛیٝ  5/0ٞطزٚ ثبلای ثطای

ثٛز ٚ ِصا ٔٛثطثٛزٖ ٕٞٝ ٌٛیٝ ٞب تبئيس  4/0ٌٛیٝ ٞب ثبلای زضٕٞٝٔی ثبقسوٝ ثبضٖبّٔی 4/0ٞب 

 قس.

 

 ٞط یه اظ ٖٛأُ پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت اضظـتٗييٗ پبیبییوطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ثطایيطیت آِفبی-2جدٍل

 

 تٗساز ؾٛالات ٔمساض آِفب ٘بْ قبذم هتغير اصلي

 

هَلفِ ّای 

هديريت هبتٌي بر 

 ارزش 

 12 73/0 قٟبی اذلالی اضظ

 12 83/0 اضظقٟبی اختٕبٖی  

 12 82/0 اضظقٟبی التهبزی  

 8 68/0 اضظقٟبی  ٔصٞجی

 8 76/0 اضظقٟبی ؾيبؾی 

 12 75/0 اضظقٟبی ظیجبیی 

وُ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت ٔجتٙی 

 ثط اضظـ      
94/0 64 



 

 
 

33 

 

  ارزش در سيستن جاهع هديريت آهَزش  هبٌایهديريت بر طراحي هدل 

 

یه اظ ٖٛأُ پطؾكٙبٔٝ قبذم ٞبی يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای تٗييٗ پبیبیی ٞط  -3جدٍل

 ّٖٕىطزی

 
 

ّٖٕىطزؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت ٞبی )آٔٛظـ ( خٟت ثٟجٛزويفيتضٚاثٍ ؾبظٜ ثيٗ ِٔٛفٝ-4جدٍل 

  10015آٔٛظـ نسا ٚ ؾيٕب  ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قسٜ آٔٛظـ ایعٚ 
يطیت  ِٔٛفٝ ٞب 

 تبثيط

T     تٗييٗ  ذُب 

 093/0 043/0 97/5 30/0 ٘يبظؾٙدی 

َطاحی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی  

 آٔٛظـ 

73/0 87/3 082/0 53/0 

 62/0 063/0 57/3 79/0 فطاٞٓ آٚضزٖ آٔٛظـ )اخطا 

 24/0 18/0 34/4 49/0 اضظقيبثی 

 

 

 ّای تحقيقيافتِ
يط ،یبفتٝ ٞبی تحميك حبضٚـ ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ زضپػٚٞفتٙٛٔثٝتحميك،ثب تٛخٝزضازأٝ

 ثٝ تطتيت ٚ ثب ٞسف اضائٝ پبؾری ٔٙبؾت ثطای ؾٛالات َطح قسٜ زض تحميك آٚضزٜ قسٜ اؾت. 

ٔسیطیت  خبٕٔ زض ؾيؿتٓٔحٛضی ٞبیاضظـوًٕٖٝٔٛثبایٗتحميكؾٛاَ اَٚپبؾد ثٝثطای

-بضقٙبؾبٖنساٚؾيٕب،وآٔٛظـٔسیطیتوُازاضٜپبیٝنساٚؾيٕباظ٘ٓطٔسیطاٖؾبظٔبٖآٔٛظـ
-ترهيم ، ،فٗاؾٙبزٚٔساضنٔحتٛای،تحّيُتحميك٘تبیح)ازثيبتوسأٙس؟ٚفطاٌيطاٖآٔٛظـ
-ٌطٚٞی،ٔهبحجٝ،ضٚـ(AHPٔطاتجی)ؾّؿّٝتحّيُاٍِٛیتىٙيهاظظٚخی،ثب اؾتفبزٜ ٔمبیؿٝ

-زٜضتجٝ ثٙسی ؾبزٜ ثباؾتفبزِفی)اخٕبٔ تئٛضیه( ،ضٚـتئٛضیه(، ضٚـ)اقجبٔثطفیٌِّٛٝ

 تٗساز ؾٛالات ٔمساض آِفب ٘بْ قبذم ٔتغيط انّی

 

ِٔٛفٝ ٞبی اؾتب٘ساضز 

 آٔٛظـ    10015ایعٚ 

 12 84/0 ٘يبظؾٙدی

 17 81/00 َطاحی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظـ   

 11 76/0 فطاٞٓ آٚضزٖ آٔٛظـ   )اخطا(

 12 83/0 اضظقيبثی ٘تبیح آٔٛظـ

 10015الات پطؾكٙبٔٝ ایعٚ وُ ؾؤ

 آٔٛظـ

88/0 52 

 116 96/0 وُ ؾؤالات  ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ 
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-ٚتجييٗقٙبؾبییانّیٔؤِف6ٝ،زضلبِتٔحٛضیاضظـ16( ایفبنٌّٝيطیا٘ساظٜاظتىٙيه ٔميبؼ
-(،اضظـ34/0ٔٗيبضثبا٘حطاف89/3ٔحٛضی)ٔيبٍ٘يٗاضظـثبؾٝ قبذماضظـ اذلالیقس٘س.ِٔٛف

(،اضظـ التهبزی ثب ؾٝ 38/0ثب ا٘حطاف ٔٗيبض 03/4)ٔيبٍ٘يٗٔحٛضیاضظـقبذمثبؾٝاختٕبٖی

قبذم ثبزٚؾيبؾی(، اضظـ36/0ثب ا٘حطاف ٔٗيبض  02/4ضظـ ٔحٛضی )ٔيبٍ٘يٗ قبذم ا

-اضظـثبزٚقبذم(،اضظـ ٔصٞجی35/0ثب ا٘حطاف ٔٗيبض  93/3اضظـ ٔحٛضی )ٔيبٍ٘يٗ 
-اضظـ(ٚاضظـ ظیجبیی ثب ؾٝ قبذم34/0ثب ا٘حطاف ٔٗيبض  01/4ٔحٛضی)ٔيبٍ٘يٗ 
زض ؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت ٔحٛضیـاضظ16(خٕٗب32/0ٌٔٗيبضثبا٘حطاف00/4ٔحٛضی)ٔيبٍ٘يٗ 

-ثٝ اذتهبض ثيبٖ.وٝاؾتقسٜ  ٔكرم 5زضخسَٚ أتيبظزٞیاضظـ قٙبذتٝ قس٘س ٚچٍٍٛ٘ی 
ثرهٛل اضظقٟب ثطای ٞبٚٔسِٟبزضثبضٜ اضظقٟبی ؾبظٔب٘یخبٕٔ ٘ٓطیٝاظ ثطضؾیٔی ٌطزز:پؽ

-وُازاضٜثطایضظقیاانّیپػٚٞف،اثٗبزٖٚٛأُزضایٗؾبظٔبٟ٘بی آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی،ٔحممبٖ
-ٔكتطنثباتىبثطفهُوطز٘سٚؾپؽ(اؾتفبز1960ٜ)ٚزیٍطاٖ٘ٓطآِپٛتنساٚؾيٕبضاَجكآٔٛظـ

-زضثيٗتٛافكحسثيكتطیٗزاضایضاوٝییٞباضظقی،ِٔٛفٌٝب٘ٝاظاثٗبزقفیهٞط،زضٔسِٟبٔيبٖ
-اضقسؾيؿتٓ)ٔسیطاٖوّیازثيبت ٔٛخٛز ،ثٝ تٛافكٚثٗساظثطضؾی،ا٘تربةٔٛخٛزاؾتآضاٚ٘ٓطیبت

اضظـ ٞبی ٚتحّيُ ٔحتٛای اؾٙبز(ثٗٙٛأٖهبحجٝنساٚؾيٕباظَطیكآٔٛظـٔسیطیتخبٕٔ

-اضظقٟبیپطوكيسٌٖطزیس٘س.)چٍٍٛ٘ینساٚؾيٕب ا٘تربةٔحٛضی ٔسیطیت آٔٛظـ
زض پيكيٙٝ ٔٛخٛز اؾترطاخیاضظقٟبیآٔٛظقهساٚؾيٕب اظثيٗوُازاضٜثطایٌب16ٝ٘ٔكتطن

ٌِّٛٝ ثطفی ٚزِفی ٚ ... .ثٙبثطایٗ :ٌبْ ضٚـثٝاؾٙبزٚٔهبحجٝحتٛایٔ،تحّيُتحميك

-ٞبیاظقبذمٞطیهنساٚؾيٕب(زضثبضٜآٔٛظـٚوبضقٙبؾبٖذجطٜ)ٔترههبٌٖطٜٚاَٚ:اذصزیسٌبٜ
-خٟتاؾٙبزٔساضنٞبٚتحّيُ،زضٔهبحجٝتحميك٘ٓطیاظٔجب٘یقسٜاؾترطاجاضظقیقكٍب٘ٝ
-تٗييٗزْٚ:ؾيؿتٓ.ٌبْیّٖٕىطزثطچٟبض قبذمٚتبثيطآٖاضظـ ٔسیطیتٔسََطاحی

-اضظقٟبیثٗٙٛاٖذجطٌٜطٜٚاضظقٟباظزیسٌبٜآٖزضذهٛل پصیطـ ٔٛضز لجَٛٔٗيبضٚقبذم
-ٌطٜٚتٛافكثطاؾبؼٔطحٌّٝطزز.زضایٗٔیٔحؿٛةؾيٕبٚنساآٔٛظـٔسیطیتوُازاضٜٔحٛضی

-تٗييٗٔحٛضیاضظـ( لطاضٌيطزثٗٙٛاQ3ٖ) ؾْٛثبلاتطاظچبضنوٝٔٛافمیذجطٜ،پبؾرٟبی
-زضنسٌطٜٚ ذجطٜ ٔٛافك 75وٝ ثيكتط اظ اضظـ ٞبیٚتٗييٗثٙسی اَلاٖبتؾْٛ:خٌٕٕطزیس.ٌبْ

خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظقی نسا ٚ ؾيٕب ٔی ثبقس.)ٔٛٔٙی، زض ازاضٜاضظـ ٔحٛضیاضظـ ثٗٙٛاٖآٖ

-آٔٛظـوُازاضٜاضظقیٖبُٔ 6اضظـ ٞبی ٔحٛضی ثطای  16ٚيٗيت تٗساز(وٝ ثب ایٗ 85
ٚ  ضاایفبٕ٘بیس.ٚثطای اِٚٛیت ثٙسیتبثيطٌصاضیتٛا٘س٘مفٞبٔیاضظـٌطزیس.ایٗنساٚؾيٕبتٗييٗ

اؾترطاج يطایت ٚظ٘ی اضظـ ٞبی ٔحٛضی اظ ضٚـ ضتجٝ ثٙسی ؾبزٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه 

ٚ ثطای  ٌيطی فبنّٝ ای ٚ ثطای ضؾيسٖ ثٝ ٔسَ اضظقی اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ذُیٔميبؼ ا٘ساظٜ

وٕی اظاَلاٖبتوٝاظ تىٙيه ترهيم ثٟطٜ ثطزیٓ .ثسیٗ نٛضتاضظقیٞبیِٔٛفٝتٗييٗ يطایت
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( زض ٔسَ ؾبظی biٔمبزیط ؾٕت ضاؾت ٔحسٚزیت ٞبی اضظقی )آٚضزٖقسٜ ،ثطای ثسؾت

ٔطحّٝ اظ ٔميبؼ ا٘ساظٜ ٌيطی فبنّٝ ایی ٚ ثب ایٗ فطو وٝ فبنّٝ ٞط زضایٗاؾتفبزٜ ٌطزیسپؽ

-ٞطاضظقیضٚـ اثتسأمساضٖسزیایٗثطاثط ٞؿتٙس اؾتفبزٜ ٌطزیسٚثطٔجٙبیثب ٞٓ قبذم اضظقی
ٔكرم قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ ثط اؾبؼ إٞيت لجّیاؾترطاج قسٜ اظ ٔبتطیؽ فطآیٙسٔطحّٝ

اضظـ ٔحٛضی ثسؾت آٔسٜ اظ  16قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ اِٚٛیت ثٙسی ٌطزیس .اِٚٛیت ٞبی زازٜ

اِٚٛیت ٞبی ٔكرم قسٜ ثٝ ٞط وساْ اظ ثطٔجٙبیپؽلطاضزازٜ قس.ؾ 16تب  1ٔطحّٝ اَٚ اظ 

-ثطاثط اؾت،اضظـ )ٔمساض( ذبلاضظقٟبثبٞٓوٝ فبنّٝ ثيٗقبذهٟبی فٛق ثط اؾبؼ ایٗ فطو
ٚ ثطای قبذهی وٝ 16ثبقساضظـاَٚاِٚٛیتوٝقبذهیاضظـ ثطایایٗزازٜ قسٚثٗجبضتی

( biبزیط ؾٕت ضاؾت )زازٜ قسٚایٗ اضظقٟب ٔم 1)آذطیٗ قبذم(ٔی ثبقساضظـ  16اِٚٛیت

ضتجٝ ٞبی ٞطیه اظ اضظـ ٞبی زٞٙسٜظیط٘كبٖٕ٘ٛز٘س.خسَٚضاتٗييٗاضظقیٞبیٔحسٚزیت

 ٔحٛضی ٔی ثبقٙس .

 

 ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾيٕب ٚتٗييٗ اضظـ ٞبی ٔحٛضی ؾيؿتٓ خبٕٔاؾترطاج -5جدٍل 
قبذم ٞب )اضظقٟبی ٔحٛضی ظیط ٔدٕٖٛٝ ایٗ اضظقٟبی  ِٔٛفٝ ٞب ضزیف 

 ٝ  ٔسَ َطاحی ٔسیطیت اضظـ (قف ٌب٘

أتيبظ 

 ِيىطت

-اضظـ اِٚٛیت  
 قبذم    

حبوٕيت قبیؿتٝ ٌعیٙی ٚ قبیؿتٝ ؾبلاضی زض ؾبظٔبٖ ٚ  اذلالی  1

 آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ

43 1 16 

 2 15 28 ثبظ ٟٔٙسؾی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط فطآیٙسٞبی وؿت ٚوبض  2

سی(  ٚايح ٚ ٔطاٖبت ٔٙكٛض اذلالی ؾبظٔبٖ )يبثُٝ ٔٙ 3

 قفبف ثٛزٖ ضؾبِت ،ضاٞجطزٞب ٚ چكٓ ا٘ساظ 

32 11 6 

4  

 

 اختٕبٖی

زضا٘دبْ ْٚبیف ثبتبويسثطخصاثيت قغّی،وبض خسیت

 ٟٔبضتٟبٚلبثّيتٟبی فطزی ،ٌطٚٞی ٚؾبظٔب٘ی تيٕی،تٛؾٗٝ

35 8 9 

 4 13 30 ٔسیطیت اثط ثرف تغييط)ؾبظٌبضی ٚ اُ٘جبق پصیطی ( 5

ؾجبت ا٘ؿب٘ی تٛاْ ثب احتطاْ ٔتمبثُ ٚ ثط لطاضی ضٚاثٍ ٚ ٔٙب 6

 ثطذٛضزاض اظ حٕب یت اختٕبٖی 

41 2 15 

7  

 التهبزی 

 14 3 40 تٛؾٗٝ ٔعیت ٞبی ضلبثتی )ؾٛزآٚضی ،وبضآفطیٙی( ؾبظٔبٖ 

 8 9 34 تبويس ثط تحميك ، پػٚٞف ٚ تِٛيس ّٖٓ )زا٘بیی ٔحٛضی ( 8

 زؾتطؾی فطاٌيط اَلاٖبتی ثٝ زا٘ف خسیس ٚ قجىٝ ایی 9

 (ITالتهبز ٘ٛآٚضی )فٙبٚضیٟبی 

31 12 5 

10  

 ٔصٞجی  

٘يُ ثٝ اٞساف ٚ وٕبَ ٌطایی )ضقس ٚ قىٛفبیی ٚ تٗبِی 

 ٔٗٙٛی اًٖبی ؾبظٔبٖ ( 

39 4 13 

 1 16 24 أيس آفطیٗ ٚ ٘كبٌ اٍ٘يع ثٛزٖ أٛض ؾبظٔب٘ی 11

 3 14 29 تٛؾٗٝ ٔؿيط پيكطفت ٚأٙيت قغّی ؾيبؾی  12

 12 5 38 ضت ٚ قٟطت زض قغُ زاضاثٛزٖ ٘فٛش ،لس 13
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14  

 ظیجبیی 

 7 10 33 ٚٞسفٕٙس ثيٗ ٔكبغُ ، )اؾتب٘ساضزٞب( ضٚاثٍ ُٔٙمی

 10 7 36 تٛإ٘ٙسی فطٍٞٙی زض ٕٞبٍٞٙی اضظـ ٞب ٚ ثبٚضٞب  15

ثطذٛضزاضی اظ قجىٝ اَلاٖبتی ٞٛقٕٙس، زليك زض وٙتطَ ٚ  16

 ٘ٓبضت 

37 6 11 

 

 

ٞب ٚ قبذم ٞبی ظیط ٔدٕٖٛٝ آٖ اظ وٝ ِٔٛفٝتثيبٍ٘طآٖ اؾ 5اظخسَٚحبنُ٘تبیح

زضٌبٟٔبی فٛق ثيبٖ وٝثبفٖٙٛ ٔتٗسز آٔبضیوٝ٘يعثطذٛضزاضاؾتلاظٔٝؾبظٌبضی زضٚ٘ی ٚ پبیبیی

اثٗبز، ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت َطاحی،قٙبؾبییآٖٟ٘بییٞسفاؾت.وٌٝطزیس ،تٟيٝ ٚ تسٚیٗ قسٜ

ٚ زضتحميكخبٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝثطایـآٔٛظ10015زیّٖٕىط  اضظـ ثطای اضتمبء قبذم ٞب

-ٚثبفٖٙٛقسٜثبضتٟيٝاِٚيٗثطایثبقسوٝٔیزا٘كٍبٞیٚحتی تٕٗيٓ آٖ ثٝ ؾيؿتٕٟبی آٔٛظقی
.پی اَ اؼ ، ِيٍٙٛ زازٜ ٞبی تحميك تدعیٝ ٚثبوٕه ؾٝ ٘طْ افعاض ِيعضَ ، اؾٕبضتٔتٗسزآٔبضی

ٔتغيطٞبی اضظقی زض ثٟجٛز  ٖ آیبثبایٗ ًٕٔٛٚ تحّيُ قسٜ ا٘س.زضپبؾد ثٝ ؾٛاَ زْٚ تحميك

چٟبضٌب٘ٝ ّٖٕىطز ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نساٚ ؾيٕبثطاؾبؼ  ويفيت قبذم ٞبی

-آٔٛظـآٔٛظـ اظ ٔٙٓط پبؾرٍٛیبٖ ):ٔسیطاٖ،وبضقٙبؾب10015ٖاؾتب٘ساضز ایعٚ
 آفطیٙی ٔی وٙس ؟آٔٛظـ(٘مفنساٚؾيٕبٚفطاٌيطاٖ

 

 ثيٗ ٚ ٔلان (ب )پيفته ٕ٘ٛ٘ٝ ایی ٞطیه اظ ِٔٛفٝ tٞ آظٖٔٛ -6جدٍل 

 
 

زضنس  5وٝ ثب احتٕبَ وٙيٌٓيطی ٔی٘تيدٝفٛقخسَٚحبنُ اظزازٜ ٞبیٞبییبفتٝثطاؾبؼ

نساٚؾيٕب( آٔٛظـٚ فطاٌيطاٖ)ٔسیطاٖ،وبضقٙبؾبٖ اضقسآٔٛظـ٘ٓطپبؾرٍٛیبٖإَيٙبٖ ثٝ

قبذم ٞبی زضثٟجٛزويفيت  آٖٞبی ثبِٔٛفٝ ٞب ٚ ظیطِٔٛفٝوّیثُٛضاضظقیٔتغيطٞبی

-نسا ٚ ؾيٕب ٘مفآٔٛظقیٔسیطیتوُزضازاضٜآٔٛظـ 10015اؾتب٘ساضز ایعٚ ثطاؾبؼّٖٕىطزی



 

 
 

32 

 

  ارزش در سيستن جاهع هديريت آهَزش  هبٌایهديريت بر طراحي هدل 

 

ٚ ٔٗٙبزاض اؾت ٚ ٔی تٛا٘س ؾجت ثٟجٛز آفطیٙی ٔی وٙس ٚ ضاثُٝ ثيٗ ایٗ زٚ ٔتغيط ٔثجت

 آٔٛظـ ثكٛز .  10015ّٖٕىطز ایعٚ 

اظ تحميك زض ؾٛاَ اَٚ ٚ ؾْٛ تحميك ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی حبنُ ؾٛاَپبؾد ثٝخٟت

ٚقبذهٟبی ظیط ٔدٕٖٛٝ َطاحی ٔسَ ٔسیطیتی اضظـ قٙبؾبیی ٔحٛضیزْٚ وٝ اضظقٟبی

َطاحی ٔسَ اضظقی ثطای اضتمبء  قس ثٝ ثطضؾی تطويجبت٘يع ٔكرمآٖضیٌطزیس ٚضاثُٝ ٔٗٙبزا

آٔٛظـ زض خبٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ اظ ؾٛی ٔحممبٖ پػٚٞف  10015ی قبذم ٞبی ّٖٕىطز

 الساْ ٌطزیس .حبيط  

-اظوُآٔٛظـّٖٕىطزیاظقبذهٟبیٞطوساْٚاِٚٛیتاضظـؾٟٓٔٙٓٛضتٗييٗثٙبثطایٗ ثٝ  
ا٘دبْ (ٌطٚٞیAHPٔطاتجی)ؾّؿّٝتحّيُظٚخی،ثبتىٙيهّٖٕىطز،ٔمبیؿٝقبذهٟبیّٖٕىطز،ثيٗ

لُطٔبتطیؽ ثطای 1ٌطزیس .ثب لطاضزازٖ اضظـَطاحی 9زض 9ثهٛضت ٔبتطیؽ خسِٚیقس.وٝ 

-ٔسیطاٖذجطٌٜطٜٚزضثيٗخٟتظیطلُطآٖ،ٔبتطیؽفًبٞبیزاضوطزٖٚؾتبضٜقسٜیَطاح
-ٔكرماضظـلُط(ؾپؽثبلایقس)لؿٕتتىٕئُبتطیؽآٚضیٚثٗساظخٕٕاضقسآٔٛظـ(تٛظیٕ

-ثٙحٛی وطزٜٔٗىٛؼظیطلُطٔبتطیؽزضفًبٞبیذجطٌٜطٜٚتٛؾٍّٖٕىطزیٞطقبذمثطایقسٜ
-ظٚخیٔمبیؿٝاٖسازٞطؾتٌٖٛطزیس.ٔدٕٛٔوبُٔ تىٕيُظیطثٝ َٛضٔبتطیؽ ثهٛضتخسَٚوٝ

-ثطٔدٕٛٔظٚخی،ٖٙبنطٞطؾتٖٛٔمبیؿبتاٖسازٔبتطیؽوطزٖ٘طٔبِيعٌٜطزیس،خٟتٔحبؾجٝ
-ٞطقبذمحستمطیجیزضٞطؾُطثٗٙٛاٖآٔسٜاٖسازثسؾتٌطزیس. ٔيبٍ٘يٗتمؿيٓؾتٖٖٛٙبنطآٖ
-تٗسازٌطٜٚثٝاظقبذهٟبثبتٛخٝٞطیهیٚظ٘اظاضظـوّی٘تيدٌٝطزیس.ثطایتٗييٗفطزذجطٜاظزیسٌبٜ

-ٞطقبذمزضنس،ؾٟٓثٝيطایتایٗٚثبتجسیُتٗييٗٞطقبذمتمطیجیٚٚظٖذجطٜ،ضتجٝ
-ٔحسٚزیتضاؾتاٖسازؾٕتثٗٙٛاٖآٔسٜزؾتٌطزیساظاٖسازثٝٔكرمّٖٕىطزاظّٖٕىطزوُ

 قس. اؾتفبزٜذُیضیعیثط٘بٔٝٔسَ(زضحساوثطوطزbjّٖٖٕىطزی)

 

ؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی ٔٗيبضٞب )پطؾكٙبٔٝ فطاٌيطاٖ ثٟجٛز ّٖٕىطز ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٔبتطی  -7جدٍل 

 نسا ٚ ؾيٕب
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 ظٚخی ٔٗيبضٞب خٟت ٘طٔبِيعٜ وطزٖ قبذم ٞبی ّٖٕىطزیٔبتطیؽ ٔمبیؿبت -8جدٍل 

 
 

 ٚظٖ ٞط ٔٗيبض یب  قبذم ٞبی ّٖٕىطزی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ فطاٌيطاٖ - 9جدٍل

 
 

بذم ٞبی ّٖٕىطزازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ ؾٟٓ ٞط قبذم اظ ّٖٕىطز ٘تبیح ٔمبیؿٝ ظٚخی ق -10جدٍل

 وُ
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-اَلاٖبتتحميكلجّیاظفطایٙسٞبیزاضز. ثٗساظآ٘ىٝاذتهبلفطآیٙسٔسِؿبظیثٝزض ایٗ ٔطحّٝ
وٝ زازٜ ٞبی ٚضٚزی-1ٖجبضتٙساظ :وٝیبفتٌطٜٚ زازٜ زؾت ذٛاٞيٓؾٝاؾترطاج قسثٝلاظْ

اضظـ 16ثُٖٕٝ ذٛاٞٙس وطز .ایٗ يطایت ثب تٛخٝضیبيیٔسَ( زضaijتطويت)ٞطيطایتثٗٙٛاٖ

نساٚ ؾيٕب اؾترطاج زضٔسیطیت آٔٛظـّٖٕىطزی( ٚچٟبضقبذمi=1,2,3,…..,16ٔحٛضی )

وٝ ثٗساظ تجسیُ قسٖ يطایت زازٜ ٞبی- 2(ذٛاٞسثٛز.xijتطويت ) 64قبُٔ يطایت  قسٜ

( ٔحسٚزیتٟبی قبذهٟبی bj=1,2,….,4اٖسازؾٕت ضاؾت )ٚظ٘ی ثٝ ٔٗيبض زضنس ثٗٙٛاٖ

زازٜ ٞبی وٝ اظ َطیك ٔميبؼ فبنّٝ ای - 3اؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س .زض ثط٘بٔٝ ضیعی ذُیّٖٕىطزی

( bi=1,2,….,16ضاؾت )قسٜ ،ثٗٙٛاٖ اٖساز ؾٕتٚ ثب لجَٛ پيف فطو ٞبی اضائٝ

فٛق ٌطز٘س.زازٟٞبیٔیاؾتفبزٜذُیٔحسٚزیتٟبی قبذم ٞبی اضظقی زضثط٘بٔٝ ضیعی

زض ٔطحّٝتبثٕ ٞسف:٘رؿتيٗتٗييٗ-1لطاضزازٜ قس:ٌبٟٔبی ظیط زض ثط٘بٔٝ ضیعی ذُیثطاؾبؼ

-اظؾيبؾتحىبیتٞسف.تبثٕ( 19: 88فطِٔٛٝ وطزٖ ٔسِٟب ،ؾبذت تبثٕ ٞسف اؾت )ٔطازی ،
-قبذهٟبیتبثٕ ٞسف ثب تٛخٝ ثٝ حساوثط وطزٖاظَطح ٔؿئّٝ اؾت ،زض پػٚٞف فٛقٚٞسف

ٌيطی ٞب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثط٘بٔٝ بی ٔحٛضی زض تهٕيٓاضظقّٟٖٕىطزاظَطیك ثىبضٌيطی

-8:88ظیطتٗطیف قسٜ اؾت)ضٚـ آٔبضی ثٝ ٘مُ اظ ٕٔٗبضظازٜ،ثٝ قىُ(LINGOٔٛضزاؾتفبزٜ)

10.) 
Sets:                                                                                                                                         

Value/i1..i16/;          
sahm/ji..j4/;     

khorshidi(value,sahm):x; 

ENdSets       

MAX=@SUM(khorshidi(i,j):x(i,j) );                                                                     

 ٙس اظ :ٔحسٚزیت ٞب:چٟبض زؾتٝ ٔحسٚزیت زض ایٗ ٔسَ ٚخٛز زاضز وٝ ٖجبضت

Value/1…16/:sum; )                                                                    
 sum(khorshidi(i,j) :x(I,j)*value(i,j)@:(i)   ٔحسٚزیت ٞبی اضظقی

<=sum(i));alor @for(v                                                                                                                      

 ٔحسٚزیت ٞبی ٔبٕ٘ خٕٕ ثٛزٖ ثطذی اظ اضظـ ٞب 
For(Activity(j):x(,j)+x(12,j)<=1);                                                                                                              

@ 

for(Activity(j):x(7,j)+x(13,j)<=1);                                                                                                        

 @  

for(Activity(j):x(16,j)+x(14,j)<=1);                                                                                                     

  @ for(Activity(j):x(11,j)+x(16,j)<=1);                                                                                                                
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 ٔحسٚزیت قبذم ٞبی ّٖٕىطز
Activity/1..4/sahm 

for(activity(j):@sum(khorshidi(i,j):x(i,j)*value(i,j)<=sahm(j);@f 

or(Activity(i,j):@BIN(X(I,J)); 
 ٔحسٚزیت نفط ٚ یه

زض ٔسَ ٚخٛز زاضز وٝ ٞط X(ij (ٔتغيط ثٝ نٛضت 64ٔتغيط ٞبی تهٕيٓ :زض پػٚٞف فٛق 

وساْ اظ آٟ٘ب ٘كبٖ زٞٙسٜ یىی اظ تطويجٟبی قبذم اضظقی ثب قبذم ّٖٕىطزی ؾيؿتٓ خبٕٔ 

ٓط غيط ٔٙفی ثٛزٜ ٚ یىی اظ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾيٕب ٔی ثبقس .تٕبْ ٔتغيطٞبی ٔٛضز ٘

حبِتٟبی نفط ٚ یب یه ضا ٔی پصیطز .ثب ٔكرم قسٖ ٚ تٗطیف تبثٕ ٞسف ،ٔحسٚزیت ٞب ٚ 

قبذٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ذُی وٝ ثٝ نٛضت نفط ٚ یه تٗطیف  LINGOٔتغيطٞب ،ٔسَ زض ثط٘بٔٝ 

قسٜ لطاض زازٜ قس وٝ پؽ اظ تدعیٝ ٚ تحّيُ تطويجبت اضظـ ثب قبذم ّٖٕىطز ثٝ نٛضت 

 ط ٚ یه ٘تيدٝ ظیط حبنُ قس . نف

 
Global optimal solution found at iteration:   47                                               

Objective value:   30                                                                                
Export summary Report                                                                                     
Transfer Method:    OLE BASED                                                                  
Spreadsheet:   final-1.xls                                                                                 

Ranges specified: 1                                                                                             

Ranges found:   1                                                                                                
Range size Mismatches: 0                                                                                   

Values Transferred:   64                                                                                     

-ثطقبذهٟبی ٔيعاٖچٝ ب ٚ ثٝ ٞاضظـوساْ زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ ؾْٛ تحميك وٝ ثٙبثطایٗ
-اظایٗتطويجیتبثيط ٔی ٌصاضز؟ چٝؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـآٔٛظـ10015ّٖٕىطزایعٚ

ٔسیطیت ٔسََطاحیٌطزز وٝ ٔیخبٕٔؾيؿتٓزضایٗآٔٛظـفطآیٙسّٖٕىطزثٟجٛزاضظقٟبٔٙدطثٝ

-ؾبظٔبٖ ا٘ساظغبیی)ٚچكٓانّیٞسفضاثٝؾبظٔبٖآٔٛظـخبٕٔ ٔسیطیت ؾيؿتٓاضظـ ثتٛا٘س
اظایٗ ؾٛاَ حبنُیبفتٝ ٞبیٚقفبفٚیب آٖ ٔحمك ؾبظز؟ ثٝ َٛضذلانٝیبزٌيط٘سٜ ( ٘عزیه

 64تطويت ٔٛضز لجَٛ اظ ثيٗ  30ٚخٛز ثطاؾبؼ تبثٕ ٞسف ٚ ٔحسٚزیتٟب ٘كبٖ زٞٙسٜتحميك : 

زی ّٖٕىطقبذم 4اضظـ انّی ثب زؾتٝ 6ظیطقبذماظاضظـ ٔحٛضی16تطويجی اؾت وٝ اظ 

آیس.وٝ ثٝ زؾت ٔی10015إِّّی ایعٚ  ؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـ وٝ اظ اؾتب٘ساضز ثيٗ

. تطويت ثٝ زؾت آٔسٜ ٔمساض 34تطويت ثسؾت آٔسٜ ٔمساض یه ٚ  30حبنُ چٙيٗ تطويجی 

،حبَ يطٚضی اؾت وٝ ایٗ ٌطٜٚ ظیط ٔدٕٖٛٝ )قبذم ٞبی( ٞط نفطزض٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت 
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ذٛز تٗطیف ثطایخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞطِٔٛفٝ ّٖٕىطزی فطآیٙس آٔٛظـثب تٛ اضظـ قف ٌب٘ٝ تحميك

-ثٝ نٛضت خعء تطويت ثٝ ایٗ  ثط چٙس ظیط قبذم ٔی ثبقسّٖٕيبتی زاضز ٚ ٔكتُٕ
ثهٛضت ٌطزز تباظیه َطف ایٗ ٌطٜٚ اضظـزازٜ قٛزوٝ ؾجت ٔیظیطقبذهٟب ٘يعاذتهبل

ٌطٚٞی زضٖٚاظاضظقٟبیٞطیه٘یزیٍطٔمساضٚظَطفیٌطززٚاظتمؿيٓ ظیطقبذم ٞبزضثيٗترههی

-1شیُ ٔحمك قس.ٚثب ا٘دبْ ٔطاحُاظفٖٙٛ ترهيمٌطزز.زضایٗ ٔطحّٝٚاِٚٛیت ثٙسیٔكرم

ٌطٜٚ اضظقی ٔكرم قسٜ ثطای ٞط ِٔٛفٝ )ضزیف(آٖٖٕٛزیخسَٚ ٔبتطیؿتی وٝ ٔحٛض

-ثٝلطاضزازٜ قس.خساَٚ ٔبتطیؿتیّٖٕىطزیٞبیقبذمظیط)ؾتٛ٘ی(افمیّٖٕىطزی ٚزض ٔحٛض
-آٔٛظـٔسیطیتوُازاضٜاضقس( )ٔسیطاٖنٛضت پطؾكٙبٔٝ َطاحی ٚزضاذتيبض ٌطٜٚ ذجطٜ

-يطیتقٛ٘سٚٚاضزٔینساٚؾيٕب( لطاض ٌطفت.زازٜ ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظٌطٜٚ ذجطٜ،زض ثط٘بٔٝ
ٔطاحُ لجُ اظآٟ٘باؾترطاج ٌطزیس .ثٙبثطایٗ ثب اؾتفبزٜٚ٘مفإٞيت،اِٚٛیتثطاؾبؼٞطاضظـٚظ٘ی

-ٞطیهتٛاٖ ٔسِی اظ تطويجبت اضظقی ؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـ ثطای ثٟيٙٝ وطزٖٔی 
تٛاٖ چٟبض ٔیٔطاحّی لجُثٝاظقبذهٟبی ّٖٕىطز آٖ ؾيؿتٓ َطاحی ٚ اضائٝ وطز.وٝ ثب تٛخٝ

ٔسَ اظ تطويجبت اضظقٟبی ٔحٛضی ؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظقی نسا ٚ ؾيٕب ثطای ثٟيٙٝ ٚ 

 0015ٞبی ّٖٕىطزی ؾيؿتٓ خبٕٔ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ایعٚ  ُّٔٛة وطزٖ ٞط یه اظ قبذم

 .وطزَطاحی)

 

ٌطٜٚ ذجطٜ )ٔسیطاٖ ٚوبضقٙبؾبٖ اضقس آٔٛظـ نسا ٚ ٌطٜٚ تطويت اضظقی پيكٟٙبزی- 11جدٍل

-ٚ٘مف آٖإٞيتافعاضِيٍٙٛ ثطحؿت اِٚٛیت ٚيطیتاظ٘طْؾيٕب ثطای ظیط قبذم ّٖٕىطزی( اؾترطاج
 قبذم ٘يبظؾٙدی آٔٛظقی 10015 ـزضثٟجٛز ّٖٕىطز فطایٙسآٔٛظ
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 ٘مكٝ اضظقی ثب تٕطوع ثط زیسٌبٜ ثٟيٙٝ وطزٖ ِٔٛفٝ ٘يبظؾٙدی هدل اٍل .

 
 ( وٝ ثٝ تطتيت اِٚٛیت ٚ إٞيت12ٔحٛضی زضخسَٚ فٛق )اضظقٟبیقبذم7ٔسَ اَٚ قبُٔ

-قفزاضایّٖٕىطزیقبذمٌطزیسٜ اؾت. ّٖٕىطز٘يبظؾٙدی ثيبٖٞطقبذمثطای
-تٗييٗ-4ثبظٍ٘طی قبیؿتٍی3قبیؿتٍیثٝٔطثٌٛاِعأبت 2ؾبظٔبٖ٘يبظٞبیٗتٗيي1ظیطقبذم

 6ٔطثٌٛ ثٝ قبیؿتٍیٞبیوبؾتیضفٕحّٟبیضاٜقٙبؾبیی-5ثٝ قبیؿتٍیٔطثٌٛٞبی وبؾتی

-تفىيهثٝ ٔحٛضیاظاضظقٟبیٞطوساْ آ٘بٖؾٟٓٔی ثبقسوٝآٔٛظقیتٗييٗ ٔكرهبت ٘يبظٞبی
-ثٟجٛزظیطقبذهٟبقسٜپيكٟٙبزی،ٔٙدطثٝاضظقیطويجبتایٗ تاؾت.وٝ ثىبضٌيطیقسٜٔكرم

نساٚ ؾيٕب ٔٙتح خبٕٔ ٔسیطیت أٛظـزضؾيؿتّٖٕٓىطز٘يبظؾٙدیثٟجٛزقبذمثٝٚزضٟ٘بیت

 ٔی ٌطزز.
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-اظ٘طّْٖٕىطزی(اؾترطاجظیطقبذهٟبیٌطٜٚ ذجطٜ ثطایاضظقی)پيكٟٙبزیتطويتٌطٜٚ-12جدٍل
قبذم َطاحی  10015زضثٟجٛز ّٖٕىطز فطایٙس آٖمفٚ٘إٞيتٚيطیتافعاضِيٍٙٛ ثط حؿت اِٚٛیت

 آٔٛظقیٚثط٘بٔٝ ضیعی

 
 

 

خبٕٔ زضؾيؿتٓآٔٛظقیضیعیٚثط٘بّٖٕٔٝىطزَطاحیقبذموطزٖثٟيٙٝثٝٔطثٌٛزْٚٔسَ

ٔحٛضی ثطاؾبؼ إٞيت آٟ٘ب اضظـ ٞبیٖٙٛاٖثٝاضظـ11ثبقس، ٔینساٚؾيٕبٔسیطیت آٔٛظـ

تٗييٗ ٔحسٚزیت ٞب -1چٟبضظیطقبذمزاضای10015ی ایعّٖٕٚىطزقبذمثيبٖ قسٜ اؾت .ایٗ

اضائٝ ا٘تربة -4ثٝ ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٔطثٌٛٔكرهبت-3ا٘تربةٚٔٗيبضٞبیضٚـ ٞبی آٔٛظـ-2

-آٔٛظـٔسیطیتخبٕٔؾيؿتٓٔحٛضیاضظقٟبیٚتطويجبتٚؾٟٓآٔٛظـ ثٛزٜزٞٙسٌبٖ
-آٔٛظقیضیعیٚثط٘بَٔٝطاحیّٖٕىطزیثٟجٛزقبذمثٝٞطوساْ اظآٟ٘ب ٔٙدطنساٚؾيٕبوٝ

 .ثيبٖ قسٜ ا٘ستفىيهٌطززثٝٔیآٔٛظـزضٔسیطیت
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 ٘مكٝ اضظقی ثب تٕطوع ثط زیسٌبٜ ثٟيٙٝ وطزٖ ِٔٛفٝ َطاحی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظقی -هدل دٍم 

 

( ثطحؿت ظیط قبذم ٞبی ّٖٕىطزیٌطٜٚ ذجطٜ ثطایاضظقی)پيكٟٙبزیتطويتٌطٜٚ -13جدٍل

-قبذم فطاٞٓ آٚضزٖ 10015ٚ ٘مف آٖ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز فطایٙس آٔٛظـ إٞيتاِٚٛیت ٚيطیت
 آٔٛظـ
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 ٘مكٝ اضظقی ثب تٕطوع ثط زیسٌبٜ ثٟيٙٝ وطزٖ ِٔٛفٝ فطاٞٓ آٚضزٖ آٔٛظـ( -هدل سَم 
 

آٔٛظـ)اخطا(زضؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٚضزّٖٖٕىطزفطاٞٓثٟيٙٝ قبذمٔطثٌٛ ثٝؾْٛٔسَ

-قسٜآٟ٘بثيبٖإٞيتثطاؾبؼٔحٛضیاضظقٟبیثٝ ٖٙٛاٖاضظـ8نساٚؾيٕب ٔی ثبقس ، آٔٛظـ
-قبذمظیطؾٝنساٚؾيٕب زاضایآٔٛظـخبٕٔ ٔسیطیتؾيؿتّٖٕٓىطزیقبذماؾت.ایٗ

-ٔحٛضیاضظقٟبیثٛزٜ ٚؾٟٓ ٚتطويجبتآٔٛظـاظپؽٚآٔٛظـزضحيٗ،اظآٔٛظـلجُ:پكتيجب٘ی
-ّٖٕىطزی)اخطایقبذمثٟجٛزاظآٟ٘بٔٙدطثٝٞطوساْٚؾيٕبوٝانسآٔٛظـٔسیطیتخبٕٔؾيؿتٓ
 ا٘س.قسٜثيبٖتفىيهٌطززثٝٔی آٔٛظـ(
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ٌطٜٚ ذجطٜ ثطای ظیطقبذم ٞبی ّٖٕىطزی ( ثط حؿت اضظقی)پيكٟٙبزیٌطٜٚ تطويت -14جدٍل 

بیح  قبذم اضظقيبثی ٘ت 10015اِٚٛیت ٚيطیت  إٞيت ٚ ٘مف آٖ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز فطایٙس آٔٛظـ 

 آٔٛظـ

 
 

 .٘مكٝ اضظقی ثب تٕطوع ثط زیسٌبٜ ثٟيٙٝ وطزٖ ِٔٛفٝ اضظقيبثی ٘تبیح  آٔٛظـ( هدل چْارم 
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زضؾيؿتٓ خبٕٔ آٔٛظـ٘تبیحّٖٕىطزاضظقيبثیقبذمثٝ ثٟيٙٝ وطزٖچٟبضْ ٔطثٌٛٔسَ

-آٟ٘بثيبٖإٞيتثطاؾبؼٔحٛضیٞبیاضظـٖٙٛاٖثٝاضظـ 4آٔٛظـ نساٚؾيٕب ٔی ثبقسٔسیطیت
-ظیطقبذمیهنساٚؾيٕبزاضایخبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـؾيؿتّٖٕٓىطزیقبذماؾت.ایٗقسٜ

-خبٕٔؾيؿتٓٔحٛضیاضظقٟبیٚتطويجبتٚؾٟٓثٛزٜاضظقيبثیٌعاضـٞبٚتٟيٝزازٌٜطزآٚضی
-آٔٛظـ٘تبیحاضظقيبثیّٖٕىطزیثٟجٛزقبذماظآٟ٘بٔٙدطثٝوساْٞطٚؾيٕبوٝنساآٔٛظـٔسیطیت

 ا٘س.قسٜثيبٖتفىيهٌطززثٝنساٚؾيٕبٔیـآٔٛظخبٕٔزضؾيؿتٓ

-ٌطٜٚثٗٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ،تحميكاؾترطاج قسٜٚتبیيساٖتجبضٔسِٟبیؾٙدفثطای:ٔسَاٖتجبضؾٙدی
-آ٘بٖاظٌطزیس٘س٘فطثٛز٘س(،ا٘تربة20نساٚؾيٕبوٝآٔٛظـٚٔسیطاٖذجطٜ)وبضقٙبؾبٖ
-ثٟجٛزضٚیىطزثباضظقیٟبضتطويتثطچٔكتُٕوٝآٔسٜزؾتثٝذٛزضازضٔٛضزٔسِٟبیتمبيبقس،زیسٌبٜ

زٚ ٔميبؼ"،اظآٔسٜثسؾت٘ٓطٞبیٌيطیا٘ساظٜخٟتٕ٘بیٙس.ثٗساظآٖاضائٝاؾتّٖٕىطزیٞبیقبذم

-ثب ٔميبؼويفیقبذمیهزضا٘ساظٜ ٌيطیٖٕٛٔیضٚـیهایٗوٝ.اؾتفبزٜ قس"فبنّٝ اییلُجی
-اٖتجبضٔسَثٝٔطثٌٛاَلاٖبتآٚضیاظخٕٕ.ثٗسوٙٙسٔییٌصاض٘بْاییفبنّٝفبنّٝ ایی یب زٚلُجی

-ٔٗيبضٞبیٔيبٍ٘يٟٙبٚا٘حطافٔٗيبضآٟ٘بٚٔمبیؿٝٚا٘حطافٔيبٍ٘يٗوطزٖثٗساظٔكرمٚٞبتحّيُزازٜ
-ٔٗيبضٞطیهٚا٘حطافاظٔيبٍ٘يٗٞطیهٕ٘ٛزٖٚآظٔبیفٔفطٚؤيبٍ٘يٗثبقسٜٔكبٞسٜ

-،اٖتجبضٔسTََثبٔمساضخسٚآٔسٜزؾتثٝاٖسازٚ ٔمبیؿٝ Tاظٔسِٟبثبفطَٔٛ
-تٛاٖحبيطضا ٔیقسٜ تحميكَطاحیاٖتجبضچٟبضٔسََطیكثسیٗٔٛضزتبیيسلطاضٌطفت.

 ٚاٖتجبضلطاضزاز.ٔٛضزؾٙدف

 

 
1+ 3+2+   5=   3  ٔيبٍ٘يٗ ٔفطٚو                 i= 2-3-4-1  
  آظٖٔٛ ٞط یه اظ زازٜ ٞبی ٔسَ

ti=                       µ - X                 
S                                                                                                                            

                                                                                                                                                                     
    

  -    یح اٖتجبض ؾٙدی ٔسَ ٞب ٘تب   15جدٍل                                   

          هدل

  

-ٍ برًاهییِ ريییسیطراحییي ًيازسٌجي 
 آهَزضي 

هییدل ارزضییي  

 اجرا  

 ارزضيابي ًتايج

 38.625 34.968 31.893 35.979 ٔيبٍ٘يٗ 

 3.814 5.855 8.029 5.505 ض ا٘حطاف ٔٗيب
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 :ٌيطز نٛضت ٔیَطیكثسیٗٞطچٟبضٔسَثبلأحبؾجٝثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ تٛييحبت

  H0يطزٌٚ( ٔسَ اَٚ ٔٛضزتبئيسلطاضٔی0.05)پٛقف زٚ ؾٛیٝ یب زٚ زأٙٝ ٔسَ اَٚ : زضؾُح 

 ضزٔی قٛزٚ ٔسَ ٔٗٙبزاضٔی ثبقس
T0=   17.972   T= 2.306 
DF=N-1=(19)         
DF(19)=(0.05)=2.306                                                                                                          

  
 

  H0(ٔسَ زْٚ ٔٛضز تبئيس لطاض ٔی ٌيطز 0.05ٚ)یب زٚزأٙٝ زٚ ؾٛیٝپٛقفٔسَ زْٚ:زضؾُح

 ضزٔی قٛز. ٚٔسَ ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس .

                                T0(i2)=10.797>2.306                  T0=10.797 T=2.306            
                                                                                                                                     

DF=N-1=(19)                                                                                             F(19)= (0.05)=  2.306 

      

  H0ٔسَ ؾْٛ ٔٛضزتبئيسلطاضٔی ٌيطز ٚ (0.05)یبزٚزأٙٝزٚؾٛیٝپٛقفؾْٛ: زضؾُح سَٔ    

 ٔٗٙب زاضٔی ثبقسضزٔی قٛز. ٚٔسَ

T0(i3)=16.385>2.306       T0=   16.385  T=2.306 

 DF(19)= (0.05)= .306   DF=N-1=(19                                                                                                        
                                    

َ 0.05)یب زٚ زأٙٝ زٚ ؾٛیٝپٛقفچٟبضْ :زضؾُح ٔسَ     ْ ( ٔـس ٔـٛضز تبئيـس لطاضٔـی   چٟـبض

  زاضٔی ثبقس  ٔٗٙبقٛز.ٚٔسَضزٔی   H0زٌٚيط

T0(i4)=28.029>2.306                 T0=   29.029  T 2.306 

    DF=N-1=(19)     DF(19)= (0.05)=  2.306                                             

ٞبی یبفتٝ ثٝثب تٛخٝ زضخٕٕ ثٙسی ٟ٘بیی ، ٔسَ ٔسیطیت اضظـ ثطای خبٔٗٝ تحت ُٔبِٗٝ ،    

ٔحٛضی ؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظقی  اضظقٟبی جیتطويحبيطثٝ نٛضت چٟبض ٔسَ تحميك 

آٔٛظـ ثسؾت آٔسٜ  10015قبذم ٞبی ّٖٕىطزی  نسا ٚ ؾيٕب ثطای ثٟيٙٝ ٚ ُّٔٛة وطزٖ

 اؾت وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ پبؾد ثطای ؾٛاَ ؾْٛ تحميك حبيط اظ ؾٛی ٔحممبٖ ُٔطح قسٜ اؾت . 

 یبحث ٍ ًتيجِ گير
زض  زضؾيؿتٓ خبٕٔ ٔسیطیت آٔٛظـاضظـ ٔجٙبیٔسیطیت ثط َطاحی ٔسَحبيط، پػٚٞفٞسف

 وكٛض(آٖ زض اؾتبٟ٘بی(ٕ٘بیٙسٌی ٞبی 33نساٚ ؾيٕب ٚٔٛضز ُٔبِٗٝ)ازاضٜ وُ آٔٛظـ خبٔٗٝ

اظ قٙبؾبیی ِٔٛفٝ ٞبی اؾترطاج قسٜ ٔتٖٛاظحبویٞبی ایٗ پػٚٞف٘رؿتيٗ یبفتٝ .ثٛز

ظیط  16ٔؤ ِفٝ انّی ٚ  6ؾجه ٔسیطیت اضظـ ثٛز ،وٝ زضلبِت ٞبزضظـپػٚٞف ضاخٕ ثٝ اض

-ٖجبضتٙساظ: اضظقٟبیانّی ٔسیطیت اضظـٞبیقبذم تسٚیٗ قسٜ اؾت ِٔٛفٝ
ٔحبؾجٝ قسٜ   T-valueثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ییٚظیجباذلالی،اختٕبٖی،التهبزی،ؾيبؾی،ٔصٞجی
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-Tٔمساض ثب التهبزی، ثٗساضظـ اضظـٔسیطیت اثٗبزوّی  6زض ثيٗ ایٗ ٘كبٖ ٔی زٞسوٝ

valueثب ٔمساض  ثيف تطیٗ ٚثٗس اضظـ اختٕبٖی 66.436 ثطاثطثبٔٗٙبزاضیT-valueثطاثطٔٗٙبزاضی 

اؼ افعاضپی اَاظ٘طْحبنُتحميكوٓ تطیٗ ٔمساضضازاض٘ساظ ؾٛیی ٘تبیح یبفتٝ ٞبی 25.0321ثب

-ِٔٛفٝایٖٗجبضتیزاضز،ثٝٚخٛزيطٞب ٕٞجؿتٍی٘كبٖ اظ آٖ اؾت وٝ ثيٗ تٕبْ ایٗ اثٗبز وّی ٔتغ
 16پػٚٞف زضایٗچٙيٌٗيطی ٔتغيطٞبی ٔٛضز پػٚٞف ضا زاض٘س. ٞٓا٘ساظٜتٛا٘بییٞب ثٝ ذٛثی

-.وٝ ایٗ قبذهٟبیاثٗبز وّی قٙبؾبیی قس٘س 6قبذم اضظـ ٔحٛضی اظ ظیط ٔدٕٖٛٝ ایٗ 
-ٚؾٝاذلالیزض ثٗس اضظـ تٝیبفاذتهبل ٖبّٔیثب ثبضٞبیزضؾجه ٔسیطیت اضظـپيكٟٙبزی

-ٚزضؾبظٔبٖ ٚ آٔٛظـحبوٕيت قبیؿتٝ ٌعیٙی ٚ قبیؿتٝ ؾبلاضی)آٖظیطٔدٕٖٛٝقبذم
وبضوٙبٖ،ثبظٟٔٙسؾی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط فطآیٙسٞبی وؿت ٚوبض ٚ ٔطاٖبت ٔٙكٛض تٛإ٘ٙسؾبظی

-پػٚٞفثبٚ قفبف ثٛزٖ ضؾبِت ،ضاٞجطزٞب ٚ چكٓ ا٘ساظ( )يبثُٝ ٔٙسی( ٚايحؾبظٔبٖاذلالی
(،ضحٕبٖ ؾطقت ،ذبقٗی ،اثطاٞيٕی ٚ 1397٘ٓيطض٘دجط ،زا٘كفطز ٚ فميٟی )ٞبی ٔحممب٘ی

یٛضی ؾی ;(1968ٕٚٞىبضاٖ)ٚیّيبْولاوٟٛٞٗ،ضٚويح، ;(2017پب٘ت ٚ اٚخب )،(1397ضحيٕيبٖ )

( 2000ز٘يؿٖٛ );(1999ٚیّسضاْ ٚ ٕٞىبضاٖ );(2006(،لاوكٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2015)ٚآٍٞٙػی ٌٛ

( 2013چٗ زاٍِبضز );(2013ِيىطت ٚ وٙٛیؽ );(2003(ّٞيؿتٗ ٚوّيفؽ )1994ٗ )زیٗ ثٛئ;

ٔبیطِٚٞٛط  ;(2016ؾجبؾتيٗ فيطن ٕٚٞىبضاٖ ) ;( 2013ثطوطت ٚ ِٛي );(2003أيّيب٘ی ٚ أيّيب٘ی );

ؾٝ ٚاختٕبٖیزضثٗس اضظـ. زضایٗ پػٚٞفٕٞرٛا٘ی زاضز. (2012ٚٚ٘تيح)ثىطاؾپيه ;(2010)

-ثبتبويسثطخصاثيت  ْٚبیفزض ا٘دبْ  خسیتآٖ)قسٜقٙبذتٝقبذم ظیط ٔدٕٖٛٝ
ٚؾبظٔب٘ی، ثطلطاضی ضٚاثٍ ٚ ٔٙبؾجبت فطزی،ٌطٚٞی لبثّيتٟبیٚ ٟٔبضتٟبقغّی،وبضتيٕی،تٛؾٗٝ 

ٚ ٔسیطیت اثط ثرف ا٘ؿب٘ی تٛاْ ثب احتطاْ ٔتمبثُ ٚ ثطذٛضزاضاظحٕبیت اختٕبٖی

ضحٕبٖ ؾطقت ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی ٔحممب٘ی ٘ٓيط پػٚٞفتغييط)ؾبظٌبضی ٚ اُ٘جبق پصیطی(( ثب 

آضیىب اؾتٙطٚؼ ٚ خه ;(2013ظٚويت )اؾىبض ;( 2008پٗ اؾتطثىب ٚ فطٚٚ);(1395زاضاپٛض ) ;( 1397)

ِيىطت ٚ ;(2018ُٔبِٗبت ٔطظٚٔيّؿپب ٚ وٙت ) ;( 2018تٛٔبؼ اؾتيه ظِٚٚٛیؿىی ) ;( 2012ولا )

 (2017ٌبٚٚا٘بظٚلاتٛٚ آِيؽ تطیٙسیت ) ;(1993ؾبقىيٗ ) ;( 2017وبیّٙس ) ;(2013وٙٛیؽ )
ظیط ٔدٕٖٛٝ قبذمٚؾٝالتهبزیٞبیزض ِٔٛفٝ اضظـ پػٚٞفزضایٕٗٞچٙيٗ ،ُٔبثمت زاضز

-تٛؾٗٝ ٔعیت ٞبی ضلبثتی )ؾٛزآٚضی ،وبضآفطیٙی( ؾبظٔبٖ، تبويس ثط تحميكآٖ)قٙبذتٝ قسٜ
ثٝ زا٘ف خسیس ٚ قجىٝ ایی زؾتطؾی فطاٌيطاَلاٖبتی ٚ(یٚتِٛيس ّٖٓ )زا٘بیی ٔحٛض،پػٚٞف

پيٗ ;( 2018٘ٓيط)ٌی ٚ ٌطتؿُ )ٞبی ٔحممب٘یپػٚٞفثب ( ITالتهبز ٘ٛآٚضی)فٙبٚضیٟبی 

ٚیّسضاْ  ;( 2006لاوكٕٗ ) ;(2013ضٚثيٙب ،ضؾيه ،ؾٍيٙه ٚ ؾٗ ) ;(2008اؾتطٚثيىب ٚ فطٚ)

شهباز فخارشهزاد،گوایی یو و محمود  (2016)ٚضیه ،ٔيّٕٗ ٚ فطٌٛؾٗ (1999ٚ ٕٞىبضاٖ )

زضثٗس اضظـ ؾيبؾی ثب زٚ قبذم ظیط زضایٗ پػٚٞفُٔبثمت زاضزثٗلاٜٕٚٞؿٛ ثٛزٜ ٚ (7102)
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ثٛزٖ ٘فٛش ،لسضت ٚ قٟطت قغّی ٚ زاضا أٙيتٔؿيط پيكطفت ٚ تٛؾٗٝٔدٕٖٛٝ پيكٟٙبزی )

 ;( 1394فميٟی ،لّی پٛض ،ٔميٕی ٚٔحٕس اؾٕبٖيّی ))٘ٓيطپػٚٞف ٞبی ٔحممب٘ی زض قغُ( ثب 

 قٛاضتع;(91(، لسٔی ٚ ٕٞىبضاٖ )89(،ضخبیی پٛض ٚ ؾٕيطا لافتی )91ىطزی ٚ ضثب٘ی )ٔجيٙی زٞ

ٚ زیُ ;( 2003ٞبٚٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ;( 2017آضؼ لا٘ديه )وبلازظیه( ٚٚؾٙب ظاثىط)ٔبخب   ;(2009)

زض زاضزٚ ٕٞؿٛ ٔی ثبقس . ٕٞرٛا٘ی  ;( 2013ثٛض٘ی ٚ خٙىيع )  ;(1989ثيٙع)ا( ٚ ض1988ٙسی )و

٘يُ ثٝ اٞساف ٚ )ك زض ثٗس اضظـ ٔصٞجی ثب زٚ قبذم ظیط ٔدٕٖٛٝ قٙبذتٝ قسٜ ایٗ تحمي

وٕبَ ٌطایی ،ضقس ٚ قىٛفبیی ٚ تٗبِی ٔٗٙٛی اًٖبی ؾبظٔبٖ (ٚ أيسآفطیٗ ٚ ٘كبٌ اٍ٘يع 

فميٟی ، لّی پٛض ،ٔميٕی ٚٔحٕس اؾٕبٖيّی )٘ٓيطپػٚٞف ٞبی ٔحممب٘یثب ( ٘یثٛزٖ أٛض ؾبظٔب

خبپبضا،  یٙیآ ;(1397نٕسی ٔيبضولائی ،فميٟی ٚزا٘ف فطز ) ;(1394آشضی )ثطیٕب٘ی ٚ ٘يبظ ;( 1394)

ضیچبضز ٚیسٌٗ ؾبضاٚزیٛیس ;(2016فطٌٛؾٗ );(2003ثبچىٛ);(2012،)بیظاٚ ٝیٔع٘ٙب، ٔبضز ی٘ٛض ٖٕب٘

زض ثٗس زضایٗ تحميك.ٕٞچٙيٗ زاضز ٚ ٕٞؿٛ ٔی ثبقس ُٔبثمت(2009قٛاضتع) ;(2017ٌط٘ت )

ضٚاثٍ دٕٖٛٝ قٙبذتٝ ٚ پيكٟٙبزی تٛؾٍ ٔحممبٖ تحميك )ظیجبیی ٚ ؾٝ قبذم ظیط ٔ

ٚٞسفٕٙس ثيٗ ٔكبغُ ، )اؾتب٘ساضزٞب(، تٛإ٘ٙسی فطٍٞٙی زض ٕٞبٍٞٙی اضظـ ٞب ٚ ُٔٙمی

ٞبی پػٚٞفثبٚضٞبٚ ثطذٛضزاضی اظ قجىٝ اَلاٖبتی ٞٛقٕٙس، زليك زض وٙتطَ ٚ ٘ٓبضت( ثب 

ضحٕبٖ ؾطقت ٚ ٕٞىبضاٖ  ; (1394) فميٟی ، لّی پٛض ،ٔميٕی ٚٔحٕس اؾٕبٖيّی ٔحممب٘ی ٘ٓيط

( 2013ٚ پبضن ) زاٍِبضز;(1394قطیفيبٖ ٚ ٔهّی ٘ػاز )  ;(1388ٕٔٗبض ظازٜ ٚخٟبٍ٘يط فطز );(1397)

-.تٕبٔیزاضزُٔبثمت  ;(2003أيّيب٘ی) ;(1999ٚیّسضاْ ٚ ٕٞىبضاٖ );(2003ّٞيؿتٗ ٚ وّيفؽ ) ;
ٜ وطزٜ ا٘س وٝ لاظٔٝ ا٘دبْ ضفتبضضٞجطی اظ ِٔٛفٝ ٞبی اضظـ اقبضییٞبثطخٙجٝ ٞبپػٚٞفایٗ

وٝ ٘كبٖ ٔی زٞس ثُٛض وّی ثيٗ ثٝ پبؾد زْٚ ؾٛاَثب تٛخٝ ؾت ٚؾجه ٔسیطیت اضظـ ٞب

آٖ زض ٔسیطیت اضظـ ثب قبذم ٞبی ّٖٕىطزی  ٔدٕٖٛٝقبذم ظیط16ِٔٛفٝ ٞبی انّی ٚ 6

زضنس اضتجبٌ  0/0 5ٚذُبی ا٘ساظٜ ٌيطی زضنسيطیت إَيٙب095/0ٌٖب٘ٝ آٖ ثب  4ٚاثٗبز 

٘ٓطی ٚ ٔفٟٛٔی ٔٙؿدٓ ثيٗ ؾجه  زٞٙسٜ یه پيٛ٘سٚ٘كبٖٚخٛززاضزٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی

آٔٛظـ ٔی ثبقس ٚ ایٙىٝ  10015ثط ایعٚضٞيطی ٔسیطیت اضظـ ثب قبذهٟبی ّٖٕىطزی ٔجتٙی

آٖ ٔؿبٖس وٝ ُٔبِٗٝاؾتؾبظٔب٘ی ٚآٔٛظقیؾيؿتٕٟبیٟٔٓخعء ٚیػٌيٟبیّٖٕىطزؾبظٔب٘ی

اظ آٔٛظـوُٚوبضوٙبٖ ازاضٜ ٔسیطاٖحبيطٔی ثبقس.زضتحميكیت اضظـط ٔسیطثطای زضن ثٟت

-ثطذٛضزاض ثٛز٘سآٔٛظـ ٚيٗيت ُّٔٛثی10015ثطایعٚ ٘ی ٔجٙیاضظقٟب ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبضٞجطی
ٌٛ٘ٝ ٞبّٖٕٚىطز ؾبظٔب٘ی ثٛز.ایٗاضظـیی ثيٗ ضٞجطزاضٚٔٗٙیثيبٍ٘طاثطٔثجت،ٔؿتميٓٚ٘تبیح

آٔٛظـ ؾجت  10015وبضثؿت قيٜٛ ٔسیطیت اضظقٟب زض قبذهٟبی ّٖٕىطزیاظحيثتحميمبت

ثركی ٚثبظآفطیٙی ،ويفيتٚ ثٟجٛزٔثجت آٖ ٔی قٛز وٝ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ثب ٘ٛآٚضیاضتمبء

ؾبظی ثيكتطزضپيبزٜ ٚضیٚثٟطٜثب ٔسیطیت اضظـ، تٟٗسؾبظٔب٘یّٖٕىطزیچٟبضقبذمٔدسزایٗ
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-آذطتحميك ٔحممبٖ ثب ا٘ٛأ فٖٙٛزضپبؾد ثٝ ؾؤاٌَبْ ثطزاضز. ّٖٕىطزیایٗ قبذم ٞبی
اضتمبء ٔسَ اضظقی ثطای 4تحميك ، تٛا٘ؿتٙسزضایٗ اضظـٕی وٚويفیزضٞطزٚ ثرفآٔبضی

 6قبذم ٘يبظؾٙدی ثب -1ؾبظٔب٘ی اضائٝ زٞٙسثسیٗ َطیك : چٟبض قبذم ّٖٕىطزٚثٟجٛزایٗ

-ثطاؾبؼ ٓط ٔحممبٖٞبی ٔحٛضی پيكٟٙبزی ٔس ٘قبذم اظ اضظـ 7ظیط قبذم ذٛز ثب 
ٚاِٚٛیت زازٜ ٞب ذطٚخی اظ ٘طْ افعاض ِيٍٙٛ اضائٝ زٞٙس)ٔسَ اَٚ تحميك(وٝ يطیت إٞيت

ای ( ثٗٙٛاٖ قبِٛزٜ ٚ یبی1398ٝثٝ ) تحميك ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ ،ثبٖث ٔی قٛز ٘يبظ ؾٙدی

تمٛیت  آٔٛظقیٚپيبزٜ ؾبظی ٚ ٟ٘بیتبٌاضظقيبثی ثط٘بٔٝ ٞبی،َطاحیثطای تٗييٗ اٞساف ،ٌعیٙف

قبذم اظ  11ثب  ظیط قبذم ذٛز 4ضیعی آٔٛظـ ثب ٚثط٘بَٔٝطاحیقبذم-2ٚاضتمبءیبثس.

ٚاِٚٛیت زازٜ ٞب يطیت إٞيتتحميك ثطاؾبؼ ٞبی ٔحٛضی پيكٟٙبزی ٔس٘ٓطٔحممبٖاضظـ

)ٔسَ زْٚ تحميك(وٝ ثبٖث ٔی قٛز قبذم َطاحی ٚ ذطٚخی اظ٘طْ افعاض ِيٍٙٛ اضائٝ زٞٙس

ٌٛ٘ٝ ایی تطؾيٓ ٚ ی ثطاؾبؼ اٞساف وٛتبٜ ٔست، ٔيبٖ ٔست ٚ ثّٙسٔست ثٝثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظق

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٔبِی ٚ فيعیىی زضظٔيٙٝ ٔٙبؾت تسٚیٗ،پيبزٜ ؾبظی  ّٖٕيبتی ٕ٘بیٙس وٝ

قبذم  -3ٚثٟجٛزیبثساضتمبءتطويت ٔسَ اضظقی ثسضؾتی ٚ ّٖٕیقبذم ثبقٛزٚایّٖٕٗٚيبتی

ٞبی ٔحٛضی پيكٟٙبزی ٔس ٘ٓط قبذم اظ اضظـ 8ظیط قبذم ذٛز ٚ  3اخطای آٔٛظـ ثب 

ٚاِٚٛیت زازٜ ٞب ذطٚخی اظ ٘طْ افعاضِيٍٙٛاضائٝ يطیت إٞيتتحميك ثطاؾبؼ ٔحممبٖ

لجُ ،حيٗ ٚ زضپكتيجب٘یآٔٛظـاخطایؾْٛ تحميك(وٝ ثبٖث ٔی قٛزقبذمزٞٙس)ٔسَ

ی زٚضٜ ٞبی ثٗساظاخطای زٚضٜ ٞب وٙتطَ ٚ ٘ٓبضت ثيكتطی ثطويفيت ،وٕيت ٚاثطثركی اخطا

ثب ٔسَ تطويجی اضظـ ثبقيٓ ٚ زض  زاقتٝ ثبقس ٚ قبٞس اضتمبءٚ ثٟجٛز ایٗ قبذم آٔٛظقی

ظیط قبذم  1آٔٛظـ ثب  اضظقيبثی ٘تبیحیٗٙیآٔٛظـ 10015قبذم چٟبضْ ّٖٕىطزی ایعٚ 

يطیت تحميك ثطاؾبؼ ٞبی ٔحٛضی پيكٟٙبزی ٔس ٘ٓط ٔحممبٖاظ اضظـقبذم 4ذٛز ٚ 

چٟبضْ تحميك(وٝ ثبٖث ٔی ٞب،ذطٚخی اظ ٘طْ افعاض ِيٍٙٛ اضائٝ زٞٙس)ٔسَزازٜٚاِٚٛیت إٞيت

ی ٘تبیح ثب قبیؿتٝ ٚضثط اؾبؼ تطويت ٔسَ اضظقی زضٌطزآقٛزقبذم اضظقيبثی ٘تبیح آٔٛظـ

ؾبلاضی ،يبثُٝ ٔٙسی ٚ قفبف ؾبظی ٘تبیح اضظقيبثی قبٞس اضتمبء ٚ ثبِٙسٌی ایٗ چٟبض 

 10015ایعٚاؾتب٘ساضز وٝ ایٗقسٜ زضُٖٕ ثبقيَٓطاحی ٔسیطیت اضظقی قبذم ثب ٔسَ

آٔٛظقی ثب َطاحی ٔسَ ٔسیطیتی اضظـ، ٘مكٝ ضاٜ  تؾؿبآٔٛظـ ٔجٙبی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی، ٔٛ

ٞبی ٌصاضی آٔٛظقی، ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ثّٗت ٞعیٙٝ، خٟت )ؾيبؾت ٌصاضی ، ؾطٔبیٝضٚقٙی

ٚتٕطوعزضوبض ،ضفٕ ٙف،زلتؾُح ٍ٘طـ ،زا٘ف قغّی،ثينٛضت ٌطفتٝ زضآٔٛظـ ،اضتمبی

آٔٛظقی ازاضٜ وُ(ثطای ٔسیطاٖ ٞبیٚاثطثركی فٗبِيتٟبٚفطآیٙسوبضی ،ويفيت ثركیٔكىلات

ثٝ ٖٙٛاٖ  ؾبظ٘سٚٔطتجٍوٙسوٝ آٔٛظـ ضا ثب اٞساف ّٖٕىطزٚوبضوٙبٖ آٔٛظـ نسا ٚ ؾيٕب اضائٝ

ازاضٜ  حيبتضقسٚتٗبِیّٖٚىطز فطزی،خٕٗی ٚؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ وٙٙسثطاییه ٚؾيّٝ اؾتطاتػیه
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-وُ ازاضٜٚتٗبِیقىٛفبیی تٛا٘سٔیتحميكٔحٛضیاضظقٟبیثؿٍٚ.تٛؾٕٗٝ٘بیٙسذٛزضاتًٕيٗوُ
- ضفتبضزض ظیبزیتبثيطٚ٘مف اضظقٟبوٝایٗ ٚ ثبقسزاقتٝ ٕٞطاٜ ضاثٝ آٔٛظقیؾبظٔبٟ٘بی ٚآٔٛظـ
 وٝ ثبیسٔٛضزاؾت ٔب٘یؾبظ اظ فطًٞٙخعئیٖٙٛاٖٝازاضٜ زاضز ٚثٔدٕٖٛٝ آٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚوٙف

زضایٗ تحميك ثٝ وٝ ٔحممبٖزض تجييٗ ایٗ یبفتٝ ٞب ثبیس ثيبٖ وطزتٛخٝ ٚافطی لطاضٌيطز.

لاظْ ثٛزٜ ٔٛيٖٛی خبٔٗيتزاضایَطاحی ٔسِی ٔٙؿدٓ ثطای ٔسیطیت اضظـ الساْ ٕ٘ٛزٜ ا٘سوٝ

-چٝؾبثكا٘س.ظیطا ٔحممبٖٕ٘ٛزٜضاضفٕ ِٔٛفٝ ٞبٚقبذهٟبی تحميمبت ٌصقتٝٔحسٚزیتٟبیٚ
-قبٚتٕبْ ِٔٛفٝ ٞبا٘سوبضثؿٙسٜ وطزٜ ٚ ٘تٛا٘ؿتٝاظخٛا٘تثركیوكٛضثٝزضذبضجچٝٚزضزاذُ

تحميك حبيط ثٝ ٘ٛآٚضیضاقٙبؾبیی وٙٙسوٝ اظزؾتبٚضزٞبٚؾجه ٔسیطیت اضظـ یذهٟب

وٝ اظ ؾجه ظقی ٘يبظزاضزآٔٛٔب٘ٙس ؾبیطٔٛؾؿبتنساٚؾيٕبآٔٛظـازاضٜ وُ آیساظَطفیقٕبضٔی

-اظٌصقتٝثيفٚثٝ ؾجه ٔسَ ٔسیطیت اضظـ ضٚ ثيبٚض٘سٚ ٔسیطیت ؾٙتی ٌصقتٝ فبنّٝ ٌطفتٝ
وبضی ٔكرم ،ٞسفٕٙس ضاٜٙٛاٖٖٝضا ثَطاحی قسٜ اضظـاضظقٟبی ٔحٛضی تٕطوعوٙٙس ٚ ٔسَثٝ

وبضی ضاٜثٝ ٖٙٛاٖزضتحميك حبيط ثٝ نٛضت ّٖٕیَطاحی قسٜٔسَثب لبٖسٜ پيبزٜ ؾبظی

ظیطا ؾجه ٔسیطیت اضظـ ثٝ ٖٙٛاٖ وٙٙسالساْ  ٖزضخٟت ثبِٙسٌی ٚ قىٛفبیی ؾبظٔباؾتطاتػیه

وٙسٚ ٔؿيط ضا ایفب ٔیانّیثبقس وٝ ثط پيسایف ؾبظٔبٖ ٘مفٔییىی اظؾبظ٘سٜ تطیٗ ؾطٔبیٝ ای

حيبت  ثٝ ؾبظٔبٖٔی ٕ٘بیسٚضا ٔكرم ٚ ٞسایتآٖقىٛفبیی ٚ فٗبِيتحطوت ثٝ ؾٕت ذٛز

 َطاحی، ثٝزضایٗ تحميكِصا ٔحممبٖ .)Bremane&Niazzare,2015,p2)ٚثبضٜ ای ٔی ثركسز

آٔٛظـ زض خبٔٗٝ  10015یٔسَ ٔسیطیت اضظقٟب ثب قبذم ٞبی ّٖٕىطز قٙبؾبیی ٚ تطويت

ثٝ ؾبیط ا٘سوٝ لبثُ تٕٗيٓپطزاذتٝ  1404ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض ضاؾتبی چكٓ ا٘ساظ ولاٖ تٛؾٗٝ 

ٟٔٓ زؾتبٚضزٞبیٚ٘ٛآٚضیظٚاض زاضز ٚ ؾٟٕی زض افعایف زا٘ف ثكطی ٔبٔٛؾؿبت آٔٛظقی وكٛ

حبيط ثٝ قٕبض ٔی آیس .ثطاؾبؼ ٘تبیح ٚ ٘يع ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٔٛاضزظیط زض ٔطحّٝ تحميك

 اخطا تٛنيٝ ٔی قٛز: 

 پيطٌْادات کاربردی در زهيٌِ هديريت ارزش : 

نسا ٚ ؾـيٕب ثـب ثط٘بٔـٝ ضیـعی ّٖٕـی ٚ      آٔٛظـوُازاضٜٚوبضوٙبٖٔی قٛزوٝ ٔسیطاٖپيكٟٙبز -1

 ـوُاضظقٟبزضازاضٜٚتحىيٌٓؿتطـثٝٔٙؿدٓ ٘ؿجت ٌٕبض٘ـس،تباظایٗ َطیـك ٔٛخـت    ٕٞـت آٔـٛظ

-آٔٛظـ قٛ٘س .ٚزضثرـف  10015ٞبی ّٖٕىطزی اضتمبء قبذمٚزضٟ٘بیتتمٛیت ٔسیطیت اضظـ
یـس٘ٓطزضاضظـ  اضظـ ٞب ،تدسآٔٛظـثبٔؿئِٛيتترههیوٕيتٝپيكٟٙبزیاخطایی چبضچٛة ٔسَ

ٖ  -2ٞب ٚ پيٍيطی ا٘دبْ آٟ٘ب زضُٖٕ تكىيُ قٛز . آٔـٛظـ ثـب    پيكٟٙبزٔی قـٛز ٔـسیطاٖ،وبضوٙب

 ـزضاضتمبءٔسیطیت اضظـؾجهٚیػٌی ٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض -ٚثٟجٛزقبذهٟبی ّٖٕىطزی آٔـٛظ
ٔحـٛضی ٚاضظـ ٔـساضی   وبضثطزی ٕٞـت ثٍٕبض٘ـسٚثب اذـلاق   ثهٛضت ّٖٕی ٚ زضازاضٜ وُ آٔٛظـ

-اضظقـٟب ثـٝ   ٚتـبِيف قبذهـٟبی   زضتسٚیٗ-3بٖ پٛیبیی ٚ ٘كبٌ ؾبظٔب٘ی ضا ایدبز ٕ٘بیٙسزضؾبظٔ
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-ٚ پيبزٜ الساْ ٚاؾتفبزٜ قٛز. ثطای َطاحیفطٍٞٙی-یه ٕ٘ٛ٘ٝ زیٍطزضؾبظٔبٟ٘بی آٔٛظقیٖٙٛاٖ 
ٖ  ای زٚضٜ ؾـبظٔبٟ٘بزضفٗبِيتٟبٚثط٘بٔٝ ٞـبی  ٔحٛضی اضظقٟبی ؾبظی  ٚ تٛخـٝ   زلـت  ؾـبلا٘ٝ ٔيـعا

اضظقٟب ازاضٜ وُ ٔسیطیت اٞساف، ثط٘بٔٝ ٞب ٚتحمك ثيب٘يٝ ٞبیتٙٓيٓ زضوبضوٙبٖ ٚ ٔسیطأٖبٖؾبظ

ٝ  اضظقـيبثی،  ٞبی ٌعاضـ ، ثطٚقٛضٞب ٞب، وبتبِٛيآٔٛظـ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌيطز.   ٚ ٞـب  اَلاٖيـ
َ ٚپيبزٜ ؾبظی ٌؿتطـ ٚ فطٍٞٙی آٔبزٜ ؾبظی ثؿتط ٔٙبؾت  ٔٙٓٛض ثٝ تجّيغبتی پٛؾتطٞبی -ٔـس

 قٛز. تِٛيس ٚ ازاضٜ وُ ٔسیطیت آٔٛظـ نسا ٚ ؾيٕبتٟيٝ طیت اضظـ زضٔسی
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