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 توانمندسازی معلمان چشم انداز مديريت آموزشي 

 )بررسي نقش خودکارآمدی فردی، انتقال دانش و کيفيت زندگي کاری(
 4مهدی معيني کيا، 3 علي خالق خواه 2* عادل زاهد بابلان، 1 حبيبه نجفي

 81/5/79تاریخ پذیرش:      14-68  صص    32/11/69 دریافت:تاریخ 

    چکيده
ع انسانی فرآیند افزایش حس خودکارآمدی در میان اعضای  سازمان از طریق شناخت خود و توانمندسازی مناب

این پژوهش با هدف بررسی نقش خودکارآمدی  از میان بردن عواملی است که سبب ضعف قدرت می شود.

روش پژوهش،   فردی، انتقال دانش و کیفیت زندگی کاری در توانمندسازی معلمان انجام گرفته است.

جامعه ستگی و از نوع  مدل معادلات ساختاری است و از جنبه هدف، جزء پژوهش های کاربردی می باشد. همب

است، تعداد نمونه با توجه 1395در سال  2.747آماری شامل همه معلمان مقطع متوسطه شهر تبریز به تعداد 

رت تصادفی خوشه ای سه نفر برآورد شد. روش نمونه گیری به صو 335مورگان به تعداد  -به جدول کرجسی

خودکارآمدی فردی شرر  "مرحله ای انجام گرفت. ابزار گرد آوری داده ها شامل چهار عدد پرسشنامه استاندارد 

و کیفیت  (2008)، انتقال دانش دکاستر و همکاران (2001)،  توانمندسازی مارتین و همکاران (2002)

وایی و پایایی آن ها بررسی و مورد تأئید هستند. داده ها است  که ر " (2014)زندگی کاری ایلگان و همکاران 

نتایج یافته ها نشان داد که خودکارآمدی   مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. Amos 24 به کمک نرم افزار 

انتقال دانش با کیفیت  (،= p <7.798t ;0.01فردی با کیفیت زندگی کاری رابطه مثبت و معناداری دارد )

(، انتقال دانش با توانمندسازی رابطه مثبت و = p <7.541t ;0.01رابطه مثبت و معناداری دارد )زندگی کاری 

(،  کیفیت زندگی کاری با توانمندسازی رابطه مثبت و معناداری دارد          = p <6.344t ;0.01معناداری دارد )

(0.01; p <7.211t = و خودکارآمدی فردی با توانمندسازی رابطه مثبت )(  0.01و معناداری دارد; p 

<5.980t = 0.01(( و نتایج  تحلیل عاملی تأئیدی نیز حاکی از برازش مناسب مدل پژوهش است;p < 5531; 

= df99.8357= 2X ; 40.0= RMSEA; 80.9=CFI(.  ،با توجه به نتایج یافته ها، در بررسی اثر مستقیم

علمان از بین سه متغیر داشته است، بنابراین مسئولان نظام انتقال دانش بیشترین اثر را بر روی توانمندسازی م

 آموزشی باید راهکارهای خلق دانش، توسعه دانش و به کارگیری آن را در الویت برنامه های خود قرار دهند. 

 توانمندسازی، کیفیت زندگی کاری، انتقال دانش، خودکارآمدی فردی. کليد واژه ها:
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  مقدمه 
ر در سازمان ها از وجود انسان های خلاق، دانشگر، فرصت شناس و در دنیای امروزی، اگ

تبیین گر مسائل بی بهره باشیم. بسیاری از فرصت ها و موقعیت ها را از دست خواهیم داد. 

دنیای امروزی، عصر تغییر و جهانی شدن  است. در این دوره جهانی شدن، توانمندسازی 

 .(Ongori; 2009; p:12)بقای سازمان است  منابع انسانی، امری ضروری برای موفقیت و

توانمندسازی منابع انسانی فرآیند افزایش حس خودکارآمدی در میان اعضای سازمان از 

طریق شناخت خود و از میان بردن عواملی است که سبب ضعف قدرت می شود و با فرهنگ 

ترین چالش های  امروزه یکی از  مهم .(Yang; 2010; p: 44)توانمندسازی توسعه می یابد 

سازمان به طور اعم و سازمان آموزش و پرورش به طور اخص، عدم استفاده کافی از منابع 

فکری، توان ذهنی و ظرفیت بالقوه این سرمایه ی انسانی است. سازمان های آموزشی به 

منظور دستیابی به اثر بخشی و بهره وری بالاتر، چاره ای جز فراهم نمودن شرایط لازم برای 

ستفاده بهینه از سرمایه ی انسانی ندارند. در سازمان آموزش و پرورش معلمان جزء نیروی ا

انسانی هستند که توجه به توانمندی آن ها حیاتی است بنابراین از جمله روش هایی که 

صاحب نظران مدیریت برای تحقق این هدف توصیه می کنند، توانمندسازی معلمان است 

.(Yazdanabady; Noshevar; 2012)      توانمندسازی معلم به عنوان فرصتی برای آزادی

عمل، حق انتخاب، مسوولیت و مشارکت در تصمیم گیری آنها در مدرسه تعریف     می 

اظهار می کند معلمان زمانی باور می کنند توانمندی بیشتری دارند که فرصت  1شود. شورت

گسترش مهارت هایی برای زندگی هایی برای رشد و توسعه حرفه ای  یادگیری مداوم و 

کاری برایشان فراهم شود و بتوانند در موضوعاتی که مرتبط به خودشان است تصمیم بگیرند 

و احترام ، تحسین حرفه ای از همکاران خود دریافت دارند که در نتیجه بتوانند در مدرسه 

انمندسازی موضوع توبنابراین  .(Hanys; 2004; p:15)ای که کار می کنند مؤثرتر عمل کنند

مورد توجه قرار  خصوصی مهمی است که هم اکنون در بسیاری از سازمان های دولتی و

مدیریت آن از اهمیت  پرورش و های آموزشی به ویژه آموزش و گرفته که این امر در سازمان

قانون مدیریت خدمات  در دستورکار و استاز برنامه های دولت  است و بیشتری برخوردار

سازمان آموزش و پرورش به عنوان یک  .(Najafi; Maleky; 2013)  رارگرفته استکشوری ق

سازمان مهم در اجرای رسالت خطیر تعلیم و تربیت، سازمانی است که بررسی توانمندسازی 

منابع انسانی در آن ضروری و با اهمیت است چرا که  کشور ما نیز مانند بسیاری از 

ابط مدیریت و منابع انسانی را طی می کند بنابراین کشورهای جهان دوران جدیدی از رو
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تواناسازی یک تکنولوژی مؤثر است که برای مدیران مدارس امکان بهره برداری از تجربیات، 

دانایی و مهارت همه افراد سازمان را فراهم می کند و برای کارکنان فرصت می آفریند و 

تحقیقات نشان  می . (Melhem; 2004; p:51)برای سازمان مزیت راهبردی ایجاد می کند 

دهد  سازمان هایی که توانمندسازی کارکنان را در پیش گرفته اند به مزایای متعددی از 

جمله افزایش سطح عملکرد و بهره وری، افزایش سطح رضایت مندی کارکنان و ارباب 

 رجوع، افزایش احساس مثبت کارکنان در مورد شغلشان، افزایش احساس تعهد و تعلق

کارکنان، افزایش حس خود مدیریتی، افزایش سطح دانش شغلی و مهارت کارکنان دست 

و رفتار مدیران یک عنصر مهم و مرکزی در فرآیند  .(Robbins et al; 2002; p:12)یافته اند 

مطالعات مدیریت نشان می دهد که . (Raub- Robert; 2010; p:23)توانمندسازی است 

موزش و پرورش، سطوح رضایت شغلی و عملکرد کارکنان را کارآمدی توانمندسازی در آ

 ;Fernandez-Moldogaziev)افزایش داده و موجب تشویق نوآوری در مدارس می شود 

2011; p: 21).  سازمان های موفق در دنیا گزارش کرده اند که از طریق کاربرد برنامه های

یرا توانمندسازی یعنی تقسیم قدرت توانمندسازی توانسته اند بهره وری خود را ارتقا دهند ز

مدیریت یا کارکنان، باعث اصلاح عملکرد کارکنان و سازمان و در نتیجه ارتقای بهره وری 

بررسی های صورت گرفته  .(Liu; Chiu ; Fellows; 2007; p:16)کارکنان می شود        

قلمرو حرفه نشان می دهد که مهم ترین آسیب های نظام آموزش و پرورش، کم توجهی به 

ای و عدم توجه به تواناسازی کارکنان است. با توجه به اهمیت توانمندی معلمان که وظیفه 

خطیر رسالت تعلیم و تربیت آینده سازان یک کشور را بر دوش دارند و کمی تحقیقات انجام 

زی شده در مورد توانمندسازی معلمان، بنابراین انجام تحقیقی برای ارائه مدلی از توانمندسا

معلمان در دنیای رقابتی امروزی ضروری به نظر می رسد. مطابق یافته های محققان، عوامل 

زیادی می توانند توانمندسازی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهند. امروزه این موضوع که آیا 

توانمندسازی با ویژگی های شخصیتی افراد پیش بینی می شود یا نه، توجه بسیاری از 

ا به خود جلب کرده است به ویژه نکته ی مهم این است که مشخص کنیم صاحب نظران ر

افراد با داشتن چه ویژگی های شخصیتی، زمینه ی بیشتری برای توانمند شدن خواهند 

می توان از مفهوم سرمایه ی روانشناختی  (2007) 1داشت. در این زمینه بنا به نظریه لوتانز

سازمانی شده است و ریشه در نهضت روان شناسی  یاد کرد که به تازگی وارد متون رفتار

( معتقد است که سرمایه روانشناختی 2000) 2سلیگمن .)Frohar ;2012(مثبت گرا دارد 
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جنبه های مثبت زندگی آدمی را در بر می گیرد او معتقد است که سرمایه انسانی و 

گی اندازه گیری و اجتماعی به آسانی قابل مشاهده و آشکار است و می توان آن را به ساد

کنترل کرد در حالی که سرمایه روانشناختی بیشتر بالقوه بوده و اندازه گیری و توسعه آن 

دشوار است. رفتار سازمانی مثبت گرا همانند روان شناسی مثبت گرا ادعا نمی کند که به 

ر نظریه دستاورد جدیدی در ارتباط با مثبت گرایی رسیده است بلکه بر نیاز به تمرکز بیشتر ب

پردازی، پژوهش و کاربرد مؤثر حالات، صفات و رفتارهای مثبت کارکنان در محیط کار اشاره 

تحقیقات نشان می دهد که تغییر موضوع از  .( Bakker and Schaufeli; 2008; p:88)دارد 

علوم محض سازمانی به سمت توجه به ویژگی های مثبت افراد می تواند باعث اثربخشی 

رویه های مدیریتی و بهبود سلامت روحی و جسمی کارکنان سازمان شود سیاست ها و 

(Luthans et al; 2010; p:66).  یکی از مؤلفه های اصلی سرمایه روانشناختی، خودکارآمدی

های خود به عبارتی خود  خودکارآمدی یعنی قضاوت های افراد در مورد تواناییاست. 

 خصوص که توانایی انجام تکالیف را دارد یا خیر در این«  باور فرد »کارآمدی عبارتست از 

(Veenhoven; 2008; p:11) . بررسی ادبیات نشان می دهد که خودکارآمدی فردی با نتایجی

 ;Sinha; 2002)مانند تعهد ، توانمندی، عملکرد، رضایت شغلی و شادی در کار مرتبط است 

)8p: . جام شده خاطر نشان ساخته اند که با تأکید بر تحقیقات ان (2010)و همکاران  1آووی

خودکارآمدی فردی دارای ارزش افزوده بیشتر و قابل ملاحظه تری برای نتایج مطلوب 

سازمانی نسبت به ویژگی های دموگرافیک،  ویژگی های خود ارزیابی و ابعاد شخصیتی فرد 

یت نشاد داد که خودکارآمدی فردی، قابلیت موفق (2010) 2است. نتایج پژوهش سیلوا

کارآفرینانه را در مواجه با دوران رکود افزایش می دهد و کسانی که در دوران پیش از رکود 

از سطح خودکارآمدی فردی قابل قبولی برخوردار بودند،  قابلیت بیشتری در جهت سازگاری 

، نشان داده است که (2002)و غلبه با شرایط جدید دارند. نتایج پژوهش های لوتانز 

دی در یک فرآیند تعاملی و ارزشیابانه به زندگی فرد معنا می بخشد و تلاش خودکارآمدی فر

فرد را برای تغییر در موقعیت های فشارزا تداوم می بخشد و او را برای ورود به صحنه عمل 

آماده می کند و مقاومت و سرسختی وی در تحقق اهداف را تضمین می کند و موجب 

ان نیز از این امر مستثنی نیستند و با افزایش توانمندی وی می شود از این رو معلم

خودکارآمدی فردی در آن ها می توان سبب بهبود توانمندی آن ها شد تا در عرصه تعلیم و 

تربیت بهتر و مؤثرتر عمل کنند. ضرورت توجه به مفهوم خودکارآمدی فردی برای افزایش 
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رآمدی فردی به عنوان تلاشی توانمندی کارکنان در این تحقیق به این دلیل است که خودکا

برای بررسی توانمندسازی انسان بستری برای مطالعه در مورد بهزیستی و شادمانی در حوزه 

های مختلف آموزشی، بهداشتی، درمانی و دانشگاهی شده است. از جمله مؤلفه های  مهم در 

ابتی برای سرمایه روان شناختی، خودکارآمدی فردی است که امروزه به عنوان یک منبع رق

شهیدی و  .(Panahy; 2014)کسب مزیت در بین سازمان ها مورد توجه قرار گرفته است 

نفر از اعضای هیأت علمی انجام دادند به  436در تحقیقات خود که بر روی  (2012) همکاران

این نتیجه رسیدند که خودکارآمدی )یکی از مؤلفه های سرمایه روان شناختی( با ضریب 

ستقیم و مثبت رابطه معناداری با کیفیت تدریس اعضای هیأت علمی دارد و به طور م 42%

سبب ارتقاء عملکرد آن ها می شود. از سوی دیگر روند توسعه انسانی در سازمان ها می تواند 

معتقدند  (2002)و همکاران  1در ارتباط تنگاتنگی با نیاز سازمان به دانش صورت پذیرد. لی

ی از فرآیندهاست که داده ها و اطلاعات موجود در سازمان را به که انتقال دانش مجموعه ا

دانشی ارزشمند تبدیل می کند و این فرآیندها شامل تسهیم، به کارگیری و درونی سازی 

دانش هستند. انتقال دانش می تواند به عنوان تسهیل کننده ای در توانمندسازی باشد و 

ه اشتراک گذاری دانش و اطلاعات در میان کیفیت نیروی انسانی را به واسطه تسهیل و ب

معتقد است که  مدیریت  (2004) 2مالهوترا. ) ;2012Amirkhany(کارکنان بهبود بخشد 

دانش انجام دادن کارهای درست به جای درست انجام دادن کارهاست. تأکید روی اثربخشی 

شود. محمدی است نه کارآیی.  وجود کارآیی بدون اثربخشی به شکست سازمان منجر می 

، در تحقیق خود به این نتیجه رسید، افرادی که احساس شایستگی  می کنند در (2006)

کارشان احساس تأثیرگذاری بیشتری دارند و در خصوص افرادی که احساس شایستگی نمی 

کنند ممکن است دانششان را بیشتر به اشتراک بگذارند، چنین افرادی ممکن است دانش 

د. آن ها تلاش می کنند تا به اطلاعات بیشتری دسترسی پیدا کنند و بیشتر را تولید کنن

دانش به دست آمده را در خصوص افرادی که احساس شایستگی نمی کنند بیشتر مورد 

استفاده قرار دهند. یافته های تحقیقات نشان   می دهد که سازمانها برای حفظ نیروی 

مناسب و برخوردار از مطلوبیت فیزیکی و انسانی پرورش یافته و توانمند  نیازمند محیطی 

روانی بوده و از طرفی برای سازماندهی چنین محیطی به کارکنان توانمند نیاز خواهند 

داشت. بنابراین مفهوم کیفیت زندگی کاری برای ایجاد چنین مطلوبیت فیزیکی و روانی در 

 ادبیات بر مروری  .(Talebnejad etal; 2013)محیط کار در دهه های اخیر مطرح شده است 

                                                           
1 -Lee 

2 - Malhotra 
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 برای کیفیت زندگی کاری وجود شده ای پذیرفته و معمول تعریف که می دهد نشان موجود

رهبری ، روش ها و عملیات  سازمانی سبکهای مشی خط قبیل از مختلفی متغیرهای و ندارد

 .(Lewis et al; 2007; p:6)کاری تأثیر می گذارند   زندگی کیفیت از کارکنان نگرش بر روی

 به سازمان که فرایند می کند: یک تعریف صورت بدین را کاری زندگی کیفیت رابینز،

 دهد اجازه آن ها به این که تا دهد می پاسخ مکانیزم یک توسعه طریق از نیازهای کارکنان

 Mirkamali)کنند  مشارکت هستند کننده تعیین کاریشان زندگی در که کل تصمیماتی در

)2011; Narenjysani and. (، کیفیت زندگی کاری به 2001و همکاران ) 1بر اساس سیرگای

صورت رضایت کارکنان از نیازهای گوناگونی که از منابع  فعالیت ها و نتایجی که از مشارکت 

کاری  زندگی کیفیت از کارکنان نارضایتی در محیط کاری ناشی می شود، تعریف می شود .

می رساند  آسیب سازمانی مرتبه و مقام از صرفنظر کارکنان همه به که است مشکلی

(Mortazavy et al;2012) .نشان که است شده ارائه کاری زندگی کیفیت از بسیاری مدلهای 

و همکاران در طرح تحقیقی  2ایلگان است، کاری زندگی بودن کیفیت بعدی دهنده چند

احی شده شان، مدلی برای کیفیت زندگی کاری پیشنهاد کرده اند که مخصوص معلمان طر

اجزای کیفیت  است این مدل در ایران تا کنون در پژوهشی استفاده نشده است. آن ها

فرصت در کار ، دستمزد عادلانه  -از زندگی کاری را در پنج بعد تعریف کرده اند که عبارتند

 Ilgan)روابط با همکاران ، حمایت سازمانی و توسعه ی حرفه ای  محیط کار سالم،  و مزایا،

et al; 2014; p:4).  وقتی نیازهای کارمندان تأمین نمی شود آن ها احتمالا فشارهای زندگی

را تجربه خواهند کرد که ممکن است بر نتایج عملکرد کاری آنها اثر منفی داشته باشد. در 

حالی که در گذشته تأکید فقط بر زندگی شخصی )خارج از محیط کار( بود. امروزه کیفیت 

یک موضوع اجتماعی مهم در جهان مدیریت مطرح شده است   زندگی کاری به عنوان

(Mirkamali and Narenjysani; 2011 .) یافته های مطالعاتی نشان می دهد که اجرای

برنامه های کیفیت زندگی کاری در سازمان موجب کاهش میزان شکایات کارکنان، کاهش 

و بهره وری کارکنان و افزایش  نرخ غیبت از کار، افزایش نگرش مثبت کارکنان، بهبود کارآیی

علاوه بر . (Doaei et al; 2015)مشارکت آن ها در برنامه های نظام پیشنهادها بوده است 

این، تحقیقات نشان می دهد که خودکارآمدی فردی و انتقال دانش بر روی کیفیت زندگی 

نش و کیفیت نشان داده است که بین انتقال دا (2007) 3کاری تأثیر دارد . تحقیقات یانگ

                                                           
1 - Sirgy 

Ilgan -2 
3 - Yang 
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و  1زندگی کاری رابطه ی مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین بر اساس تحقیقات آووی

، بین خودکارآمدی فردی و بهزیستی و رفاه کاری کارکنان و کیفیت  (2010)همکاران 

زندگی کاری آنها رابطه ی مثبت وجود دارد. در نتیجه با توجه به اهمیت توانمندسازی 

ن آموزش و پرورش که اجرای مسوولیت خطیر تعلیم و تربیت را به عهده معلمان در سازما

دارند و اشاره به اهمیت توجه به خودکارامدی ، انتقال دانش و کیفیت زندگی کاری )با توجه 

به یافته ها ی محققان و نظریه ها( به عنوان ابعاد مؤثر بر توانمندسازی کارکنان پس انجام 

این متغیرها و تأثیر آن ها بر توانمندسازی معلمان و ارائه ی تحقیقی در راستای ارتباط 

 مدلی از آن ها در دنیای رقابتی امروزی  ضروری به نظر می رسد.

 

 پیشینه و تحقیقات انجام یافته در مورد فرضیه های پژوهش (:1جدول )

نتيجه  سطح معناداری محققان فرضيه

 فرضيه

بیییيو خودکارآمیییدی 

فردی و توانمندسیازی 

بطه مثبت و معناداری را

 وجود دارد.

(، مارگولیس و مکک 2008) 2چان

(، والی و همککارانش 2010) 3کیب

(، بهکروزی 2002(، لوتانز )2009)

(، عبکککداللهی 1384و محمکککدی )

(1383.) 

 

0.05 < p 

 

 تأئید

بییيو کيفيییت زنییدگي 

کاری و انتقیال دانیش 

رابطه مثبت و معناداری 

 وجود دارد.

(، 2014معصکککومی و همککککاران )

شککککهلایی بککککاقری و همکککککاران 

(، مکرادی و 2007(، یانگ )1390)

(، طهماسکککبی 1393همککککاران )

 (.1392عمله و همکاران )

 

0.05< p 

 

 تأئید

بیییيو خودکارآمیییدی 

فردی و کيفيت زندگي 

کییاری رابطییه مثبییت و 

رضکککایی بادافشکککانی و همککککاران 

(، خسروشاهی و همککاران 1394)

ککککککی و همککککککاران (، مل1391)

 

0.05< p 

 

 تأئید

                                                           
1 - Avey 

2 -Chan 

3 - Margolis, McCabe 
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(، عبککاس زاده و همکککاران 1394) معناداری وجود دارد.

(، کمکانی 2015) 1ویجی(، 1393)

 (.2015و همکاران )

بییيو کيفيییت زنییدگي 

کاری و توانمندسیازی 

رابطه مثبت و معناداری 

 وجود دارد.

(، 1393رحیمی کیکا و همککاران )

(، 1391فروغککی نیککا و همکککاران )

(، 1391قلاونککککدی و امراهککککی )

 (.1392یاری و همکاران )بخت

 

0.05< p 

 

 تأئید

بییيو انتقییال دانییش و 

توانمندسییازی رابطییه 

مثبت و معناداری وجود 

 دارد.

(، محمد 2005دول و همکارانش )

(، حاجیان فرد و همککاران 2006)

(، احمکککدی و همککککارانش 1392)

(، خکککککان شکککککریفیان و 2012)

 (.  2015همکاران )

 

0.05< p 

 

 تأئید

 
 

افته های فوق، خودکارآمدی فردی، انتقال دانش و کیفیت زندگی کاری با با توجه به ی

توانمندسازی کارکنان مرتبطند اما تقریبا تحقیقی رابطه این متغیرها و تعامل آن ها را در 

سازمان ها به خصوص سازمان آموزش و پرورش و در بین معلمان بررسی نکرده است. بر 

جود بین متغیرهای مطرح شده، فرضیه ها و مدل اساس یافته های محققان و روابط مو

مفروض زیر طراحی شده است که برازش آن با داده های گرد آوری شده از نمونه مورد نظر 

 مورد آزمون قرار خواهد گرفت.

 
 مدل مفهومی پژوهش (:1شکل )

                                                           
1 - Wageeh 
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 توانمندسازی معلمان اثر مستقیم دارد. برانتقال دانش  -

 ندسازی معلمان اثر مستقیم دارد.خودکارآمدی فردی بر توانم -

انتقال دانش از طریق کیفیت زندگی کاری بر توانمندسازی معلمان اثر غیرمستقیم  -

 دارد.

خودکارآمدی فردی از طریق کیفیت زندگی کاری بر توانمندسازی معلمان اثر  -

 غیرمستقیم دارد.

 داده های جمع آوری شده، مدل مفروض را برازش می کند. -

 

 وهش روش پژ
روش پژوهش، همبستگی و از نوع  مدل معادلات ساختاری است و از جنبه هدف، جزء 

پژوهش های کاربردی است. برای برازش مدل، شاخص های برازندگی مانند شاخص خی دو، 

، ریشه 1تا  0.9بین  (AGFI)(، برازش انطباقی 2خی دو بر درجه ی آزادی )کمتر از 

بین  (CFI)، برازش مقایسه ای 0.6کمتر از  (RMSEA)میانگین خطای مجذورات تقریب 

، گزارش شده است. جامعه آماری شامل کلیه معلمان مقطع متوسطه شهر تبریز 1تا  0.9

پیمانی مشغول به  -به صورت رسمی 1394-95ناحیه در سال تحصیلی  پنجاست که در 

به جدول است، تعداد نمونه با توجه  747،2خدمت هستند. تعداد کل جامعه حدود 

نفر است. روش نمونه گیری به صورت تصادفی خوشه ای سه مرحله  335مورگان  -کرجسی

بصورت تصادفی انتخاب شدند.  3و  5، 4ناحیه، نواحی  5ای انجام شد. در مرحله اول از بین 

 3مدرسه انتخاب خواهند شد ) 8مدرسه،  15در مرحله دوم، به صورت تصادفی از بین 

مدرسه از ناحیه پنجم(. در مرحله سوم  2مدرسه از ناحیه چهارم و  3م، مدرسه از ناحیه سو

نمونه به صورت تصادفی از معلمان زن و  340با توجه به نسبت هر کدام از مدارس، تعداد 

مرد از هر مدرسه انتخاب شد. ابزار گرد آوری داده ها شامل چهار عدد پرسشنامه استاندارد 

 به صورت زیر است:
 6این پرسشنامه در : آیتمی 38 ( EQ) و همکاران 1توانمندسازی مارتین پرسشنامه * 

، بی 2، مخالف=1درجه ای طیف لیکرت به صورت، )خیلی مخالف= 5بعد در مقیاس 

( به منظور سنجش میزان توانمندسازی معلمان تنظیم 5و خیلی موافق= 4، موافق=3طرف=

شد حرفه ای، موقعیت، اختیار، خود شده است که ابعاد آن عبارتند از: )تصمیم گیری، ر

                                                           
1 - Martin 
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کارآمدی و تأثیر(. این پرسشنامه در این پژوهش، بومی سازی و  مورد بررسی قرار گرفت و 

توسط  2004پس از تحلیل عاملی تأئیدی مورد استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه در سال 

ت و ضریب پایایی مورد استفاده قرار گرفته اس 2توسط شارپ 2009و در سال  1بگلر و سومچ

 .گزارش شده است 84/0آن ها به وسیله ضریب آلفای کرونباخ به مقدار 
: این آیتمی 24 ( QWLQ) و همکاران 3پرسشنامه کیفیت زندگی کاری ایلگان ** 

به صورت )هرگز، کم، تاحدودی، زیاد و خیلی زیاد(، به ترتیب  گزینه ای 5پرسشنامه با طیف 

که ابعاد آن عبارتند از: )دستمزد عادلانه و نمره گذاری شده است (  5،4،3،2،1با ارزشهای )

مزایا، محیط کاری سالم، روابط با همکاران، حمایت سازمانی و توسعه ی حرفه ای(. این 

پرسشنامه در این پژوهش، بومی سازی و  مورد بررسی قرار گرفت و پس از تحلیل عاملی 

، از این پرسشنامه در تحقیقی با 2014ر سال د 4تأئیدی مورد استفاده قرار گرفت. مانجو

عنوان  کیفیت زندگی کاری ادارک شده توسط معلمان مدرسه استفاده کرده است و ضریب 

 2014گزارش کرده است. همچنین ایلگان و همکاران نیز در سال  92/0آلفای کرونباخ آن را 

 ن را برآورد کرده اند. از این پرسشنامه استفاده کردند و ضریب آلفای کرونباخ ابعاد آ

: شرر، پرسشنامه آیتمی 17 ( ISEQ) خودکارآمدی فردی شررپرسشنامه  *** 

تا کاملا  1درجه ای لیکرت )به صورت کاملا مخالفم= 5خودکارآمدی فردی را در مقیاس 

( به منظور تعیین میزان خودکارآمدی کارکنان سازمان تهیه کردند که سؤالات 5موافقم = 

میل به آزار   -2، 4، 5، 10، 14، 16سؤالات   –میل به گسترش تلاش  -1، 3، 8، 9، 13

را می   -روش متفاوت در رویارویی با موانع  -6، 7، 11، 12، 15، 17و سؤالات  -گری 

برآورد کرد. در  73/0سنجد. شرر، پایایی این پرسش نامه را از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

( دارای نمره 2و  4، 5، 6، 7، 10، 11، 12، 14، 16، 17ت سؤال )سؤالا 11این پرسش نامه  

تا  5منفی می باشند که باید به صورت معکوس نمره گذاری شوند )به صورت کاملا مخالفم=

:  آیتمی 14(KTQ) پرسشنامه انتقال دانش دکاستر و همکاران **** (.1کاملا موافقم = 

( نمره 5و کاملا موافقم =  1الفم =درجه ای )کاملا مخ 5این پرسشنامه با طیف لیکرت 

، 8-11سؤالات  -، اجتماعی سازی1-7بعد می باشد که سؤالات  3گذاری شده است. شامل 

                                                           
1 -Bogler; Somech 

2 - Sharp 

3- Ilgan 

4 -Manju 
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، درونی سازی را می سنجد.  پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ با 12 -14تلفیق و سؤالات 

 برآورد و تأئید شده است. 87/0مقدار 

مورد تجزیه و تحلیل  Amos 24با استفاده از نرم افزار داده های به دست آمده از نمونه 

 قرار گرفت.

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  بدون درج بارهای عاملی (:2شکل )
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 مدل مفهومی پژوهش  به همراه بارهای عاملی استاندارد (:3شکل )

 

 

 های نیکویی برازش مدل مفهومی تحقیقشاخص(: 1جدول )

نوع شاخص نیکویی 

 برازش

 دود شاخصح

 برای برازش مورد قبول

 حدود شاخص

برای برازش 

 خوب

 شاخص نیکویی

برازش مشاهده 

 شده

 نتیجه

به درجه  2Xنسبت آماره  X (df)2مقدار آماره 

 5آزادی کمتر از 

نسبت آماره 
2X  به درجه

 3آزادی 

برازش  (5531)99/8357

 خوب

value-P  2آزمونX 05/0<  برازش

 نامناسب

به  2Xنسبت آماره 

 درجه آزادی
برازش  51/1

 مناسب

RMSEA  برازش  04/0 05/0کمتر از  08/0کمتر از

 مناسب
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P(RMSEA<0.05)  برازش  00/1 1/0بیشتر از  05/0بیشتر از

 مناسب

CFI  بیشتر از  90/0بیشتر از

95/0 

برازش  98/0

 مناسب

NNFI  بیشتر از  90/0بیشتر از

95/0 

برازش  97/0

 مناسب

GFI  بیشتر از  85/0از بیشتر

90/0 

برازش  89/0

 مناسب

AGFI  بیشتر از  85/0بیشتر از

90/0 

برازش  85/0

 مناسب

 
 

های نیکویی برازش، این مدل از لحاظ همه شاخص های با توجه به مقادیر مربوط به شاخص 

های این پژوهش در سطح خوب و حداقل قابل قبولی قرار نیکویی برازش و با توجه به داده 

آزمون  p-valueدهد این مدل دارای برازش خوبی نیست، رد. تنها شاخصی که نشان میدا

(، میزان اثرات 2تواند حجم نمونه بالا باشد.  در جدول )دو است که دلیل آن می کای 

داری آنها برای هر یک از مسیرهای مستقیم مدل مفهومی تحقیق مورد مستقیم و معنی 

 بررسی قرار گرفته است. 

 

 بررسی معنی داری ضرایب مسیر مربوط به اثرهای مستقیم با توجه به مدل مفهومی(: 2دول )ج
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داری هر یک از این مسیرها، اثرهای برای معنی tحاصل از آزمون  p-valueبا توجه به 

همچنین با توجه به مقدار اثر مستقیم این  (. P>0.01)دار استمربوط به این مسیرها معنی

شویم که در بین سه رهای عاملی استاندارد( بر متغیر توانمندسازی  متوجه   میمتغیرها )با

متغیری که به طور مستقیم بر این متغیر اثر دارند، متغیر کیفیت زندگی کاری  بیشترین اثر 

 1های اگزوژنوس را بر متغیر توانمندسازی  دارد. برای اینکه محقق بداند در بین همه سازه

م سازه از اثر بیشتری بر متغیر توانمندسازی دارد، باید علاوه بر اثرات مدل مفهومی، کدا

مستقیم اثرات غیرمستقیم، اثر کل هر یک از متغیرها بر متغیر توانمندسازی را نیز بدانیم و 

همچنین آن ها را از لحاظ معنی داری مورد بررسی قرار دهیم. برای این کار از روش برآورد 

( ارائه 3استفاده شده است و نتایج در جدول ) Amosافزار کرار در نرمت 5000استرپ با بوت 

 شده است.

 

 بررسی معنی داری ضرایب مسیر مربوط به اثرهای مستقیم با توجه به مدل مفهومی -3جدول 
برآورد  اثر کل

بار عاملی 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 برآورد

P-

value 

                ا.دانش                 <--- توانمندی

0.674 

0.04      0.01< 

 >0.01 0.04   کیفیت.ز.ک           <--- توانمندی

           خودکارآمدی <--- توانمندی

      

0.501    

   

0.02 0.01< 

 

 

دهد که اثر کل سه سازه انتقکال دانکش، کیفیکت زنکدگی ککاری و آزمون بوت استرپ نشان می

( و در بین ایکن سکه متغیکر p >01/0دار است )توانمندسازی معنیخودکارآمدی فردی بر سازه 

های خودکارآمکدی فکردی و اثر سازه انتقال دانش بزرگ ترین و بعد از آن به ترتیکب اثکر سکازه

 دار بر توانمندسازی را دارند. کیفیت زندگی کاری بزرگترین اثرات معنی

                                                           
1 - Exogenous 
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 گيریبحث و نتيجه
انتقال دانش و خودکارآمدی با توانمندسازی معلمان با این پژوهش با هدف بررسی رابطه 

انجام گرفته است. دلیل  1395واسطه کیفیت زندگی کاری در معلمان شهر تبریز در سال 

اصلی توجه به متغیر توانمندسازی به  عنوان متغیر ملاک و اصلی این پژوهش بدین سبب 

ارشناسان، نظام آموزش و است که در کشور ایران به گمان برخی از صاحب نظران و ک

پرورش از کاهش کارآیی و بهره وری رنج می برد و برنامه های توانمندسازی نظام مند کمتر 

به چشم می خورد در حالی که توانمندسازی یک راهکار مهم برای توسعه به منظور تطابق با 

. (Safary et al; 2013)است تغییرات محیط داخلی و خارجی سازمان آموزش و پرورش روند 

و دلیل انتخاب معلمان به عنوان جامعه آماری بدین سبب است که  از جمله عناصر مهم در 

سازمان آموزش و پرورش، معلمان هستند، هدف معلمان، تسهیل امر یادگیری در ابعاد 

مختلف )یادگیری برای دانستن، یادگیری برای عمل، یادگیری برای با هم زندگی کردن( و 

ت شهروندان مسوول و حرفه ای است و در این خصوص نیازمند کسب در نهایت تربی

توانمندی ها و صلاحیت ها در زمینه های مختلف اجتماعی ،اقتصادی، سیاسی  فرهنگی و ... 

می باشند برای همین، عدم توجه به مفهوم توانمندی معلمان در زمینه های مختلف با 

 ;Soleymani et al)رش وارد می کند پیامدهای خود، آسیب جدی به نظام آموزش و پرو

، نتایج زیر حاصل Amosدر راستای تجزیه و تحلیل داده ها  و خروجی نرم افزار . (2014

شده است: نتایج یافته ها نشان داد که خودکارآمدی فردی با کیفیت زندگی کاری معلمان 

با یافته های رضایی نتایج این یافته  (،= p <7.798t ;0.01)رابطه مثبت و معناداری دارد  

، (2014)، ملکی و همکاران (2013)، خسروشاهی و همکاران (2016)بادافشانی و همکاران 

هم سوست. به  ( 2015)، کمانی و همکاران  )2015( 1، ویجی(2015)عباس زاده و همکاران 

مان معتقدند که خودکارآمدی فردی که اشاره به باور و ای (2007)طور کلی لوتانز و همکاران 

فرد برای انجام موفقیت آمیز وظایف مربوطه دارد، می تواند با دادن حس امید، اعتماد و باور 

به توانایی های خود در انجام مسوولیت های کاری سبب بهبود زندگی کاری شود و نکته 

حائز اهمیت اینجاست که این خودکارآمدی فردی به عنوان یکی از عناصر سرمایه 

                                                           
1 - Wageeh 
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سرمایه های دیگر مانند سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی می تواند روانشناختی  همچون 

مدیریت و سرمایه گذاری شود و بر خلاف سرمایه های سنتی و دارایی های مشهود با  

سرمایه گذاری بسیار اندکی تحقق  می یابد و می توان بدون هیچ سرمایه گذاری مادی و 

بهبود وضعیت زندگی کاری آنان شد. همچنین مالی با افزایش این سرمایه در کارکنان سبب 

 ;0.01)نتایج نشان داد که انتقال دانش با کیفیت زندگی کاری رابطه مثبت و معناداری دارد 

p <7.541t =،)  شهلایی باقری و (2014)نتایج این یافته با یافته های معصومی و همکاران ،

، طهماسبی عمله و همکاران (2015)، مرادی و همکاران (2007)، یانگ (2012)همکاران 

هم سوست. به طور کلی  می توان گفت که  رشد اطلاعات و دانش در سال های  ( 2014)

و نمایی بوده است و از این منظر عصر حاضر را عصر انفجار اطلاعات نامیده  اخیر بسیار سریع

تمام دانش ها و اطلاعات فنی  %90یافته های فن آوری و دانش و نیز  %80اند به طوری که 

در جهان در قرن بیستم تولید شده است. این در حالی است که در هر پنج سال و نیم حجم 

سال کهنه  می شوند.  4دیگر بسیاری از آن ها در کمتر از  آن دو برابر می گردد از سوی

دانش برخلاف محصولات جدید، می تواند موجب مزیت پایدار شود. کارکردها و نتایج فوق 

العاده ی انتقال دانش به ویژه در کشورهای پیشرفته مانند آمریکا این نکته را تبیین می کند 

کاری و توانمندسازی کارکنان که در نهایت  که سازمان ها در جهت ارتقای کیفیت زندگی

منجر به افزایش بهره وری خواهد شد می بایست استفاده از انتقال دانش را امری ضروری و 

همچنین نتایج نشان داد که انتقال  (.Hajiyanfard; et al; 2014)بسیار مهم تلقی کنند 

نتایج  (،= p <6.344t ;0.01)   دانش با توانمندسازی رابطه مثبت و معناداری دارد         

، حاجیان فرد و همکاران (2006)، محمد (2005)این یافته با یافته های  دول و همکارانش 

همسو می باشد.   (2015)(، خان شریفیان و همکاران 2012، احمدی و همکارانش )(2014)

معناداری دارد  نتایج دیگر نشان داد که  کیفیت زندگی کاری با توانمندسازی رابطه مثبت و

(0.01; p <7.211t = نتایج این یافته با یافته های رحیمی کیا و همکاران )(2015) فروغی ،

هم سوست.  (2014)، بختیاری و همکاران (2013)، قلاوندی و امراهی (2013)نیا و همکاران 

ک ، حمایت کردن از کیفیت زندگی کاری به سازمان ها کم(2007) 1بر اساس بالو و گودوین

می کند که یک پایگاه سرمایه ی فکری را توسعه دهند که این کار منجر به افزایش انگیزش 

کارکنان و در نهایت از طریق افزایش بهره وری منجر به توانمندی آن ها می شود و همچنین 

 ;0.01)نتایج نشان داد که خودکارآمدی فردی با توانمندسازی رابطه مثبت و معناداری دارد 

p <5.980t = )  مارگولیس و مک کیب (2008)نتایج این بخش با نتایج یافته های چان ،

                                                           
1 - Ballou and Godwin 
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هم سوست. خودکارآمدی فردی با ایجاد  (2002)، لوتانز (2009)، والی و همکارانش (2010)

حس اعتماد به نفس  منجر به افزایش حس مؤثر بودن، معناداری شغل، اختیار شده و در 

قدرت افراد سازمان  می گردد. نتایج  تحلیل عاملی نهایت سبب توانمند شدن و احساس 

 p  ;0.01(تأئیدی نیز حاکی از برازش مناسب مدل مفهومی پژوهش است                     

< 5531=  df;  57.9938=  2 X;  40.0=  RMSEA;  80.9= CFI(.  نتایج نشان داد که

انتقال دانش و توانمندسازی بر  در اثر تعاملی، کیفیت زندگی کاری بدلیل تأتیر متغیرهای

آن، مؤثرترین متغیر بر روی توانمندسازی می باشد اما در بررسی اثر های مستقیم توسط 

آزمون بوت استرپ، مشخص شد که متغیر انتقال دانش از بین سه متغیر، تأثیر گذارترین 

متغیر  و بعد آن( = p <0.674r ;0.01)متغیر بر روی متغیر توانمندسازی می باشد   

با توجه به بحث یافته ها در بخش . خودکارآمدی فردی و کیفیت زندگی کاری قرار دارند

قبلی، اهمیت توانمندسازی معلمان در دنیای رقابتی امروزی مشخص می شود اما متأسفانه 

مطابق تحقیقات در آموزش و پرورش، مدیران مدارس از برنامه های توانمندسازی راضی 

سؤال این است که چرا مدیران با توجه به برنامه های  .(Hatamy; Dastar; 2012)نیستند 

توانمندسازی که اجرا می شود نسبت به کار و سازمان بدبین هستند؟ یکی از دلایل اصلی 

این موضوع را باید در احساس بسیار اندک امنیت مدیران مدارس به دلیل  تغییرات 

عدم تعهد و التزام آموزش و پرورش برای اجرای تکنولوژی و رقابت افراد و از همه مهم تر 

توانمندسازی واقعی کارکنان جستجوکرد. آموزش و پرورشی که قول توانمندسازی می دهد 

باید بتواند روحیه توانمندسازی را در روابط به کارکنان انتقال دهد، ضعف در انتقال این 

اره گیری و فقدان روح مسوولیت موضوع می تواند باعث بدبینی زیاد کارکنان و بیگانگی، کن

پذیری در آن ها شود. همچنین مشخص شد که خودکارآمدی فردی و انتقال دانش در یک 

اثر تعاملی می توانند سبب افزایش کیفیت زندگی کاری معلمان شوند که در خصوص این 

لاق امر، توانمندی در آن ها افزلیش می یابد. در گذشته زندگی به زندگی شخصی هر فرد اط

می شد که بیرون از سازمان و در چهارچوب شخصی و خانوادگی تعریف می شد اما در دنیای 

متغیر امروزی، زندگی در سازمان نیز جزء محیط زندگی هر فرد محسوب می شود بلکه شاید 

در آینده مهم تر از آن نیز باشد که با دادن انگیزه بیشتر سبب حس قدرت در فرد می شود. 

متغیر انتقال دانش به تنهایی خیلی مؤثرتر از بقیه متغیرها در افزایش معلوم شد که 

توانمندی است دلیل این امر بدان سبب است که عصر امروز عصر دانش و اطلاعات است و 

هر روز شاهد پیشرفت روز افزون در علم و دانش و اختراعات و اکتشافات هستیم و سازمان 

ه های اخیر مطرح شده است نیز گواه این موضوع است. های یادگیرنده پیتر سنگر که در  ده
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این پژوهش در سازمان آموزش و پرورش تبریز انجام گرفته است و در تعمیم نتایج آن به 

سازمان های دیگر باید احتیاط کرد. صداقت معلمان در پاسخ گویی به سؤالات پرسشنامه از 

افته ها، پیشنهادها زیر ارائه شده محدودیت های اصلی این پژوهش است.در راستای نتایج ی

  است:

الف. تبدیل مدرسه به یک سازمان یادگیرنده و دانشی که در آن  پيشنهادهای کاربردی:

همه مسوول خلق دانش و خلاقیت و نوآوری باشند. ب. اهمیت توجه مسوولان آموزشی به 

کاری سالم، روابط  مؤلفه های کیفیت زندگی کاری در معلمان مانند: دستمزد و مزایا، محیط

مطلوب با همکاران، حمایت سازمانی و.. ج. اهمیت دادن و باور معلمان به توانایی ها و 

استعدادهای خود در به عهده گرفتن مسوولیت خطیر و بزرگ تعلیم و تربیت. د. امیدوار 

 بودن و خوش بین بودن معلمان به آینده سازمان آموزش و پرورش.

. انجام پژوهشی کیفی با روش آمیخته اکتشافی در خصوص الف :پيشنهادهای پژوهشي

بررسی موانع توانمندسازی معلمان و طراحی پرسش نامه آن. ب. مقایسه توانمندسازی 

معلمان در مدارس دولتی و غیر انتفاعی برای رسیدن به اهداف نقش زیرساخت های اجرایی 

مطرح شده بر توانمندسازی و سیاسی در کشور. ج. بررسی رابطه عواملی غیر از عوامل 

 معلمان.

. است محقق اردبیلیدانشگاه  دکترایاین پژوهش برگرفته از پایان نامه  سپاسگزاری:

همه معلمان و مدیران نواحی نویسندگان مقاله بر خود لازم می دانند از همکاری و مساعدت 

اطلاعات، شهر تبریز و سازمان آموزش و پرورش این نواحی و اداره آمار و  4و  1،2

 سپاسگزاری کنند.
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