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Extended Abstract  
Abstract  

The present study aimed to identify the factors affecting the deployment of 

mobile learning in sistan and baluchestan university. The method of this study 

is applied in terms of the purpose, applied and in terms of data type; the pattern 

in this study is based on the qualitative method of, which was determined using 

the meta- synthesis method of 49 mobile learning article in universities, and the 

importance and priority of each was determined by the quantitative method of 

shannon entropy. In order to validate the model, questionnaire number one was 

designed and distributed among the statistical population. the statistical 

population of this study includes all students of the university of sistan and 

baluchestan in the number of 21217, the statistical sample using the morgan 

table was the number of 377 and was used to analyze the data from a 

confirmatory factor analysis method with the help of smart pls software. 

according to research findings, effective factors in this model are in two 

dimensions of infrastructure (tools and technology and support infrastructure), 

and individual (user personality traits and user skill attributes). 

Introduction  

Nowadays; Traditional and traditional methods of teaching and learning have 

lost their effectiveness and effectiveness with the advent of new technologies. 

Learners are looking for new ways to keep up with the constantly changing 
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environment. Mobile technology is one of the aspects of information 

technology that has come into the field of education. One of the new ways of 

teaching is training through mobile devices (Bagherian far & Jawadi por, 2015). 

Mobile learning is designed from simple programs to support traditional 

education to more complex systems and even ecosystems, especially for 

teaching and learning practices. There are various applications of mobile 

technologies for both formal and informal learning modes. Students' attitudes 

are another important element that is strongly influenced by mobile learning 

acceptance (Yeap et al, 2016). Sistan and Baluchestan University as a 

comprehensive university and scientific pole of the South East of the country as 

the mother university in Sistan and Baluchestan province was able to join the 

Jirga of developed universities of the country with the necessary criteria and to 

be ranked among the top universities in the country. Mobile learning at Sistan 

and Baluchestan University is not favorable because students have poor 

computer and internet literacy. The mobile learning system at the University of 

Sistan and Baluchistan is facing challenges, and mobile learning managers and 

planners must provide the necessary infrastructure to address these challenges. 

Therefore, the present study aims to identify the factors affecting the 

deployment of mobile learning to provide the necessary framework for 

implementing this type of learning to some extent for universities and 

academics. 

Case study  
The study was conducted at Sistan and Baluchestan University. Sistan and 

Baluchestan University as a comprehensive and scientific university in the 

south-eastern region of the country started its activities by establishing the 

Department of Road and Building in Zahedan. The university currently has five 

approved colleges, including two faculties and two active campuses, which 

admit students in three departments, with three doctoral, postgraduate, and 

undergraduate degrees. 
Materials and Methods  

In this study, the qualitative method of combining indicators affecting mobile 

learning has been identified. Transcendence is a type of qualitative study that 

explores information and findings extracted from other qualitative studies 

related to the subject and the like and, by providing a systematic approach to 

researchers, by combining various qualitative studies, explores new and 

fundamental metaphors and themes. The statistical population of this study 

consists number of 21217 students of Sistan and Baluchestan University. The 

sample is 377 according to Morgan table. The kappa index was used to measure 

the reliability of the extracted codes from the combination, using SPSS 

software, the value of 0.000 and the value of index 0.806 were calculated. 
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Given the small number of significance of 0.05, the assumption of 

independence of the extracted codes is rejected, so it can be claimed that the 

extraction of codes has a good reliability. Shannon's entropy method was used 

to rank the indices extracted from meta- synthesis. 

Discussion and Results 

After reviewing the research backgrounds, a cross-synthesis method was used 

to identify the effective codes on the deployment of mobile learning in 

universities. In this study, Sandlowski and Bareso's (2007) seven-step method 

was used. In the first step, information was collected by searching and selecting 

articles from relevant electronic databases including: GCR, Emerald, Science 

Direct, Springer, and Database Noor Specialty, Magi Iran, Iran Duck, 

Comprehensive Humanities Portal, Academic Jihad Database. The articles 

reviewed were from the years (2018– 2018). In the second step, the field 

method was used to collect information for accountability and validation of the 

proposed research model. In the hybrid method, after extracting the final codes, 

Shannon entropy method was used to rank them. Finally, the qualitative model 

extracted from the transducer was obtained. In the second stage of the research, 

confirmatory factor analysis and structural equation modeling were used to 

validate the model using SMART PLS version 2 software. The obtained model 

was confirmed by the above software, so that all the extracted indices were not 

eliminated from the transducer method that formed the research questionnaire 

questions because the factor loadings of all the above indices were above 0.3 

and all the indices were significant.  

Conclusion 

After applying academic experts' opinions on effective learning on mobile 

learning, they were categorized into 2 dimensions (infrastructure and 

individual), 4 concepts (tools and technology and support infrastructure, user 

personality traits and user skill characteristics) and 21 indicators that were the 

main elements of the model. They formed the deployment of mobile learning in 

universities. In the second stage of the research, confirmatory factor analysis 

and structural equation modeling were used to validate the model using 

SMART PLS version 2 software. The resulting hybrid model was validated 

with the software described above. According to the coefficients obtained from 

Shannon entropy, code, mobile tools (SMS, mobile games, Bluetooth 

information sharing, social networks), virtual education, positive motivation, 

intention to use mobile learning are the most important factors, and They have 

achieved the highest ratings overall, meaning that in the area of mobile learning 

at universities, these topics have been studied more and more readily, and have 

more reproducibility than other codes. Mobile learning at Sistan and 

Baluchestan University is not favorable because students have poor computer 
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and internet literacy. The mobile learning system at the University of Sistan and 

Baluchistan is facing challenges, and mobile learning managers and planners 

must provide the necessary infrastructure to address these challenges. To 

implement and implement this approach correctly, the present study suggested 

that universities and institutes provide the necessary infrastructure and facilities, 

and take measures and training to enhance students' online skills and literacy. 

Also considering the cultural and regional issues, further studies should be done 

to motivate learners of this educational system at Sistan and Baluchestan 

University. 
 

Keywords: Mobile learning, university, information technology 
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 ها دانشگاهشناسایی عوامل مؤثر بر استقرار یادگیری سیار در 

 : دانشگاه سیستان و بلوچستان(موردمطالعه)
 

  ���سهیلا کشاور -∗�دکتر حامد آرامش -�ماریه شکرزهی
 

 چکیده 
پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤؤثر بؤر اسؤتقرار یؤادگیری سؤیار در دانشؤگاه سی ؤتا  و             

، آمیختؤه اسؤت    هؤا  دادهنوع  برح بکاربردی  و  ، روش این پژوهش برح ب هدفشد.   تا  انجامبلوچ

که با استفاده از روش فراترکیؤب   صورت نیبد، شده انجامارائه الگو در این پژوهش به روش کیفی فراترکیب 

ه کمؤک روش کمؤی   ی و میزا  اهمیت و اولویت هر یک ببررس مورد ها دانشگاهمقاله یادگیری سیار در  49

ی مدل، پرسشنامه شماره یک طراحی و در بین جامعه آمؤاری  ابیاعتبار منظور بهآنتروپی شانو  تعیین شد. 

 21217توزیع شد. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه دانشجویا  دانشگاه سی تا  و بلوچ تا  به تعؤداد  

 منظؤور  بؤه نفؤر بدسؤت آمؤده و     377 تعؤداد  مورگا  جدول از استفاده با آماری ، نمونهشوند یمنفر شامل 

استفاده شده اسؤت.   Smart PLS 2 افزار نرمی با کمک دییتأاز روش تحلیل عاملی  ها داده لیوتحل هیتجز

ابزار و فناوری و زیرساخت حمایتی(، ) ی تحقیق عوامل مؤثر در این الگو در دو بعد زیرساختیها افتهطبق ی

 د.ان شده یبند دستهی مهارتی کاربرا ( ها یژگیوا  و ی شخصیتی کاربرها یژگی)و و فردی
 

 یادگیری سیار، دانشگاه، فناوری اطلاعات و ارتباطات های کلیدی:واژه
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 مقدمه

کا  قادرک کاافی     اناد  دادهی سنتی نشاان  ها روشکنونی، بسیاری از  پرشتابدر دنیای      

کا  در قارن ضا،ار،     رساد  یما   نظار  برای انتقال مفاهیم جدید ب  فراگیران را ندارند. اما با 

فناوری اطلاعاک و ارتباطاک ،من افزایش سرعت در یادگیری، محیط یاادگیری مناسابی را   

برای استعدادها و سلایق گوناگون فراهم آورده است. این انقلاب ارتباطاک و اطلاعاک جهاان  

 .(Ehsani, 2017)د کن یمتبدیل « دهکده جهانی»و آن را ب   کند یمرا دستخوش دگرگونی 
رویکردی نوین، در نقاش مکمال نظاام آموزشای، بهباود کیفیات        عنوان ب فناوری اطلاعاک 

ی تدریس، توانمندسازی کارکنان، فراهم ساختن آماوزش  ها وهیشتدریس، تنوع بخشیدن ب  

مساتمر و خودکاار، کوتاااه نماودن زمااان آماوزش، کوتاااه کاردن دوره تحصاایل، توجا  باا        

 کناد  یمادی کردن آموزش و مقابل  با مشکلاک آموزش جمعی عمل استعدادهای فردی، انفر
(Sadeghi et al., 2016.) 

. اسات  شاده  تبادیل  زنادگی  شایوه  یا   اطلاعااک با    فنااوری  از اساتفاده  باا  یادگیری     

 ماورد  نیز یادگیری های وسیل  عنوان ب  بلک  ارتباطاک برای تنها ن  همراه تلفن های دستگاه

 .(Surjanti & Soejoto, 2018) یرندگ می قرار استفاده

در سیساتم   (ICT)ک اطلاعااک و ارتباطاا   آوری فان یاادگیری و   آوری فان  ساازی  پیااده      

و بهبود در ارائ  درس دهاد. فنااوری   فرصتی را برای آموزگاران جهت ارتقا  تواند میآموزشی 

فنااوری   توساع   را بهباود بخشاد.   ی آموزشای اجرا تواند میدر آموزش اطلاعاک و ارتباطاک 

اسات.  در فرآیند آماوزش و یاادگیری    کارگیری ب  مندسریع بوده و نیاز اطلاعاک و ارتباطاک

دانش را در زمین  تفسیر، ن  تنها  تواند میدر آموزش  فناوری اطلاعاک و ارتباطاک استفاده از

 & Tikhonova)د آیناده افازایش دها    ای ضرفا  در فرآیناد یاادگیری، بلکا  بارای فعا یات      

Tereshkova, 2014).   ،ی متناوع از ابزارهاا و مناابع    ا مجموعا  فناوری اطلاعاک و ارتباطااک

 باشاد  یما برای برقراری و ایجاد، انتشاار، خخیاره و مادیریت اطلاعااک      مورداستفادهفناوران  

(Ciroma, 2014). 

 ی جدیاد هاا  یتکنو او  ی سنتی و قادیمی آماوزش و یادگیری با ظهور ها روشاماروزه      

است. فراگیران برای همگام شدن با محیط همااواره   داده  دست ازی خود را اثربخشکارایی و 

. تکنو او ی سایار از نمودهاای فنااوری     دنباش یمی جدیاد ها وهیاشدر ضال تغییر، ب  دنبال 
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ی جدید آموزش، آموزش از ها وهیشاست. یکی از  افت ی راهاطلاعاک است ک  ب  ضوزه آموزش 

 (.Bagherian &Javadipour, 2015) باشد یمو تجهیزاک سیار طریق وسایل 

 هاای  سیساتم  با   سانتی  آماوزش  از ضمایات  بارای  سااده  هاای  برنام  از سیار یادگیری     

 آموزشای  یاادگیری  و آماوزش  هاای  شایوه  بارای  مخصوصاا   ها، اکوسیستم ضتی و تر پیچیده

 دو هار  بارای  هماراه  تلفان  ایها  آوری فن از مختلفی کاربردی های برنام . است شده طراضی

 مهام  عناصار  از دیگر یکی دانشجویان دارد. نگرش وجود غیررسمی و رسمی یادگیری ضا ت

 .(Yeap et al., 2016( گیرناد  مای  قارار  سیار یادگیری پذیرش تأثیر تحت شدک ب  ک  است

 نگارش  بار  معنااداری  طور ب  شده، درک استفاده سهو ت و شده درک مزایای این، بر علاوه

 پذیریدرک سهو ت از تر قوی شده درک سودمندی تأثیر زیرا گذارد، می تأثیر یادگیری سیار

 .(Tan et al., 2014)است 

 شرق جنوب منطق  علمی قطب و جامع دانشگاه عنوان ب  بلوچستان و سیستان دانشگاه     

 زآغاا  زاهادان  شاهر  در۱۳۵۳ ساال  در ساختمان و راه رشت  تأسیس با را خود فعا یت کشور

 باا  توانسات  بلوچساتان  و سیساتان  اساتان  در مادر دانشگاه عنوان ب  ۱۳۸۴ درسال و نمود

 تشاکیلاتی  نظر از و بپیوندد کشور افت ی توسع  یها دانشگاه جرگ  ب  لازم یها شاخص اضراز

 دارای ضا،اار ضااال در دانشاگاه  ایاان. گیاارد قارار  کشااور ا اا  رده یهاا  دانشااگاه ردیا   در

 فعاال  دانشاگاهی  پاردیس  دو و دانشاکده  ۱۱ تعاداد  ایان  از  کا  اسات  مصوب دانشکده۱۶

 در کارشناسی و ارشد کارشناسی دکتری، مقطع س  در و آموزشی گروه ۷۰ در ک  باشند یم

 .  رندیپذ یم دانشجو گرایش رشت  ۴۱۵

مرکز آموزش ا کترونیکی دانشگاه سیستان و بلوچساتان باا هاده بهاره منادی از فنااوری       

هاای  در امر آموزش و افازایش کاارآیی و اثربخشای آن در ساطر دوره     اطلاعاک و ارتباطاک

سیس و اقدام ب  جذب دانشاجو در  أت ۱۳۸۷ضضوری دانشگاه سیستان و بلوچستان، درسال 

گیاری از آماوزش کااملا  ا کترونیکای      هاا و بهاره   مقطع کارشناسی ارشد، با استفاده از مزیت

ی سیار در دانشاگاه سیساتان و بلوچساتان     از جمل  مشکلاک مربوط ب  یادگیر ت.نموده اس

ساازی یاادگیری سایار در تماامی     محتوای آموزشی نامناسب، کمبود بودج  در زمین  پیاده

های فناوری اطلاعاک ریزی مناسب برای گنجاندن تکنی ها، نبود برنام مقاطع و کلی  رشت 

هاای  کااهش زیرسااخت  های آنلاین در آماوزش و  کارگیری روشدر برنام  درسی، کمبود ب 
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یادگیری سیار در دانشگاه سیساتان و بلوچساتان   توان نام برد. افزاری میافزاری و نرمسخت

ی و اینترنتی ،عیفی برخوردار هستند. ا ان یراو،عیت مطلوبی ندارد زیرا دانشجویان از سواد 

دیران و یی روبروسات و ما  هاا  چا شنظام یادگیری سیار در دانشگاه سیستان و بلوچستان با 

 فراهم کنند. ها چا شی لازم را جهت رفع این ها رساختیزریزان یادگیری سیار، باید برنام 

از این رو پژوهش ضا،ر درنظر دارد با شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار یادگیری سیار بتواناد  

 سازی این نوع یاادگیری را تاا ضادودی بارای دانشاگاه و دانشاگاهیان       بستر لازم برای پیاده

 فراهم آورد.
 

 مبانی نظری پژوهش 

 2۰۰۰یاادگیری ا کترونیکای اسات کا  ضادود ساال        رمجموعا  یزیادگیری سایار،       

، نهادها و مدارس رواج پیدا کارد. یاادگیری سایار، یا  گساترش      ها سازمانمیلادی در 

کا  ماا در ضاال ضا،ار در      ازآنچا  طبیعی یاادگیری ا کترونیکای اسات و یاادگیری را     

 در. فنااوری موبایال، نقاش مهمای     سازد یمتر کترونیکی داریم، در دسترسی ا ها طیمح

آماوزش، نیااز با      .(Manakil & George, 2017) کند یمبازی  پرورش و  آموزش ن یزم

بارای یاادگیری پایاا و     خصاو   با  پاسخگویی ب  پذیرش سریع جهاانی فنااوری سایار    

ی تلفان  هاا  دساتگاه توسع  ساریع   ی اخیر باها سال. در (Lindsay, 2016)، دارد معنادار

یادگیری  .(Liu, 2017) شده است پسند عام همراه، یادگیری سیار تبدیل ب  ی  مو،وع 

هاای مختلا ، از طریاق تعااملاک اجتمااعی و      نا  یزمر دسیار عبارک است از  یادگیری 

. یاادگیری از  (Crompton, 2017) ی ا کترونیکی شخصای ها دستگاهمحتوا، با استفاده از 

 دهد یمریق موبایل، ب  فراگیران اجازه دسترسی ب  اطلاعاک در هر نقط  و هر زمان را ط

( Garcia-Cabot et al., 2015).  پاذیری داناش پارو ه    یادگیری سیار موجب تحرک

یی باشاد کا  یا  محایط فیزیکای      هاا  تیمحادود ، بدون اینک  در قید مواناع و  شود یم

همراه، نسابت با  یاادگیری ا کترونیکای جدیاد       داشت  باشد. آنچ  در یادگیری تواند یم

کوچ  ک   ضمل قابلو  وزن سب ی ها دستگاه، ناشی از امکاناتی است ک  توسط باشد یم

 .  شود یم، فراهم ردیگ یمدر جیب یا دست جای 
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 رویکردهای یادگیری سیار

تواناد   رویکردها و کاربردهای مختلفی برای یادگیری سیار خکرشده است ک  هرکدام مای     

 منشأ ی  پژوهش مفصل باشد. در ادام  ب  برخی از این رویکردها اشاره خواهد شد.
 . استفاده در کلاس درس1

های هوشمند یا تبلات خاود در کالاس     در این رویکرد فراگیران با ابزارهای سیار مانند تلفن

شاود   یشوند و فرآیند درس توسط این ابزارهاا پشاتیبانی و توساع  داده ما     درس ضا،ر می

(Tremblay, 2010). 
 . یادگیری ترکیبی2

یادگیری ترکیبی، رویکردی ب  آموزش اسات کا  باا توجا  با  مزایاا و معایاب هار یا  از          

ای از  صاورک آمیختا    گیری از امکاناک وسیع فناوری روز ب  های مجازی و سنتی با بهره روش

های متفااوک تادریس و    گردد. فراگیری و ترکیب روش های مجازی و سنتی ارائ  می آموزش

ها  باشد در اختیار آن گون  ک  موردنیاز دانشجویان می شود تا آموزش همان ابزار آن سبب می

زماان ضضاوری و    هاا جهات اثربخشای بیشاتر از اتفاقااک هام       قرار بگیارد. در ایان آماوزش   

شاود. اساتفاده از یاادگیری سایار در ایان رویکارد        غیرضضوری ب  نحو مقتضی استفاده مای 

هاای   عنوان مکملی در کناار ساایر روش   فرد آن، ب  تواند با توج  ب  خصوصیاک منحصرب  می

 یادگیری بکار گرفت  شود.
 های ضمن خدمت . آموزش3

یادگیری سیار با توج  ب  عدم وابستگی ب  زمان و مکان بهترین گزین  برای یاادگیری افاراد   

هاا و   آورد؛  اذا ساازمان   جود مای شاغل و کسانی ک  فرصت کمتری برای یادگیری دارند ب  و

توانند از این ابزار برای آموزش ب  کارکنان خود ب  بهترین نحو استفاده کنناد و   ها می شرکت

هایی ک  باید در فرصت کوتاهی ب  افراد داده شود و یا امکان برگزاری کالاس وجاود    آموزش

 ندارد را از طریق یادگیری سیار ب  کارکنان خود منتقل نمایند.
 رسانی  . اطلاع4

مادک نگریسات     عنوان ی  فعا یات ماوقتی و کوتااه    در این رویکرد ب  آموزش و یادگیری ب 

گیرد. یاادگیری سایار در    رسانی در یادگیری موردتوج  قرار می شود و بیشتر جنب  اطلاع می

بزارهاای  ها، آثار باستانی و سایر موارد مشاب  از طریاق ا  ها، گا ری تواند در موزه این ضوزه می
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ترتیب ک  فرد با قرارگارفتن در موقعیات خاا ، اطلاعااک دربااره       این سیار صورک گیرد، ب 

آورد یا برای آموزش نظامیان در مناطق ناشناخت  با توج  با  شارایط   مو،وع را ب  دست می

 گیرد.مورداستفاده قرار می

 العمر . یادگیری مادام5

ا عمار و   های غیررسامی و ماادام   انند ب  یادگیریتو ابزارهای شخصی مانند ابزارهای سیار می

مثاال   عناوان  ب  هایی ک  خود شخص پیگیر آن است کم  بسیاری نماید. همچنین یادگیری

هاای بیکااری    تواند با استفاده از موبایل خود ب  یادگیری زبان بپردازد و یا در فرصت فرد می

 . (Karimi, 2016)  غاتی را ب  خاطر بسپارد

 عالی آموزش در یاریادگیری س

 یها . دستگاهدارد وجود همراه تلفن یادگیری یها نمون  از مختلفی انواع عا ی، درآموزش    

 دکننادگان یبازد بارای  ا،اافی  اطلاعااک  باا  وب، بار  مبتنای  مسایرهای  ایجااد  برای موبایل

 زانآماو داناش  همچناین،  .(Reynolds et al., 2010) اناد  گرفت  قرار استفاده مورد هیدانشگا

 بارای  راها  آن سپس و کنند ،بط را زمین  بر مبتنی صوتی یها ادداشتی یا ویدیو توانند یم

 با   وب، موبایل یها برنام  از استفاده (.Gikas & Grant 2013 ,) دهند ارائ  کلاس در بحث

 یهاا  شابک   جغرافیاایی،  موقعیت تحرک، اتصال، از توانند یم دانشجویان ک  است معنی این

 & Cochrane)کنناد   اساتفاده  ضرکت هنگام در ۱تیکتینگ و شخصی پادکست ،اجتماعی

Bateman, 2010).  محصاولاک  طراضای  دوره یا   در توانساتند  دانشاجویان  مثال، عنوانب 

 را خاود  تفکر بتوانند تا دهند انجام را( ویدئویی نویسی وبلاگ جمل  از) همراه نویسی وبلاگ

 باا  ارتبااط  در موبایال  یها دستگاه (.Cochrane, 2010) ندبگیر یادها  آن از محرمان  شکلب 

 باارای یررسام یغ یااادگیری و مجاازی  یا ضرفا   یهااا شابک   از ضمایات  باارای باوک  فایس 

 ,Peeraer & Petegem) شاود  یما  استفاده توسع  درضال در کشورهای پزشکی دانشجویان

 باا  رویادادها  و مقاالاک  یبارا  2مانند اساتوریفای  ییها برنام  از توانند یم دانشجویان (.2012

دراپ  و۳مانند گوگل داکس  ابزارهایی ،علاوه ب  .کنند استفاده اجتماعی یها رسان  از استفاده

                                                 
1-Ticketing 

2-Storify 

3-Google Docs 
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 خاود  رایانا   از دور هاا  لیا فا یگاذار  اشاتراک  ب  سرعت ب  توانند یم ک  افرادی برای ۱باکس

 .شود یم استفاده (Cochrane at al., 2013) بپردازند

 ی ایرا  و جها ها دانشگاهیری سیار در وضعیت موجود یادگ

. کنناد  یما و مراکز آموزش عا ی در ایران اغلب اهداه و وظای  مشابهی را دنباال   ها دانشگاه

نیاز جامع  و بهبود کیفیات آماوزش از اهام ایان      بر اساسافزایش ظرفیت پذیرش دانشجو 

 اهداه و وظای  است.

 با  ی آماوزش بااز و   هاا  نظاام ی آموزشی در قا ب ها برنام توسع   منظور ب دانشگاه پیام نور 

ی و از راه دور و تحقق بخشیدن ب  هده آماوزش بارای هما ،    ضضور م ینی آموزش ها روش

و  ۱/9/۱۳۷۶ماور    ۱۰۰و  99، طبق اساسانام  مصاوب جلسااک    وقت هم و در  جا هم در 

شاد   سیتأسشورای عا ی انقلاب فرهنگی  2و  ۱ی ها ونیسیکمشورای مشترک  ۸/9/۱۳۶۷

رشات    ۵با پذیرش او ین گاروه از دانشاجویان در    ۱۳۶۸-۱۳۶۷سال تحصیلی  مهرماهو در 

از دانشگاه ابوریحان بیرونی و دانشگاه آزاد ایاران فعا یات    مانده یباقمرکز  2۸ی و در لیتحص

 آموزشی خود را آغاز کرد.

و رسا ت آن  شده سیتأسبریتانیا 2سیستم آموزشی دانشگاه پیام نور ب  پیروی از دانشگاه باز 

گفات کا  در ایاران رشاد و توساع  فنااوری        تاوان  یما اجرای آموزش از راه دور است، و ی 

فرایناد آماوزش و یاادگیری و     خصاو   ب ی زندگی، ها جنب اطلاعاک و ارتباطاک در تمامی 

متعاقب آن ظهور پدیده یادگیری ا کترونیکی، با ارائ  او ین طرح ملی در این زمین  موساوم  

ضرکات،   ( آغااز شاد. با  دنباال ایان     ۱۳۸۱) 2۰۰2رسمی از نیما  ساال    صورک ب ب  تکفا 

ی یادگیری ا کترونیکی )مجازی( انجاام شاد.   ها دورهدانشگاه یا  ن یزم دری زیادی ها تیفعا 

یی کا   هاا  رشت ی صنعتی هستند و ها دانشگاهی پیشرو در این زمین  ها دانشگاها بت ، بیشتر 

ی گاروه مهندسای اسات. او این دوره یاادگیری ا کترونیکای       هاا  رشت  ،شده  سیتأسدر آن 

( شمسای  ۱۳۸۳) 2۰۰۴رسامی از اواخار ساال     طاور  ب دانشگاهی )یا دانشگاه ا کترونیکی( 

دانشگاهی )کارشناسی ناپیوست  مهندسی کنتارل و ابازار    رشت    توسط دانشگاه شیراز با ی

                                                 
1-Dropbox 

2-Open university 
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ضدود ی  سال چند دانشگاه دیگار نیاز   ی شد و ظره انداز راهدانشجو  2۰۰دقیق( و ضدود 

 .(Safavi, 2005) ی مشابهی را شروع کردندها تیفعا 
 ۱۳۸۱ی ا کترونیکی در سال ها آموزشمرکز  سیتأسلازم ب  خکر است ک  دانشگاه تهران با 

 طاور  هماان ی را در این زمین  آغاز کرده است. زیر برنام او ین دانشگاهی است ک  مطا ع  و 

در دانشگاه شیراز و متعاقب  ۱۳۸۳ی مجازی دانشگاهی در سال ها دورهاو ین  ک  اشاره شد،

ی اناداز  راه2 ریا رکبیامو  ۱طوسی نیرا دینص خواج ی علم و صنعت، صنعتی ها دانشگاهآن در 

 شد.

 اصالی  کشاورهای  کا   دریافتناد  هماراه  تلفان  یاادگیری  یها ستمیس در توج  قابل ضامیان

 ۷) تااایوان  از بودنااد عبااارک( کاال نشااری  ۳۳ و 2۰۱۱ تااا 2۰۰۷ سااا هایکننااده ) کماا 

 سنگاپور استرا یا، ،(انتشاراک ۳) بریتانیا ،(انتشاراک ۴) آمریکا متحده الاکیا چین، ،(انتشاراک

 رومانی، پرتغال، پاکستان، نیوزیلند، مکزی ، ما زی، ایتا یا، ،کنگ هنگ شیلی، ،(انتشاراک 2)

 در هاای گذشات   بیشتری در طی ساال  کشورهایظاهرا  (. نشری  ۱) اسپانیا جنوبی، آفریقای

 یاادگیری  با   فراوانای  علاقا   آسیا در ،ژهیو اند. ب  کرده کم  همراه تلفن یادگیری مطا عاک

 است. یافت  افزایش مطا عاک این ،(2۰۱۶-2۰۱2) اخیر انتشاراک با. دارد وجود همراه تلفن

 و در زماان  در هار  آموزش ارائ  برای ایادگیری سیار ر جهان سراسر در مختل  یها دانشگاه

 سان  ایاا تی  دانشاگاه  و کانادا دانشگاه دراند.  کرده اجرا مختل  یها روش طریق مکان از هر

 بارای  اسات،  میس یب و تکنو و ی رایان  دو هر شامل ک  ۴تعاملی یادگیری ، مدل۳فرانسیسکو

 ,Enriquez)اسات   شاده  اجارا  آموزان دانش عملکرد ارزیابی جهتآزمون  پس و آزمون شیپ

2010). 
 

 پیشینه پژوهش

انتظاار، ساهو ت   نتایج ضاصل از پژوهشی، نشان داد ک  درک از منابع ما ی، تلاش ماورد      

عناوان عوامال    شده، نفوخ اجتماعی و مدیریت خود در یادگیری ب شده، سازگاری درکدرک

   .  (Habboush et al., 2011)اند   شده مؤثر در پذیرش یادگیری سیار شناسایی

                                                 
1-www.kntu-elearning.ir 

2-www.aut.ac.ir/virtual_aut 

3-SFSU 

4-ILN 
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پژوهشی در مورد تأثیر یادگیری ا کترونیکی در دانشگاه علوم پزشکی ا بارز انجاام شاد.         

نتایج ضاکی از آن است ک  سازمان مذکور در ضا ات کلای آماادگی لازم بارای توساع  ایان       

ها را دارا است. برای توسع  موفق سیستم یادگیری ا کترونیکی با  ساازمان ماذکور     سیستم

هاای   هاا و اساتراتژی   گاردد تاا در دو بعاد ضمایات ساازمانی و ماا ی، سیاسات        وصی  مای ت

سازی نماید. همچنین نتایج پژوهش نشان داد ک  یادگیری ا کترونیکای   تری را پیاده مناسب

 .(Dehghan & Alishiri, 2017)شود  باعث بالا بردن سطر ارزشی سازمان می

گی دانشجویان جهت استفاده از فنااوری یاادگیری   پژوهشی در مورد بررسی میزان آماد     

هاای مناساب    هاای پاژوهش ضا،ار، نباود زیرسااخت      اساس یافت  ا کترونیکی انجام شد. بر

از دانشاجویان   درصد ۳2/۳فناوری جهت استفاده از یادگیری ا کترونیکی موجب شد تا تنها 

شات  باشاند.  اذا    آمادگی در سطر خوب جهات اساتفاده از نظاام یاادگیری ا کترونیکای دا     

کارگیری مؤثر یادگیری ا کترونیکی ابتدا بایاد   سازی و ب  توان نتیج  گرفت ک  برای پیاده می

 .(Shahnavazi et al., 2017)ابعاد مختل  موردبررسی در این پژوهش، بهبود و ارتقاء یابد

پژوهشی در مورد بررسای رابطا  آماوزش مجاازی و آماوزش ا کترونیا  در یاادگیری             

 2۰۰مطا ع  نیم  تجربی در بین  مورد بررسی قرار گرفت. این های اهواز دانشجویان دانشگاه
شاده در   شاده، پرسشانام  توزیاع    دسترس انجاام  های در از دانشجویان و اساتید دانشگاه نفر

رابط  با اهداه آموزش مجازی، محتاوای مطا اب، میازان دسترسای با  اینترنات و ارتبااط        

تاوان گفات آماوزش مجاازی و      و... تنظیم گردیده است. درنتیجا  مای   دانشجویان و اساتید

آموزش ا کترونی  ی  روش جدید و موفق آموزشی است ک  برای دستیابی ب  اهداه عاا ی  

 & Danesh)باشاد   آن نیاز ب  زمان و ارتقای دسترسی ب  رایان  و اینترنت در کل جامع  می

Khodamoradi, 2017.) 

های  آموزان و مربیان بسیاری با دستگاهدهد ک  دانش ژوهشی، نشان مینتایج ضاصل از پ     

آماوزان و  تلفن همراه و برنام  کااربردی آن آشانا هساتند. همچناین نشاان داد کا  داناش       

ای مبتنی بر ویادئو   های کاربردی رسان  مدرسان درک مثبت از یادگیری سیار دارند و برنام 

 .(Al-Hunaiyyan et al., 2018) شود تفاده میها اس ای در میان آن طور گسترده ب 

هاا،   در پژوهشی با عنوان، آمادگی برای ادغام یادگیری تلفن همراه در کالاس درس  چاا ش  

تار اساتفاده   هاای پیشارفت    نتایج نشان داد معلماانی کا  از تکنو او ی    ترجیحاک و امکاناک،
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و ترکیبای را یااد    دگیری بارخط دهند و تمایل دارند یاکنند، یادگیری سیار را ترجیر می می

 & Christensen)هاا را تشاخیص دهناد     بگیرند و اهمیت تأثیراک خارجی بار اجارای آن  

Knezek, 2017.) 
 

 روش تحقیق

شاده   (، اساتفاده 2۰۰۷)۱ای سند وساکی و بارساو    در این پژوهش از روش هفت مرضل      

انتخااب مقاالاک از پایگااه    ی اطلاعاک از طریق جساتجو و  آور جمعاست ک  در مرضل  اول، 

و  ۵، اشاپرینگر ۴، ساینس دایرکت۳، امرا د2ی ا کترونیکی مربوط  از جمل   جی سی آرها داده

پایگاه تخصصی نور، مگ ایران، ایران داک، پرتال جامع علوم انسانی، پایگاه اطلاعااک علمای   

ود. در مرضلا   ( ب2۰۱۸ -2۰۰۸ی )ها سالی از موردبررسجهاد دانشگاهی انجام شد. مقالاک 

ی اطلاعااک جهات پاساخگویی و اعتباار سانجی مادل       آور جماع دوم، از روش میدانی برای 

 پیشنهادی پژوهش استفاده گردیده است. 

برای سنجش پایایی کدهای استخراج شده از روش فراترکیب از شاخص کاپا اساتفاده شاد،   

محاساب  شاد.    ۸۰۶/۰ و مقادار شااخص   ۰۰۰/۰، عدد معناداریSPSSافزار نرمبا استفاده از 

، فار  اساتقلال کادهای اساتخراجی رد     ۰۵/۰باتوج  ب  کوچ  باودن عادد معنااداری از    

 ادعا کرد ک  استخراج کدها پایایی مناسبی داشت  است. توان یم، پس شود یم

ی استخراج شده از فراترکیب، از روش آنتروپای شاانون اساتفاده    ها شاخصبرای تعیین وزن 

 شد.
 

 تحلیل و  تجزیه

هاا از روش فراترکیاب اساتفاده     برای شناسایی عوامل مؤثر بر یادگیری سیار در دانشگاه     

هاای انجاام شاده در    گام تشکیل شده است ک  در ادام  خلاص  فعا یات  ۷شد، این روش از 

 این پژوهش برای هر گام بیان شده است 

 ها مؤثر است؟ دانشگاه . چ  عواملی بر یادگیری سیار در۱ گام اول )تنظیم سؤال پژوهش(:

                                                 
1-Sandelowski & Barroso 

2-JCR 

3-Emerald 

4-ScienceDirect 

5-Springer 
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 ها دارند؟ . چ  اهمیت و وزنی هر ی  از این عوامل در استقرار یادگیری سیار در دانشگاه2

تاا   2۰۰۸هاای  جستجو مقاالاک باین ساال    )مرور ادبیات به شکل سی تماتیک(: گام دوم

 مقا  .   2۵۰با استفاده از کلیدوا ه یادگیری سیار و در نهایت رسیدن ب   2۰۱۸

مقا ا  باا اساتفاده از     2۵۰غرباال کاردن    وم )ج تجو و انتخؤا  متؤو  مناسؤب(:   گام س

پارامترهای مختلفی از جمل  عنوان، چکیده، محتوا و اطلاعاک نویسنده و در نهایت رسایدن  

 (.۱مقا   جهت انجام ادام  مراضل فراترکیب )شکل  ۴9ب  

 
مقالات مناسب نتایج ج تجو و انتخا : 1شکل   

ها بر اساس مرجع مربوط ب  هار مقا ا  شاامل     مقا   )استخراج اطلاعات متو (: گام چهارم

بندی شاد. در ایان مرضلا  باا      نام و نام خانوادگی نویسنده، ب  همراه سال انتشار مقا   طبق 

 ها بود در فرایند تحقیق با   توج  ب  هده تحقیق، کدهایی ک  در تعداد معدودی از پژوهش

کار برده نشدند و همچنین بنا ب  قرابت معنایی و صره تفاوک  فظی باین برخای از کادها،    

کاد را شناساایی و در اختیاار     2۶۰اند. پژوهشاگر  کدها ادغام و با عنوان مشترک آورده شده

 تعداد منابع یافت شده

N=  2۵۰  

 

 کل مقالاک چکیده غربال شده

N=  ۷۰  

 

بودن تعداد مقالاک رد شده ب  علت نامرتبط 

 از نظر عنوان با مو،وع پژوهش

N=  ۱۸۰  

 

 کل محتوای مقا   بررسی شده

N=  ۶۳  
 

تعداد مقالاک رد شده ب  علت نامرتبط بودن 

 از نظر چکیده با مو،وع پژوهش

N=  ۷  

 تعداد کل مقا   های او ی 

N=  ۵۰  
 

تعداد مقالاک رد شده ب  علت نلمرتبط بودن 

 از نظر محتوا با مو،وع پژوهش

N=  ۱۳  
 

 کل مقالاک نهایی

N=۴9  
 

تعداد مقالاک رد شده ب  علت فقدان 

 اطلاعاک نویسنده

N=  ۱  
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کاد شناساایی شاد.     2۱هاا   خبرگان قرار داده است ک  در نهایت پس از دریافت نظاراک آن 

 ه شده است. ، آورد۱کدها در جدول 

پژوهشگر ابتدا تمام عوامال اساتخراج    های کیفی(: وتحلیل و ترکیب یافته )تجزیه گام پنجم

نظار گارفتن مفهاوم هار یا  از ایان        گیرد و سپس با در نظر می شده از مطا عاک را کد در

، ۱بنادی در جادول    کند. نتایج این طبق  بندی می ها را در ی  مفهوم مشاب  دست  کدها، آن

 داده شده است. نشان
 بندی متو  مورد پژوهش: مقوله1جدول

 برخی از منابع کد مؤلفه ابعاد

ی
خت
سا
یر
ز

 

      

یِ
و 
نو 

تک
 و 
زار

اب
 

   

 Dehghantarzgani ؛Molaei AliAbad et al. 2016 ؛Najafi et al. 2012) مدیریت آموزش از راه دور

and Alishiri, 2017؛ Faragollahi et al. 2011). 

 ,Nassuora ؛Abu-Al-Aish and Love, 2013 ؛Faragollahi et al. 2011) یت آموزش سیارکیف
 ؛Crompton and Burke, 2018 ؛Shahnavazi et al. 2017 ؛2013
Rezaeirad and Fallah, 2014).  

 ؛Shahnavazi et al. 2017 ؛Dehghantarzgani and Alishiri, 2017) محتوای مناسب
Lee and Kim, 2015؛ Ali Abadi et al. 2015؛ Roblyer et al. 2010). 

 Mahbobi ؛Liu et al. 2011 ؛Khotanlo and Batmanghelichi, 2013) نوآوری

et al. 2011). 

 Rezaeirad and ؛Liu et al. 2011 ؛Molaei AliAbad et al. 2016) آموزش مجازی
Bakhtiari, 2014؛ Wang, 2009؛ Christensen and Knezek, 2017؛ 
Nassuora, 2013؛ Crompton and Burke, 2018؛ Al-Hujran et al. 

 .Georgieva et al ؛Aljuaid et al. 2014 ؛Koole et al. 2010 ؛2014

 .(Alfarani, 2015 ؛Khotanlo and Batmanghelichi, 2013 ؛2014

 ,Hwang and Chang ؛Madeira et al. 2010 ؛Naderi et al. 2013) رشد و توسع  سریع دانش

 .(Al-Fahad, 2009 ؛Almutairy et al. 2015 ؛2011

ابزارهای سیار )سرویس پیام 

ها تلفن همراه،  کوتاه، بازی

اشتراک اطلاعاک از طریق 

 های اجتماعی( بلوتوث، شبک 

(Mahbobi et al. 2011؛ Crompton and Burke, 2018؛ Wang, 2009؛ 
Rogers et al. 2009؛ Al-Fahad, 2009؛ Roblyer et al. 2010؛ Kuo et 

al. 2014؛ Bullock, 2014؛ Lim and Richardson, 2015؛ Parsons and 

Ryu, 2010؛ Ye et al. 2010؛ Mercado et al. 2011؛ Georgieva et al. 
 Ruth et ؛Kenny and Park, 2012 ؛Liang and Yi-Hsuan, 2011 ؛2014

al. 2013). 
 ؛Al-Hujran et al. 2014 ؛Dehghantarzgani and Alishiri, 2017) ونیکییادگیری ا کتر

Roblyer et al. 2010؛ Aljuaid et al. 2014؛ Seliaman and Al-Turki, 

 .( Goel, 2014 ؛Al-Fahad, 2009 ؛2012

ت 
اخ
رس

زی

ی
ایت
ضم

 

 .(Yusri et al. 2015 ؛Habboush et al. 2011) پشتیبانی ما ی

 ).(Moghadam, 2016 دو ت گذاریسرمای 
 ,Dehghantarzgani and Alishiri ؛Molaei AliAbad et al. 2016) بسترسازی فرهنگی 

2017).  

ی 
رد
ف

 

ی
ژگ
وی

 
ی 

یت
ص
شخ

ی 
ها

ان
ربر

کا
 

انگیزه مثبت و ر،ایت 

 کاربران

(Khotanlo and Batmanghelichi, 2013؛ Rezaeirad and Bakhtiari, 
 ؛Wang, 2009 ؛Nassuora, 2013 ؛Rezaeirad and Fallah, 2014 ؛2014
Mahbobi et al. 2011؛ Koole et al. 2010؛ Al-Hujran et al. 2014؛ 
Rogers et al. 2009؛ Liaw et al. 2010؛ Al-Fahad, 2009). 

 ,Friedrich and Hron ؛Naderi et al. 2013 ؛Mahbobi et al. 2011) خودکارآمدی

 .(Wang et al. 2009 ؛2010

 .(Rezaeirad and Bakhtiari, 2014 ؛Naderi et al. 2013) خود انضباطی

 .(Friedrich and Hron, 2010 ؛Wang, 2009 ؛Habboush et al. 2011) تلاش برای یادگیری سیار
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قصد استفاده از یادگیری 

 سیار

(Khotanlo and Batmanghelichi, 2013؛ Liu et al. 2011؛ Habboush 

et al. 2011؛ Yusri et al. 2015؛ Wang, 2009؛ Friedrich and Hron, 

 ؛Nassuora, 2013 ؛Abu-Al-Aish and Love, 2013 ؛2010
Christensen and Knezek, 2017). 

   
  

ی
ژگ
وی

ا 
بر
ار
ی ک

رت
ها
ی م

ها
 

فکری و  ضل مسئل ، هم

 مشارکت

Moghadam, 2016).((( 

های  فعا یت در شبک 

 اجتماعی

(Nassuora, 2013؛ Habboush et al. 2011؛ Wang, 2009؛ Koole et al. 
 ؛Hou and Wu, 2011 ؛Wang et al. 2009 ؛Liaw et al. 2010 ؛2010
Giannousi and Kioumourtzoglou, 2016). 

 ,Wang ؛Koole et al. 2010 ؛Nassuora, 2013 ؛Habboush et al. 2011) تعامل با اساتید
 ؛Hou and Wu, 2011 ؛Wang et al. 2009 ؛Liaw et al. 2010 ؛2009
Giannousi and Kioumourtzoglou, 2016). 

 .Koole et al ؛Nassuora, 2013 ؛Wang, 2009 ؛Habboush et al. 2011) تعامل با دیگر دانشجویان
 ؛ Giannousi and Kioumourtzoglou, 2016 ؛Liaw et al. 2010 ؛2010
Wang et al. 2009؛ Hou and Wu, 2011). 

 Khotanlo and ؛Christensen and Knezek, 2017 ؛Najafi et al. 2012) تخصص کاربران

Batmanghelichi, 2013). 
 

کنناد،  بنادی مای  دهنده، پاسخگویان را رتبا  زمانی ک  دو رتب  گام ششم )کنترل کیفیت(:

شاود.  ی کوهن استفاده مای دهنده از شاخص کاپابرای ارزیابی میزان توافق بین این دو رتب 

محاسب  شد. با توجا    ۱و مقدار شاخص  ۰۰۰/۰، عدد معناداری SPSSافزار با استفاده از نرم

شود. پاس   ، فر  استقلال کدهای استخراجی رد می۰۵/۰ب  کوچ  بودن عدد معناداری از 

 توان ادعا کرد ک  استخراج کدها پایایی مناسبی داشت  است. می

ی انتخااب شاده از ساوی پژوهشاگر موردبررسای قارار       مقا   ۴9 ها(:افتهگام هفتم )ارائه ی

و اطلاعاک موردنیاز بر اساس هده اصلی این پژوهش ک  شناساایی عوامال ماؤثر بار      گرفت

هاا پاس از انجاام     باشد؛ شناسایی شد. نتاایج یافتا    ها، میاستقرار یادگیری سیار در دانشگاه

مفهاوم )ابازار و تکنو او ی،     ۴زیرسااختی و فاردی(،   بعد ) 2مختل  فراترکیب، در  هایگام

 2۱هاای مهاارتی کااربران( و     هاای شخصایتی کااربران، ویژگای     زیرساخت ضمایتی، ویژگی

نتایج ضاصل از فراترکیب ب  صورک مدل زیر نشان  (.2بندی شده است )شکل  شاخص دست 

 داده شده است 
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 های کیفی پژوهش از یافته :  مدل برگرفته2شکل 

 

 

 

عوامل مؤثر بر استقرار 

هایادگیری سیار در دانشگاه  

 زیرساختی  فردی

های مهارتی ویژگی ابزار و فناوری زیرساخت ضمایتی

 کاربران

های شخصیتی ویژگی

 کاربران

رمدیریت آموزش از راه دو  

 کیفیت آموزش سیار

 محتوای مناسب

 نوآوری

 آموزش مجازی

 رشد و توسع  سریع دانش

 ابزارهای سیار

 یادگیری ا کترونیکی

 پشتیبانی ما ی

گذاری دو تسرمای   

 بسترسازی فرهنگی

انگیزه مثبت و ر،ایت 

 کاربران

 خودکارآمدی

 خودانضباطی

 تلاش برای یادگیری سیار

 قصد استفاده از

 یادگیری سیار

فکری و ضل مسئل ، هم

 مشارکت

های فعا یت در شبک 

 اجتماعی

 تعامل با اساتید

تعامل با دیگر 

 دانشجویان

 تخصص کاربران
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 ها به روش آنتروپی شانو های استقرار یادگیری سیار در دانشگاهوزندهی شاخص

است کا  رویکاردی ناو با  تحلیال      ها از روش آنتروپی شانون استفاده شدهبرای تحلیل داده

ی هاست. ایان روش یکا  ی سیستمی تحلیل محتوا است و برگرفت  از نظری ها در ضیط داده

آیاد باا اساتفاده از روش    هاا با  شامار مای    های رایج تعیین وزن برای شااخص یکی از شیوه

-های این پژوهش را ب های پیشین از یافت توان میزان پشتیبانی پژوهشآنتروپی شانون می
صورک آماری نشان داد. برای محاسب  بار اطلاعاتی عدم اطمینان و ،ریب اهمیات از رابطا    

 .شود یماستفاده  2و  ۱

    =K               (j=ñ1,2…,n )       (1رابطه 

                                                                                                                                   (  2رابطه 
سب  وزن هر ی  از مفاهیم نیز، مجموع وزن کدهای آن مفهوم محاسب  شاد و بار   برای محا

 Error! Reference source notدر  آماااده دسااات بااا ی هاااا وزناسااااس 

found. ی صورک گرفت. بند رتب 
 ها دانشگاهعوامل مؤثر بر استقرار یادگیری سیار در  یکدها تیاهم بیضر و یبند رتبه: 2جدول 

 فراوانی کد مفاهیم

 

عدم 

 اطمینا 

ضریب 

 اهمیت

رتبه در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

ی
و 
نو 

تک
 و 
زار

اب
 

 9 ۶ ۸9۰2/۰ ۴۳9۶/۰ ۳۸۶2/۱ ۴ مدیریت آموزش از راه دور

 ۷ ۴ ۱9۱۳/۱ ۵۸۸۳/۰ ۷9۱۷/۱ ۶ کیفیت آموزش سیار

 ۸ ۵ ۰۷۰2/۱ ۵2۸۵/۰ ۶۰9۴/۱ ۵ محتوای مناسب

 ۱۰ ۷ ۷۳۰۴/۰ ۳۶۰۷/۰ ۰9۸۶/۱ ۳ نوآوری

 2 2 ۷۰۵۷/۱ ۸۴2۳/۰ ۵۶۴9/2 ۱۳ آموزش مجازی

 ۸ ۵ ۰۷۰2/۱ ۵2۸۵/۰ ۶۰9۴/۱ ۵ رشد و توسع  سریع دانش

 ۱ ۱ ۸۴۳۶/۱ 9۱۰۴/۰ ۷۷2۵/2 ۱۶ ابزارهای سیار

 ۶ ۳ 29۴۰/۱ ۶۳9۰/۰ 9۴۵9/۱ ۷ یادگیری ا کترونیکی

ت 
اخ
رس

زی

ی
ایت
ضم

 

 ۱۱ ۱ ۴۶۰9/۰ 22۷۶/۰ ۶9۳۱/۰ 2 پشتیبانی ما ی

 ۱2 2 ۰ ۰ ۰ ۱ گذاری دو ت ی سرما

 ۱۱ ۱ ۴۶۰9/۰ 22۷۶/۰ ۶9۳۱/۰ 2 بسترسازی فرهنگی

ی
ژگ
وی

 
ی
یت
ص
شخ

ی 
ها

 

 
ان
ربر

کا
 

 ۳ ۱ ۵9۴۵/۱ ۷۸۷۴/۰ ۳9۷۸/2 ۱۱ انگیزه مثبت و ر،ایت کاربران

 9۱ ۳ ۸9۰2/۰ ۴۵۵2/۰ ۳۸۶2/۱ ۴ خودکارآمدی

 ۱۱ ۵ ۴۶۰9/۰ 22۷۶/۰ ۶9۳۱/۰ 2 خود انضباطی

 ۱۰ ۴ ۷۳۰۴/۰ ۳۶۰۷/۰ ۰9۸۶/۱ ۳ ری سیارتلاش برای یادگی
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 ۴ 2 ۴۶۱۳/۱ ۷2۱۶/۰ ۱9۷۳/2 9 قصد استفاده از یادگیری سیار

ی
ژگ
وی

 
ان
ربر

کا
ی 

ارت
مه
ی 

ها
 

 ۱2 ۳ ۰ ۰ ۰ ۱ فکری و مشارکت ضل مسئل ، هم

 ۵ ۱ ۴۶۱۱/۱ ۷2۱۵/۰ ۱9۷2/2 ۸ های اجتماعی فعا یت در شبک 

 ۵ ۱ ۴۶۱۱/۱ ۷2۱۵/۰ ۱9۷2/2 ۸ تعامل با اساتید

 ۵ ۱ ۴۶۱۱/۱ ۷2۱۵/۰ ۱9۷2/2 ۸ تعامل با دیگر دانشجویان

 ۱۰ 2 ۷۳۰۴/۰ ۳۶۰۷/۰ ۰9۸۶/۱ ۳ تخصص کاربران

 

)سرویس پیام  ، مشخص شد کد، ابزارهای سیارجدول  در آمده دست ب بر اساس ،رایب      

، آموزش (های اجتماعی ها تلفن همراه، اشتراک اطلاعاک از طریق بلوتوث، شبک  کوتاه، بازی

و باالاترین   باشاند  یممجازی، انگیزه مثبت و ر،ایت کاربران دارای بیشترین ،ریب اهمیت 

ها ایان مو،اوعاک    ؛ یعنی در ضوزه یادگیری سیار در دانشگاهاند کردهرا در کل کسب  ها رتب 

ی بیشاتری نسابت با  ساایر کادها      ریتکرارپاذ و  اناد  قرارگرفتا   موردتوجا  بیشتر مطا ع  و 

ی مادل اساتقرار   سااز  ادهیا پدر  هاا  شاخصگفت ک  توج  ب  این  توان یم، رو نیازا. اند داشت 

 ها بسیار ضائز اهمیت است.  یادگیری سیار در دانشگاه

ب  منظور اعتباریاابی مادل پاژوهش از تحلیال عااملی تأییادی و ا گوساازی معاادلاک              

، خروجای  ۳ت. شکل شاماره  ، مورد استفاده قرار گرفSmart PLS 2افزار ساختاری و از نرم

دهد. هرچ  بار عاملی با  عادد   تحلیل عاملی تأییدی در ضا ت تخمین استاندارد را نشان می

تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگار باار   تر باشد یعنی مؤ ف  بهتر میی  نزدی 

شاود، باار   مای  نظار باشد رابط  ،عی  در نظر گرفت  شده و از آن صره ۳/۰عاملی کمتر از 

باشد خیلی مطلاوب اسات. باتوجا  با       ۶/۰قبول و اگر بیشتر از قابل ۶/۰تا  ۳/۰عاملی بین 

ها تبیاین  است. بنابراین، این مؤ ف  ۳/۰ها بیشتر از ، بار عاملی هم  مؤ ف ۴و جدول  ۳شکل 

 کننده مناسبی برای متغیر موردنظر هستند.  
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 گیری متغیر پژوهش در حالت تخمین استاندارد: مدل اندازه3شکل 

 

 

Q17 
Q18 Q19 Q20 Q21 

Deploying 

mobile 

learning 

 

Infrastructure 

 

Tools and technology 

 

Support infrastructure 

 

personality trait 
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 های پژوهش: ضرایب بارهای عاملی مؤلفه3جدول 

 بارهای عاملی شاخص هامؤلفه

ی
و ِ
نو 

تک
 و 
زار

اب
 

 

۵2۸/۰ مدیریت آموزش از راه دور  

۶۵۶/۰ کیفیت آموزش سیار  

۷۰۸/۰ محتوای مناسب  

۶۸9/۰ نوآوری  

۵۴۶/۰ آموزش مجازی  

۶۷2/۰ رشد و توسع  سریع دانش  

۴۰۵/۰ ابزارهای سیار    

۵۴۶/۰ یادگیری ا کترونیکی  

ت 
اخ
رس

زی

ی
ایت
ضم

 

۷۸2/۰ پشتیبانی ما ی  

 ۰/۸۴۶ گذاری دو تسرمای 

۸۰۴/۰ بسترسازی فرهنگی  

یو
ژگ

 ی
ها

ی 
یت
ص
شخ

ی 

ان
ربر

کا
 

۶۸۴/۰ ثبت و ر،ایت کاربرانانگیزه م  

۷۶۸/۰ خودکارآمدی  

۷۴9/۰ خود انضباطی  

۶۱2/۰ تلاش برای یادگیری سیار  

۵۶9/۰ قصد استفاده از یادگیری سیار  

ی
ژگ
وی

ی 
ارت
مه
ی 

ها

ان
ربر

کا
 

۶۵2/۰ ی و مشارکتفکر همضل مسئل ،   

۵۴۶/۰ ی اجتماعیها شبک فعا یت در   

۶۷۰/۰ تعامل با اساتید  

۶۸۵/۰ ل با دیگر دانشجویانتعام  

۶۰۵/۰ تخصص کاربران  

 

 گیری نتیجه

یادگیرندگان امروزی دیگر مانند گذشت  نیستند ک  از نظاام آماوزش سانتی و قادیمی          

قدری است کا  هناوز    کنند ک  سرعت ابداعاک ب  ها در دنیایی زندگی می استفاده نمایند، آن

وری  ه است، نوآوری بعدی با هزین  کمتار و بهاره  مراضل توسع  ی  نوآوری ب  تکامل نرسید

یا    عناوان  با   باالا  نفاوخ  ،اریب  باا  هماراه  تلفن این شرایط در کند. بیشتر ظهور پیدا می

سریع اسات. از ایان رو مطا عا  ضا،ار، با        گسترش و استفاده ضال در پسند عام  تکنو و ی

ختا  اسات. در مرضلا  اول،    هاا پردا  بررسی عوامل تأثیرگذار بر یاادگیری سایار در دانشاگاه   

های مربوط ب  استقرار یاادگیری سایار و انجاام روش فراترکیاب      پژوهشگر با بررسی پیشین 
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های کیفی را ب  دسات آورد. پاس از اعماال نظار خبرگاان دانشاگاهی        مدل ضاصل از یافت 

بندی شادند کا     شاخص دست  2۱مفهوم و  ۴بعد،  2های مؤثر بر یادگیری سیار در پیشران

هاا را تشاکیل دادناد. در مرضلا  دوم      ناصر اصلی مدل استقرار یادگیری سایار در دانشاگاه  ع

یابی مدل از تحلیل عاملی تائیدی و ا گوسازی معادلاک سااختاری   پژوهش، ب  منظور اعتبار

نسخ  دو، استفاده شد. مدل ضاصل از فراترکیاب باا    SMART PLS افزار  با استفاده از نرم

های استخراج شده از روش  ور تائید شد؛ ب  این صورک ک  تمامی شاخصافزار مذک کم  نرم

فراترکیب ک  سؤالاک پرسشنام  پژوهش را تشکیل دادند ضذه نشدند چون بارهای عااملی  

ها تأیید شد.  طور معناداری تمامی شاخص بود و همین ۳/۰های مذکور بالاتر از  هم  شاخص

)سارویس   شانون، مشخص شد کد، ابزارهای سایار از آنتروپی  آمده دست ب بر اساس ،رایب 

، (هاای اجتمااعی   اطلاعاک از طریق بلوتوث، شبک  های تلفن همراه، اشتراک پیام کوتاه، بازی

آموزش مجازی، انگیزه مثبت و قصاد اساتفاده از یاادگیری سایار، دارای بیشاترین ،اریب       

عنی در ضوزه یاادگیری سایار   ؛ یاند کردهرا در کل کسب  ها رتب و بالاترین  باشند یماهمیت 

ی بیشاتری  ریتکرارپذو  اند قرارگرفت  موردتوج ها این مو،وعاک بیشتر مطا ع  و  در دانشگاه

. یادگیری سایار در دانشاگاه سیساتان و بلوچساتان و،اعیت      اند داشت نسبت ب  سایر کدها 

ار هساتند. نظاام   ی و اینترنتی ،عیفی برخاورد ا ان یرامطلوبی ندارد؛ زیرا دانشجویان از سواد 

-یی روبروست و مدیران و برناما  ها چا شیادگیری سیار در دانشگاه سیستان و بلوچستان با 
فراهم کنناد. بارای    ها چا شی لازم را جهت رفع این ها رساختیزریزان یادگیری سیار، باید 

کا    اناد  کارده ی و اجرای صحیر این شیوه آموزشی، مجریان این پژوهش پیشنهاد ساز ادهیپ

ی هاا  آماوزش و امکاناک لازم را فراهم کرده و اقاداماک و   ها رساختیزو مؤسساک،  ها دانشگاه

لازم را برای افزایش مهارک و سواد اینترنتی دانشجویان انجام دهند. همچنین باا توجا  با     

ی، بایساتی مطا عااک بیشاتری بارای ایجااد انگیازه در       ا منطقا  مسائل انسانی، فرهنگای و  

 ستم آموزشی در دانشگاه سیستان و بلوچستان صورک گیرد.فراگیران این سی
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