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Extended Abstract 

Abstract 
This study aimed to critically examine university management in achieving top 

global rankings, using a qualitative-research approach with Ruth Wodak’s�
method of critical discourse analysis. Participants included 16 experts and 

senior officials from the Institute for Higher Education Research and Planning, 

University of Tehran, Eco Insurance Higher Education Institute, Alameh 

Tabatabae University and Technical and Vocational University whom were 

selected via snowball sampling method. Semi-structured interviews were 

applied to collect data based on theoretical saturation which were lasting 

between 30 and 60 minutes. For data validation both participants review 

(member check) and review by external experts (external check) were 

applied.Thematic analysis and spoken texts analysis methods were used to 

analyze data. The results showed that university management problems in Iran 

are associated with two factors: Intrapersonal Factors (extreme politicization of 

university managers, disregard for delegating authority and trying to maintain 

the status quo, assuming academic management the same as managing other 

organizations, inappropriate decision making and planning); and Interpersonal 

Factors (defective monitoring and evaluation system, inappropriate organizing 

and coordination). In this regard, some strategies are presented to improve the 

global ranking of Iranian universities. 
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Introduction  

Considering the importance of university managers’ role in improving the 
quality of higher education centers as well as the low ranking of Iranian 

universities in most international standard evaluation systems, it is necessary to 

study and critically examine university managers in the process of university 

management and leadership, and to find the reasons for Iranian universities 

being dropped behind other universities in the world in the above-mentioned 

rankings. The results of this study can help higher education managers and 

policy makers in decision making and strategic planning to enhance the quality 

of Iranian universities and compete with other universities worldwide while 

joining the global village to employ international knowledge and gain higher 

international rankings. 

Case Study  

Participants included 16 experts and senior officials from the Institute for 

Higher Education Research and Planning, University of Tehran, Eco Insurance 

Higher Education Institute, Alameh Tabatabae University and Technical and 

Vocational University whom were selected via snowball sampling method. 

Materials and Methods 

This study used a qualitative approach and a critical interpretive paradigm. 

According to this paradigm, hidden structures that cause inequality and provide 

solutions to change can be identified through research (Mohammadpour, 2013).  

According to the discourse analysis approach, the practical method of collecting 

data in this study involved reviewing notes taken from related lectures and 

analyzing interviews. Analysis methods in the CDA included thematic analysis, 

written text analysis, and spoken text analysis, all three types of which were 

used in the present study. 

Results 

The results showed that university management problems in Iran are associated 

with two factors: Intrapersonal Factors (extreme politicization of university 

managers, disregard for delegating authority and trying to maintain the status 

quo, assuming academic management the same as managing other 

organizations, inappropriate decision making and planning); and Interpersonal 

Factors (defective monitoring and evaluation system, inappropriate organizing 

and coordination). In this regard, some strategies are presented to improve the 

global ranking of Iranian universities. 

Discussion and conclusion 

Inappropriate academic management in various areas of decision making, 

evaluation, and leadership is one of the factors that have been implicated in 
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numerous research studies in lowering university rankings. Jaroka (2015) 

believes that university rankings help manage these centers and are important in 

building and securing credit. In addition, as a platform in the field of strategic 

management, it assists the university in policy and strategy regulation. The 

effectiveness of a particular management policy can also be assessed using 

rankings. However, given the fact that the set of activities and their respective 

performances are represented by rankings, they are direct reflections of the 

quality of academic centers. Obviously, in addition to harm reduction, 

eliminating the problems and challenges of university management, and 

opening new windows to enhance Iran's higher education status, the strategies 

of this article can be used as a reliable platform to hopefully eventually improve 

Iranian universities international rankings. 
 

Keywords: higher education, university rankings, global rankings, University 

Management 
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ها در دستیابی به رتبه برتر در بررسی انتقادی مدیریت دانشگاه

 های جهانیبندیرتبه
 

∗∗∗عبدالوهاب پورقازدکتر -∗∗نعمت اله عزیزیدکتر  -∗عاطفه ریگی
 

 

 چکیده 
 یها بندیبه رتبه برتر در رتبه یابیدر دست هادانشگاه تیریمد انتقادی یر بررسهدف پژوهش حاض    

 ق،تحقی در کنندگاناست. شرکت گرفتهبهره تحلیل انتقادیاز نوع  یفیک قیتحق کردیاست که از رو یجهان

 دانشگاه ،یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق ،یآموزش عال یزریدر  موسسه پژوهش و برنامهنظر صاحبافراد 

-شرکتبود.  اییو حرفه یو دانشگاه فن ییاکو، دانشگاه علامه طباطبا مهیب یتهران، موسسه آموزش عال
مورد مصاحبه  برفیگلوله یرگیبا روش نمونهبودند که نفر از افراد آگاه به حوزه مورد مطالعه  16کنندگان 

 ینیپژوهش حاضر از دو روش بازب .اده شدساختارمند استف. برای این منظور از مصاحبه نیمهقرار گرفتند

به . شد سنجی استفادهور اعتباربه منظ پژوهش در کنندهشرکت رغی خبرگان مرور و کنندگانمشارکت

های تحلیل ی که از روشمتون گفتار لیو تحل یموضوع لینوع تحل دوها از دادهمنظور تجزیه و تحلیل 

CDA  ،های کشور با دو عامل مرتبط مشکلات مدیریت دانشگاهداد نشان  جیتاناستفاده شده است. هستند

ها، عدم توجه به تفویض زدگی افراطی مدیران دانشگاهفردی )سیاستعوامل درون -ست که عبارتند از : ا

ها، اختیار و تلاش برای حفظ وضع موجود، یکی پنداشتن مدیریت دانشگاهی با مدیریت سایر سازمان

فردی )سیستم نظارت و ارزیابی معیوب، سازماندهی و برونعوامل -زی نامناسب(، ریگیری و برنامهتصمیم

 هاییبندرتبه رد رانیا هایبه منظور بهبود رتبه دانشگاه ییراستا، راهبردها نای هماهنگی نامناسب(. در

 ارائه شده است. یجهان
 

 ، مدیریت دانشگاه.جهانی هایبندیرتبه ها،هبندی دانشگاعالی، رتبه آموزش کلیدی:واژه های 
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 مقدمه 

رود. بنابراین نقش آموزش عالی یکی از عناصر کلیدی توسعه در هر کشور به شمار می       

 ,Siadat(ها دارد غیرقابل انکاری در پیشرفت جوامع به خصوص رشد و توسعه سازمان

Shams, Homay & Gharibi, 2019.( انجام  یرا برا ییهایها استراتژراستا، دانشگاه نیدر ا

 ینقش مهم نیو همچن گذارندیدر حال توسعه خود م قاتیآموزش و تحق یخیتار تیمأمور

 & Arkali Olcay( دارند رییتغمدرن در حال  یایدر دن دیو انتشار دانش جد دیدر تول

Bulu, 2017.(  دانشگاه همواره باید از پویایی، تحرک و قابلیت انعطاف برخوردار باشد و در

دهد. مدیران عصر تحولات پرشتاب کنونی این ضرورت خود را به صورتی مضاعف نشان می

شود، باید هایی که به آنها واگذار میدانشگاهی به خاطر اهمیت وظایف رسمی و مسئولیت

صفات رهبری داشته باشند تا بتوانند دانشگاه و دانشجویان را به اهداف مطلوب برسانند 

(Nguyen, 2017در گ .)بردند، اما امروزه ها در محیطی نسبتا پایدار به سر میذشته سازمان

جهان مدام در حال تغییر و تحول است و این امر باعث افزایش رقابت و پیچیدگی شده 

های امروزی نقشی حیاتی دارد و اگر خلاق، پویا و سازنده است. نیروی انسانی در سازمان

ای بدهند و باعث به حرکت درآمدن آن شوند. هتوانند به سازمان نیروی تازباشند می

 ;Kashef)برد توان به اهمیت نقش عامل انسانی به ویژه نقش مدیران پیبنابراین می

Taghvaee Yazdi & Nyaz Azari, 2019 ) 

است و  آموزشی اهداف بخشو تحقق هاتیمرکز ثقل فعال یآموزش تیریامروزه مد     

آن فاتح عصر علم و تمدن و  رانیمد شود ویوب متوسعه جوامع محس دیآموزش کل

را  آموزشی نظام کل هاکه عملکرد آن باشندیم یآموزش هایسازمان یگردانندگان اصل

از  هاسازمان ).Gholami & Yar Mohammadzadeh, 2016( دهدیقرار م ریتحت تاث

 یرشد و بالندگ ات،یعامل در ح نیمهمتر تیریهستند و مد یامروز یاجتماع یشالوده اصل

وجود  یرابطه تنگاتنگ یتیریعملکرد سازمان و سبک مد انمی. است هاسازمان ینابود ای

رو  نیاز ا دهندیآن نسبت م تیرینظام را به مد کیشکست  ای تیکه موفق یدارد؛ به طور

 ،یطراح رانیمد یاصل فهیدارد. وظ یقابل توجه تیدر نظام ارزش و اهم تیریمساله مد

-شده را امکان نییبه اهداف تع یابیاست که بتواند دست یطیدر مح یزریرنامهساخت و ب
 ).Mansourian, Hosseini & Khosravan, 2015(سازد  رپذی
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 یموسسات آموزش عال یالمللنیب یهابر بازار و پژوهش یملاحظات مبتن شیافزا     

خود،  گاهیبه شناخت جا انیها و دانشجوعلاقه دولت، دانشگاه شیسراسر جهان منجر به افزا

که آموزش  ییاز آنجا ).Sharafi, 2009( شده است یآموزش یهاموسسه ریبا سا سهیدر مقا

 گردد،یم یتلق یبه منزله امر مهم یمل یهاو توسعه فرصت یالمللنیب ترقاب یبرا یعال

در تلاش است تا  یو هر کشور )Hazelkorn, 2009(است  یاتیح یآن شاخص تیفیک

 یهااستیدهد و ستوجه قرار را مورد قرار  یالمللنیدر سطح ب یرقابت یهاه دانشگاهتوسع

 & Shiyhata( کنندیاتخاذ م یجهان یهاهمسطح دانشگاه ییهادانشگاه جادیا یبرا یمختلف

Mahmoud, 2016 .( 
 لازمه رقابت است ،یالمللنیب یبه ذکر است که مشارکت در علم و همکار لازم     

)Waters, 2001 :222-230( از مسابقه  یخودشان قسمت یبندرتبه یهانظام کهیودبا وج

اثر  یالمللنیدانش ب انیو جر یکه بر اقتصاد مل یراتییاز تغ یهستند، برخ یدانش جهان

 یبندرتبه یهانظام 1یل ).Altbach, 2012( شوندیها  جذب منظام نیا قیاز طر گذارند،یم

ها دانشگاه یرقابت تیمز شیو افزا یعال آموزش تیفیتوسعه ک یبرا ییرا مبنا یالمللنیب

 قیتحت نظارت دق یجهان هاییبندرتبه ییاسبب انتشارات دوره نی(. به هم2011)داندیم

 تیفیرا به سمت ک یو نهاد یشخص هایشیامر گرا نیجهان قرار دارد. ا یمقامات دانشگاه

-یمتعهدتر م یفیک هایخصشا یا نسبت به ارتقاو آنها ر کیتحر یخدمات دانشگاه شتریب
بر نظام آموزش  یادیز ریتاث یجهان یبندرتبه گر،یبه عبارت د ).Docampo, 2011(کند 

 نیتضم ایابزار سنجش و  کیبه عنوان  یبنداز کشورها از رتبه یو موسسات دارد برخ یعال

 ). Altbach, 2012( کنندیاستفاده م تیفیک

با  ،یجهان یبندرتبه نیبه عملکرد دانشگاه از زمان انتشار اول یمندس علاقهاسا نیا بر     

 یسط موسسه آموزش عالتو«  (ARWV)نجها یهادانشگاه یدانشگاه یبندرتبه»عنوان 

 یهااست. در واقع نظام افتهی شیافزا 2003در سال ( SJT) ائوتنگیج یهادانشگاه شانگ

 ییرا بازنما یکردن آموزش عال یکردن و جهان یبازار یریناپذتناباج به طور یبندرتبه

در عرصه آموزش  یو رقابت مل یریپذتیمسئول ،یجهان تیوضع نکهیا لیو به دل کنندیم

                                                 
1-Lee 
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نظران و صاحب ران،یمد گذاران،استیس انیدر م سنجندیرا م یدانشگاه یو نهادها یعال

 ). Hazel Koren, 2009( اندهلازم را کسب کرد تیحوزه محبوب نیگران اپژوهش

-رتبه یهانظام)  (Lee, 2013و  (Shane et al., 2013) نظران هماننداز صاحب یبرخ     
 یرقابت تیمز شیو افزا یآموزش عال تیفیرشد و توسعه ک یبرا ییرا مبنا یالمللنیب یبند

 شیر به افزامنج یبندرتبه یهاگران نظامدسته از پژوهش نیا دهی. به عقدانندیها مدانشگاه

            نی. همچنشوندیم یدر موسسات آموزش عال یو درس یآموزش یهابرنامه تیفیک

ی از لیبه دلا یرانیاند دانشگاه انشان داده یقیتحق در( 2016) 1خورسندی طاسکوه و پناهی

و  یها، توسعه علمشدن دانشگاه یالملل نیضرورت ب ،یآموزش عال تیفیک شیافزاقبیل: 

 یالمللنیب یبندنظام رتبه یاز توجه به نشانگرها یانسان هیمهاجرت نامتعادل سرما تیریمد

 است.  ریناگز

 یدیو مناسب انجام شود نه تنها دانش مف حصحی صورت به هادانشگاه یابیارز اگر     

کشور  یآموزش عال گذاراناستیس یبلکه راهنما دهدیدانشگاه ارائه م یدرباره سطح علم

منابع  صیدر تخص نهیبه یرگیمناسب و جهت یرگیمیمدت، تصماهداف بلند نییتع یبرا

استخدام  یبرا کیدر جهت وضع اهداف استراتژ هانشگاهدا رانیبه مد نیخواهد بود همچن

با  ).Huang, 2012( کمک خواهد کرد یلیتحص هایهیبورس یو اعطا یعلم ئتیه یاعضا

 یالمللنیب هایدر نظام رانیا هایدانشگاه (Pakzad et al., 2012)توجه به نتایج پژوهش 

های نه تعداد معدودی آنهم در رتبه ندارند و تنها نام یمناسب گاهجای هادانشگاه بندیرتبه

 .شودیم دهیدر فهرست اعلام شده دچندان عالی 

ها و تنگناهایی که آموزش عالی در با توجه به چالش است که نیا یمسئله اساس     

اندیشی خاصی رمان با آن مواجه است، مدیران آموزش عالی باید از توانمندی و ژرفکشو

کنندگانی ها فقط ادارهاهگاندرکار دانشبرخوردار باشند. امروزه کافی نیست که مدیران دست

شایسته و یا رهبران سازمانی توانمندی باشند، بلکه پیچیدگی و گستردگی آموزش عالی 

اندیشی یا دید توام با ها، از ژرفکه ضمن برخورداری از این توانمندیطلبد مدیرانی را می

بصیرت نیز برخوردار باشند و در عین حال قادر باشند که دید خود را اشاعه داده و محقق 

ای را خواهید جامعهسازند در اهمیت مدیریت نظام آموزشی گفته شده است که اگر می

                                                 
1-Korsandi Taskoh & Panahi  
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خواهید نظام آموزشی را بهبود را اصلاح کنید و اگر میاصلاح کنید، ابتدا نظام آموزشی آن 

ترین بخش ته در مورد آموزش عالی، به عنوان مهمکبخشید مدیریت را اصلاح کنید. این ن

 .)Kazemi, 2003(نظام آموزشی، به مراتب با ضرورت و اهمیت بیشتری صادق است

ست که از بین آنها شاید ها و ابعاد بسیار متعدد و متنوعی اشخصیت انسان دارای جنبه

ترین و مهترین بعد دانست زیرا عملکرد و رفتار قابل بتوان عملکرد و رفتار را شاخص

تواند افراد و مشاهده و ارزیابی است بنابراین این رفتار و عملکرد مدیران است که می

و سازمان افزایی و یا تقابل و دشمنی با وی کارکنان مختلف را به همکاری با سازمان تا هم

های موفق و غیرموفق برخورداری از ویژگی مدیریت پویا و بکشاند. بنابراین تفاوت سازمان

 بادر این راستا  (.Khayef Elahi, Nowruz & Knowledge of Fard, 2009)اثربخش است

 نیهمچنی مراکز آموزش عال تیفیبهبود کها در جایگاه مدیران دانشگاه تیتوجه به اهم

 یابیارز هایستمیبه عنوان س هایبندرتبه تیکشور در اکثر هایدانشگاه نییرتبه پا

ها در انجام فرآیند بررسی انتقادی مدیریت دانشگاهپژوهش و  ازمندین ،یالمللنیاستاندارد ب

 ریاز سا رانیا هایماندن دانشگاهعقبها و دستیابی به  علل مدیریتی و رهبری دانشگاه

به  تواندیپژوهش م نیا جینتا. میالذکر هستفوق هایبندیبهرتجهان در  هایدانشگاه

به  یراهبرد یزیرو برنامه یرگیمیتصم نهیدر زم یآموزش عال گذاراناستیو س رانیمد

به دهکده  وستنیجهان، ضمن پ هایسایر دانشگاه با رقابت و هادانشگاه تیفیمنظور ارتقاء ک

 هاینگینکبه رتبه بالاتر در ر یابیو دست یلمللانیبه منظور استفاده از دانش ب یجهان

در راستای نیاز به چنین ضرورتی، پژوهش حاضر در سطح کاربست با  مدد رساند. یجهان

 یهایبندرتبه ها دردر زمینه بهبود رتبه دانشگاه هاهدف بررسی انتقادی مدیریت دانشگاه

 ی و ارائه راهکار مناسب؛ انجام شده است.جهان
 

  مفهومیچارچوب پژوهش و پیشینه 
 تحلیل انتقادی

 1فرکلاو .)Wodak, 2013: 27( تحلیل انتقادی ریشه در زبان شناسی انتقادی دارد     

تحلیل گفتمان انتقادی در جستجوی این است که گفتمان چگونه در  کند( بیان می2012)

                                                 
1-Fairclough 
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یک مشکل  سازد تا شرایط پشت پردهروابط قدرت درگیر شده است و شخص را قادر می

تواند برای هر نوع مشکل یا موقعیتی قابل تعمیم باشد خاص را درک نماید و این مورد می

)Mogashoa, 2014: 105.( ترین نقش در تحلیل گفتمان انتقادی را ایدئولوژی و قدرت مهم

این رویکرد تمایل دارد که موارد سوء استفاده از قدرت ) Wodak, 2013:171(کنند بازی می

مایش دهد که از طریق گفتارها و مفاهیم بیان شده و نتیجه آن سلطه و فشار است. را ن

ا گروه آور بوده و به طبقه یقدرت در تحلیل گفتمان انتقادی، نامتقارن، نابرابر و سلطه

های معنایی هستند که در تولید، بازتولید و تغییر ها ساختخاصی تعلق دارد ایدئولوژی

هایی از جهان است که به ایجاد، تداوم قش دارند ایدئولوژی نمود جنبهروابط نابرابر قدرت ن

 ) Fairclough, 2012: 23( کند و تغییر روابط اجتماعی قدرت، سلطه و استثمار کمک می
 رویکرد وداک در تحلیل گفتمان انتقادی 

ان شناختی و تاریخی مشهور است، تحلیل گفتمروث وداک که رویکرد وی به رویکرد جامعه

مند به تحلیل روابط ساختاری آشکار و پنهان سلطه، تبعیض نژادی، قدرت انتقادی را علاقه

داند. وی چهار مفهوم اصلی در تحلیل گفتمان انتقادی را ها در زبان میو کنترل و تجلی آن

طبق نظر وداک،  )(Wodak, 2013: 23نقد، قدرت، تاریخ و ایدئولوژی معرفی نموده است 

تواند به عنوان تحلیلی در روابط ساختاری مبهم و همچنین ان انتقادی میتحلیل گفتم

سازی سلطه، تبعیض، قدرت و کنترل ظاهر شده در زبان تعریف گردد. بدین ترتیب، شفاف

ای بیان کند که از تحلیل گفتمان انتقادی قصد دارد تا نابرابری اجتماعی انتقادی را به گونه

گفتمان( بیان شده، سیگنال شده، تشکیل شده، مشروعیت داده طریق استفاده از زبان )در 

 –تحلیل گفتمان انتقادی، گفتمان  )Xiaoyang and Bukhari, 2013: 10شده و ..... است )
را به عنوان یک شکل از کنش اجتماعی مد نظر قرار می  -استفاده از زبان در گفتار و نوشتار

است؛ اول اینکه، « نقد» و « انتقاد» ،  «تقادیان» دهد و شامل درک متنوعی از اصطلاحات 

تواند به بیان صریح ضمنی کمک کند. دوم، انتقادی بودن در آن تحلیل گفتمان انتقادی می

شامل داشتن خود باز انعکاسی و خود انتقادی است. سوم، تحلیل انتقادی عملی است که 

 (Wodak, 2014: 303) ممکن است به تغییر اجتماعی کمک کند
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 یدانشگاه در حوزه آموزش عال یرتبه بند

که در آن پروفسور دونالدهاگس  گرددیبرم 1925به سال  یدانشگاه یبندرتبه نیاول     

مشغول به  هاییآموختگان در چه پستکه دانش اریمع نیرا بر اساس ا کایآمر هایدانشگاه

 هایموسسه یبندرتبه یبرا یاریبس هایکرد. از آن زمان، طرح یبندکار هستند، رتبه

به  یمل هاییبندسابقه رتبه کای. در آمر)Shin  et al., 2011(دارئه ش یو پژوهش یآموزش

زود شکل  ای رید یمل هاییبندرتبه زین یغرب یکشورها ری. در سارسدیدهه م 4از  شیب

 کار به غازآ 1992 از انگلستان در و 1990 از کانادا در هادانشگاه یمل یبندگرفتند؛ رتبه

در سال  یدر سطح بخش یموسسات آموزش عال بندیرتبه رانی. در ا)Rizzo, 2010(کرد 

 ییو امور دانشجو یکه توسط معاونت آموزش بندیرتبه نیصورت گرفت. هدف ا 1379

 یپزشک هایرتبه دانشکده سهیانجام شد، مقا یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 ).Mohammadi, Mojtahedzadeh & Karimi, 2006( کشور بود

شگاه ـاز دان یالـوسسه آموزش عـه مـراد متعلق بـاز اف یروهـگ 2003ال ـس در     

               جهان هایدانشگاه یدانشگاه دیـبنخود را رتبه دیـبنرتبه نـیاول یتونگ در شانگهاائوـیج

(ARWU 2003-09)  در وب  شودیناخته مش یشانگها بندیکه معمولا به عنوان رتبه

از  کیهر  گاهیجا یبندرتبه یهانظام ).Billaut et al., 2009(خود انتشار دادند  تیسا

 نی. اکندیم نییشده، تع فیتعر یارهایمع زا یبیرا بر اساس ترک یدانشگاه یهاموسسه

 یهااز داده یبرخ بیبر اساس ترککه ها هستند موسسه تیفیعوامل که نشان دهنده ک

-فارغ ان،یاز نهادها، محققان، دانشگاه تلفمخ یهایحاصل از نظر سنج جیو نتا یبتجر
 یو استنادات علم یانتشارات پژوهش یبررس نیو همچن انیکارفرما ان،یدانشجو لان،یالتحص

 هاو دانشگاه ی. موسسات آموزش عال)(Jeremic et al, 2011 اندشده یبندو دسته ییشناسا

 ).,Pavel 2015 (رندیبهره بگ یجهان هاییبندرتبه جیدارند تا از نتا لیمختلف تما لدلای به

و  یآنها عوامل مل کنندیارتباط برقرار م یواقع یهابا داده یالمللنیب یبندرتبه یهاستمیس

و  تی. اهمکنندیحذف م یالمللنیب یاوهیبه ش سهیمقا تیقابل هارائ یرا برا یامنطقه

که  یدر جهان کنون ژهیبدون شک درست است، به و یالمللنیب یهاستمیس نیا یسودمند

شدن یجهان یها به سواست و انسان شیدر آن تحرک مردم به طور مداوم در حال افزا

دانشگاه به عنوان ابزار سنجش  یبندرتبه یهاشاخص ).et al., 20169Alma( اندافتهیسوق 
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-جنبه هاشاخص نای. اندظر گرفته شدهجهان در ن هایعملکرد دانشگاه یبرا یدیمف اریبس
و  انیدانشجو کندیو به آنها کمک م دهندیدانشگاه ارائه م کی یرا برا یقو یغاتیتبل های

 ).Arkali Olcay & Bulu, 2017( بالا را در سراسر جهان جذب کنند تیفیدانشمندان با ک

 ییهستند که توانا ییهابه دنبال شاخص زین یکنندگان آموزش عالکه مصرف ستین دیترد

 (salmi, 2009) دهدیم شیها را افزادانشگاه نیبهتر ییآنها در شناسا

 برای کنندگانمصرف یپاسخ به تقاضا یدانشگاه بندیرتبه هایهدف نظام یطور کل به     

نهادها،  نیموسسات، رقابت ب انیرقابت م ،یموسسات آموزش عال تیاطلاعات درباره موقع

حال نقش و کارکرد  نیاست. با ا یدر نظام آموزش عال تیفیک نیو تضم یریپذتیمسئول

 لیو به توسعه و تکم ابدیینمود م یآموزش عال تیفیو بهبود ک نییدر تع هایبندرتبه یاصل

-یبندمثبت از رتبه دید کیاگر چه  .)Benito & Romera, 2011( رساندیمدد م قیکار دق
دارد اما تعداد  تضاد آراء وجود نهیزم نیشده است و در اها، اجماعاً به اشتراک گذاشته ن

-یده میپد نیبه ااست که  ییاتوجه گستردهبیانگر  ،یعال لاتیتحص یبندارجاعات به رتبه
ها در بندیبهرت نشان دادنددر پژوهش خود  (2008) 1فراستخواه (.Sadlak, 2008( شود

 ت،یکم اهم یارهایبه توجه به مع توانیا ماز جمله آنه ه هستند کههمرا یبا اشکالات ایران

 شامل مندنظام یکردیمناسب، نبود رو یعدم راهنما ،یفیک یارهایمع یرگیعدم اندازه

خورسندی طاسکوه . اشاره کرد ارهایمع بندیدر طبقه یو عناصر خروج ندهایفرآ ها،ورودی

گوناگون از  لیبه دلا ینرایکه دانشگاه ا دادندنشان نتایج تحقیق خود در ( 2016و پناهی)

 توسعه ها،شدن دانشگاه یالمللنیضرورت ب ،یآموزش عال تیفیک شیجمله ضرورت افزا

نظام  یاز توجه به نشانگرها یانسان هیمهاجرت نامتعادل سرما تیریو مد یعلم یگردشگر

  است. ریناگز المللینیب بندیرتبه

در  یالمللنیب یبندرتبه هایظامن یگذارریتاث یچگونگ یقیدر تحق( 2013) 2هزلکورن 

که  دهدیمطالعات نشان م نیا جیکند که  نتایم انبی را هادانشگاه یریگمیو تصم تیریمد

   ریعملکرد سا یچگونگ یبررس یبرا هابندیرتبه جنتای از هادانشگاه ی% از روسا76

                                                 
1-Farasatkhah 

2-Hazelkorn 
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-نیب یهمکار هایتفاهم نامه یابیو ارز یبررس یدرصد برا 40و  نکشورشا در هادانشگاه
 .رندگییمراجعه و از آن بهره م بندیرتبه جداول به هادانشگاه ریبا سا یالملل

 

 های پژوهش ها و فرضیهپرسش

اند که منجر به ضعیف بودن رتبه هایی دچار ضعف شدهها در چه حوزهمدیریت دانشگاه (1

 های جهانی شده است؟ بندیهای کشور در رتبهدانشگاه

 گاهیارتقاء جاها و بهبود فرآیند مدیریت دانشگاهمنجر  ییچه راهبردها استفاده از (2

 شود؟یم یجهان یهانگیکشورمان در رنک یهادانشگاه
 

 روش تحقیق 

 نگاه از شود.می استفاده انتقادی تفسیرگرایانه از نوع  و کیفی رویکرد از پژوهش این در      

 را نابرابری موجد پنهان ساختارهای کشف لیتقاب توانیممی تحقیق طریق از پارادایم این

-مشارکت). Mohammadpour, 2013( دهیم ارائه را تغییر هایحلراه و نموده مشخص
 و پژوهش موسسه نظران آگاه به حوزه مورد مطالعه، درکنندگان در پژوهش شامل صاحب

 تهران، ایرفهح و فنی دانشگاه اکو، بیمه عالی آموزش موسسه عالی، آموزش ریزیبرنامه

 صورت به نظری طریقه به منظور بدین. بود طباطبایی علامه دانشگاه و تهران دانشگاه

 مصاحبه از هاداده آوریجمع منظور به. شد استفاده برفیگلوله گیرینمونه روش از هدفمند

با توجه به . شد استفاده نظرانهای صاحببرداری از سخنرانیساختمند و یادداشتنیمه

ها در زمان از پیش تعیین شده و در مکانی به دور از ساختمند بودن فرآیند، مصاحبهمهنی

ها راهنمای مصاحبه توسط ریزی و اجرا  شد. قبل از شروع مصاحبهرویدادهای روزمره برنامه

گروه پژوهش به منظور اطمینان از انجام صحیح فرآیند مصاحبه، تدوین شد. راهنمای 

ت کلی با پوشش کلیه موضوعات مرتبط با مبحث مورد مصاحبه، هدف مصاحبه شامل: سوالا

مصاحبه، یادآوری اطمینان از محرمانه بودن اطلاعات برای مصاحبه شونده بود. برای این 

. گرفتند قرار مصاحبه مورد مطالعه مورد حوزه به آگاه و صاحبنظر افراد از نفر 16منظور 

 که داشت ادامه زمانی تا گیرینمونه فرآیند بود نوسان در دقیقه 30 – 60 از هامصاحبه

 .باشیم رسیده نظری اشباع سطح به دیگر عبارت به و نکند ظهور جدیدی ویژگی هیچ

  .است شده قید 1 شماره جدول در تحقیق در کنندگانشرکت دموگرافیک مشخصات
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 کنندگانشرکت دموگرافیک مشخصات :1 جدول
 دمتمحل خ درجه علمی رشته تخصصی ردیف

 موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی دانشیار ریزی توسعه آموزش عالیبرنامه 1

 یآموزش عال یزیموسسه پژوهش و برنامه ر استادیار مدیریت آموزشی 2

 یآموزش عال یزیموسسه پژوهش و برنامه ر دانشیار مدیریت آموزش عالی 3

 ایی تهراندانشگاه فنی و حرفه استاد ریزی آموزشیبرنامه 4

 موسسه آموزش عالی بیمه اکو استادیار المللروابط بین 5

 دانشگاه علامه طباطبایی دانشیار مدیریت آموزشی 6

 ییدانشگاه علامه طباطبا استادیار رسانیعلوم کتابداری و اطلاع 7

 ییدانشگاه علامه طباطبا استادیار سیاست انتقادی و مطالعات رهبری در آموزش 8

 ییدانشگاه علامه طباطبا کارشناس المللبط بینروا 9

 ییدانشگاه علامه طباطبا کارشناس المللروابط بین 10

 ییدانشگاه علامه طباطبا استادیار ریزی توسعه آموزش عالیبرنامه 11

 وزارت علوم تحقیقات و فناوری استادیار ریزی آموزشیبرنامه 12

 تهراندانشگاه  کارشناس المللروابط بین 13

 دانشگاه تهران کارشناس المللنیروابط ب 14

 دانشگاه تهران دانشیار جامعه شناسی 15

 دانشگاه تهران استاد ارتباطات 16

آوری داده در این پژوهش شامل مرور با توجه به رویکرد تحلیل گفتمان، روش عملی جمع

ی انجام شده است انواع هاهای مرتبط و تحلیل مصاحبههای برگرفته از سخنرانییادداشت

، شامل سه نوع تحلیل موضوعی، تحلیل متون نوشتاری و تحلیل CDAهای تحلیل در روش

در تحقیق حاضر از دو نوع تحلیل موضوعی  ).Mogashoa, 2014: 109(متون گفتاری است 

 و تحلیل متون گفتاری استفاده شده است.  
 

 های پژوهشیافته

های کشور که منجر به کاهش مشکلات مدیریت دانشگاهداد نشان تحقیق حاضر  جینتا     

فردی و ط است که عبارتند از: عوامل درونها شده است؛ با دو عامل مرتبرتبه دانشگاه

 رد رانیا هایبه منظور بهبود رتبه دانشگاه ییراستا، راهبردها نای فردی. درعوامل برون

ی از کدگذاری باز، محوری و گزینشی در قالب ا.  نمونهارائه شده است یجهان هاییبندرتبه

 نشان داده شده است.  2جدول شماره 
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 نمونه کدگذاری باز، محوری و گزینشی :2جدول 
 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری گزینشی

 

 

 

 عوامل درون فردی 

گیری و تصمیم -

ریزی برنامه

 نامناسب

 توجهی به امکان اجرایی شدن تصمیماتبی -

 گیری به شیوه سنتی تصمیم -

گیری نگاه توجهی به استمرار زمان در تصمیم بی -

 فانتزی 

 ریزی راهبردی مهعدم استفاده از برنا -

 

یکی پنداشتن  -

مدیریت دانشگاهی 

با مدیریت سایر 

 هاسازمان

 بعدی ختار قدرت دوگانه و مدیریت تکسا -

های متمایز که مدیریت متفاوت را وجود مسئولیت -

 ریت یکسان در عمل طالبند و مدی

توجهی به تفویض اختیار و از طرفی موثر بودن کم -

 بهبود عملکرد   های غیر رسمی درگروه
 

بودن رتبه  فیاند که منجر به ضعدچار ضعف شده هاییها در چه حوزهدانشگاه تیریمد-1

 شده است؟ یجهان یهایبندکشور در رتبه یهادانشگاه

-گویی به این سوال به دو مورد دستانجام شده به منظور پاسخهای با توجه به نتایج تحلیل
 ها در ذیل شرح داده شده است. یافتیم که به همراه زیرمولفه

 الف( عوامل درون فردی

هاست و فردی به عواملی اشاره دارد که مربوط به شخص مدیریت دانشگاهعوامل درون

وامل از چهار مقوله تشکیل شده است که توانایی تغییر و بهبود آن در فرد وجود دارد. این ع

 در ذیل شرح داده شده است. 

 هازدگی افراطی مدیران دانشگاهسیاست-

زدگی دخالت غیرسازنده نظام قدرت و سیاست در حوزه اداری یا به طور کلی سیاست

 شود. دستگاه غیر سیاسی را شامل می

بسیار زیاد است در میان  سازیترس از حاشیه"کندبیان می 4شونده شماره مصاحبه

های آنها برای بهبود وضعیت ها و اینکه به جای توجه به کارکنان و خواستهمدیریت دانشگاه

های شورای عالی انقلاب فرهنگی، یا ها تلاش دارند به عنوان مثال به خواستهدانشگاه

 . "های سیاسی و صنفی و ... توجه کنندتشکل
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 و تلاش برای حفظ وضع موجود عدم توجه به تفویض اختیار -

تفویض اختیار فرآیندی است که توسط آن مدیر یا سرپرست، بخشی از اختیار مشروع خود 

ها باید کند. مدیران دانشگاهرا بدون انتقال مسئولیت نهایی خود، به زیر دست واگذار می

ن دانشگاه، سعی کنند با ایجاد محیط مشارکتی و روحیه تیمی در بین کارکنان و دانشجویا

 ,Sobhanejad, Omid, Najafi)به هرچه بهتر انجام شدن روند کاری دانشگاه کمک کنند 

2014.) 

ها نقش مهمی در پایین بودن رتبه مدیریت دانشگاه"کند می بیان2شونده شمارهمصاحبه

کنند و هیچ تلاشی برای برقراری ارتباط دارند. مدیران باهمان شاکله سنتی مدیریت می

ب با معاونین ندارند وقتی همه چیز تحت کنترل هست مسلما در سطوح عملیاتی مناس

  "عملکرد مناسب نخواهد بود 

 هاسازمان ریسا تیریبا مد یدانشگاه تیریپنداشتن مد یکی-

ها ها و مراکز آموزش عالی نیز مثل هر سازمانی به طُرق مختلف با سایر سازماندانشگاه

ها در ایران برداشت اشتباهی از سبک مدیریتی در دانشگاهمدیریت  .هایی دارندتفاوت

 ها است. ها دارند و نوع مدیریت آنها مشابه مدیریت در سایر سازماندانشگاه

سلسله  یعنیوجود دارد.  یدر دانشگاه دو ساختار مواز"کندبیان می 7شونده شماره مصاحبه

 اریاخت ضیو تفو یهماهنگ قدرتمندند وکه هر دو  ؛یعلم أتیو ساختار ه تیریمراتب مد

بنابراین برای موثر بودن نتیجه  ستین سیکند. قدرت فقط در دست رئیرا طلب م یمتفاوت

ها های مدیریت دانشگاهی با سایر سازمانها این شکل تفاوتکار باید در مدیریت دانشگاه

 ."توجه شود

 نامناسب یزریو برنامه یریگ متصمی-

نظران سازمان را شبکه تصمیم و دری مهم است که برخی از صاحبگیری به قتصمیم

تصمیماتی که مدیران در .(Kutcher, 2010) .اندگیری تعریف کردهمدیریت را عمل تصمیم

ها را متاثر کنند، عملکرد کارکنان و زندگی آنطول انجام ماموریت سازمانی خود اتخاذ می

 (Hoy & Miskel, 2008)دهد یر قرار میساخته و اثربخشی سازمان را نیز تحت تاث
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ی توجه به استمرار معمولا تصمیمات گسسته و ب"کند: بیان می 6مصاحبه شونده شماره 

ت به شود. توجهی به امکان اجرایی شدن تصمیات ندارند و بیشتر تصمیمازمان انجام می

  "شوندشیوه معمول و سنتی انجام می

 ب(عوامل برون فردی 

ها نیست و ردی به عواملی اشاره دارد که مربوط به شخص مدیریت دانشگاهفعوامل برون

های مدیریتی است که مدیران به اقتضای پست سازمانی خود مشیوابسته به قوانین و خط

توانند اندک تغییراتی در آن داشته باشند این عوامل از دو مقوله تشکیل شده است که می

 در ذیل شرح داده شده است. 

 م نظارت و ارزیابی معیوبسیست-

ی تضاد بالقوه میان نیاز به آزادی عمل فردی و کنترل آنچه در نظارت اهمیت دارد مساله

سازمانی است که مدیران باید متناسب با وضعیت کار واحد خود و شناختی که از زیردستان 

و هدایت  های نظارتیدیگر باید مدیران را در زمینه دارند، آن را حل نمایند به عبارت

 (.Alvani, 2003: 40)کارکنان آموزش داده شوند
ها انجام ارزیابی هایی که توسط مدیریت دانشگاه"کند: بیان می 5شونده شماره مصاحبه

تخصصی است و به عالی کاملا غیر تر ارزیابی در سیستم آموزششود یا به طور کلیمی

افراد به شایسته انتخاب و نگهداری شود......در نداردهای جهانی ارزیابی توجه نمیاستا

 "های کیفی در ارزیابی پرسنل و اساتید نداریم ....کنند و شاخصسالاری توجه نمی

 ساماندهی و هماهنگی نامناسب-

ها را میسر سازد و هماهنگی چفت های کارساز و اجرای درست آنسازماندهی باید برنامه

 ها و تلاشها ضروری استلیه فعالیتکردن کارها به یکدیگر، همسازی و همنوایی ک
(Rahman Seresht, 2011: 68.) 

یکسری مسائل هست که مربوط به کار مدیریت "کند: بیان می 3مصاحبه شونده شماره 

د کند شود که مدیریت نتواند هماهنگی ایجاا حدودی عواملی از بیرون منجر میاست ولی ت

شود که کیفیت کار مدیریت و در منجر میهای خرد و کلان و این ناهماهنگی بین سیاست

  "نتیجه دانشگاه پایین بیاد

 گاهیها و ارتقاء جادانشگاه تیریمد ندیمنجر بهبود فرآ ییاستفاده از چه راهبردها-2

 شود؟یم یجهان یهانگیکشورمان در رنک یهادانشگاه
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ه اشاره دارد که هدف هایی برای مواجهه با پدیده مورد مطالعحلراهبردهای مورد نظر به راه

آن اداره کردن پدیده مورد مطالعه، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن در برابر آن است. 

در این مطالعه به چهار راهبرد اساسی برای رسیدن به وضعیت مطلوب دست یافتیم. که 

 : عبارتند از

 یدانشگاه رانیاستقلال مد شیافزا-

گویی اکنون یک های پاسخنوان زیربنای استقرار نظامتوجه به استقلال و آزادی علمی به ع

 پذیرش در همه جوامع توسعه یافته است.  ضرورت مهم مورد

رسد اگر دست مدیران بازتر باشد و به نظر می "کند: بیان می 1شونده شماره مصاحبه

مدیران  ها در هر دانشگاهقوانین از بالا در یک پکیج کامل منتقل نشود با توجه به دانشگاه

  "بهتر می توانند افزایش کیفیت داشته باشند

 گرایی در انتخاب مدیران دانشگاهیاییتوجه به حرفه-

ای بودن مدیران دانشگاه در شغلشان های انجام شده؛ توجه به حرفهبا توجه به نتایج تحلیل

گاه مصاحبه ها از دیداز عواملی بود که به عنوان یکی از راهبردهای بهبود کیفیت دانشگاه

 شوندگان مورد توجه قرار گرفت 

های مختلف ها از رشتهمعمولا مدیران دانشگاه"کند: بیان می 11شونده شماره مصاحبه

ها استفاده کنیم که شود به نظرم بهتر است از کسانی برای مدیریت در دانشگاهانتخاب می

صورت احتمال بهبود کیفیت  اند در اینها مطالعه داشتهحداقل در حوزه مدیریت دانشگاه

 "افزایش پیدا کند

 یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق یابینظارت و ارز ستمیس هایملاک رییتغ-

نظام دانشگاهی بایستی به طور مستمر به قضاوت درباره مطلوبیت  عوامل درونداد، فرآیند و 

عرضه خدمات برونداد خود پرداخته و حاصل آن جهت بهبود امور )آموزشی و پژوهشی و 

 & Ghourchian)گیرندگان قرار گیرد. مورد استفاده تصمیم تخصصی به جامعه(

Shahrakipour, 2008.)   

به منظور بهبود وضعیت اگر تحولی در نظام ارزیابی "کند: بیان می 14شونده شماره مصاحبه

ر مدیریت تر به منظوتر و خبرهبه طور کلی ایجاد شود مطمعناَ انتخاب مدیران شایسته
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های ارزیابی باید به طور کلی بازبینی شوند و فقط شوند در واقع ملاکها انتخاب میدانشگاه

 "اییبه بهبود کیفیت توجه شود نه مسایل حاشیه

 یدانشگاه رانیمد تیریدر سبک مد رییتغ جادیا-

های ستگاههای آنها، با دها به سبب ماهیت تولیدات و فعالیتهای حکمرانی در دانشگاهروش

های علم های تولیدی و بازرگانی متفاوت است و یافتهاداری و دیوانسالاری دولتی و با بنگاه

تواند در هدایت و راهبری نهادهای دانشگاهی گرایی دارد نمیمدیریت، که رویکرد مدیریت

 (.   Nafisi, 2002) کارایی داشته باشد

گونه ها ریاستکنم مدیریت دانشگاهر میمن فک "کند: بیان می 12مصاحبه شونده شماره 

کنند در صورتی که دانشگاه محیطی متفاوت است. مدیریت کردن چنین مدیریت می

  "طلبدها سبک جدیدی را برای ارتقاء میانی با چنین پرسنلی با این ویژگیسازم
 

 گیریبحث و نتیجه
از  ؛یو رهبر یابیارز ،یرگیمیمختلف تصم هایدر حوزه ینامناسب دانشگاه تیریمد      

در  هارتبه دانشگاه نگه داشتن نییپا درنقش آن به  در تحقیقات متعدد که است یعوامل موثر

 202کشور و  41که در  (2009) 1هزلکورن قاتی. تحقاشاره شده است یجهان هاییبندرتبه

 ،یسازمان ،کیشرکت کننده اقدامات استراتژ رانیدرصد مد 63موسسه انجام شد؛ نشان داد، 

-خود را در رتبه تیموقع قیطر نیداشتند که از ا لیلازم را انجام داده و تما یعلم ای یتیریمد
کردند  انیخود ب قیتحق جینتا در (2011) 2ربیعی و نظریان بهبود بخشند. یالمللنیب هایبندی

در  واندتیم یدر نظام آموزش عال یعلم تیوضع یو ارتقا تیریدر مد شتریانعطاف ب جادیا

 آن موثر باشد. یکنون تیبهبود وضع

ها اشاره شده است. در این زدگی مدیران دانشگاهدر نتایج این تحقیق به مقوله سیاست     

کنند: از مهمترین عوامل تهدیدکننده شایسته سالاری به بیان می( 2004) 3پیترز و پیترزرابطه 

-باشد که از آن به عنوان سیاستسی میاجتماعی، انتصابات سیا–های فرهنگیخصوص در نظام
در نتایج تحقیق خود به این نتیجه دست ( 2016) 4امین مظفر و همکاران شودزدگی یاد می

                                                 
1-Hazelkorn 

2- Rabiei and Nazarian 

3-Peters & Pierre 

4-Amin Mozaffar et al 
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طلب، سوداگر و منفعل در برابر عالی غالبا از نوع مدیران منفعت یافتند که مدیران آموزش

 مناسبات قدرت هستند. 

فردی های کشور یکی دیگر از عوامل درونیت دانشگاهتوجهی به تفویض اختیار در مدیرکم     

و  1سبحانی نژاد کننده در تحقیق قرار گرفت. طبق تحقیقاست که که مورد توجه افراد شرکت

ها در حال حاضر عدم یکی از مشکلات ایجاد مدیریت مشارکتی در دانشگاه( 2014همکاران )

های اساسی مدیریت مشارکتی که در تفویض اختیار یا تفویض اختیار نادرست است مولفه

 ها باید به آن توجه شود، تفویض اختیار مدیران دانشگاهی است.دانشگاه

ها یکی دیگر از معایبی است که در ها با سایر سازمانیکی پنداشتن نحوه مدیریت دانشگاه     

توجهی نشده  نتیجه تحلیل های انجام شده به آن دست یافتیم و در نتایج تحقیقات دیگر به آن

 است

-ریزی و تصمیمگیرد مساله برنامهفردی قرار میوله دیگری که در حیطه عوامل درونمق     
ها و افزایش رتبه آنها موثر تواند در بهبود کیفیت دانشگاهگیری مناسب مدیران است که می

ی استراتژیک ریزدر نتایج تحقیق خود نشان دادند برنامه( 2011) 2کریمیان و همکاران باشد. 

های متنوع مدیریتی را کارگیری سبکتواند زمینه رشد خلاقیت و نوآوری و بهها میدر دانشگاه

 ایجاد کند. 

فردی ها در نتایج تحقیق به عوامل برونفردی مدیریت دانشگاهعلاوه بر عوامل درون     

های جهانی شده است اشاره بندیها در رتبهها که منجر به کاهش رتبه دانشگاهمدیریت دانشگاه

 شده است سیستم ارزیابی نادرست یکی از این عوامل است. 

هایی را برای نظام ارزیابی آموزش در نتایج تحقیق خود چالش( 2011و همکاران ) 3حاتمی

 کند که عبارتند از: عالی بیان می

نگاه غیر  شود ودر آموزش عالی به حوزه ارزیابی به عنوان یک حوزه تخصصی توجه نمی -

 کارشناسانه و غیر تخصصی به آن به عنوان یک چالش در نظام آموزش عالی است

ریزی و ارزیابی و به تبع یتی نظام آموزش عالی یعنی برنامهعدم ارتباط بین کارکردهای مدیر -

 آن نبود نظام بازخورد در چرخه ارزشیابی آموزش عالی 

                                                 
1-Sobhani Nejad et al 

2-Karimian et al 

3-Hatami 
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کیفیت در سطح ملی و دانشگاهی و عدم نبود ساختار مشخص و مناسب ارزشیابی و تضمین  -

 اهتمام بر تغییر وضعیت موجود. 

ها فردی مدیریت دانشگاههای انجام شده به حوزه برونیکی دیگر از مسائلی که در نتایج تحلیل

های مختلف دانشگاهی است که تعلق دارد مساله سازماندهی و هماهنگی نامناسب بخش

-ن مسائل را حل کنند و قسمتهای مختلف دانشگاه را به گونهمدیران دانشگاهی باید به گونه ای
ء رتبه باشد مساله هماهنگی ایی با هم هماهنگ کنند که نتیجه آن دستیابی به کیفیت و ارتقا

ای است که در نتایج تحقیق حاضر به آن دست یافتیم و در نتایج تحقیقات دیگر قید مساله

 نشده است. 

های جهانی بندیها در رتبهه منظور بهبود شرایط دانشگاهنتایج پژوهش حاضر بدر      

 پردازیم. راهبردهایی ارائه شده است که در ذیل به تشریح آن می

که همه ابعاد  یدانشگاهدر نتایج تحقیق خود به این نتیجه دست یافتند که ( 2011کریمیان ) 

 نهیشود زم تیریدولت مد یز سوماآبانه امیق یکردیرو باو  یآن به طور متمرکز و سلسله مراتب

 یعدم رشد و بالندگ ،یکردیرو نیچن گرید یمنف امدیپ رودیم نیاز ب جیبه تدر زین گوییپاسخ

است. اصول شناخته شده و  ندهیمتفکر و خلاق در آ یروهایو کمبود ن یدانشگاه رانیمد

 گوییو پاسخ یریپذتیمسئول سازنهیزم ،یرو ادا یو استقلال مال یعلم یچون آزاد یمبرهن

و  ییدو اصل مهم عملا بحث از پاسخگو نیاست و بدون استقرار ا یدانشگاه تیریدر مد شتریب

 دایو مفهوم پ یمعن اراتیاخت یتنها در قبال اعطا ییاست چراکه پاسخگو دهیفایب یاثربخش

 . دکنیم

در نتیجه تحقیق های کشور راهبرد دیگری است که تغییر سبک مدیریتی مدیران دانشگاه     

کند برای پویایی در نتایج تحقیق خود بیان می (2019) 1م حسنیانحاضر به آن دست یافتی

های رهبری اثربخش های دانشگاهی لازم است تا مدیران از سبکسیستم مدیریتی در گروه

 کننده و تفویض کننده به نسبت بیشتری استفاده نمایند.  حمایت

ها به هبرد دیگر است که در نتیجه تحلیلارزیابی دانشگاهی دو را گرایی و تغییر سیستمتخصص

گرایی ایج تحقیق خود نشان دادندکه تخصصدر نت (2017)2بهاری و مودیآن دست یافتیم 

شود. در خصوص دارای تاثیر سازنده بر رفتار سازمانی است و موجب تسهیل توسعه سازمانی می

                                                 
1-Hassaniyan 

2-Bahari & Modi 
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ور، نتایج برخی تحقیقات حاکی از این امر است که وضعیت ارزیابی در نظام آموزش عالی کش

ارزیابی کیفیت نظام دانشگاهی از چارچوب مشخص و منسجمی برخوردار نبوده و همین امر 

ها بوده است باعث ایجاد مشکلاتی در سر راه بهبود و ارتقاء کیفیت آموزشی و پژوهشی دانشگاه

م کارآمد ارزیابی که به وسیله آن بتوان برای اصلاح مستمر نظام دانشگاهی استقرار یک سیست

ضمن بهبود و ارتقاء کیفیت آموزشی و پژوهشی، نظام دانشگاهی را مد نظر قرار داده، در عین 

های این نظام های آن برخاسته و منطبق با ویژگیاین که باید از متن نظام دانشگاهی و ضرورت

 (.Ghourchian &  Shahrakipour, 2008) باشد، ضرورت دارد

 . بیان شده است 3های فرعی آن در جدول شماره نتایج کدگذاری نهایی و مقوله
 

 های فرعینتایج کدگذاری به همراه مقوله: 3جدول 
مسئله 

 پژوهش

 مقولات فرعی مقولات اصلی

گاه
نش

 دا
ت

ری
دی

 م
ی

خش
ثرب

ا
ت 

فی
کی

د 
بو

 به
در

ها 

گاه
نش

 دا
به

رت
ی

ند
ه ب

رتب
در 

ها 
ی 

هان
 ج

ی
ها

 

 هازدگی افراطی مدیران دانشگاهسیاست عوامل درون فردی

 عدم توجه به تفویض اختیار و تلاش برای حفظ وضع موجود

 هایکی پنداشتن مدیریت دانشگاهی با مدیریت سایر سازمان

 ریزی نامناسبتصمیم گیری و برنامه

 سیستم نظارت و ارزیابی معیوب عوامل برون فردی

 سازماندهی و هماهنگی نامناسب

 افزایش استقلال مدیران دانشگاهی هاراهبرد

 ای گرایی در انتخاب مدیران دانشگاهی توجه به حرفه

 های سیستم نظارت و ارزیابی وزارت علوم، تحقیقات و فناوریتغییر ملاک

 ایجاد تغییر در سبک مدیریت مدیران دانشگاهی
 

زدایی و  مرتفع ر آسیبگیری از این راهبردها علاوه بدر نهایت بدیهی است که با بهره     

های نوینی برای ارتقای ها و گشودن روزنههای مدیریت دانشگاهکردن مشکلات و چالش

توان از آنها بمنزله پلت فرم قابل اتکایی استفاده کرد طوری جایگاه آموزش عالی کشور می

نیز امیدوار های جهانی بندیهای کشور در رتبهتوان به بهبود رتبه دانشگاهکه در نهایت می

 بود. 
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