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مقاله پژوهشی

دریافت: 1397/10/24  پذیرش: 1398/1/20
سیدمهدی سیدمحسنی باغسنگانی1  

چکیده 

موضــوع زیــارت باوجــود اهمیــت و جایــگاه فوق العــاده در مبانــی دینــی و مکتبــی، کمتــر مــورد توجــه 
ــای  ــتفاده از روش ه ــر، اس ــوی دیگ ــت. از س ــه اس ــرار گرفت ــت گذاری ق ــش سیاس ــر دان ــه از منظ عالمان
آینده نگارانــه در پیش ارزیابــی سیاســت های عمومــی به دلیــل برخــورد پیش دســتانه بــا عوامــل محیــط، 
ــق  ــن تحقی ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــت گذاری ق ــوزه سیاس ــمندان ح ــال دانش ــه و اقب ــورد توج ــج م به تدری
درصــدد اســت تــا بــا تکیــه  بــر ترکیــب فراینــد تحلیــل سلســله مراتبی و دلفــی و بــر مبنــای مــدل شــوارتز، 
مهم تریــن پیشــران های اثرگــذار بــر آینــده را شناســایی، اولویت بنــدی و در نهایــت چهارچــوب ســناریوهای 
سیاســتی آینــده زیــارت در مشــهد مقــدس در افــق 1404 را طراحــی کنــد. بــرای ایــن کار، بــا به کارگیــری 
ــل  ــا تحلی ــد و ب ــایی ش ــر شناس ــدگاه 15 صاحب نظ ــه، دی ــاز و مصاحب ــش نامۀ ب ــنادی و پرس ــۀ اس مطالع
مضمــون فهرســت پیشــران ها اســتخراج و بــا تکیــه بــه روش دلفــی 8 پیشــران اصلی مــورد اجمــاع خبرگان 
شناســایی و بــا اجــرای فــنّ تصمیم گیــری چندمتغیــره دو پیشــران کــه بیشــترین اهمیــت و عــدم قطعیــت 

را داشــتند، شناســایی و بــر اســاس آن چارچــوب ســناریوها طراحــی شــد.

کلیدواژه ها: زیارت، سیاست گذاری فرهنگی، سیاست گذاری زیارت، سناریوپردازی، مشهدمقدس.
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مقدمه

سیاســت گذاری همــواره بــا مفهــوم دولــت و حکومــت پیونــد داشــته و بــه تدبیرهــای حاکمــان در 
حــوزه مســائل مربــوط بــه حکومــت اشــاره دارد. )شــافریتز وپــی بریــک،1390: 24(. وقتــی ایــن 
واژه بــه فرهنــگ اضافــه می شــود نیــز تدبیرهــا و اقدام هــای دولــت و حاکمیــت در عرصــۀ فرهنــگ را 
منعکــس می کنــد. یعنی سیاســت فرهنگــی همان سیاســت های عمومــی دولــت در امــور فرهنگی 
اســت )مــک گوییــگان، 1388: 7(. در یــک تعریــف دیگر، سیاســت فرهنگی شــامل اصــول مکتوب 
و غیرمکتوبــی اســت کــه از ســوی برنامه ریــزان بــرای ایجــاد تغییــر در وضــع موجــود و دســتیابی بــه 
اهــداف مطلــوب در حوزه هــای مختلــف فرهنگــی تدویــن می شــود و مدیــران آن را اجــرا می کننــد.

در چرخــه سیاســت گذاری، »پیش ارزیابــی سیاســت«1 مبنایــی بــرای تحلیــل و بررســی 
سیاســت ها پیــش از تصویــب اســت. بــه همیــن جهــت »ارزیابــی اثــر«2 اصطلاحــی جــاری و رایــج 

ــا، 2001: 4(. ــیون اروپ ــت. )کمیس ــش اس ــن دان ــت در ای ــی سیاس ــرای پیش ارزیاب ب

پیش ارزیابــی سیاســت روشــی اســت کــه در تمــام مراحــل طراحــی و اجــرا و نظــارت به کمــک 
ــای  ــر و بدیل ه ــت های موردنظ ــج سیاس ــان نتای ــی می ــکان ارزیاب ــا ام ــد ت ــت گذاران می آی سیاس
آنهــا را فراهــم کنــد )کریــک پاتریــک و پارکــر، 2007: 1(. در تعریــف دیگــر، پیش ارزیابــی سیاســت 
عبــارت اســت از رویکــردی تحلیلــی و اطلاعات محــور کــه به دنبــال ارزیابــی هزینه هــا، پیامدهــا و 
اثرهــای ممکــن ابزارهــای طرح ریزی شــدۀ سیاســت های عمومــی اســت )ســازمان همکاری هــای 

اقتصــادی و توســعه، 2001: 10(.

ــه:  ــت؛ از جمل ــده اس ــر ش ــددی ذک ــای متع ــا و مدل ه ــت روش ه ــی سیاس ــرای پیش ارزیاب ب
هزینــه منفعــت، هزینــه اثربخشــی، اقتصادســنجی، آینده نــگاری شبیه ســازی و... . »مدل هــای 
آینده نــگاری روشــی ســاختاریافته بــرای ایجــاد بدیل هــا در فراینــد پیش ارزیابــی سیاســت اســت 
کــه امــکان بررســی فرصت هــای اجتماعــی ـ اقتصــادی و توســعۀ فنّــاوری را در طرح ریــزی 

سیاســت ها فراهــم می کنــد.« )قرونــه، 1395: 106(.

1. Ex-ant evaluation of impact of policy
2. Impact assessment
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آنچــه امــروزه موجــب فراگیــری اســتفاده از رویکردهــای آینده پژوهانــه در سیاســت گذاری شــده 
ــبکه  ــه، ش ــوان نمون ــت. به عن ــط اس ــای محی ــا و اتفاق ه ــا رونده ــتانه ب ــورد پیش دس ــت، برخ اس
دیده بــان علــوم و فنّــاوری اروپــا 1 بــا طــرح مفهــوم »هوشــمندی راهبــردی در سیاســت گذاری«2 
ــا  ــه ادع ــوری ک ــت به ط ــده اس ــل ش ــرفت های حاص ــود و پیش ــای موج ــن رونده ــال تبیی به دنب
می شــود »آینده نــگاری فراینــد اصلــیِ یاری رســان بــه سیاســت گذاران در ســطوح ملــی و فراملــی 
ــه مــوارد متعــدد اســتفاده از  ــوان ب اســت.« )میــرزا امینــی، 1385: 34(. در همیــن زمینــه می ت

ــی،1394: 2(. ــرد )رک: خزای ــاره ک ــاوری اش ــت گذاری فن ــی در سیاس آینده پژوه

هــدف نهایــی در مدل هــای آینده نــگاری ارزیابی سیاســت، ایجاد شــناخت بیشــتر در تصمیمات 
اســت و ابــزار سیاســت گذاری در ایــن مدل هــا، فراینــد شــناختی اســت کــه از گروه هــای  متعــدد 

کارشناســی و حمایت کنشــگران تشــکیل یافته اســت.

 در ایــن مدل هــا بــا هــدف کاهــش عــدم اطمینــان و کاهــش اختــلاف آراء و علایــق، چارچــوب 
دومرحلــه ای ارائــه می شــود کــه شــامل مراحــل زیــر اســت )موریــس، 2011: 4(.

1. تعریف سناریوهای سیاستی

2. ارزیابی اثر برای هر سناریوی سیاستی.

 

)2011 Morris( ساختار منطقی چارچوبی برای ارزیابی اثر مشارکتی موریس

1. European Science and Technology
2. Observatory (ESTO) network
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موجــب  محیــط  اتفاق هــای  و  روندهــا  بــا  پیش دســتانه  برخــورد  شــد،  ذکــر  چنان کــه 
ــک  ــدون ش ــت. ب ــده اس ــت گذاری ش ــه در سیاس ــای آینده پژوهان ــتفاده از رویکرده ــری اس فراگی
سیاســت گذاری فرهنگــی از جهــت محیــط آشــوبناک و متغیــر حــوزۀ فرهنــگ می توانــد حداکثــر 
بهره منــدی از ایــن رویکردهــا را داشــته باشــد. در بیــن مســائل حــوزۀ فرهنــگ، موضــوع زیــارت 
باوجــود اهمیــت و جایــگاه فوق العــاده در مبانــی دینــی و مکتبــی، از منظر دانش سیاســت گذاری 
کمتــر مــورد توجــه عالمانــه قــرار گرفتــه اســت و بــا اینکــه از جهــات مختلــف بــرای سیاســت گذاران 
فرهنگــی در جمهــوری اســلامی ایــران حایــز اهمیــت اســت، دربــارۀ پیش ارزیابــی سیاســت های 
ــۀ  ــاس چرخ ــر اس ــق، ب ــن تحقی ــت. در ای ــه اس ــورت نگرفت ــی ص ــل قبول ــت قاب ــوزه فعالی ــن ح ای
ــناریوهای  ــی س ــایی و طراح ــدد شناس ــی، درص ــس و در گام ابتدای ــارکتی موری ــر مش ــی اث ارزیاب

سیاســتی زیــارت در مشــهد مقــدس خواهیــم بــود.

 بیان مسئله و پیشینۀ تحقیق

 زیــارت در یــک معنــای عــام در لغــت به معنــای برگردیــدن و برگشــتن از چیــزی و مایل شــدن از 
آن چیــز اســت )راغــب اصفهانــی، 1426: 387( خــواه از دور باشــد یــا از نزدیــک و خــواه با گرایش 
قلبــی و قصــد باشــد یــا نــه و اعــم از اینکــه بــا اکــرام و تعظیــم زیارت شــونده همــراه باشــد یــا نــه. از 
ایــن رو، دربــارۀ میــل عنصــری مــادی چــون خورشــید نیــزدر قــرآن کریــم از واژه »زَور« کــه به معنــای 
ــیعی،  ــلامی/ ش ــلاح اس ــا در اصط ــف/17(. ام ــت )که ــده اس ــتفاده ش ــت، اس ــردن اس میل ک

ملاقات کــردن و دیــدن و دیدارکــردن مظاهــر و آیــات برتــر الهــی همــراه بــا قصــد تقــرب اســت.

 زیــارت نــزد شــیعه، حضــوری روحــی اســت و روحانیــت بزرگ تــر از آن زیارت شــونده اســت کــه 
نفســی اســت ممتــاز کــه صفــات قدســی او بــر نفــس زائــر افاضــه می شــود و او از آن بهــره می جوید 
تــا پــس از اضطــراب بــه اطمینــان، پــس از شــقاوت بــه ســعادت، بعــد از ناامیــدی بــه امیــد و پــس 
از روی کــردن بــه روشــنی برســد )الامیــن 1422: ج 13، 106(. در قــرآن کریــم به  ســراغ کســی یــا 

چیــزی رفتــن و دیــدار کــردن بــا او را زیــارت نامیــده می شــود )جــوادی آملــی، 1385 :24(.
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بــا اینکــه موضــوع زیــارت از موضوعــات مهــم و تأثیرگــذار فرهنگــی در ایــران به شــمار مــی رود، 
تحقیقــات موجــود بیشــتر متمرکــز بــر بُعــد معنــوی و نقلــی زیــارت متمرکــز بــوده و کمتــر بــه ابعــاد 
سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی آن توجــه شــده اســت. کمبــود آمارهــای دقیــق و تفکیک شــده 
ــنی از  ــۀ روش ــر و... نمون ــت زائ ــلات و ملیّ ــس، تحصی ــن، جن ــون س ــی چ ــاس متغیرهای ــر اس ب
بی توجهــی بــه ایــن بُعــد زیــارت اســت. در بیــن مطالعــات اجتماعــی و فرهنگــی زیــارت می تــوان 
بــه »جایــگاه سیاســی و اقتصــادی زیــارت« )قاســمی:1387(، »کارکــرد مــزارات و زیارتگاه هـــا« 
)یوســفی جولنــدان، 1387(، »لــوازم آثــار و تربیتــی ســفرهای زیارتــی« )صادقــی:1387( و »فهــم 
جامعه شــناختی زیــارت« )تقــی زاده،1386( و نظایــر اینهــا اشــاره کــرد کــه بیشــتر مــوردی بــوده و 

نــگاه جامــع و کلان بــه موضــوع زیــارت نداشــته اند.

در مقالــه »تدویــن راهبردهــای احیــای جــادۀ ولایــت بــا هــدف توســعه فرهنــگ زیــارت بــه روش 
 SWOTــا هــدف توســعۀ فرهنــگ زیــارت و بــه کمــک روش SWOT« نگارنــده کوشــیده اســت ب
نقــاط قــوّت و ضعــف و فرصت هــا و تهدیدهــای مســیر تاریخــی هجــرت امــام  رضا g، حــدّ فاصل 
نیشــابور تــا ربــاط طــرق مشــهد، را شناســایی و راهبردهــای احیای جــاده ولایــت را اســتخراج کند. 
اگــر چــه ایــن مقالــه تــلاش می کنــد تــا بــه مســئله زیــارت از زاویــه مدیریتــی و فنــی نــگاه کنــد، 
ــز  ــاط تمای ــردی، از نق ــت راهب ــر مدیری ــی ب ــت و روش مبتن ــاده ولای ــه ج ــوع ب ــودن موض محدودب

تحقیــق حاضــر بــا ایــن مقالــه اســت )صــادق؛ 1397:  123(.

زهــرا قنبــری در پایان نامــه خــود بــا عنــوان »شناســایی ســناریوهای باورپذیر و محتمــل پیش روی 
ــل و  ــناریوهای محتم ــایی س ــا شناس ــا ب ــد ت ــلاش می کن ــم« ت ــتان ق ــی در اس ــگری مذهب گردش
باورپذیــرِ پیــش روی گردشــگری مذهبــی در اســتان قــم، بــه اقدامــی عملــی در حــوزه گردشــگری 
ــا بالاتریــن اهمیــت و  ــا به کارگیــری رویکــرد عــدم قطعیــت بحرانــی، شــاخص هایی ب بپــردازد و  ب
عــدم قطعیــت را معرفــی می کنــد. ایــن تحقیــق از جهــت روشــی، بــه مقالــۀ حاضــر شــباهت دارد. 
البتــه، موضــوع ایــن تحقیــق شــهر مقــدس قــم اســت و بیشــتر متعهــد بــه ادبیــات گردشــگری، 
ــا نه فقــط از منظــر گردشــگری،  موضــوع را بررســی می کنــد. در تحقیــق حاضــر تــلاش شــده ت

بلکــه از دیــدگاه آرمان هــای انقــلاب اســلامی بــه مقولــۀ زیــارت توجــه شــود.
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ــای  ــر از ارزش ه ــلامی متأث ــی اس ــراری نظام ــکیل و برق ــران و تش ــلامی در ای ــلاب اس ــوع انق وق
انقــلاب، از ابعــاد گوناگــون در تلقــی و انتظــار از زیــارت و سیاســت های حکومتــی نســبت بــه آن 
تأثیــر عمــده برجــای گذاشــت. بــا توجــه بــه اهــداف فرهنگــی انقــلاب اســلامی، موضــوع زیــارت 
همــواره از دغدغه هــای اصلــی بنیانگــذار و سیاســت گذاران انقــلاب اســلامی بــوده اســت. درایــن 
نــگاه نه تنهــا بــه ابعــاد فــردی و روحــی بلکــه بــه ابعــاد سیاســی، اجتماعــی و مبارزاتــی زیــارت هــم 
توجــه شــده اســت. بــرای نمونــه، ابعــاد سیاســی و اجتماعــی زیــارت از ابتــدای انقلاب مــورد توجه 

جــدی بنیانگــذار انقــلاب بــوده و ایشــان در این بــاره تصریــح می کننــد:

»چیــزی کــه تــا بــه حــال از ناحیــه ناآگاهــان و یــا تحلیلگــران مغــرض و یــا جیره خــواران به عنــوان 
فلســفۀ حــج ترســیم شــده اســت ایــن اســت کــه حــج یــک عبــادت دســته جمعی و یــک ســفر 
زیارتــی ـ ســیاحتی اســت. بــه حــج چــه کــه چگونــه بایــد زیســت و چطــور بایــد مبــارزه کــرد و بــا چه 
کیفیــت در مقابــل جهــان ســرمایه داری و کمونیســم ایســتاد! بــه حــج چــه کــه حقــوق مســلمانان 
و محرومــان را از ظالمیــن بایــد ســتاند! بــه حــج چــه کــه بایــد بــرای فشــارهای روحــی و جســمی 
مســلمانان چاره اندیشــی نمــود! بــه حــج چــه کــه مســلمانان بایــد به عنــوان یــک نیــروی بــزرگ و 
قــدرت ســوم جهــان خودنمایــی کننــد! بــه حــج چــه کــه مســلمانان را علیــه حکومت هــای وابســته 
بشــوراند. بلکــه حــج همــان ســفر تفریحــی بــرای دیــدار از قبلــه و مدینــه اســت و بــس!« )امــام 

خمینــی، 1389، ج ۲1: 77(.

امام راحل )ره( در جای دیگر می فرمایند:

»اســلام بــزرگ، دیــن توحیــد و شــکنندۀ شــرک و کفــر و بت پرســتی و خودپرستی هاســت. دیــنِ 
فطــرت و رهایی بخــش از قیدوبندهــای طبیعــت و وســواس شــیاطین جــن و انس در نهــان و ظاهر 
اســت و دیــن سیاســت مــدن و راهنمــای صــراط مســتقیم لاشــرقیه و لاغربیــه اســت و دینــی اســت 
ــا سیاســت، سیاســتش عبــادت اســت. اکنــون کــه مســلمانان کشــورهای  کــه عباداتــش تــوأم ب
مختلــف جهــان به ســوی کعبــۀ آمــال و حــج بیــت اللــه روی آورده انــد و ایــن فریضــۀ عظیــم الهــی 
و کنگــره بــزرگ اســلامی در ایامــی متبرکــه و در مکانــی متبرکــه برپــا گردیــده، مســلمانان مبعــوث 
ــی آن  ــی اجتماع ــوای سیاس ــادی، از محت ــوای عب ــر محت ــلاوه ب ــد ع ــی بای ــد تعال ــل خداون از قب
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بهره منــد شــوند و بــه صــرف صــورت قناعــت نکننــد.« )همــان، ج 10: 158(.

حضــرت امــام )ره( به صراحــت دیــدگاه صرفــاً ســیاحتی و فردگرایانــه بــه حــج را نقــد و بــر ضرورت 
توجــه بــه ابعــاد سیاســی و مبارزاتــی زیــارت بیت اللــه تأکیــد دارنــد. مقــام معظــم رهبــری نیــز در 

فرمایشــی مشــابه می فرماینــد:

»حــج از یــک طــرف مظهــر معنویــت اســت ـ حــج ارتبــاط بــا خــدا، آشناشــدن دل بــا آیــات الهــی 
و نزدیک شــدن هرچــه بیشــتر انســان بــه خــدا؛ از یک طــرف مظهــر وحــدت اســت ـ یکپارچگــی 
ــا بــه دســت  امــت اســلام، برداشــتن دیوارهــا و حجاب هــا و پرکــردن درّه هــا و شــکاف هایی کــه ی
دشــمن یــا به وســیلۀ تعصبــات و اوهــام به وجــود آمــده اســت و نیــز ایجــاد قدمــی بــه ســوی امــت 
واحــده اســلامی اســت؛ و از طــرف دیگــر مظهــر برائــت از دشــمنان خــدا، برائــت از مشــرکین و 
ایــادی شــرک و کفــر اســت. اگــر ان شــاءالله ایــن ســه جهــت در حــج متجسّــد و متجسّــم شــود، 
حــج فایــدۀ خــود را بخشــیده اســت.« )بیانــات مقــام معظــم رهبــری در دیــدار کارگــزاران حــج، 

.)1378/11/26

چنان کــه ملاحظــه می شــود، در تفکــر انقــلاب اســلامی بــرای زیــارت نه فقــط اهــداف معنــوی 
فــردی و تحول بخشــی درونــی بلکــه انتظارهــای سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی متعــددی 
برشــمرده می شــود. در ایــن دیــدگاه، زیــارت امتــداد مســیر مبــارزۀ سیاســی و اجتماعــیِ مــورد 

نظــر اســلام اســت.

انتظــار مــی رود ایــن تلقــی از زیــارت در سیاســت گذاری و برنامه ریــزی فرهنگــی حــوزۀ زیــارت 
به خوبــی منعکــس شــده باشــد؛ امــا مطالعــۀ اســناد مرتبــط نشــان می دهــد ایــن موضــوع در بادی 
امــر نــه از منظــر فرهنگــی، بلکــه به عنــوان یــک مقولــۀ فنــی ـ عمرانــی، شــاخص سیاســت گذاری 
ــار  ــه انتظ ــا اینک ــم ب ــلاب ه ــروزی انق ــس از پی ــال های پ ــت. در س ــه اس ــرار گرفت ــزی ق و برنامه ری
ــا  ــر از ابعــاد فرهنگــی انقــلاب به طــور مســتقل مــورد توجــه واقــع شــود، ت ــارت متأث می رفــت زی
ســال ها در حاشــیۀ برنامه هــای توســعه و صرفــاً از منظــر اقتصــادی بــه آن توجــه شــد. در نهایــت، 
قانــون برنامــۀ توســعه پنجــم بــرای نخســتین بار مقولــۀ زیــارت را از حاشــیه بــه متــن آورد و به طــور 
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مســتقل آن را مــورد توجــه و ارزیابــی قــرار داده اســت.1 )ر.ک: آقاجانــی، 1391: 63(.

ایــن رویکــرد حاشــیه ای و صرفــاً اقتصــادی و فنــی ـ مهندســی، در سیاســت گذاری های حــوزۀ 
زیــارت تبعــات و پیامدهــای ناخواســته و متناقضــی را پدیــد آورده اســت. ایجاد شــکاف طبقاتی، از 
بین رفتــنِ هویّــت مذهبــی و زیارتــی مشــهد و خالی شــدن زیــارت مشــهد از روح دینــی و معنــوی و 

تبدیــل آن بــه یــک ســفر تفریحــیِ صــرف، برخــی از ایــن پیامدهــا ذکــر شــده اســت:

» آنچــه در ســال های اخیــر بــر الگــوی توســعۀ شــهر حاکــم بــوده  اســت و بعضــاً بدیهــی تلقــی 
ــان  ــا گفتم ــازگاری ب ــچ س ــا هی ــه نه تنه ــت ک ــه اس ــور و بی ضابط ــم ک ــی مدرنیس ــود، نوع می ش
انقــلاب اســلامی نــدارد، حتــی امــروزه در بســیاری از کشــورهای سرمایه ســالار غربــی نیــز مــورد 

ــان، 1393(. انتقــاد شــدید متفکــران و اندیشــمندان قــرار دارد.« )ظهوری

ــا آشــفتگی  ــارت و گردشــگری؛ از ابهــام مفهومــی ت ــوان »زی ــا عن ــی در پژوهــش خــود ب رحمان
سیاســت گذاری« به دلیــل تضــاد و آشــفتگی در سیاســت گذاری، نه تنهــا ادامــۀ ایــن رونــد 
را در تضــاد بــا روح مذهبــی و معنــوی بلکــه در بلندمــدت مایــۀ کاهــش کیفیــت گردشــگری و از 
دســت دادن فرصت هــای کلیــدی از ایــن جمعیــت انبــوه زائــران بــرای عرصه هــای فرهنــگ، هنــر، 

ــی، 1397(. ــد. )رحمان ــم می دان ــی عل ــاد و حت اقتص

ــا وضعیــت مطلــوب  مقایســۀ وضعیــت موجــود زیــارت در مشــهد مقــدس از ابعــاد گوناگــون، ب
ترسیم شــده توســط امــام و رهبــری، نشــان دهندۀ نوعــی شــکاف و فاصلــه و »مســئله« از زاویه دیــد 
سیاســت گذاری فرهنگــی اســت. آنچــه مبنــای طــرح مســئله در ایــن تحقیــق اســت، ملاحظــۀ 
ــد نزولــی روح معنــوی و ابعــاد سیاســی و اجتماعــی زیــارت در مشــهد مقــدس و جایگزینــی  رون
رویکردهــای لذت محــور و منفعت طلبانــۀ اقتصــادی و تبدیــل مشــهد بــه یــک قطــب گردشــگری 
و درآمدزایــی، فــارغ از ابعــاد معنــوی آن اســت. بــر ایــن اســاس، دغدغــۀ ایــن تحقیــق شناســایی 
آینــدۀ بالقــوه و بدیل هــای آینــدۀ زیــارت در قالــب ســناریوهای سیاســتیِ آینــدۀ زیــارت در مشــهد 
و ارزیابــی و مقایســۀ میــان نتایــج سیاســت های مختلــف و بدیل هــای آنهاســت. مســئله اصلــی 
ــی  ــه در پیش ارزیاب ــای آینده نگاران ــک روش ه ــا کم ــه »ب ــت از اینک ــارت اس ــق عب ــن تحقی در ای

1. آقاجانی در »زیارت و گردشگری در برنامه ها و اسناد کلان توسعهٔ کشور« به خوبی سیر این تحولات را تبیین می کند.
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سیاســت های عمومــی، چگونــه می تــوان سیاســت های حــوزۀ زیــارت در مشــهد مقــدس را 
ــا یکدیگــر مقایســه کــرد«. ارزیابــی و نتایــج سیاســت های مختلــف و بدیل هــای آنهــا را ب

ــارت در  ــرای زی ــا ب ــن و بدیل ه ــدۀ ممک ــازه از آین ــدی ت ــه صورت بن ــق ارائ ــن تحقی ــوآوری ای ن
ــرای  ــدی ب ــای بع ــت و در گام ه ــده اس ــن ش ــناریوها تبیی ــب س ــه در قال ــت ک ــهد اس ــهر مش ش
سیاســت گذاری فرهنگــی زیــارت بایــد ضمــن غنی ســازی ســناریوها و تجزیه وتحلیــل و ارزیابــی 

ــر اســاس ایــن ســناریوها توســعه پیــدا کنــد. ــر و تحلیــل ذی نفعــان ب اث

فرایند تدوین سناریو بر اساس رویکرد عدم قطعیت بحرانی )مدل شوارتز(

 GBN رویکردهــای متفاوتــی بــرای تدویــن ســناریو وجــود دارد. بررســی ها نشــان می دهــد روش
کــه بــه »مــدل شــوارتز« معــروف اســت، بســیار بــه کار گرفتــه شــده و از اعتبــار زیــادی برخــوردار 
اســت. لــذا ایــن پژوهــش بــا ایــن رویکــرد اجــرا شــده اســت. ســاخت ســناریوها بــر اســاس روش 

شــوارتز، هشــت مرحلــۀ اصلــی دارد )آذر،1393: 835(:

1.  شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی

در هنــگام توســعه ســناریوها شــروع کار بــا نــگاه از »درون بــه بیــرون« به جــای »بیــرون بــه درون« 
آغــاز می شــود، و آن عبــارت اســت از شــروع فراینــد بــا پرســش یــا تصمیمــی خــاص دربــارۀ محیــط 
ــوارتز، 1388،  ــرد )ش ــکل می گی ــی ش ــط بیرون ــوی محی ــناریوها به س ــای س ــپس بن ــی. س درون

.)211

2.  بررسی تغییرات گذشته برای شناسایی نیروهای کلیدی در محیط منطقه ای

ــا ناکامــی آن تصمیــم اســت؛  گام دوم تهیــۀ فهرســت عوامــل کلیــدی تأثیرگــذار بــر کامیابــی ی
ــا و... . ــدگان، رقب ــتریان، تأمین کنن ــارۀ مش ــی درب ــد واقعیت های ــی مانن عوامل
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3. شناسایی نیروهای پیشران

شــامل تهیــۀ فهرســت روندهــای هدایت کننــده در محیــط کلان اســت کــه بــر عوامــل کلیــدی 
شناخته شــده در گام قبلــی تأثیرگــذار هســتند. شــامل فهرســت کنترل شــدۀ نیروهــای اجتماعی، 
اقتصــادی، سیاســی، زیســت محیطی و فناورانــه و نیروهایــی کــه در پــسِ نیروهای شناسایی شــده 

در محیــط قــرار دارنــد.

4. طبقه بندی بر اساس اهمیت و عدم قطعیت

 گام بعــد شــامل طبقه بنــدی عوامــل کلیــدی و روندهــای پیشــران بــر اســاس دو معیــار اســت: 
ــه در گام اول  ــت ک ــی ای اس ــم اصل ــا تصمی ــوع ی ــت موض ــرای موفقی ــت ب ــۀ اهمی ــت، درج نخس
شناســایی شــده اســت و دوم، درجــۀ عــدم قطعیــت احاطه کننــدۀ آن عوامــل و روندهاســت. نکتــۀ 
ــترین  ــا بیش ــوده و ب ــن ب ــه بااهمیت تری ــت ک ــدی اس ــا رون ــل ی ــه عام ــا س ــایی دو ی ــی، شناس اصل

میــزان عــدم قطعیــت همــراه باشــند.

5. انتخاب منطق سناریوها

هــدف نهایــی رســیدن بــه ســناریوهایی اســت کــه تفــاوت موجــود بیــن آنهــا بــرای تصمیم ســازان 
ــای  ــل، محوره ــۀ قب ــده در مرحل ــدی انجام ش ــاس طبقه بن ــر اس ــع، ب ــد. در واق ــه باش ــل توج قاب

تمایــز ســناریوها مشــخص می شــود.

6. پربارکردن سناریوها

پربــار کــردن ســناریوها بــا رجوع بــه عوامــل کلیــدی و روندهــای شناسایی شــده در گام هــای دوم 
و ســوم، فعالیــت اصلــی در ایــن مرحله اســت.
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7. شناسایی مضامین

زمانــی کــه ســناریوهایی بــا جزئیــات بیشــتر توســعه یافــت، زمــان آن رســیده اســت کــه بــا رجــوع 
ــن آینــده انجــام شــود. تصمیــم  ــا تصمیــم اصلــی شناخته شــده در گام اول، تمری ــه موضــوع ی ب
ــکار  ــیب پذیری هایی آش ــه آس ــد؟ چ ــر می رس ــور به نظ ــناریوها چط ــدام از س ــر ک ــر در ه موردنظ

شــده اســت؟ و...

8. تعریف شاخص ها و علایم راهنما

ــن  ــولات، در ای ــر تح ــداوم ب ــارت م ــور نظ ــا به منظ ــاخص راهنم ــد ش ــایی چن ــی و شناس طراح
مرحلــه شــکل می گیــرد )شــوارتز 216:1388(.

روش پژوهش و نمونه و جامعۀ آماری

ایــن پژوهــش بــه روش ترکیبــی اکتشــافی انجــام شــده اســت. روش هــای ترکیبــی بــه روش هایی 
اطــلاق می شــود کــه درصــدد ترکیــب هــر دو رهیافــت کمّی و کیفــی در یــک مطالعۀ واحد هســتند 
)محمدپــور، 1389: 77(. در مرحلــۀ شناســایی پیشــران ها از روش دلفــی و بــرای مشخص شــدن 

اهمیــت و عــدم قطعیــت، از روش تحلیل سلســله مراتبی اســتفاده شــد.

جامعــۀ آمــاری پژوهــش خبرگانــی بودنــد کــه عــلاوه بــر تســلط و آشــنایی بــا مبانــی و اهــداف 
فرهنگــی انقــلاب اســلامی، در حــوزه زیــارت در مشــهد، از لحــاظ رشــته تحصیلــی و ســابقه کاری 
حداکثــر تعامــل را بــا مقولــه زیــارت و سیاســت گذاری های انجام شــده در آن حــوزه داشــته 
باشــند. بــر ایــن اســاس، نمونه گیــری در ایــن تحقیــق تصادفــی نیســت بلکــه تعمــدی و قضاوتــی 

ــر،1391: 240(. ــت )رنجب اس
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روش دلفی

ــن  ــه »نورم ــت ک ــگاری اس ــوزۀ آینده ن ــهودی ح ــی ـ ش ــای ذهن ــه روش ه ــی از جمل روش دلفــ
دالکی1«، »لاف هِلمر2« و »تـی.جـــی. گـــوردون3« در دهــــۀ پنجــاه بــرای غلبــه بــر ناتوانی های 
ســایر روش هــای پـیش بینـــی، در شـــرکتRAND  آن را ابـــداع کردنــد. ابتدا برای مســائل نظامی 
بــه کار رفـــت، ســـپس بـه دلیـــل اهمیــت آن، به ســایر حوزه ها نیــز راه یافــت )پاشــایی زاده، 1387: 

.)63

اجماع در دلفی

 همــواره یکــی از انتقادهــای وارد بــه روش دلفــی، مبهم بــودن مفهــوم اجمــاع نخبــگان در ایــن 
روش اســت. در پژوهش هــای مختلــف معیارهــای متفاوتــی بــرای تعییــن میــزان اجمــاع، بــه کار 
ــاع در  ــرای اجم ــا ب ــی از معیاره ــف متنوع ــایی زاده، 1387: 70(. طی ــت )پاش ــده اس ــه ش گرفت
دلفــی پیشــنهاد شــده اســت؛ از قرارگرفتــن 80% آرا در میــان دو طبقــه در مقیــاس هفت درجــه ای 
لیکــرت تــا اینکــه حداقــل 70% خبــرگان در مقیــاس پنج درجــه ای لیکــرت، امتیاز ســه و بیشــتر به 
عوامــل داده باشــند و مقــدار میانــه 3.25 یــا بیشــتر باشــد. )آذر،1393: 842(. در تحقیق حاضر 
پیشــران هایی مــورد قبــول قــرار گرفــت کــه حداقــل90% نخبــگان کــه در مقیــاس پنج درجــه ای 

لیکــرت بــه عوامــل، امتیــاز ســه و بیشــتر داده و میانــۀ آن هــم از 4 بیشــتر باشــد.

1. Norman Dalkey
2. Olaf Helmer
3. T g Gordon
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فهرست شرکت کنندگان:
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مراحل طی شده در این تحقیق

مطابــق مــدل شــوارتز، در گام اول مطالعــۀ اســناد و مطالعــات موجــود در زمینــۀ سیاســت های 
زیــارت در مشــهد در دســتور کار قــرار گرفــت. البتــه، در ایــن مرحلــه از مطالعــۀ ادبیــات جهانــی 
ــن،  ــد. )رک: ییم ــتفاده ش ــم اس ــی ه ــگری مذهب ــوزۀ گردش ــران های ح ــوزه پیش ــود در ح موج
ــاز و  ــش نامۀ ب ــک پرس ــات به کم ــدی مطالع ــنادی و جمع بن ــۀ اس ــس از مطالع 2008: 182(. پ
مصاحبــه، دیــدگاه 15 نفــر از نخبــگان اســتخراج شــد کــه فهرســت اولیــۀ 25 مــورد از پیشــران ها 

ــرار گرفــت: ــار صاحب نظــران ق ــن و در اختی ــه تدوی ــن مرحل در ای
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در ادامــه و پــس از آزمــون اولیــه، بــا تکیــه بــه روش دلفــی، هشــت پیشــران اصلــی مــورد اجمــاع 
خبــرگان شناســایی و اســتخراج شــد. به عنــوان پیشــران نهایی مــواردی انتخاب شــد که دســت کم 
90% نخبــگان در مقیــاس پنج درجــه ای لیکــرت، امتیــاز ســه و بیشــتر بــه عوامــل داده و میانــه آن 
هــم از 4 بیشــتر باشــد. در مرحلــه بعــد بــا اجــرای فــنّ تصمیم گیــری چندمتغیــره، دو پیشــران کــه 
بیشــترین اهمیــت و عــدم قطعیــت را داشــتند، انتخــاب شــدند. و در نهایت چارچوب ســناریوهای 

سیاســتی آینــدۀ زیــارت در مشــهد مقــدس در افــق 1404 طراحــی شــد.

نتایج تحقیق

چنان کــه ذکــر شــد، مســئلۀ اصلــی ایــن پژوهش پیشــران اصلــی اثرگــذار بر آینــدۀ زیارت مشــهد 
در افــق1404 بــود. هشــت پیشــران اصلــی مــورد اجمــاع نخبــگان به شــرح زیر اســت:

1. مدرن سازی شهر مشهد بر اساس نظریات توسعۀ غربی

2. وضعیت توزیع کاربری های زمین های اطراف حرم )تجاری، اقامتی و...(

3. امنیت پایدار مشهد

4. تغییر سبک زندگی زائران

5. ظهور تفریحات متنوع در کنار زیارت در داخل شهر مشهد
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6. رشد معنویت خواهی و نیاز زائران به تربیت و تحول درونی

7. تغییر هویت مذهبی زیارتی مشهد

8. هزینه سفر.

پــس از شناســایی عوامــل اصلــی، بــا به کارگیــری فراینــد تحلیــل سلســله مراتبی، ایــن عوامــل به 
ترتیــب زیــر اولویت بنــدی شــده اســت.

1. رشد معنویت خواهی و نیاز زائران به تربیت و تحول درونی

2. مدرن سازی شهر مشهد بر اساس نظریات توسعۀ غربی.

توصیف سناریوها

سناریوســازی برخــلاف تصــور عامیانــه، تنهــا به منظــور شناســایی محتمل تریــن آینــده 
یــا شناســایی آینده هــای مطلــوب و خوشــبینانه یــا نامطلــوب و بدبینانــه نیســت؛ بلکــه 
اصلی تریــن کارکــرد ســناریوها شناســایی آینده هــای متنــوع و باورپذیــری اســت کــه هــر یــک 
می توانــد تحقــق یابــد و درصــورت تحقــق بــه تأثیرهــای متعــدد بــر موضــوع مــورد بحــث، یعنــی 
سیاســت های زیــارت در شــهر مشــهد، منجــر می شــود. )کشــاورز، 1394: 13(. مطابــق 
ــز ســناریوها مشــخص  مــدل شــوارتز، زمانــی کــه مهم تریــن نیروهــای پیشــران و منطــق تمای
شــد، پربارکــردن چارچــوب ســناریوها بــا رجــوع بــه عوامــل اصلــی و روندهــا شناســایی شــده 
و در گام هــای دوم و ســوم، قابــل اجــرا خواهــد بــود. در هــر ســناریو بایــد بــه عوامــل اصلــی و 
روندهــا توجــه شــود. گاهــی به ســرعت معلــوم می شــود کــه کــدام جنبه هــای عــدم قطعیــت 

بایــد در کــدام ســناریو قــرار داده شــود.
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نمودار زیر منطق سناریوها را به خوبی تبیین می کند:

 

سناریو اول: آرمانشهر رضوی

آرمانشــهر رضــوی بیان کننــده وضعیــت آرمانــی و مطلــوب زیــارت خواهــد بــود. در ایــن ســناریو 
بــه رونــد روبه تزایــد معنویت خواهــی به عنــوان یــک نیــاز انســانی در پاســخ بــه زندگــی ماشــینی 
توجــه می شــود. باوجــود همــۀ برنامه هــای رســانه ای، فرهنگــی، اقتصــادی و حتــی امنیتــی، رونــد 
رو بــه رشــدی از معنویت گرایــی در جوامــع گوناگــون نظیــر توســعۀ اســلام در اروپــا و... ملاحظــه 
ــن  ــت، دی ــه معنوی ــی ب ــاز جهان ــن نی ــه ای ــا در پاســخ ب ــن موضــوع ســبب می شــود ت می شــود. ای
به طــور عــام و زیــارت به طــور خــاص مــورد توجــه همگانــی قــرار گیــرد. توســعۀ میلیونــی زیــارت 
ــد  ــن رون ــد ای ــانه ای، مؤی ــور رس ــی و سانس ــای امنیت ــود تهدیده ــهدا g باوج ــن سیدالش اربعی
عمومــی اســت. مشــهد به عنــوان یکــی از مراجــع اصلــی زیــارت کانــون توجه قــرار خواهــد گرفت.

همزمــان بــا توســعه معنویت خواهــی، توجــه بــه توســعه مشــهد بــر اســاس مدل هــای بومــی و 
اســلامی، بــه شــکل گیری وضعیــت آرمانی زیــارت در مشــهد منجر خواهد شــد. در ایــن وضعیت، 
نهادهــای مختلــف تصمیم گیــر و تصمیم ســاز، از نهادهــای ســطح بــالای حاکمیتــی نظیر شــورای 
عالــی انقــلاب فرهنگــی و مجلــس شــورای اســلامی تــا نهادهــای محلــی و شــهری نظیــر شــورای 
ــای  ــه مدل ه ــگاه، ب ــوزه و دانش ــر ح ــاز نظی ــای تصمیم س ــوی و نهاده ــدس رض ــتان ق ــهر و آس ش

توســعۀ بومــی و اســلامی توجــه نشــان می دهنــد.
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در سیاســت گذاری و برنامه ریــزی حــوزه سیاســت، تمرکــز اصلــی بــر هویّــت مذهبــی ـ زیارتــی 
مشــهد خواهــد بــود. رونــد تخریــب بافــت تاریخــی شــهر متوقــف خواهــد شــد، توســعۀ شــهر بــر 
ــه  ــافران ن ــود، مس ــد ب ــهر خواه ــی ش ــاری تاریخ ــی و معم ــای فرهنگ ــظ اصالت ه ــای حف مبن
به عنــوان منبــع درآمــد و توریســت کــه به عنــوان زائــر مــورد توجــه خواهنــد بــود و تفریحــات متنــوع 
تنهــا در صــورت ســنخیّت بــا زیــارت در داخــل شــهر مشــهد توســعه خواهند یافــت. مشــهد در این 
ســناریو الگــوی مناســب و ایده آلــی بــرای حیــات طیبــه و شــهر آرمانــیِ مذهبــی و دینــی در ســطح 

جهانــی خواهــد بــود.

سناریو دوم: فرسایش هویتی

ــاز  ــد نی ــد روبه رش ــاهد رون ــینی، ش ــی ماش ــه زندگ ــی ب ــش جهان ــل واکن ــناریوی دوم به دلی در س
ــل  ــناریو به دلی ــن س ــود. در ای ــم ب ــی خواهی ــد معنویت خواه ــوی و رش ــث معن ــه مباح ــران ب زائ
ویژگی هــای منحصربه فــرد مشــهد، انبــوه میلیونــی تشــنگان زیــارت از داخــل و خــارج بــه ســمت 
حــرم رضــوی روانــه خواهنــد شــد امــا شــاهد مــدل توســعه ای بــرای مشــهد خواهیــم بــود کــه بــر 
اســاس مدل هــای توســعۀ غربــی و شــهرهای توریســتی و تفریحــی و در عــدم تجانــس بــا ماهیــت 

زیارتــی مشــهد خواهــد بــود.

در ایــن حالــت، کســب ســود اقتصــادی، محــور نــگاه بــه زائــر در نهادهــای تصمیم گیــر و 
تصمیم ســاز خواهــد بــود. ســرمایۀ معنــوی و مذهبــی در خدمــت کســب درآمدهــای کوتاه مــدت 
ــت  ــب باف ــی و تخری ــاری تاریخ ــر در معم ــط و تغیی ــت های غل ــج سیاس ــرد و به تدری ــرار می گی ق
تاریخــی شــهر، بــه تغییــر هویــت مذهبــی ـ زیارتــی مشــهد خواهــد انجامیــد. ایــن موضــوع ریشــه 
ــی  ــه وضعیت ــهر دارد ک ــی ش ــای حاکمیت ــران نهاده ــان و تصمیم گی ــرات مجری ــد و تفک در عقای
ــوداگر  ــای س ــط جریان ه ــب توس ــوی مخاط ــاز معن ــد و نی ــم می کن ــهر حاک ــر ش ــا را ب متناقض نم
مــورد سوءِاســتفاده قــرار خواهــد گرفــت. ایــن وضعیــت اگرچــه در کوتاه مــدت به کســب ســودهای 
اقتصــادی منجــر می شــود، در بلندمــدت بــه تخریــب هویّــت زیارتــی مشــهد و تغییــر ذائقــه زائــر به 

کاهــش ســفرهای زیارتــی و حتــی زیــان اقتصــادی منجــر خواهــد شــد.
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سناریو سوم: تضاد هویتی

بــر خــلاف ســناریوهای اول و دوم، در ســناریوی ســوم رونــد تغییــر تدریجــی ســبک زندگــی زائران 
به ســوی ســبک زندگــی مصرفــی و غرب گــرا، موجــب افــول معنویت گرایــی در جامعــه و مخاطبــان 
ــج  ســفر زیارتــی خواهــد شــد. ایــن موضــوع، ذائقــه مصرف کننــده ســفرهای ـ زیارتــی را به تدری
ــه ذکــر شــد ـ کمتــر  ــارت ـ کــه در ابتــدای مقال ــه مفهــوم واقعــی زی ــران ب تغییــر خواهــد داد و زائ
توجــه خواهنــد کــرد در ایــن ســبک زندگــی . ســفر زیارتی بیشــتر جنبه تزئینــی و تفریحــی خواهد 
داشــت. آنچــه موجــب بــروز تناقضــات و تضادهــا در این ســناریو خواهد شــد اهتمام دســتگاه های 
حاکمیتــی در توســعه بــر اســاس مدل هــای بومــی و اســلامی اســت. ســناریوی ســوم پرتضادتریــن 
ســناریوی موجــود اســت زیــرا اگــر مدل هــای بومــی و مبتنــی بــر هویّــت ســنتی و اســلامی بتوانند 
مؤثــر واقــع شــوند، شــهر مشــهد می توانــد نقــش برجســته ای در مقاومــت در رونــد تغییــر تدریجی 
ســبک زندگــی زائــران بــه ســوی ســبک زندگــی مصرفــی داشــته باشــد. امــا اگــر ایــن تلاش هــا 
قریــن موفقیــت نشــوند، ایــن ســبک زندگــی زائــر اســت کــه در شــکل های مختلــف در مقابــل ایــن 

مدل هــا مقاومــت خواهــد کــرد.

سناریو چهارم: نابودی شهر رضوی

ــن  ــت. در ای ــهد اس ــارت در مش ــت های زی ــود سیاس ــت موج ــدۀ وضعی ــت، بیان کنن در حقیق
وضعیــت، توســعۀ شــهر مشــهد بــر اســاس مدل هــای غربــی در کنــار تغییــر ســبک زندگــی زائــران 
بــه ســبک زندگــی رفــاه زده و مصرف گــرا، هویــت مذهبــی ـ زیارتی مشــهد را تغییــر خواهــد داد و آن 
را بــه شــهری تفریحــی و توریســتی مبــدل خواهــد کــرد و به تدریــج فاصلــۀ تدریجــی میــان هــدف و 

روح معنــوی انقلابــی زیــارت پدیــد خواهــد آورد.

در نتایــج اولیــۀ ایــن ســناریو می تــوان بــه تغییــر هویــت مذهبــی زیارتــی مشــهد، تغییــر نــگاه 
ــهد،  ــی در مش ــکاف طبقات ــعۀ ش ــرف، توس ــادی ص ــود اقتص ــب س ــت کس ــا محوری ــر ب ــه زائ ب
تخریــب بافــت تاریخــی شــهر، تغییــر ســبک زندگــی زائــران، ظهــور تفریحــات متنــوع در کنــار 
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زیــارت در داخــل شــهر مشــهد و تخریــب معمــاری تاریخــی شــهر اشــاره کــرد. در بلندمــدت، 
ادامــۀ ایــن مســیر منجــر بــه تغییــر کامــل هویــت، بافــت و فرهنــگ و زندگــی در شــهر مشــهد 

خواهــد شــد.

 بــر اســاس مــدل شــوارتز، بــرای پربارکــردن ســناریوها، بــا رجــوع بــه عوامــل کلیــدی و 
ــران ها  ــتر پیش ــود. بیش ــتفاده می ش ــز اس ــده نی ــران های شناسایی ش ــر، از پیش ــای دیگ رونده
در هــر کــدام از ایــن ســناریوها می تواننــد نقــش متفاوتــی را برعهــده بگیرنــد. به عنــوان مثــال، 
وضعیــت کاربــری اراضــی اطــراف حــرم رضــوی در هــر کــدام از ســناریوها می توانــد وضعیــت 
ــارکتی  ــر مش ــی اث ــاختار ارزیاب ــت ها در س ــی سیاس ــدف پیش ارزیاب ــا ه ــد. ب ــدا کن ــی پی متفاوت
ــران ها و  ــذاری پیش ــایی و اولویت گ ــی شناس ــا متول ــۀ اول تنه ــق در مرحل ــن تحقی ــس، ای موری
ــا شناســایی آینــدۀ ممکــن و بدیل هــای آن،  ــه، ب ــود. در ایــن مرحل تدویــن منطــق ســناریوها ب
زمینــه بــرای پیش ارزیابــی سیاســت های زیــارت بــر اســاس هــر کــدام از چهــار ســناریوی فــوق، 

ممکــن و مهیــا شــده اســت.

نتیجه گیری

شــکاف میــان وضعیــت موجــود زیــارت رضــوی بــا انتظارهایــی کــه از دیــدگاه مکتبــی و انقلابــی 
از زیــارت بــا معرفــت وجــود دارد، موجــب طــرح مســئله زیــارت در حــوزه سیاســت گذاری فرهنگی 
می شــود. در ایــن تحقیــق، بــا هــدف ارزیابــی نتایــج سیاســت های موردنظــر بــا بدیل هــای آنهــا، 
از پیش ارزیابــی سیاســت و در میــان رویکردهــای مختلــف پیش ارزیابــی سیاســت، از رویکردهــای 
ــا روندهــا و  ــا از امــکان برخــورد پیش دســتانه ب ــه در سیاســت گذاری اســتفاده شــد ت آینده پژوهان

اتفاق هــای محیــط بهره منــد شــویم.

بدیــن منظــور، بــا تکیــه  بر مــدل شــوارتز و اســتفاده از فــنّ دلفی، ابتــدا عوامــل کلیــدی تأثیرگذار 
بــر موضــوع مــورد بحــث ـ شــامل عوامــل فرهنگــی، اقتصــادی، اجتماعــی، محیطــی کالبــدی، 

سیاســی و مدیریتــی ـ و ســپس نیروهــای پیشــران اصلــی شناســایی شــد:
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1. مدرن سازی شهر مشهد بر اساس نظریات توسعۀ غربی

2. وضعیت توزیع کاربری های زمین های اطراف حرم )تجاری، اقامتی و...(

3. امنیت پایدار مشهد

4. تغییر سبک زندگی زائران

5. ظهور تفریحات متنوع در کنار زیارت در داخل شهر مشهد

6. رشد معنویت خواهی و نیاز زائران به تربیت و تحول درونی

7. تغییر هویت مذهبی زیارتی مشهد

8. هزینه سفر.

بــا انتخــاب مهم تریــن و غیرقطعی تریــن پیشــران ها، چارچــوب ســناریوهای آینــدۀ زیــارت 
اســتخراج شــد تــا در پیش ارزیابــی سیاســت های زیــارت، مبنــای بررســی و اســتفاده قــرار گیــرد. 
بــا توجــه بــه خــأ تحقیقــات روشــمند در حــوزه سیاســت گذاری زیــارت، ایــن تحقیــق می توانــد 

ــد. ــهد باش ــارت در مش ــوزۀ زی ــت های ح ــی سیاس ــیر پیش ارزیاب گام اول مس
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