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 ����  �

����   2 �0��� ����17���. ���C��.�/! *�/
' �� �� *�4�� ��� M�� ;�<� H� !�"#   c����
 2-J/� ��� 2.��d63.33   .*
� +��� `�a !� �/! 2� �� ����<� >� �F��  

,��$+/�� 
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1. "�,
�  

1.1   ;	<�� )
-9  

"���* �E� >� ����>�� J���2 � �e�1� �M� H+�/� 2E��"d >� ��>��� �E� >�  2�e�e�  ����  �
�
�� 
�f' H�M��� "���* �� +>/� ��� L% :� 7��>� +�/� *
�."���* �� 
��*
 ��'��  ��'�� � ��>� 

�M�� *
� �' �6�� 2. �� ��/' *-7 gA/F� �/6� 2-0%�� *�/E� H�� *J�� �� �  �����P�� 
�/48� �?f � >� 4��� ��>� �M�� +�/�  .*
�24� *�/E� �      �� �
�� �� �/".��' >��eC >� ���

   +�/�4� ��F�! 2�6/' hJ�F ������ � ����17��. 2%V0� 2� �/! ;�3? � ,���    +�7���� >� .����
2D��6 2-J/� �
��
 �
�"#    ,��b� ,��� � ;��3? �� �����0� ���      	�
� ���-�� ��
��
 ����

��  H����"0�� �/
')����17��. �J�� � �"�� H�B=!� *�=
 2%46 >� c�"".1381 :78  ��� .(
�� ����17��. ����� *�"�� � *�=
 ����' 2-J/� >� ���/'      ,��b� ;��3? �� *��4�� 1j��� ���

��� ��4# 2� �
��
    *��B=! k���&' � ��#>/�C ����� �� ��
'�� 2� ��"� ����� *�"�� .
�� k4. ���C ��E%48 �/3P� 2� � +�# ����17��.       2�. ���C��. � ��PD � ����0�� ������ .�".

�� �#�� l
�"� ����� *�"�� �����        m�8�� � +���. k�4. ���>��
 ���E%48 �/�3P� 2� ���/'
2��� �� �%8 ,��� .�/# �C ����� n
&' ���  2�����
 *�/
' �� ����17��. 2� �/! �   � !�"�# 

Psychological capital  ����� ��� ����� >� ���7 +�P� � ���C �� Interpersonal relationships 
      2� !���� ����C �� ������ *��"�� ������ 2�� (*
� o�p� *3q� �
�"M���� �� 2.) �?/�  .���� 

*3q� �
�"M���� positive psychology  ���# 2DJ�p�     � ��B�' �� 2�. *�
� ������"���� � ��
2"�P� $�0�� � � ����.��. ���. ��0�� ��� +��7H �� ���>�
 H�� .���� 	
� ����P� � ��    

 2��. ���#�� ���� ����4 8� $����B � �"4��#�� ���
�
&' (�� ���-�. ��/�� &� $���%&' (��
2J/
� ������� (�� ��� >� +��- 
� �� 	���� ��� �� ��7����5�  �� �� L% :� ��� 2����   ����
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2J/
� n�B� $�%&' �� � �
��� ,��� *�"�� �       2�6/' ��/�� � +���� �����<� L�M. 2� �M:�
2 !���� ��M�� U�/
 2� 2. *
� �C�� ���� 	���� .��� :��� @
�� ��> ���  

1 .*�"�� 2J/
� ����<� ������� 2� 26/' ��   2�0��
� � ��M:�    2�J/
� ��5�� ��� �C �   ����
2��� �� o�p� 2� ,��� ��� 2��� �� ����� *�"�� ����� H����17��.     2�d ����17���. 2�� ,��� ���

r*
� +��� `�a !� �/! 2� �� ���5��6 

2 .*�"�� 2J/
� �� o�p� ����<� 2� 26/' ��    ���� ������ 	�
� �M:�    ������
 � �����
���� �� ����>�� 2�/5d ����� *�"�� ����� �� � !�"# r���7  
 

2.1 ����� ;�-�-�  

	���� �
��� �� �� ���� 	���� �� �3'�� ���   :�/4� +��#� $�t ���/� 2� ��/'  
   2�� $
 �0� ;�/F 2� ��?C ��q. K�� �/6� �� ;�<� +��
 �� �3'�� �M���� ��?C�� »

����� *�"�� «�%8 �P"' .*
� +�M� 26/' 2J�
� �� K%D� �3.�  �»wP� �� *�"�� ��4�
  2�e=3J� «
H���a B� H �
��
 *�"�� wP� �� �� �>�� � ���<B     � *�
� +��� ����B ��
��� ��/� 2e=3J�

�PJ� �0��4&� 2J�
� +��>  �»   ��� ��%8 ,��� � �/E� +��
 �� ���0�� *�"�� +�5��6 ���4�>��
� �/E� ������ ��"3� «     ��� 2�. *�
� +���C�� (���5� 2�� ��     >� �� �/.I�� 	����� ��/�'

�3'�� k��1�� ���' 	���� ���'   �� �/�6/� ���      1���4' .���C ��4�# 2�� ����� 	����� �
         ������E��� ��
��� 2�� �/.I�� 	����� 2�. *�
� �C �� 	����� ��� �� ���� 	����
        �/�# ����B�� 2�D��6 �� ����0�� *��"�� 2��/5d 2�E"�� `/a! �� ����17��. 2� ;�<�

2��� �
��� �� ���� 	���� �� 2E�J�� �� c*
� 2 !����       ��� ����17���. 2�� ��%8 ,���� ���
 (��� �   2� ��� *
� 2�� � ��� 2� �
�"M���� ��/� �����E��� �� �C n�3p' � �4%8 ���.

��           �� ������ *��"�� O�-� � ������ �� �
�� �� �/�! ,=�. ��� 2��/5d ;�<� 2. �/#
2 #���� ,�7 ����17��. 2��� ��/ &� $�%&' �� 2p��� �� ��� .���  ��� (x) �%8 ,��� ���    2�� ��/�'

 2J�
�»� ��/48 *�����wP� �� �" 3 2e=3J� «�
� �%8 >�   2�J�
� � ������'»��� �/5J� 2D
/' 
� *��M�� �� /'�� �/4"����� ���, ���%8 «>�8���J ��yF �D
C��� �� �%8 ��yF /��18 � ;

2J�
�  «*�a:#  (x)��"�/�4J����� ,=. �� 2���D� �
�"# «  ����6 ��4&� >�     .���. +���#� �/��
 ;�/�F ���/� 06 G�
��� ������"�  � ��7    `/�a! �� ��M���� z��� 2»   *��"�� ������

����� «    2���� U=�! >� ;��<� ��
/'         �/�5J� G��
� ��� �  ����17���. 2�� ���M�� ����
$�%&' *3q� �
�"M���� �� n�3p' � �-�. ��/ &� 2 ��5� ;�/F ��7 .*
�  
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3.1 ����� �#��=  

KP� >� �E� ����� *�"�� �
�
� U�� ��8�� � ���' ��0�� �7��> ;�8/�/� ���'    2�. *
�
9�" 6� �'���� �C 2� 26/' � ����'   ������E��� H ����� *�"�� ,/P-� *!�"# .*
� ��I���

   ��"�� ����3�� ,=. 2� x/6� 2. *
� 26/' �/!�� � KP� $j�0� 2%46 >� �C ����� � O-�
       �� ��1���>�� ;��DJ�p� ����{ >� .*�
� ����/�!�� ���1�
 2� *�4�� >� �C 2� @
�� ����

�"M���� `/a!U�
 �� ����� *�"�� � *3q� �
 K. � ��!� ���     2�� ���5�M���� �P6/�'
    l�%{ ��=�
� |���"� �� �� x/�/� ��� ��5�>�� ;���� ��=
� �"e |��"� �� �C �
���

��  c�".+��#/. ,=
� ;�DJ�p� +>/� ���5M���� >� �!�� 2d�7    x/��/� ��
�"#>�� 2� ���
�C �E�J c��>���}� ,=
� �� ����� *�"��         ���� ����3' � �M�� *�
� +��# o��p� �/".��' 2d

(�� >� +��- 
� ���� x/�/� � � ���   ;��3'�E� �/d ��3 D� ��"
� G�
��� � �4%8 ���.
�� �b� 2� .*
� +�/� �
�"M���� ��/� �����E��� �� n�3p' � ;�<�     +>����� 2�~�C ��
�

�� +�� ���/'     x/��/� ���� ����3' H�#�� x/�/� ��� �� n�48 KP� ��M7   ����3� � +�7���� >�
.*
� �
�"M���� ��/� �����E��� �� n�3p' � ��M�� ,=. U=! >� ;�<� �C ��b�  

  
2. 4��  

1.2 ����� ��>� %-�
?�  

1.1.2 ����	 
���
    

� #��� G��� � K�� ��"D� 2� *yJ �� *�"�� � ����/!�� ��/� >� 4{����" �{�!    $�F� .*�
�
»���«H �f4{�2" � 	���C �-� � >� ���� � �� G�' � �/! .*
� *���� � ��� � ���� ��  $�F� 

��a� *
� � 2�  J��� �={� �� �/# ��0�� 2. ��  	����C  ��#��.  H���P-�F� l�e��)1412 �
:90 .(*yJ ��
�"#  ��1�»���« �� 2� �"D�� �� �/! ��   H��������) .����71410 :�8/388 (

H�
/{) �1413 :8/49>� .( ���� m��3� "���H*»"���* �����« �E� >� KP� �'�� � 8���� U�� 


�
�� �'�� 7��> ;�8/�/�� ��0�� �� *
� 2. �f'�� � 26/' 2� �C '����� 9�" 6�  I������ 
        ��/�"8 2�� �����0� ���

&� ��
/' 2�. *�
� �� +/
J�� ����� ����� ����� *�"�� .*
�

23"6     H�����E4� � �/�<'��)*
� +��# o�p� ����7 ;=!��� >� KP� ��1390 :150  2��
H��/P# � �"0� >� $
�1392 :87)�/
��/��� .(1991   ���4 8� ��� ����� �� ����� *�"��(
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C 2. �/&� 2� ���� �� K�' ��<8� ��� �� >���� �� �/! ;��b� H �7�/
C �� ��   ��
�' � �"".
      ����� �� $���
 � ���4 8� � ,��� �� >� ��#�� ��4 8� ��� .�"#�� 2 #��� ���P' � *
�/!>�� >�

)*
� K�' ��<8�Coombe,2010: 68   )�/�
��/��� ;���b� 2�� 26/' �� .(1999  � ������ �� (
� �3�� 	
� �DpB HK�' ��<8� �� ����� *�"�� O-�      |�B�� �� c�/�� ����/! 2 �06�� � K�P

�����/' n
&' ���� (��".��.)����17��. 2� k4. �� �4P� 	
� ���3��    2�� n���{ >� ��M���
*�4
� 2D
/' � � !�"#    H�/�
���� � /�j�� H���� H���J)����� ���C ������D 
� �2008   2��

 H��/P# � �"0� >� $
�1392 :88.(  

2.1.2 ��� �������
 	��� ���  

 ��2�� �{ *3q� �
�"M���� 2 #I7 ��� 	���7 >� �E� 2�  ��7     ��
�"M���� �� +��48 ����
       ��
�"M���� ;=!���� .*�
� 2� ��� 2 �#� ���� �� �3
�"� +�5��6 *8�
 2� � +�# $��3'
    � � �0�1P� 2�� ���� �
� H�7��> >� � M�� ��/"M! � �7��> *�-�. ��
'�� �/b"� 2� *3q�

 � :3��#/! � 	����
C ���"�t G���0������  H�>�� � ���%"�J )���#��1388 :4 L����D' �� .(
*3q� �
�"M����     ������ ;/�B ���
� � $j�<� �4%8 2DJ�p� �� 2 #� ��� �"�. � ���%# H��7

+��. ���D� ���8 )���Sheldon& King,2001: 216 (.   *�3q� ��
�"M���� *��� � $3�7   �� ���7
 P� ���E%48 �� ����/E# �� $�!� ����"���� � ����# 2DJ�p�   +���7 H������ 2�"�    �����P� � ���

2 �����0��� ��������)Gable& Haidt,2005: 110(. �x/�/� ��/&� ��� >/�+ � �/P�/� �� 

�"#���������H ���4� ��
'�� � 0�1P� ����� � ���
�"# ���23"6 *3q� �� ����� � �/
'����* 

���C �� P6�����* ���7	�� � �= 8� *�=
 ���� � ��"~4� k4. 2� ����� �� ;�/F 
�/6� M���$E � U= !� )*
�Carr,2003:104      *�3q� ��
�"M���� 2�� �/���� K����-� >� .(

��� ����� 2����
 � ���� ���� �   .*
� � !�"#  
 U�
 ��1958 ��� ����� H����� 1 ��� ��=��       ����� 2�"��> ,�5�M�� ��
�
� 2�. �� ����

+�� 07 L�{ $�%&'� 2�1�' 2� �� .��. o�p� *
� �8�4 6� *!�"#  ��d >� ��9/d�   ����
�� ��?�' ��0�� ����� �� 2. ����� ����"���� � ��/P-�     �8��4 6� ������ .���C ��� ���I�7

  ��� ��?� �� ����� � �E�1�� *�=
 l0. ��        2�� �/�"� x��4 6� � ;���� ,����' � ���I�7
��� ����� *�-�. 	��1��  H����E4� � ��6�
)*
� ����1395 :116 -114.(  

�����
 ���� � !�"# k� *J�� 2D
/' $��B � *3q� � !�"M����  ���  2�a:M�  ����  ���> 
+�/� *
�:  :1���C��.�/!( Self-efficary: �PD � ��# � ,����  (=�' ,>A  �����  *��
�/� 
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�� ����. � L���� c1�5���� 	J�d 2( (/�!  ��"�� Optimism:  � �#��  ��"�
�  *�3q�  S������ 
*�
�/� ��� U�� � c+�"�C 3����( Hope

   :������� �� +��  ���� � ��  ;�/�F  ,�1�J  ����y' 
��0� ���
� 2� ��� ���� ���� 
� c*�
�/� 2� 4(  9��' ���C Reslienc  ���pD�� �  ���I�� :

������� ,�5"� 26�/� �� � :
 �� � ;=EM� ���� ���� 
� 2� *�
�/�  H1��'/J)1391 :50.(  
  
2.2 A-BCD E�#  

���3' ���� 	���� ��� �� ��� ����� 	
�  �����
 � ����    ������ *��"�� ������ �� � !�"#
$�%&' (�� >� $�%&' .*
� +�# +��- 
� �-�. ��/ &�  ��/� &�  H��-�.  ��E� >� (��  ���� 

n�
&' *
� 2. ���� $�%&' +��� ���  H��" �  �������.  ������� ���� . $��%&'  ��/� &�  ��-�. 
1.�4' �� ;�a:M� ���> 2� 2J1"� 2%�
� �{�3'�� ���� *
�� ����C  ��"D� �  ��/� &�  � �� 

���� )H���#/� � ��4��1390 :18$�%&' .( KP� >� �E� +/
J�� �/{ 2� �/ &�  k��"E' ���'   ����
   +��� *!�"�# ��� �� 2�. *
� �8�4 6� ,/%8 �� �M����      2�8/4�� ��J1"� 2�� 2�� ���  >� ��

+���� �J1"� 2� $� H���� ���������   2�� �8�4 6� *�DB�� �� U=!� ���� � *
� ����4� ���
�C $�%&' ��� �  �>�����  H�����"}��.)1383 :7(.       k�� �� �/� &� $��%&' �/���# � ����/��


�� �/ � ��/ &� �"�t ��0-' ���� �
�
&' (�� 2
3{ �"���� n��{ >� 2. �"���    Kb"�� ���"�
    ��� $�48 +��# ���I�7�. ���/5J� �� ����<�  )��".Hsieh and Shannon  H2005  :1279 .(

%&' �"���� �� (�� ��� 1�� �"�����  `��! *��� �� �/ � ����' � �"4#�� H+�# U� ". $�
�� ��#�/! $E# 2� ,�B 2� ,�B 2. ����   ��� k���1� ��b� U�� k� ���7  ) �/�#mayring H

2000 :2  .(  
$�%&' ����"� �E-'  � � k� ��16� �������B >� *
� ;��38 �/ &�»   H ;=�46 H ;��4%.

���7����   9��: �� 2. �������� l0��� KPJ�q�� � �� ���  ��/�# «  �"�/��) ;A/�
� ��  � ���
 H���5��1392 :191  2��/4� H�����C �D��6 ���D' >� �D� (�� ��� �� .(   +����C H����7   �>��


�C ������3 8� H��"
�    ��� 2� !���� ���I�7�. 2� $�%&' ���� ���D' � ��   .�/�#» 2�J/
�   ���"�
+��� ���I7�. $F�� �� open coding      2�
3{ ���"D� 2�� ���I�7�. c*�
�  �"�  �������� ��

���"D� ���� ;�/��F �{�3" ��
� � 2���J�� $E��# �� 2��� � *��
� � ��� ��� �����7 ) « �J���D4J�/��
H�"�0&J�1392 :94» .(2J/
� 2
3{ |B�� �� ��"�     �5���E� ��� K����-� � B� *
� K���-� ��"�

+���� 2� 2. �"
� �b� 2� � ��/# 20��
�    ��� L�M. ;A/�
� H�"{/��� 2��M� ���   � ��/�#
� l�'�' ����   2 �
� �'A��� ����b� �� K���-   ��� ���"�  ��/�# «  H����/�. � G��� �#�)1387 
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:61.(�����E��� $�%&' ��/ &� �-�. 2� 2
 2 
� �1�� K�0
'  ���  �/�# �  ����4'  ����  2�
 
H��E��� +��� ��� �" � �� g�3J�e �� k� K������� *D�3{ ��7  K��0
'  ���  .��".  ����  �����E��� 

$��# �����E���  ����8  ���  ��������B conventional
 H  *�P6 ��� �  ��D�4�'  ���  ��a�:%' 

�� .�#�� ����P�) � H���5��1395: 46.(    
�� 26/' 2� t�:'� ��E��� ���8 �� 	���� ���� 2� o�# ��� ��E��� �- .� �� :�/#  2�� 

�%.�/{ $�%&' ��/ &� ���8 �� o�{ ��� �'�DJ�p� 2. 	��� L�F/'  +�����  H*�
�  2�� 
��. �� .��� ��

&� >� 2� ������. ;�
3{ >� 	�� $�EM' +�#  1�����  ���  ��"". �  �/�8�� 

+>�6� �� �"�� �' ;�
3{ � ,�� �C �� >� +��� ��  �����6  .�����  ���

&�  ���#�/! �� �� +���  ��� 
2{/e �� �� �"". ���� ��� 2. ;��a� ��� ���6 ���/ �  ���: �
�  .����7  ����  ����  2��  ��/�"8 
2D
/' 2
3{ ����
 
� development orycateg Inductive K�  L��F/'  ���  .����7  �����0� >� 
(�� ��� �-�. >� ��� ��E��� 2�J�� ���� o�{  �'��DJ�p�  �/�!  +��- �
�  ���  ����P�)��"". � 

H���5��1395: 46.(  
  
3.2 ;�
� #  ����# F-���  
G.� �
�.
H )�#�,I#
J ;9 �	
 �
�� �
�  

>� ���C 2. �� n�
&' H���� 2�/4� ���7  ,�����  +��M�  �
�H*  K���  2��/4�  ������  *�
�  ��� 
2D��6 � ����C 2.  $��# 92 2��� ,��� �%8 2� ����17��. ��  .��#��  2����     l� . �� ,���� ����

wP� �/d ��3 D� wP� H2e=3J� wP� ��� 0� �� S��D0J� 9�0�� H�e=3J�   ��5�� |��"� � ���#A�
+�# ���C��7  .���2��� 	:�  $���#  ����17��. 2� ,��� ���92   2���� ���44    � *�
� l�{�:�

 �C ����<� �������1308  U��D�62.612��� ����<� $. >� �F��   .*�
� ��%8 ,��� ���   ����
2���        |���"� �� ;���38 ;��q. � �C *���B � �"�
 *&�F G�
� �� 2. ������3 8� >� �D� ��

�" 0� � �����# ��.f' *��P� �� � ��D � wP� ��0�/�        ��/�"8 2�� *�
� +��# ,����� 2�e=3J�
���+ K�0
' � ���C��7 	���� ��� ��� +�# ��"�   .���  

  �5�M���� *
� ����
 
� (�� k� 2. ���8 ��E��� �� �-�. ��/ &� $�%&' (�� ��
���D' $3B >� ;�
3{ ���7��. 2� >�  ��� 9�" 6� +�#    ��� +>��6� �/�8 �� � �>��    2�. ����

+��� ���� >� ��M��� ;�
3{  �I�7�. >� �D� ������"� .��C ����� �� +��� $�. ��     $�. ��"D� ���
2�����  ���%8 ,����� �����  ,���� �� ����17����. 2��� ��1����MAXQDA 2���1308  (�/4��<�)�.
*
� 2 ���   ��/�"8 *&' �" #�� �5��E� �� 2. �'�.�� #� G�
� �� 2.�#12 2�J/
�   L�% :� �
K�0
'       �C �������� ��F��� ���/�4� n�3{ ��� 2�. ���# ��"�   H��� 2�J/
�  *��"�� �    ��� ��M:�
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66 �/4<�5.042��� ����<� >� �F��        +��� `��a !� �/�! 2�� �� ����17���. 2�� ,���� ���
2J/
� KM# 23'� �� � *
�   *��"�� 2�. *0�J�� �� ��� .�������B ������� m�� >� ��   ��M:�

�/4<� $��# �P"' �/.I�    O�-� � ������ �� 
�� �� 	�/! ,=. �� ;�<� 2. *
� ����
�"��2 #���� ,�7 ����17��. �� * 2J/
� �5�� ����<� �
��� � ���    2���� �� o��p� ����   ����

     2�J/
� ��q.� �� �M� 2�6� 2�. *
� x/�/� ��� ���/7 ����17��. 2� ,���    �� o��p� ����
2��� ��0�� *���. O-� H�%8 ,��� ��� �C ����� *�"�� ����' � ��   ��� ���  .��#��    2��/4� �����

 2�F/' �/4<� �� ,���+�/��� 2�/5"�� �P8 ���� *��8� 2� :��� �B   g��"�� 2�� �t� +��P8 �� $D6
 ��� +�<������/6 �J� �/<�- 0�� 2� D"� �J� �/"E0� g�4���� 2 4��� ���3DJ   *���8� ������! c

��4�� � �� �P8 2��� �� ��      2���� )*�
� +�������B �/�! ��7�"� ������ 	���C � *�"�� �126 
wP� /p��4� ( +��D0J�  �� ��P8 2� ���� *��8� �� �/! ��.�' *%8 H;�<� �# +���M� 2. �

2 0��� ��� �� ��4�� �����! 2. ��� 2��� �� ���P8 � ��      �/�! ��7��"� ���� �� ������ *�"�� �
2J/
� �� .*
� +��� ���B  ���� ��M�� �P� � ��� �"�� O-��*  ������  2�D��6    ����17���. 2��

 �/! �./� �������� � 2��2E" ��z ��4%0��  ���
� � ��  ��� ���"d � �"  :��"�����   ���8���' A �
 g�4%0�  2���)��
� � �� ���4%0� z�� 17��25 wP� ��� .(2e=3J� 2�/4� ��     ����� ��"d�� �����

�� ����<� >�    ��� ������ *��"�� 2� ��M�� K�b8 ,�4 �� �5���� 2. *
� ;�<� ��4#   .��#��
2��� �� ��M��   �� � � ,��� 2� �/! ���      �C 2�� ������ *��"�� ���� 2�� 1��� ���-J�:�    ��� ���

2 !���� L% :� �����E��� 2��� �� ,��� .���   *���-�# ��� ,��� 2� �/! ���   �>��
   ������ 2��
�C �� ����� *�"�� 2 !���� �� �4� 	���� ��� �� �C �.t U��� 2. ��� .�#��  

  
)#� �!�1;��B� K-�
L� ������ MN#  :( ;�
� #  Q��� �
�  �
�)�#�,I#
J ;9  �	
 �
��  

30.42

17.42 16.43

11.46

5.42 5.04 4.12 4.05 1.91 1.37 1.29 0.84
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4.2 K-9 S9��# �B� ;.
��' � � �� )��# �   #  �(���# F-���  
G.� #  �*T
�$
;�
�   )�#�,I#
J ;9 �	
 �
�� �
�  

 �# �.t 2. �/p��4�66  >� �/4<�1308 2��� �/4<�    `/�a! �� ����17���. 2� ,��� ���
�� ����17��. �� ����� *�"�� �����    ����� >� .��#��66   �/4�<�36    U���D� �/4�<�54.54 

*�"�� 2J/
� ����<� >� �F��         � *�
� 2� ��� `��a !� ����� ���� ������ 2�� H�M:�30 
 U��D� �/4<�45.45 2����
 *�/
' 2� ����<� >� �F��   .*�
� 2 ��� `�a !� � !�"# �

   ����� ���� ����� 2� �/��� ����<� ��20    U���D� �/4�<�55.55    �� �����<� >� ��F��
 ��3'��+>/� �� �� ���� ��� ����� �� �?/� �'��P� ���   � ��#��16    U���D� �/4�<�44.44 

       ��# ��.t 2�~�C >� .��#�� ��� ����� ��� ����� �� �?/� $��/8 2� �/��� ����<� >� �F��
��     >� ����17���. ������ *��"�� O-� � ����� �� ;�<� 2. *��� *
� 2�� � ��� 2� ��/'

>� � M�� �?/� ���� ��� ����� ���� �����
  +���� +�P� � !�"#      ����� ���� ������ �� � ����
+��� +�P� �C �� �?/� �'��P� ��� +�/� >� � M��        ��F�� ���/�4� .�C ��� �?/�� $���/8 �'����

+>/� 2� �/��� ����<� ������   ���� ������ �'��P� ���       ������ ��� �?/�� $���/8 � �����
��� 2����
 � ���� ���� � 2��� �� � !�"#  ���.*
� ����4� ��> �� ����17��. 2� ,���  
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۵٠%

٣٠%

٢٠%

���/4�)2 :( ����<� ������� �F��
 ����� �'��P� ��� +>/� 2� N :�

 2� �%8 ,��� ��� 2��� �� �?/� ���� ���
����17��.

���� ��� ����� �� ��4 8� ����B��

�5��E� *��4�� (��I�

+��>�
 �� +/�# 2� ;=EM� � �� ���D' $�

٢۵%

۵٠%

٢۵%

���/4�)3 :( ������� �F��
 $��/8 2� N :� ����<�

 �� ���� ��� ����� �� �?/�
����17��. 2� ,��� ��� 2���

U�D� ���� (/7

� #�I7 ,�� ��

�/6�>����

۶٣%

٢٧%

٧% ٣%

���/4�)4 :( ������� �F��
 2����
 2� N :� ����<�

 2� ,��� ��� 2��� �� � !�"# ����
����17��.

���C��.�/! ���C 9�'

���� �"�� (/!
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1.4.2 �����
 �� 
��
��� 	������ ������� �� ������ ������  ���! "��!��� #��$
  ���! %����� ����&
  ����'���(  

�C >� ��� ����� �����.��. >� �E� 2. ���6   ������ *�"�� � ���� 	���C ����� �?/� ����
2a!�# �
��� �� *
� ����� ��    o��p� *�3q� �
�"M���� �� 2. �?/� ���� ��� ����� ���

�� *
�   .*!���� ����17��. �� ����� *�"�� ����� �� ,��� �����E��� �
��� 2� ��/'  
+>/� � �'��P� ������ ����� �� �?/ *3q� �
�"M���� �� ����  

��� ����� ����B�� ���� *3q� �
�"M���� ��       o��p� �'���P� +>/�� ���Pd �?/�� ����
�� : >� *
� ;��38 2. �#��  

1���� ��� ����� �� ��4 8� ����B�� (: »  ���4 8� 2��   2���q�   >� ��E� 2�-J��  ���  ��
�
� �
2����
 +��/6 H�8�4 6� �    *�
� �8��4 6� ����� ��� �   H$���
� ���    � ,���0�� ����4 8�

   ��-"� ��������� � ;��{�:� �� �� �8�4 6� �5 034���  2��  ��  ���     ����> �� ���4 8� .��".
       ��0. 2�� ���. � �#�I7�� � ��0. 2�� ��# �E � H���. 2�E' ��"D� 2� �
��� ���  ��#�� «

H����48)1369 :901 .(8� ����4 �� |��B��  l��6/�����    � ;����PD' 2��� �����5�� 2��. �/��#
J/V0�*� .�"��4� ��� �� ���5�� *�DB/� � �"". $48 ��M��� » ��&J 2����� �
�"M  �/�6� H�

 �� .����7 ���/! ����� *�=
 � *�"�� H	���C 	����� m8�� ��4 8�2D��6 �   ���4 8� 2�. �
 � 4. ����� H�#�� 2 #�� �/6�2e�e� �� 2� ��b� ���+�{�:  � ��>��� ��� ��2 
�/! �� � �/�! 

�����      ��"�>��� �8��4 6� ;��{�3'�� �� ��/�� ���4 8� ��/� 2� 1�� U=
 
� � � H�C �� +�=8 .
�� �'�/F �� ��3'�� .*
�  ���/'0���� ��    2�. ��M:� 	���C �� K��   �� 3&�F    ��"". �/�a'

�� ���B�� ��3'�� ��� 2��a%:� +�8�B k� l0��� l%e� .�/#>� � ���      ��� ��E � ���3'�� ��
�� n��{ ��� >� 2. *
� $��
 � ��4 8� k�      2�"�P� �� ��
��
 � �8��4 6� $���
 � 	". ���/'

�>�
« H��/-e)1382 :27 H/%"0� >� $
� 2�1395 :20(�� >� �E� .(     ����� ;��<� ����
 ���� ����� �� ��4 8� *�/
' � ����� ����17��. �� ����� *�"�� �����     ��C ��� �/�! ����� ��

�� 2�/4� 2. �#�� .*
� ����4� ��> U��6 �� �C ���    

 �#
!$ &�MH1  

�������  M�' �
�  M�
$  (;!H�D))�!L�  �#
U� &
!
� E�#  

1 

 2���41 
wP�  +��D0J�
 2� �����6

 �� ���� �	
�� 
���� ���
����� ���� ����� � 
�  

 �/
 2� �� ��B ����> ��
�� �4# ,�� 
�� �4#  ����/'

 ��/# ��/6 �� >� �� ��6�� ,�4'

 �� ���� ���. >��
 ��4 8� ���� ��17��.
 � 
�� 2� ���.����
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���38  .��". ���� ��4 8� �� 2 -7 2� �  ;�<� ,=.  

5 

 2���50 
wP�  2e=3J�

 2�
 ���������

+�}
 

 �!"#�� �$�� %�&� �	�
'� �$�� (��� �	)�* �+��  

 2. +�}
 ���
 n� ����3'
*
� K.�� +�P8��:  ��
 z��

16 �� �5"6 ���
�  >�
�4#E� �-:�K"  

 �� ��4 8� �����
 �� ��17��.

���4{�  ���� >� �M:�
�/! �
/' �� �/
�  

 ,� (��-� �	�)�* %./� , �
0�	� '�  

: ���� �%48 z�� ,����
 �� ;�/M� �4#�PJ� KE�16  

 �	� ��12�� , �� (�3�
4156-  : �/
� � !��"�� ��!�' 2��4#  

47�83- �9�* 4� :;7��� , �  : N
� ��� |B/� 2� *!����
�/
�  

 1<6�� '� %�&� �.).	= 9�
>?�.�  : ��/� ��0E��� �1� �� �4#  

3 

 2���90 
wP�  +��D0J�
 2���>���
 

 �	@��A)� 4
5� �	$3� 9��
 B;	��� �	�&
� @CD��#���

 ���	7E
�  

 ��>���
 �/
� ���3' *��8� :
 �4# ��� �� *J��8� ��a��

 n� ��# |��� >� ���7/%6�
�4#  

 �	
5� �:FG� �	�- ��
 >$<6�� �<��� ��� 4@#��/
  47=�
� H5� 4@=�A)�

47)�85� �� 
I�����  

2-��� ,���� ��>���
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