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 قصد به اشتراکهای شخصیتی بر مدل ساختاری تاثیر خصیصه توسعه

گر تمایل به خود : نقش تعدیلهای تجاریسایتگذاری اطلاعات در وب

 اظهاری 

 2، نیما سلطاني نژاد*8بهمن سهرابي

  چکیده

هاي شخصیتي و قصد به اشتراک گذاري خصیصهتبیین رابطه حاضر  قیتحق يهدف کل  

د. باشميگر تمایل به خوداظهاري کاربران با توجه به نقش تعدیلهاي تجاري اطلاعات در وب سایت

پژوهش را  نیا ياست. جامعه آمار يساختار لاتو از نوع معاد يهمبستگ -يفیتوص قیروش تحق

جم ، حفرمول کوکران. با استفاده از دهنديم لیتشک استان کرمانهاي دولتي دانشجویان دانشگاه

 انجام شد و ايطبقه يتصادفبه روش  يریگنمونهشد.  نیینفر تع 876پژوهش  نیانجام ا ينمونه برا

 کرونباخ،يبا محاسبه آلفا قیابزار تحق یيو روا یيایها از پرسشنامه استفاده شد. پاداده يآورجمع يبرا

ها توسط رسشنامهپ یيمحتوا یيشد و روا دیو تائ يابیارز شدهنییتب انسیوار نیانگیو م يبیترک یيایپا

و  ي ایموسافزار آماربا نرم ،يآورها پس از جمعشد. داده تایید عاستادان و خبرگان آشنا به موضو

ت نفس، عزهاي آن )اقتدارگرایي، هفو مولي تیشخص يهاخصیصهنشان داد  جیشد. نتا لیتحل اسالپي

تمایل  و دنارمثبت و معناداري د ریتأث قصد به اشتراک گذاري اطلاعاتبر  کانون کنترل و سازگاري(

 کنندگي دارد.به خود اظهاري در این ارتباط نقش تعدیل

وب  خود اظهاري، ،يتیشخص يهاخصیصه ،قصد به اشتراک گذاري اطلاعات: ی کلیدیهاواژه

 .سایت تجاري
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 مقدمه

 نیاز مهمتر کار امروزه کسب و هايتیاطلاعات و ارتباطات در فعال هاييتکنولوژ عیتوسعه سر

فرصت  کی ریاخ هايدر دهه کیشود. ظهور تجارت الکترونيمحسوب م يعلل رونق در تجارت جهان

 هايانهیرا قیطر ند نه تنها ازرتجارت قرار داده است. اکنون افراد قاد اریسابقه در اخت يب يابیبازار

در  رییتغ نیهمچن کنند. دایپ يدسترس نترنتیبه ا زیو تلفن همراه ن ونیزیتلو قیبلکه از طر يشخص

 ،ينترنتیا دینموده است. به موازات رشد خر لیمتما ينترنتیا دیرا به خر انیمشتر ،8يسبک زندگ

 ابدیيم يزونف کننديعرضه م انیبه مشتر نترنتیا قیکه محصولات خود را از طر هایيتعداد شرکت

خود عقب افتاده، سهم بازار را از دست  ينترنتیا انیصورت در رقابت از همتا نیا ریچرا که در غ

  يکارن يت يبر طبق گزارش موسسه ا. (Parisi, Schiantarelli & Sembenelli, 2006خواهند داد )

دلار داشته است  ونیلیم 146به  کینزد يرشد يخرده فروش هايتسای ، فروش وب2686در سال 

مستمر فروش  شی. افزاابدی شیدلار افزا ونیلیم 8667 زانیبه م 2681تا سال  شوديم ينیب شیکه پ

 ,Lim, Osman) دارند يمیبازار عظ لیپتانس يخرده فروش هايتسایکه وب دهدينشان م

Salahuddin, Romle & Abdullah, 2016.) خرده  هايتسای فروش وب 8934در سال  زین رانیدر ا

 رشد قابل يقبل هايداشته است که به نسبت سال الیر اردیلیم زاره 628در حدود  يگردش يفروش

 تیوب سا کیاز  دهایدرصد بازد 37که  دهديداشته است. اگرچه سوابق ثبت شده نشان م يتوجه

موفقیت در دنیاي  ايهجنبه یکي از بنابراین(. Statista, 2015رسد )ينم انیمحصول به پا دیبا خر

مجازي شناخت بیشتر کاربران و خریدارن اینترنتي است، تا به این طریق بتوان محیطي مطلوب و 

گسترش روز افزون  با .(Radwanski & Ropka, 2003محصولاتي متناسب با سلایق آنان ارایه داد )

بالا رفته است. از  زی، نيمجاز يضااطلاعات در ف ياشتراک گذار تیتجارت الکترونیک در ایران اهم

 تیپس موفق .اطلاعات گوناگون است يآن امکان جستجو يایمزا ها وجنبه نیاز بارزتر يکی يطرف

رده نمودن وآبر يبرا اطلاعات لازم را دارد که بتوانند يبستگ نیبه ا يادیتا حد ز ينترنتیا يهاشرکت

 اراندیخر يتیشخص يهاخصیصه يخاطر بررس نیمآنان قرار دهند. به ه اریدر اخت انیمشتر يازهاین

 نی. اکنديم لیها را تسهشناخت رفتار آن ،اطلاعات يبه اشتراک گذار هاي تجاري و قصدسایتوب

 يبه اشتراک گذار لیو م شخصیتي هايمطالب گفته شده بالا رابطه ویژگي تیپژوهش به جهت اهم

توان گفت همچنین مي. مطالعه قرار خواهد دادرا مورد  اندر ایر يتجار هايتیوب سا در اطلاعات

اي متمایز را از هویت بصري تواند شیوهکه فعالیت مجازي کاربران اینترنتي در بازنمایي خود، مي

 
1 Life style 
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گر تمایل به خود اظهاري کاربران (. از اینرو نقش تعدیلTavasoli & Jalalvand, 2014بازنمایي کند )

 شود.گذاري بررسي ميمیل به اشتراک هاي شخصیتي ونیز در رابطه خصیصه

 مبانی نظری پژوهش

توان الگوهاي اختصاصي و متمایز تفکر، هیجان و رفتار دانست که اسلوب شخصیت را مي

هاي شخصیت زند. یکي از نظریهشخصي تعامل با محیط فیزیکي و اجتماعي هر شخص را رقم مي

هاي آنان دارد، دیدگاه گرایشي است. این گرایشها و که سعي در توجیه منش و خوي افراد با تمایل

ود کنند، به خهایي هستند که افراد با خود حفظ ميخصیصهها، دیدگاه بر این باور است که گرایش

 Zamaniforoshani, Ali Ghanavati, Najaflou Turkmaniها هستند )ها تعلق دارند و جزئي از آنآن

& Sharifi, 2016 .) ها و صفات شخصیتي در تبیین برخي از رفتارهاي خصیصهاز امروزه استفاده

هاي خصیصه (.Fili & Nadi, 2010سازماني مورد توجه بسیاري از پژوهشگران قرار گرفته است )

هاي مختلف نسبتا پایدارند و فکر، هاي فردي با دوامي هستند که در موقعیتشخصیتي، مشخصه

(. در این مقاله شخصیت مجموع Moslemi, 2018دهند )احساس و عمل فرد را تحت تاثیر قرار مي

شده است. تحقیقات نشان داده است شخصیت هاي واکنش و تعامل افراد با دیگران در نظر گرفتهشیوه

هاي فیزیولوژیکي رابطه دارد و شواهد محکمي وجود دارد که عوامل ژنتیکي تأثیر با فرایند

هاي یصهخصاز دیدگاه نظریه شخصیت، منطقي است که  شخصیتي دارند. خصیصهاي بر ملاحظهقابل

 Lin, Hsiehشخصیتي را همون فاکتورهاي اصلي تاثیر گذار بر رفتارهاي بیروني افراد در نظر بگیریم )

& Lian, 2018 .) صد به قهاي شخصیتي و خصیصهتحقیقات تجربي نیز نشان دادند که ارتباط بین

  .(Wang & Yang, 2003; Wang, 2013د )باشمعقول مي اشتراک گذاري اطلاعات

شود و یکي مهارتي است که در مراحل اولیه برقراري ارتباط مطرح مي 8خود اظهارياز طرفي دیگر، 

وانیم تازملزومات ارتباط موثر است یعني تا زمانیکه ما احساسات و یا افکار خود را آشکار نسازیم نمي

از نظر اجتماعي، خود اظهاري به این  .همراهي و همکاري کنندانتظار داشته باشیم که دیگران با ما 

هاي اجتماعي میل به کنترل تصویر بروز شده از خود دارد. این موضوع معني است که انسان در کنش

باشد و از طرفي دیگر، از این طریق به بیان هم به منظور نفوذ مثبت و اخذ پاداش پس از آن مي

 (. Aghili & Araghi, 2014پردازد )د ميتصویري که در ذهن خویش دار

بنابراین براساس روابطي که بین متغیرهاي تحقیق مشاهده گردید مدل مفهومي به صورت زیر ارائه 

 شده است:

 
1 Self-disclosure 
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 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 ی آماری پژوهشروش، جامعه و نمونه

کارگیري همبستگي و از نوع معادلات ساختاري با به -روش اجراي این پژوهش توصیفي   

د انشده است که عبارتمتغیر بررسي  سهاس است. در این پژوهش الافزار ایموس و اسمارت پينرم

نفس، کانون کنترل و سازگاري با هاي آن )اقتدارطلبي، عزتهاي شخصیتي و مؤلفهخصیصهاز 

تمایل به  و مثابه متغیر ملاک، بهگذاري اطلاعاتقصد به اشتراکبین و مثابه متغیر پیشموقعیت( به

هاي دانشجویان دانشگاه. جامعه آماري تحقیق حاضر شامل کلیه گرخود اظهاري به عنوان تعدیل

نفر انتخاب گردید.  876حجم نمونه  فرمول کوکرانبود که با استفاده از ي استان کرمان دولت

آوري صورت گرفت. ابزار اصلي جمع ايطبقهگیري تصادفي گیري این تحقیق با روش نمونهنمونه

نظرهاي گیري ازنظرهاي استادان و کارشناسان حوزه تحقیق و اعمالها پرسشنامه بود. با بهرهداده

هاي استاندارد روایي محتوایي سازي شده و همچنین کاربرد مقیاسها براي بهبود پرسشنامه بومينآ

پژوهش در حد مطلوبي برآورد شد، همچنین، روایي همگراي پژوهش با محاسبه میانگین واریانس 

 

میل به 

گذاری اشتراک

 اطلاعات
 

اقتدارگرای

 ی

 عزت نفس

کانون 

 کنترل

 سازگاری

تمایل به 

خود 
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هاي پژوهش نیز با دو معیار استاندارد رایج آلفاي کرونباخ، و پایایي و پایایي پرسش 8تبیین شده

را براي آلفاي کرونباخ ذکر کرده است،  6/6(، استاندارد بالاي 8368) 9بررسي شد. کرونباخ 2ترکیبي

 زي ویيرا براي میانگین واریانس تبیین شده و باگا 6/6(، میزان بالاي 8318همچنین فورنل و لاکر )

ایایي و شده، پهاي بیاناند. با توجه به استانداردرا براي پایایي ترکیبي بیان کرده 7/6استاندارد بالاي 

 .روایي پژوهش مناسب است

سنجش پایایی و روایی همگرا -1جدول   

 آلفاي کرونباخ متغیر
میانگین واریانس 

شدهنییتع  
 منبع گویه پایایي ترکیبي

هاي شخصیتيخصیصه  668/6  769/6  698/6  
ماتزلر و همکاران 

(2661)  

گذاري قصد به اشتراک

 اطلاعات
617/6  663/6  136/6 (9266) وانگ و یانگ   

117/6 تمایل به خود اظهاري  616/6  368/6 (2663دان )شل   

 هایششده است. روایي واگرا میزان همبستگي یک سازه با شاخصدر ادامه روایي واگرا بررسي

قبول است که میزان جذر میانگین واریانس تبیین دهد. روایي واگرا وقتي در سطح قابلميرا نشان 

هاي دیگر در مدل باشد. بر مبناي شده براي هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکي بین آن سازه و سازه

 )قطر اصلي ماتریس جذر میانگین واریانس تبیین شده است(. ، روایي واگرا تائید شد2جدول

بررسی روایی واگرا -2 ولجد  

هاي شخصیتيخصیصه ردیف  خود اظهاري تسهیم دانش 

هاي شخصیتيخصیصه  667/6    

793/6 تسهیم دانش  168/6   

666/6 خود اظهاري  649/6  119/6  

 هایافته

بیان  9در این قسمت در ابتدا نتایج آمار توصیفي مربوط به متغیرهاي اصلي پژوهش در جدول 

یابي معادلات ساختاري، برازش در مدلشود. یابي معادلات ساختاري بیان ميمدلشده است سپس 

شاخص برازش هاي برازش مناسب مدل شامل شود. شاخصمدل و معناداري روابط بررسي مي

 
1 Average variance extracted (AVE) 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Cronbach 
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شاخص نیکویي برازش اصلاح ، 2شاخص برازش تطبیقي، 8بونت _هنجارنشده یا شاخص برازش بیتتلر

کاي اسکوئر هنجارشده به ، 6ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد، 4شاخص نیکویي برازش، 9شده

گیري هاي اندازهاي براي مدلها تا چه اندازهاست. براي مشخص کردن اینکه شاخص 7درجه آزادي

گیري را جداگانه تحلیل کنیم. بر مبناي اتخاذ چنین هاي اندازهقبول هستند، ابتدا باید همه مدلقابل

صورت مجزا مورد آزمون قرار گیري که مربوط به متغیرها هستند، بهمدل اندازه دوروشي، ابتدا 

هاي گیري نشان داد که مدلهاي اندازهشده براي تعیین صحت مدلگرفتند. نتایج تحلیل عاملي انجام

ل مد و تمایل به خود اظهاري قصد به اشتراک گذاري اطلاعاتهاي شخصیتي، خصیصهگیري اندازه

گیري هاي اندازههاي کلي برازش مدللي است. نتایج تحلیل عاملي تأییدي به همراه شاخصقابل قبو

 شده است.ارائه 4در جدول 

 نتایج آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش –3جدول 

 مقدار کمینه مقدار بیشینه واریانس انحراف معیار میانگین متغیرها و ابعاد

هاي شخصیتيخصیصه  9226 189.  776.  6 8 

گذاري اطلاعاتاشتراک  9286 136.  164.  6 8 

.166 9289 خود اظهاري  741.  6 8 

 

 
1 Normed Fit Index (NFI) 
2 Comparative Fit Index (CFI) 
3  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
4 Goodness of Fit Index  (GFI) 
5  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
6 Normed Chi-Square (CMIN/DF) 
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 گیریهای اندازههای کلی برازش مدلشاخص -4جدول

میانگین، انحراف معیار، واریانس، مقدار بیشینه و یا مقدار کمینه متغیرهاي  مطابق جدول بالا که

دهد، در مورد انحراف معیار و واریانس ابعاد باید گفت که هیچ کدام از ابعاد پژوهش را نشان مي

انحراف معیار و واریانس بیشتر از یک )واحد پاسخ به سوالات در طیف لیکرت( نداشته است که نشان 

نتج هاي سوالات مپراکندگي بیش از حد پاسخ به سوالات بوده و بنابراین معتبر بودن پاسخ از عدم

سازد که تمامي متغیرها در خواهد شد. از طرف دیگر، تحلیل متغیرها از نظر میانگین روشن مي

 .بیشتر است 9مورد مطالعه وضعیت مطلوبي دارد و میانگین آن از مقدار متوسط یعني  جامعه
بررسي و گیري از برازش مناسبي برخوردارند. پس از هاي اندازه، مدل4ه به نتایج جدولبا توج

یابي معادلات ساختاري ها مدلگیري در گام اول، در گام دوم براي آزمون فرضیههاي اندازهتائید مدل

 شده است.هاي کلي برازش الگوي مفهومي پژوهش بیانشاخص 6اجرا شد. در جدول 

 های کلی برازش مدل ساختاری پژوهششاخص -5جدول

 متغیر

 نام شاخص

کاي اسکوئر 
هنجارشده/ درجه 

 آزادي

نیکویي 
 برازش

نیکویي 
برازش 

 اصلاح شده
 برازش تطبیقي

برازش 
 هنجارنشده

ریشه 
میانگین 
مربعات 
خطاي 
 برآورد

هاي خصیصه
 شخصیتي

941/2  369/6  377/6  392/6  316/6  649/6  

گذاري اشتراک
 اطلاعات

766/2  368/6  363/6  366/6  344/6  691/6  

666/2 خود اظهاري  316/6  329/6  377/6  361/6  698/6  

 سطح
قبولقابل  

>6  > 3/6  > 1/6  3/6 3/6 8>شاخص > > 8>شاخص> 61/6  

 متغیر

 نام شاخص

کاي اسکوئر 
هنجارشده به 
 درجه آزادي

شاخص 
نیکویي 
 برازش

شاخص 
نیکویي برازش 

 اصلاح شده

شاخص برازش 
 تطبیقي

شاخص برازش 
 هنجارنشده

ریشه میانگین 
مربعات خطاي 

 برآورد

446/2 مدل ساختاري  373/6  136/6  367/6  337/6  677/6  

 سطح
قبولقابل  

>6  > 3/6  > 1/6  3/6 3/6 8>شاخص > > 8>شاخص> 61/6  
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و الگهاي کلي، نشان از برازش خوب توان نتیجه گرفت شاخصبا توجه به مطالب یادشده مي

دهند. حمایت قرار مي خوبي الگو را موردشده بهآوريهاي جمعدیگر، دادهعبارتها است. بهتوسط داده

گر گر و با حضور متغیر تعدیلدر دو حالت بدون حضور متغیر تعدیلدر ادامه مدل ساختاري 

 . شده استبین متغیرهاي تحقیق نشان داده مسیرشده است. در این مدل ضرایب ترسیم

 

 

 

 

 

 

 
 

گر()بدون حضور متغیر تعدیل الگوی معادلات ساختاری پژوهش -2شکل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
گر(ساختاری پژوهش )با حضور متغیر تعدیل الگوی معادلات -2شکل  

 اقتدارگرایی

-اشتراک

گذاری 

 اطلاعات

 عزت نفس

کانون  

 کنترل

 سازگاری

های شخصیتیخصیصه  

77/6  

46/6  

61/6  

98/6  416/6  

 اقتدارگرایی

-اشتراک

گذاری  

 عزت نفس

 کانون کنترل

 سازگاری

های شخصیتیخصیصه  

71/6  

46/6  

76/6  

44/6  781/6  

تمایل به 

 خوداظهاری
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از ضرایب مسیر، آماره تي و ضرایب ها پس از بررسي و تائید الگو، براي آزمون معناداري فرضیه

شده براي ، از تفاوت معنادار محاسبهتيبراي مقدار  37/8مقادیر کمتر از   شده است.تغیرات استفاده 

ها به همراه ضریب حکایت دارد. فرضیه 36/6هاي رگرسیوني با مقدار صفر در سطح اطمینان وزن

 شده است.بیان 7مربوط به هر فرضیه، در جدول  تيو مقادیر  مسیر

هانتایج آزمون فرضیه -6جدول   
متغیر... ریتأث شماره  يونیرگرس بیضر بر متغیر...   نتیجه عدد معناداري 

گذاريقصد به اشتراک اقتدارگرایي 8  71/6  46/2 دیتائ   

گذاريقصد به اشتراک عزت نفس 2  46/6  66/2 دیتائ   

گذاريقصد به اشتراک کانون کنترل 9  76/6  29/2  تایید 

گذاريقصد به اشتراک سازگاري 4  44/6  33/8  تایید 

همچنین براي بررسي  پژوهش تائید شد.اصلي هاي ، تمامي فرضیه7 با توجه به نتایج جدول

گر تمایل به خود اظهاري، از ضریب تغیرات استفاده شد. به این صورت که در ابتدا ضریب نقش تعدیل

بدست آمد سپس با حضور متغیر  416/6گر محاسبه گردید که عدد تغیرات بدون حضور متغیر تعدیل

بدست آمد. با توجه به اینکه در حالت  781/6محاسبه گردید که عدد گر این شاخص مجددا تعدیل

هار توان نتیجه گرفت که تمایل به خود اظگر ضریب تغیرات بهبود یافته است ميحضور متغیر تعدیل

 ارد.کنندگي دهاي شخصیتي و میل به اشتراک گذاري اطلاعات نقش تعدیلدر رابطه بین خصیصه

 بحث و نتیجه گیری
-بگذاري در وقصد به اشتراکهاي شخصیتي بر خصیصهدر این پژوهش با ارائه مدلي تأثیر   
اي هبین دانشجویان دانشگاهگر تمایل به خود اظهاري با در نظر گرفتن نقش تعدیلهاي تجاري سایت

بررسي قرار گرفت و مدل  مفهوم مطالعه مورد سهبررسي کردیم. مباني نظري هر  دولتي کرمان

مفهومي پژوهش تدوین شد. سؤالات پرسشنامه توسط اساتید و خبرگان آشنا به موضوع بررسي شدند 

آوري شدند. براي هاي موردنظر توسط پرسشنامه جمعها مورد تائید قرار گرفت. دادهو روایي آن

 هاي دولتي استان کرماناهدانشجویان دانشگاي که از پرسشنامه 876بررسي اعتبار مدل مفهومي، 

هاي تحقیق را تائید کردند. در بررسي آوري شدند، مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج فرضیهجمع

ائید شد ت گذاري اطلاعاتقصد به اشتراکهاي شخصیتي بر خصیصههاي پژوهش تأثیر معنادار فرضیه

گر تمایل به چنین نقش تعدیلهم ( است.2689وانگ ) ( و2666) وانگ و یانگکه مطابق با نتایج 

خود اظهاري در این روابط تایید شد که تاکنون پژوهشي در این خصوص انجام نشده است که بتوان 

خود  دهد افرادي که دانشنتایج تحقیقات پیشین نشان مي نتایج آن را با پژوهش حاضر مقایسه کرد.
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 اتگذاري اطلاعاشتراک هراي بها بل آنها بر تمایهاي شخصیتي آنخصیصه، گذارندبه اشتراک ميرا 

هاي بین فردي است. افرادي که کانون مؤثر است. کانون کنترل شاخص شخصیتي عمده گرایش

ا تنها مردم ربین هستند. این افراد نهکنترل دروني دارند افرادي اجتماعي، مشتاق، پرانرژي و خوش

اد که این افردهند. چونر را نیز بیشتر ترجیح ميتها و اجتماعات بزرگها گروهدوست دارند، بلکه آن

اند، ممکن است براي کنند، راضيها کار ميبه عواطف مثبت تمایل دارند و در مواقعي که با گروه

. دگذارنبه اشتراک ميبیشتري را میان اعضا  اطلاعاتها پایدار خواهند بود، اطمینان از اینکه تیم

کند. افراد زا اشاره ميزا و عوامل تنشهاي استرسر تحمل محرکاقتدارگرایي به توانایي فرد د

نفس، استوار و آرامند. از موانعي که مانع تسهیم دانش است، ترس صاحبان اقتدارگرا، داراي اعتمادبه

، دیگران به اشتراک گذارندشان را ها دانش انحصاريازآنکه آندانش است که ممکن است پس

ها عمدتاً از تسهیم دانش شود آنرو، اقتدار پایین افراد موجب ميشوند. ازاینها در شغل جایگزین آن

هاي هاي مثبت نسبت به تجربهنفس، با نگرششان اجتناب کنند. عزتمنظور حفظ دانش انحصاريبه

جدید رابطه دارد، براي اینکه افراد باعزت نفس، روشنفکر بافضیلت و هوشمندند. این افراد درباره 

ترند. بنابراین افراد باعزت نفس ممکن شان تجربيدروني و بیروني کنجکاو بوده و در زندگي دنیاي

 طور طبیعي به کمک کردن به دیگرانتر باشند. افراد سازگار بهاست به جستجوي دانش جدید مشتاق

 شان به سبک هماهنگي و همکاري بیش از رقابت است. سطح بالاي سازگاريتمایل دارند و تمایل

بیشتري را در آن به ارمغان آورد. این فرض شده از دو طریق  به اشتراک گذاريتواند در یک تیم مي

طور کارا تواند بهدوستي و اعتماد ميهاي سازگاري مانند نوعخصیصهشود، اول اینکه ایجاد مي

یان اعضاي تیم رو، اگر نرخ بالایي از سازگاري در ممشکلات تعارض را کاهش داده یا حل کند، ازاین

شود اعضا به آید و موجب ميوجود مي وجود داشته باشد، سطح بالایي از هماهنگي در میان اعضا به

تواند از طریق . ثانیاً سازگاري ميبه اشتراک گذارندهمدیگر کمک کرده و دانش خود را با دیگران 

که انسجام گروهي تشکیل شود،  . زمانيبه اشتراک گذارندبهبود انسجام گروه، دانش را در میان اعضا 

بنابراین پیشنهاد  با اعضاي دیگر خواهد داشت. اشتراک گذاري اطلاعاتاعضا تمایل بیشتري به 

زمینه به اشتراک گذاري ، اشتراک اطلاعاتبا ایجاد فضاي اعتماد به  ،هاي تجاريسایتوبگردد مي

سازي براي مباحثه و همچنین، باید از طریق فرهنگ .را افزایش دهند اطلاعات در بین دانشجویان

عنوان سازوکاري براي تسریع و ترویج فرایند آشکارسازي دانش ضمني به وگو این موضوع را بهگفت

 کارگیرند.شود، بهو جلوگیري از فراموشي تصادفي که خود به خلق دانش منجر مي
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