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 کیدهچ
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 مقدمه

افزوده  زینسرعت تغییرات بر  رودمیقرن بیست و یکم پیش  یهاسالجامعه بشری در  هراندازه

و صنعت  وکارکسبر محیط د یباثبات شرایط، مدتکوتاهدر حتی  کهنیا فرض . شایدشودمی

هر سازمانی بتواند زودتر این تغییرات را درک کند  و اتکا نیست. رشیپذقابل وجود داشته باشد

از سوی . )Reger,2001( داردشانس بیشتری برای پیشی گرفتن از رقبا و حفظ حیات خود 

، یطیمحستیز ،یاقتصاد کلان مسائل و ارتباطات بین پیچیدگی بیشتر ناشی از وابستگیدیگر 

و  عللکرده و ابهام را در فهم  دشوارتراتفاقات آینده را  ینیبشیپسیاسی و اجتماعی، ، فناوری

 .کندیمزیاد  ،پیامدهای اقدامات انسانی

حجم اطلاعات در اختیار برای فهم این موارد بیشتر شده است در عصر حاضر،  نکهیباوجودا

مهم اطلاعات شده  یهابخشبه  و تمرکز توجه سبب کاهش افزایش حجم اطلاعات،اما همین 

با  توانندمیاست. در دنیایی با این پیچیدگی و وابستگی متقابل تعداد کمی از مسائل 

گردند. مشارکت ذینفعان و متخصصان  وفصلحلپژوهان یک بخش خاص استیسمتخصصان و 

 ).Habegger, 2010( گرددیمتلقی  ترمهم روزروزبهمختلف  یهاعرصه

باید و  نبودهدیگر جوابگو  یگذاراستیسو  یزیربرنامهنتی در چنین شرایطی رویکردهای سُ

در شرایط عدم قطعیت و  یزیربرنامهرویکردهایی با توانایی رصد و فهم روزآمد تحولات، توانایی 

 مانند هاروشدر پاسخ به این نیاز برخی  .شوندبه کار گرفته  در نظر گرفتن مشارکت ذینفعان،

اما  (5931و همکاران،  یری)نص اندگفتهبه این نیاز پاسخ  -مقطعی صورتبه -سناریونگاری 

 این نیازها در طی زمان یتمامبه فرایندی مداوم توانسته است عنوانبه "نگاریآینده" رویکرد

 پاسخ دهد.

عه مفهومی توس یهامدلاز این رویکرد نوین وجود دارد، تعدد  یریگبهرهچالشی که در 

توسط یکدیگر مورد تکامل  هامدل. بسیاری از این باشدمی نگاریآیندهبرای  شدهداده

 .جدید نموده است یهامدلاقدام به ویرایش و ارائه  ،آن دهندهتوسعه بعضاًو حتی  اندقرارگرفته

سردرگمی برای  موجب ایجاد ،و کتب در مقالات هامدلاین  یهانسلثبت علمی همه 

 یتوجهقابلمجموعه  اولاً . تحقیق حاضر تلاش دارد شده استو متخصصان مرتبط  مندانعلاقه

 اجزا و ابعادمدل جامعی از بازترکیب تمامی  اًیثانکند و  یآورجمع را با جزئیات هامدلاز این 

 هایمدل شناساییهدف تحقیق حاضر  بیترتنیابهارائه دهد.  هامدلموجود در این 

و ارائه مدل جامعی از طریق  هامدلاجزای گستره بزرگی از این  یزساشفاف، نگاریآینده

 نوین است. یبنددستهبا  و اجزایشان هامدلفراتلفیق این 
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آن  هایمدلو پیشینه  نگاریآیندهمبانی نظری  مروربه در بخش دوم مقالهدر ادامه و 

 هایمدل مسئلهفراتلفیق صورت گرفته در  یشناسروش. بخش سوم شودمیه پرداخت

روش در موضوع تحقیق را بیان  یسازادهیپ. بخش چهارم نتایج کندیمرا تبیین  نگاریآینده

تفصیلی در بخش پنجم به ارائه  درنهایت. شودمیرا شامل  شدهحاصلداشته و مدل نهایی 

 شدهپرداختهو ارائه پیشنهاداتی برای مطالعات آتی  دشدهیتولدستاوردها و کارکردهای مدل 

 .تاس

 

 ی پژوهشهانهیشیپمبانی نظری و 

 مبانی نظری

در کنار سایر مفاهیم مرتبط  نگاریآیندهدر این بخش به بررسی تاریخچه و معرفی مفهوم 

 است. شدهپرداخته

، 5شناسیآینده، هاآنکه پرکاربردترین  رودمیاسامی مختلفی برای مطالعات آینده به کار 

در  توانمیهستند. علت این تنوع در اسامی را  3نگاریدهآینو  9پژوهیآینده 8گراییآینده

یک  عنوانبه شناسیآیندهجستجو کرد.  هاآن گیریشکل یهانهیزمزمانی مختلف و  هایدوره

شاخه از علوم اجتماعی بر این پایه ایجاد شد که آینده از طریق محسوسات و اطلاعات، 

از زمان داشته باشد، یک جنبش  یابازهاشاره به بیش از آنکه  گراییآیندهاست.  یابیدستقابل

به این ایدئولوژی معتقدند، دانش باید راهی برای  باورمندانایدئولوژیک اجتماعی است و 

بوده و قائل به ترکیب انسان و  سالارفن کاملاً فراهم آورد. این افراد از آینده  ندهیآشناسایی 

 گذشته به هر نحوی هستند بیتخرقائل به  دازانچشمماشین هستند و برای دستیابی به این 

), 2010Sardar(.  و  -شودمیهم گفته  1که البته به آن مطالعات آینده -پژوهیآیندهمفهوم

. کنندمیمشابه استفاده  هایشناسیروشبه یکدیگر نزدیک است و از نظریات و  نگاریآینده

 ترپژوهشیو دانشی و  نگاریآیندهودن ب ترتعاملیو  گراعملتفاوت اصلی این دو رویکرد در 

 .)Garavan & Siikaniemi, 2012( است پژوهیآیندهبودن 

                                                                 
1. Futurology 
2. Futurism 
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5. Futures Research 
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عنوان یک به "ندهیآ به کردن فکر انسان درباره ناپذیراجتناب خصیصه"از که  نگاریآینده

 گیرد، اصولاً بهسرچشمه می عنوان یک فعالیت ساختاریبینی بهپیش و ریزیبرنامه از مفهوم و

 ,Loveridge( است "دگاهیدصورت مشارکتی و مبتنی بر ریزی بهفرایند برنامه"از معنی شکلی 

های کاربردی و مرکز توجه آن است، نگاری که بازتابی از زمینهتعاریف جدید آینده .)2009

. دهدمیهایی که پوشش نگاری تأکید داشته است تا دامنه و زمینهبیشتر بر فرایند آینده

کارگیری فرایند سیستماتیک، مشارکتی، کسب اطلاعات آینده و به" را نگاریآینده مثالانعنوبه

 اندنمودهتعریف  "بالا بردن دید تا تجهیز اقدامات مشترک و الهام از تصمیمات جاری است
)Miles & Keenan, 2002(. 

 یندهیآابی به به تصمیمات امروز برای دستی یدهشکلو تفکر در مورد آینده  ،نگاریآینده

 مورداستفادهروزانه  طوربهیک ظرفیت شناختی است که  درواقع نگاریآیندهمطلوب است. 

 .)Conway, 2016( باشدیمو جوامع  هاسازمانافراد، 

 هاتلاش است. این بوده شانزدهم تا هجدهم قرن از نگاریهای رسمی آیندهتلاش اولین

 باعث که صنعتی انقلاب از بعد برگرفت مخصوصاً مسائل و موضوعات را در  طیف وسیعی از

های نگرانی، که درنتیجه شد جامعه و فناوریعلوم،  در تغییر شکل و دگرگونی بزرگی ایجاد

 اقتصاد آینده بینیپیش برای هایینوزدهم، تلاش قرن در .داد افزایش را مربوط به آینده

 ).Saritas, 2011( داری صورت گرفتسرمایه

 به حوزهمحدود  نگاری، آیندهدوم جهانی پس از جنگ و 5391تا  5311 هایسال طی در

آنچه قرار  احتمالی ارزشیابی" ،شدندیم نامیده "بینیپیش"عمدتاً که  هاتلاش این .شد فناوری

 وزهر حد این مطالعاتکاربردهای  .دادندیمرا موردتوجه قرار  "است در آینده اتفاق بیفتد

. شودیمت، دیده بوده اس مهندسیم علو ینهیدرزم هاآن تمرکز کهرگ بز هایشرکت و نظامی

صورت  شناسان آینده و متخصصین از محدودی گروه مشارکت با معمولاً  هاتیفعالاین 

و بحث ی فکر میزگردهایسازی، دلفی، سناریو مانند مشورتی و خلاقانه متدهای و گرفتیم

 .دشدنمی استفاده عمده طوربه آزاد متخصصین

در درک و  یتغییر، های اساسی نظیر شوک نفتی غیرمنتظرهبه دلیل بحران 5371در اوایل 

بینی باعث ایجاد پیش. چنین رویدادهای مترقبه و غیرقابلآمد به وجود ،بینیشناخت پیش

 (5378) 5نگاری شد. در همان زمان، کتاب معروف میدواعتبار آینده نسبت بهشک و شبهه 

های جهان را به تصویر کشید. پیچیدگی و ابهام سیستم "های رشدودیتمحد"تحت عنوان 

                                                                 
1. Meadows 
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رسید که این امر به علت درک نگاری کمتر جبری به نظر میآینده ،71 درنتیجه، در اواخر دهه

 ."آینده تنها توسعه و بسط گذشته نیست" رایج از این عقیده بود که:

صورت  5فناورینگاری علوم و آینده ینهیزم درهایی ، در ژاپن تلاش5371 دههدر طی 

 فناوریهای ملی علوم و منظور آگاهی از سیاستنگاری ملی ژاپن که بههای آیندهگرفت. فعالیت

را تلفیق و  فناوریهای علوم و به همراه پیشرفت را صورت گرفت، نیازهای اقتصادی و اجتماعی

 یکپارچه نمود.

برای بیان طرح  "آینده چندگانه"توجه به  توانمیرا  5311 دههنگاری های آیندهفعالیت

طور های ملی بهدر آن زمان، دولت طرح نمود. ثباتی در اجتماع و جهانای از بیگسترده

های سیاست بهبودها و عنوان فعالیتی که با تشخیص اولویتنگاری را بهای آیندهگسترده

 اردادند.، مورد تحسین قرباشدمیمرتبط  فناوریبلندمدت علوم و 

های ی پژوهشی، آکادمیها، شوراهادولتتوسط  نگاریآیندهی ها، فعالیت5331 دههدر 

دهی طور مفصل سازمانبهها های صنعتی و شرکتهای دولتی، انجمنملی علوم، سایر بخش

 انگیزهطور وسیع در آلمان، فرانسه و انگلستان انجام شد که نگاری بههای ملی آینده. برنامهشد

نمودند.  ایجادها را در تعداد زیادی از کشورهای دیگر در اروپا و سراسر دنیا نیز روع فعالیتش

 .رفتها به شمار میجه این فعالیتعنوان مرکز توبه فناوریعلوم و 

گسترش نگاری های آیندهفعالیت ، دامنهیاجتماع مسائل با افزایش پیچیدگی مرورزمانبه

 ).Saritas, 2011( گیرددر برمیز مسائل و موضوعات را ای اطیف گستردهامروزه و  افتی

با همگرایی  میلادی 31دهه  یهاانهیماست، از  شدهدادهنمایش  (5)که در شکل  طورهمان

 ، فضاینگاریآینده یهاتیفعال شدت گرفت. نگاریآینده، علاقه به سه حیطه تحقیقاتی

. کندیمرا پر  با یکدیگر هااستیسو تحلیل  پژوهیآیندهراهبردی،  یزیررنامههمپوشانی ب

از سوی . از آینده نیست صرف بینیپیشدانشگاهی و یا یک  پژوهشیک  نگاریآینده درواقع

 ،نیست هم هاآنرایج  یندهایفرااز  کیچیهبا  گذاریسیاستیا  ریزیبرنامه نگاریآیندهدیگر، 

 ).Miles, 2002( دهدمیرا افزایش  هاآن یوربهرهبوده و  هاآن همه مکمل نگاریآیندهبلکه 

                                                                 
1. Science and Technology (S&T) 
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 )IAN MILES, 2002( اهمگر هایحوزه و نگاریآینده نسبت (1) شکل

 

 ی پژوهشهانهیشیپ

 هامندلاست. اینن  شدهدادهمتنوعی توسعه  یهامدل، نگاریآیندهفرایند  یسازادهیپدر راستای 

 یهناتفاوتو  هاشنباهتو گنذر زمنان، دارای  دهندگانتوسنعهبا توجه به تفناوت رویکردهنای 

اینن  کنندگاناسنتفادهموجنب سنردرگمی  هاتفاوت. همین تعدد و باشندیممتعددی با یکدیگر 

 هامندل. تحقیق حاضر تنلاش دارد بنا احصنا اینن سازدیمشده و انتخاب مدل را دشوار  هامدل

در اینن  شندهییشناسنانگاری ی آینندههامندلایند. اقدام به حلق مدل فراتلفیق شده از آنان نم

 (5)که اسنامی آننان در جندول  شوندیم 8157تا  5331سند در بازه زمانی  98تحقیق شامل 

 است. شدهانیب
 شدهیینگاری شناساآینده یهامدل (1جدول )

دهندهتوسعه کد رسال نش   محل نشر 
1 (Martin, 1995) 1995 Technology Analysis & Strategic Management 

2  (Horton, 1999) 1999 Foresight 

3 
Slaughter, R.A 

(Kuosa, 2012) 
1999 Routledge 

4 (Reger, 2001) 2001 Technology Analysis & Strategic Management 

5 (Miles 2002) 2002 European Foundation for the Improvement of Living 

6 (Voros, 2003) 2003 Foresight 

7 (Cuhls, 2003) 2003 Journal of Forecasting 

8 (Schultz, 2006) 2006  Foresight 

9 (Miranda Santo, 2006) 2006 Technological Forecasting and Social Change 

10 (Inayatullah, 2008) 2008 Emerald Group Publishing 

11 (Godet, 2008) 2008 Cahiers du LIPSOR LIPSOR Working Paper 

12 (Shahkooh, 2008) 2008 رانیامدیریت م فصلنامه علو 
13 (Coates, 2010) 2010 Technological Forecasting & Social Change 
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دهندهتوسعه کد رسال نش   محل نشر 
14 (Habegger, 2010) 2010 Futures 

15 (Sedlacko, 2010) 2010 ESDN Quarterly Report June 2010 

16 (Saritas, 2011) 2011 
Forth International Seville Conference on Future-

Oriented Technology Analysis (FTA) 

17 (Popper, 2011) 2011 European Foresight Platform 
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، در این بخش اندشدهیمعرف هامدلاجزای این  لیتفصبهآتی  یهابخشبا توجه به اینکه در 

 معرفی آنان بسنده شده است.به 

 

 پژوهش یشناسروش

چند  در هاى گذشتهشناسى پژوهشمنظور بررسى، ترکیب و آسیبهایى که بهیکى از روش

هاى پزشکى و است که بیشتر در حوزه پژوهش 5شده است فرا مطالعهسال گذشته معرفی

 تحلیل عنمیق از کارهناىومورداستفاده قرارگرفته اسنت. فرا مطالعه، یک تجزیه پرستارى

 بردهگذشته بیشتر از فرا تحلیل نام هاىسال . درشده در یک حوزه خاص استانجام پژوهنشى

)فرا  هایى هنمچون فنرا تنحلیل، فرا تلفیقاست ولى باید گفت که فرا مطالعه با واژه شده

 گیرد. فرااین مفاهیم را در برمى کلیه مطالعه اسنت. فرا منتفاوت سنتز(، فرا نظرى و فراروش

، نوعى فرا منطالعه است شدهدفعات از آن استفادهکه عمدتاً در چند سال گذشته به تحلیل

 هاى پژوهنشویژه فرضیههاى گذشته بهپژوهش آمارى فقط بر روى نتایج کمنى اسنت که

                                                                 
1. Meta-Study 
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در  مؤثر ر اندازه متغیرهاىگیرد که در طى آن و بر اساس فنون آمارى خاصى، اثمى انجام

و  کیفى و بر روى مفاهیم صورتمنطالعه اگنر به فنرا . اینشودهاى گذشته محاسبه مىپژوهش

هاى کیفى هاى گذشته بنا شنیوه کدگذارى متداول در پژوهشمورداستفاده در مطالعه نتایج

شود. اگر تلفیق شنناخته منى فرا ز یاسنت فرا ها انجام گیرد به ناماز داده برخاسته مثل نظرى

شناسى کارهاى گذشته باشد به ننام فنراروش منعروف است فرا مطالعه فقط در حوزه روش این

گذشته باشد،  هاىپژوهش هاىو چارچوب الگوها حوزه که این فرا مطالعه فقط درو درصورتی

توان گفت که فرا مطالعه طورکلی مىراین بهبنناب ).Morgan, 2003( شودمنى نامیده فرا نظریه

 کمى )تحلیل 5فرا تحلیل قسمت عنبارت اسنت از: چهار این شامل چهار قسمت اصلى است که

)تنحلیل  9فرا نظریه اولیه(، اتشناسى مطالع)تحلیل روش 8فراروش (،اولیه مطالعات محتواى

Bench & Day ,( (8 شکل) ل کیفى مطالعات()تحلی 3فرا تلفیق هاى منطالعات اولیه(،ننظریه

2010.(  

 
 های فرا مطالعهبخش (2شکل )

و ادغام  یستمیاست که با هدف مرور س یو محصول علم ندیفرا کفراتلفیق ی فراتلفیق:

 درنتیجه، نمونه موردنظر براى .پردازدیم "کامل یفیک قاتیتحق" یهاافتهیگزارشات و  یرسم

شود. با سؤال پژوهش تشکیل مى هاآنفرا تلفیق، از مطالعات کیفى منتخب و بر اساس ارتنباط 

وتحلیل داده . همچنین، تجزیهننیست ، مرور یکپارچه ادبیات کیفى منوضوع منوردنظرقیفرا تلف

ست. ها اهاى این مطالعهثانویه و داده اصلى از مطالعات منتخب نیز نیست، بلکه، تحلیل یافته

هاى . فرا تلفیق، بر منطالعههاى منتخب استمطالعه ، ترکیب تفسیرهاىقیبنه عنبارتى، فرا تلف

جای ارائه خلاصه شود، تمرکز دارد و بهکیفنى که لزوماً مبانى نظرى وسیعى را شامل نمى

                                                                 
1. Meta-Analysis 
2. Meta-Method 
3. Meta-Theory 
4. Meta-Synthesis 
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فراهم کردن یک  . فرا تلفیق باکندها را ایجناد منىیافته از تلفیقی ها، یک تفسیرجامعى از یافته

هاى کیفنى منختلف به کشف پژوهش تلفیقگران از طریق مند براى پژوهشنگرش نظام

 پردازد و بنا این روش، داننش جارى را ارتقاء دادههاى جدید و اساسى منىها و استعارهموضوع

ستلزم این آورد. فرا تلفیق مى را نسبت بنه منسائل به وجود مىترو گسترده تردید جامع و یک

هاى کیفى مرتبط هاى پژوهنشگر بازنگرى دقیق و عمیقى انجام داده و یافنتهاست که پژوهش

هایى را گران واژههاى اصنلى پژوهنش، پژوهشمنقاله هاىبنررسى یافته طنریق کند. از تلفیقرا 

دهد. مشابه ىنشان م ترى از پدیده تحت بررسى راکنند که ننمایش جنامعآشکار و ایجاد مى

تر از مجموع که بزرگ کندمنى حناصل اى رامند، استفاده از فرا تلفیق نتیجهنگرش نظام

 .(Zimmer, 2006) ها استبخش

 8و باروسو 5سندلوسکى اىمرحله هشتمنظور تحقق هدف مقاله، در این پژوهش از روش به

شده است که خلاصه این مراحل استفاده برای فراتلفیق مندنظامیک رویکرد  عنوانبه، (8117)

 .شده استننشان داده (9)شکل  در

 
 های فرا تلفیقگام (3شکل )

از میان شد،  بردهنامتحقیق از تحقیقات گذشته  یهانهیشیپه در بخش مرور ک طورهمان

در تحقیقات گذشته، برخی موارد رویکردی تلفیقی و مشابه با  شدهارائه ینگارندهیآ یهامدل

حاصل به مدل جوزف وروس که مدل خود را  توانیمکه از میان آنان  اندداشتهتحقیق حاضر 

 تومو کوسا یآقا، مدل داندیم نتزبرگیم یهادهیاسلاتر و ا چاردین، رهورتو لیمدل آور بیترک

                                                                 
1. Sandelowski 
2. Barroso 

ارائه یافته ها

اعتبار سنجی

تفسیر مجدد داده ها

فراتجمیع یافته ها

دسته بندی کیفی منابع

کشف مضامین-فهم اختصاصی و  مقایسه ای منابع

جستجو و جمع آوری منابع مرتبط

تبیین هدف تحقیق و سوالات آن
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سایرین به  یهامدلکه بر اساس  دورستامدل و  داندیمکه مدل خود را مبتنی بر مدل وروس 

 ، اشاره کرد.ارائه مدل پرداخته است

 

 هاافتهی لیوتحلهیتجز

 لینو تحل یبنه بررسن ،یارنگنندهیچنارچوب آ کین یحاضر تلاش دارد به هدف طراحن قیتحق

 نیاند. اشدهتوسعه داده ینگارندهیآ ندیفرا یحال برابپردازد که تابه یمشهور یمفهوم یهامدل

 یمنورد بنوده و در بنازه زمنان 98شنده اسنت، داده شینمنا (5)طور که در جدول ها همانمدل

 .اندشدهیمعرف 8157تا  5331

فراتلفینق سندولسنکی و باروسنو و نتنایج  ی روشهناگام تخنب،نبر اسناس روش تحقینق م

 .گرددیمتفصیلی ارائه  صورتبهاین بخش در  هاآن یسازادهیپ

 و سؤالات آن قیهدف تحق نییتب .1

نگاری آینندهطراحنی مندل اصلی پنژوهش حاضنر  هدفاشاره شد،  بخش قبلکه در  طورهمان

 ایمجموعنهشناسنایی ظینر اف جانبی نظیر منوارد دیگنری ندر کنار اهداف اصلی، اهد .باشدمی

 مندنظر زینن نگاریآینده هایمدلو اجزای  هابخش ریز شناسایی ،نگاریآینده هایمدلکامل از 

 .باشندیم

 از: اندعبارتتحقیق نیز ناظر به اهداف اصلی و فرعی  سؤالات

ننان چنه موجود و اجنزای متننوع آ هایمدلفراتلفیق شده از نگاری مدل آینده: سؤال اصلی

 ؟ختار مفهومی داردسا

 اصلی مدل چه مواردی هستند؟ هایبخش 

  مختلف مدل، چه مواردی و به چه صورت هستند؟ هایبخشاجزا و فرایندهای 

  ؟باشدمیو فرایند اجرایی مدل چگونه  هاروشترتیب بین اقدامات و 

  چه خواهد بود؟ هاسازمانمدل برای  یسازادهیپ دیفواکارکردها و 

 منابع مرتبط یآورجستجو و جمع .2

ی علمنی، کتنب و هناژورنالدر اینن بخنش در قالنب مقنالات  شندهییشناسای اکتابخانهمنابع 

 هستند.نگاری ی مرتبط با آیندههاسازمانی اجرایی هادستورالعمل

تنا  5331سند در بنازه زمنانی  98در این تحقیق شامل  شدهییشناسانگاری ی آیندههامدل

 است. شدهانیببخش پیشینه نظری  (5)نان در جدول که اسامی آ شوندیم 8157

 کشف مضامین -منابع یاسهیمقا و یفهم اختصاص .3
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، نوبت به شناسایی مضنامین نگاریی آیندههامدلی مرتبط با اکتابخانهی منابع آورجمعپس از 

 رسد.های موجود در این منابع میها و روشموجود در مدل

فراینند تننحلیل حلیل مضامین یا تم اجنرا شنده اسنت. تحلیل این بخش، مبتنی بر روش ت

که تحلیلگر به دنبال شناخت الگوهایی از منعانی و منوضوعات در  شودمیشروع  زمانی ،مضمون

 اینن پاینان نقطه .ها اتفاق بیفتدآوری دادهکار در طول جمع این است البته ممکن ها باشد؛داده

 شندهیبررسهای های موجود در مدل، روشهادهیا، هایژگیومراحل،  گنزارشی از تنهیه ، فرآیند

 گرفتهشنکلفرآیندی است که طی زمنان  ،مضمون تحلیلکه  آن است توجهقابل. نکته باشدمی

 .اجرا شود باعجلهو نباید  و لذا شودمیو کامل 

 ازخص ی قنوانین و سناختار مشنجابنه ،ی کیفنیهنالیتحلمشابه سنایر  تحلیل مضمون نیز

 تحلینل مضنمونپنذیری این امر باعنث انعطاف. کنداز خنطوط راهننما استفاده می ایمجموعه

هر پژوهشگری بنا توجه به ماهینت . شودمیتحقیق  اهدافو  لاتبا سؤاپیدا کردن  برای تناسب

 روشاز  توانندمی ،بنردکنار می به و سؤالات تحقیق خود و با توجه به تصمیمات و ابزارهایی که

مننستلزم  خطی نیست زیرا تحلینل مضنمون، این فرایند همچنین، خودش استفاده کند. خاص

 .هاستفنرایندی رفت و برگشتی در کل مجموعه داده

، مشخصات کلنی یهادستهدر قالب  ،منتخب نگاریآینده هایمدل تحلیل مضمون درنتیجه 

 .تاس ارائهقابل تحقیق روشو  ی مدلهایژگیو، اجزای مدل

، اجرای شدهییشناسانگاری های آیندههای موجود در مدلبا توجه به افزایش تدریجی مؤلفه

ینا  روشاسنت. بندین معننا کنه پنس از کشنف  شدهانجامرفت و برگشتی  صورتبهاین مرحله 

 .اندشدهیبررسمذکور های قبلی بر اساس مؤلفه مدل مجدداًهای جدید در یک مدل، ویژگی

نگاری در سنطر و های آینندهشنامل مندل (8)جدول  له در یک جدول ماتریسیاجرای این مرح

آنچنه در اینن بخنش حنائز اهمینت . ی شنده اسنتمستندسازهای رصد شده در ستون ویژگی

های ی موجنود در مندلهادهیناو  هنایژگنیو، هامؤلفه، هاگام، هاروش، نمایش مجموعه باشدمی

 هستند. تیرؤبلقا (3) شکلکه در  باشدمی شدهیبررس
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نگاریآینده هایمدل تحقیق هایروش و هایژگیو اجزا، (4) شکل

اجزای مدل

چارچوب دهی، )پیش مطالعات•
...(تیم سازی، موضوع،

-دیده بانی)جمع آوری اطلاعات •
(هشدار سریع

پیش بینی•

پیاده سازی سیستم•

بررسی تاریخچه•

(آینده رسمی)کشف آینده پایه •

توسعه بدیل ها•

تبیین دلالت ها•

چشم انداز سازی•

تعریف علائم راهنما•

تحلیل بازیگران•

روش های عمق بخشی•

تحلیل منافع در تصمیمات•

برنامه ریزی•

یک بسته سیاستی•

بسته های راهبردی سیاستی•

برنامه ریزی پابرجا•

•SWOT

ویژگی های مدل

مشارکت ذینفعان•

کل نگری•

افق زمانی•

پیوستار اجرای مدل•

پویایی•

ایستایی•

سطح مدل•

مرجع•

تلفیقی•

مطالعه موردی•

رویکرد مدل•

هنجاری•

اکتشافی•

سناریو مبنا بودن•

توجه به شگفتی سازها•

بازبینی دوره ای•

مدل ارزیابی•

مستندسازی•

یتوجه صریح به اسناد بالادست•

ترجمه بین سطحی سناریوها•

ترویج نتایج•

ارائه ابزار هر بخش•

مدل بازخورد•

تفکر سیستمی•

نمایش مسیر روشی تحقیق•

ارائه مدل ارزیابی•

مشارکت بین سطحی•

ارائه توصیه های اجرایی•

ارائه مدل ساختاری•

روش تحقیق

کیفی•

کمی•

تلفیقی•
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 ینگارندهیآ یهامدل قیو روش تحق هایژگیاجزا، و ،یکل یهامؤلفه (2جدول )

های مدل مفهومیویژگی اجزای مدل مفهومی مشخصات کلی  
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 منابع یفیک یبنددسته .4

 یبندطبقهقابل پنج دستهدر قالب ساندلوسکی و باروسو  نظر از تحقیقات کیفی یهاافتهی

 (:1شکل اند )پرداختههستند. تحقیقاتی که به بررسی موضوعی خاص 

و شامل  پردازندیم هاافتهیه ارائه ب صرفاًتحقیقات بدون یافته: گزارشات بدون یافته،  •

. ماهیت این گزارشات مانند یک بانک اطلاعاتی شوندینمهیچ گزاره تحلیلی/تجربی 

 است.

کارخانه خلق  درواقعتحقیقات شناسایی موضوع: تحقیقات شناسایی موضوعی،  •

با استفاده از مفاهیم و موضوعات کیفی را  تلاش دارند کمی هستند و یهاداده

 .کنندیمتبدیل به مقادیر کمی آنان  یریگهانداز

 درالگوهای پنهان  و انتقال تحقیقات شناسایی مضامین: این تحقیقات بر شناسایی •

 یهاافتهیتلاش دارند تا برخلاف شمارش کمی و فهرست کردن، و  ددارندیتأک هاداده

 را استخراج نمایند. یتریفیک

هیم و مضامین بعد از شناسایی مضمون توصیف مفاتحقیقات توصیف مفاهیم/مضامین:  •

 از تئوریک جدید یبندجمعیک  ارائه به توصیف مفاهیم. ردیگیمو موضوع انجام 

در  جدید یک شرح روایتی و گفتمانی ،مضمونیو توصیف  پرداخته علمی یهاافتهی

 .دهدیمارائه مورد تجارب 

ل منسجم، شامل : این تحقیقات یک مدهاهینظر/ رویش تحقیقات توضیح تفسیری •

 یهاافتهی علاوه بر توصیف که کنندیممسائل و رویدادها ارائه  یهاشهیرو  هاعلتبیان 

 کندیمفراهم  ،کنندهاستفادهبرخورد فعال با مسئله را برای فهم و گذشته، توان 

(Sandelowski et al., 2007). 

 
 SANDELOWSKI( هاداده ترکیب روش اساس بر کیفی یهاپژوهش یهاافتهی انواع (5) شکل

ET AL.,2007( 
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 یموردبررس یبندطبقههمین ، از طریق شدهیبررس در این بخش، خروجی تحقیقات کیفی

 .است شدهدادهنمایش  اتتحقیقهر یک از  یهاافتهینوع ، (9)در جدول  .اندقرارگرفته
 تحقیقات یهاافتهی ساسا بر هامدل بررسی نتیجه (3) جدول

 سال نشر دهندهتوسعه هاافتهیمقاله از منظر  کد

 1995 (Martin, 1995) تفسیری توضیح 1

 1999 (Horton, 1999) تفسیری توضیح 2

 Slaughter, R.A تفسیری توضیح 3

(Kuosa, 2012) 
1999 

 2001 (Reger, 2001) تفسیری توضیح 4

 2002 (Miles 2002) تفسیری توضیح 5

 2003 (Voros, 2003) تفسیری توضیح 6

 2003 (Cuhls, 2003) تفسیری توضیح 7

 2006 (Schultz, 2006) تفسیری توضیح 8

 2006 (Miranda Santo et al., 2006) تفسیری توضیح 9

 2008 (Inayatullah, 2008) تفسیری توضیح 10

 2008 (Godet, 2008) تفسیری توضیح 11

 Shahkooh, 2008( 2008( تفسیری توضیح 12

 2010 (Coates, 2010) تفسیری توضیح 13

 2010 (Habegger, 2010) تفسیری توضیح 14

 2010 (Sedlacko, 2010) تفسیری توضیح 15

 2011 (Saritas, 2011) توضیح تفسیری 16

 2011 (Popper, 2011) تفسیری توضیح 17

 2012 (Garavan & Siikaniemi, 2012) تفسیری توضیح 18

 2012 (Kuosa, 2012) مفهوم توصیف 19

 2013 (Hines & Bishop, 2013) تفسیریتوضیح  20

 2013 (Sarpong et al., 2013) تفسیری توضیح 21

 2015 (Durst et al., 2015) مفهوم توصیف 22

 2015 (Durst et al., 2015) تفسیری وضیحت 23

 2015 (Hines, 2015) تفسیری توضیح 24

 2015 (Pete, 2015) تفسیری توضیح 25

 2015 (Haegeman et al., 2017) تفسیری توضیح 26

 2015 (Vishnevskiy et al., 2015) تفسیری توضیح 27

 2017 (Haegeman et al., 2017) مضمون شناسایی 28

 2009 (J. Coates & Glenn, 2009) تفسیریوضیح ت 29

 2013 (5938کجور, )الوانی و صلاحی تفسیری توضیح 30

 2013 (Andreescu et al., 2013) تفسیری توضیح 31
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 سال نشر دهندهتوسعه هاافتهیمقاله از منظر  کد

 2010 (Tevis, 2010) تفسیری توضیح 32

  

های جدید بر اساس تفسیر مشخص است نسبت خلق مدل (9)جدول که در  طورمانه

دارد. شیوع بیشتری انواع دیگر نسبت به نگاری های آیندهن مدلدر بی -توضیح تفسیری-محقق

 .رسدیمطبیعی به نظر  یامر ،به دلیل انتخاب مقالات دارای مدل این مسئله البته

 نگاریآینده یهامدل صیفرا تلخ .5

، از طریق تحلیل مضامین در بخش قبل، بیش از نگاریآیندهگانه  98ی هامدلدر مسیر تحلیل 

قرار گرفتند. نتایج این تحلینل را  یموردبررسهای و شاخص شناسایی و در سایر مدل مؤلفه 31

 :باشدمی ارائهقابل هامؤلفهدر سه دسته کلی از است،  شدهارائه (8)که در جدول  طورهمان

 "بالا تکراری با هامؤلفه"دسته اول: 

وجه مشترک  گریدعبارتبهیا  اندداشتهی مذکور وجود هامدل دوسومیی که در بیش از هامؤلفه

 اند از:، عبارتباشندیمنگاری ی آیندههامدلاغلب 

 
 نگاریآینده یهاوجوه اشتراک در مدل (6شکل )

 "متوسطی با تکرار هامؤلفه"دسته دوم: 

، اندداشنته نگاری وجنودی آیندههامدلاز  سومکو بیشتر از ی دوسومیی که در کمتر از هامؤلفه

 اند از:عبارت

 
 نگاریی آیندههامدلی دارای تکرار متوسط در میان هامؤلفه (7شکل )

چارچوب بندی و 
پیش مطالعات

جمع آوری اطلاعات 
و دیده بانی

توسعه بدیل هاپیش بینی

برنامه ریزی
ی کل نگری در بررس

مسائل
مشارکت ذینفعان 

مختلف 
پویایی و تداوم

سامانه اجرای 

ارائه ابزار اجرای 
مرحله از مدل

لاکتشافی بودن مدروش تحقیق کیفی

ترویج نتایجفرایند مستندسازی
بهره گیری از اسناد 

بالادستی

طراحی بازخوردهای 
داخلی در مدل

بهره گیری از مفاهیم 
سیستمی

تحلیل بازیگران

سناریومبنا بودنچشم انداز سازیازهاتوجه به شگفتی س
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 "تکرار های کم مؤلفه"دسته سوم: 

 اند از:اند عبارتنگاری وجود داشتههای آیندهسوم از مدلهایی که در کمتر از یکمؤلفه

 
 نگاریهای آیندهتکرار کم در مدلهای دارای مؤلفه (7شکل )

بنه  لزومناً، شندهییشناساهای های در مدلها و مؤلفهلازم به ذکر است میزان کاربرد ویژگی

از طنرف  دلالت دارد هاآنبر تعداد تکرار  صرفاًنبوده و  هامدلاین موارد در  اهمیت بیشترمعنی 

 هناآنبودن  تیاهمکمبه معنای  لزوماًیز ن شدهیبررسهای در مدل هامؤلفهدیگر کم تعداد بودن 

در مندل نهنایی خنود را  هامؤلفنهی نهفتنه در اینن هاینوآورو  هادهیاو لذا ممکن است  ستین

 نمایان سازند.

 هادادهتفسیر مجدد  .6

مطالعنات  هایمدلو  هاپژوهش یهاافتهیمجدد پژوهشگر از  یبندجمعآخرین بخش فراتلفیق، 

 یهنایژگنیوو  هامؤلفنهدر اینن بخنش، . باشندمینا و رویکنرد جدیند پیشین بر اساس یک مب

مبتننی  ینگارندهیآو فرایند جدیدی برای  اندشدهیبنددستهگذشته  یهامدلدر  شدهییشناسا

 است. شنهادشدهیپ یبنددستهبر این 

ارائه مدل ساختاری 
برای مدل

بررسی دلالت های 
آینده های بدیل

ترجمه بین سطحی
برنامه و سناریوها

ا توسعه آینده پایه ی
محتمل

نمایش مسیر روش 
تحقیق

ارائه مدل ارزیابی
ارائه علائم راهنما 

برای سناریوها
بهره گیری از روش 

های عمق بخشی

ت تحلیل منافع نسب
به راهبردها

هنجاری بودن مدل
پیاده سازی 

سیستمی مسئله
مطالعه موردی مدل

کاربرد در حوزه 
خاص

ارائه توصیه اجرایی
بازبینی دوره ای 

اسناد
بررسی تاریخچه 
مسئله و سیستم

ارائه بسته های 
سیاستی مجزا

ارائه راهبردهای 
پابرجا
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 یارنگندهیآی هامدلی هایژگیوو  هامؤلفهی بنددسته (8شکل )

 

 یهنایژگنیوو  هامؤلفنهمجمنوع  بنا بررسنی، شندهدادهنمنایش  (3)که در شکل  طورهمان

: اندشندهیبنددسنتهدسته کلی  چهار، تمامی این موارد در قالب گذشته یهامدل شدهییشناسا

 شکلی، اجزای فرایند اصلی و فرایندهای پشتیبان. یهادهیارویکردها، 

 ،دهندیمننشنان  (51)شنکل  کنه طورهمنان ه جدید، در ابتندابه هدف ارائه مدل فراتلفیق شد

 است. شنهادشدهیپبین اجزای مختلف  ارتباطساختاری برای 

 
 ینگارندهیآی فرایند هامؤلفهساختار پیشنهادی روابط بین  (9شکل )

 ده،فراتلفینق شنن مختلنف منندل یهنابخشاجنزای اصننلی  (55)ادامنه و مطنابق شننکل در  

 .اندشدهافزوده
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 ینگارندهیآاجزای اصلی مدل پیشنهادی  (11شکل )

 مندل (58) شنکلمختلنف، در  یهنابخشو پس از اضنافه شندن اجنزای داخلنی  تیدرنها

 است. شدهارائه ینگارندهیآبرای فرایند  فراتلفیق شده نهایی
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 آنان اجزای و پیشین هایمدل بر مبتنی نگاریآینده شده اتلفیقفر مدل (11) شکل
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 ینگارندهیآبرای فرایند  شدهارائهمدل است،  شدهدادهنمایش  (58)که در شکل  طورهمان

اجرایی  یهابخشزیر  و هاروش دارای هاآنو هر یک از  باشدمیبخش اصلی  پنجدارای 

 یسؤالات، و راهنمای اجرایی هیت هر بخش. از سوی دیگر به هدف شفاف شدن ماهستند

 .است شدهیطراحر بخش ه یهایخروجبا  متناسب

 اعتبار سنجی .7

تنلاش  امنای کیفی امکان دسنتیابی کنه کنل حقیقنت وجنود نندارد هاپژوهشدر  نکهیباوجودا

حقیقنت بنا اشنکال  ،افراد برخی کشف شود. ممکن است از منظرحد امکان حقیقت  در شودمی

وجود داشته باشنند و  توانندینمی متناقض هاقتیحق قطعاًند وجود داشته باشد اما مختلفی بتوا

 سازمان لفظی استدلال برای مخاطبان اقناع حاصل کند. عنوانبهاعتبار پژوهش باید  ،درواقع

، 8، تفسنیری5اعتبنار توصنیفی زمنانهمارتقنا  درگرواعتبار فرایند پژوهش کیفی و نتایج آن 

اعتبنار توصنیفی بنه بررسنی اعتبنار کامنل بنودن مننابع  .اسنتپنژوهش  3دیو کاربر 9تئوریک

جنامع و مناسنب  ،اعتبار تفسنیری .پردازدیم هاآنو استخراج کامل پارامترهای  شدهیآورجمع

اعتبنار تئورینک بنه  .کنندیمنو تحلیل گران حاضر در تحقینق را بررسنی  دهندگانپاسخبودن 

 توانندمیکنه  پنردازدیمنو یکپنارچگی تحقینق  قرارگرفته مورداستفادههای بررسی اعتبار روش

اعتبار کاربردی نیز به اعتبار سننجی عملنی بنودن  بودن تفاسیر محقق را نمایان کند. قبولقابل

ی مختلنف را بررسنی هنازمانبنودن در  اجراقابنلآن و  میمفناهبودن  انتقالقابلنتایج تحقیق، 

 .دینمایم

بنه  (3)کنه جندول  اندشنهادشندهیپ مختلفسی اعتبار در ابعاد برای برر گوناگونیابزارهای 

  .(Sandelowski et al., 2007) است کردهاشارهتعدادی از آنان 
  

                                                                 
1. Descriptive 
2. Interpretive 
3. Theoretical 
4. Pragmatic 
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 یفیک یهاپژوهش قیتلف یهاپژوهش اعتبار ارتقا یبرا یشنهادیپ یندهایفرا (4) جدول

 هشفرایندهای پیشنهادی برای ارتقا اعتبار پژو
 کیفی قیفرا تلفابعاد اعتبار پژوهش 

 کاربردی تئوریک تفسیری توصیفی

     ی ارتباطی جستجوهاکانالی همه ریکارگبه

     ارتباط با پژوهشگران تحقیقات گذشته

     مشورت با کتابخانه داران مرجع

     مشورت به خبرگان در بخش تلفیق پژوهش

     موردمطالعهوع مشورت با خبرگان واقعی موض

     اسناد مرور کنندهجستجوی مستقل حداقل دو 

     ارزیابی مستقل حداقل دو مرورگر بر هر گزارش

جلسات تیم تحقیق برای بررسی نتایج جستجو و تنظنیم فراینند و راهبنرد 

 جستجو
    

جلسات تیم تحقیق برای بررسی نتنایج و تنظنیم مجندد فراینند و راهبنرد 

 تحقیق
    

جلسات هفتگی تیم پروژه برای بررسی تعارضات نظری و مذاکره برای رفنع 

 آنان
    

ی هنابخشمستندسازی فرایندها، تغییرات آن و نتایج فردی و گروهنی در 

 پژوهش
    

 است: شدهیبررس زیراقدامات طریق از  ابعاد مختلف اعتبار سنجی تحقیق حاضر

 اعتبار توصیفی •

o یهامندلاز  یرینگبهره: در اینن راسنتا بنا ی ارتبناطی جسنتجوهاکانالی همه ریکارگبه 

اطلاعنات  یآورجمنعمقنالات، کتنب و نشنریات منرتبط و  یبررسن رینظمختلف جستجو 

 گردند. یآورجمع ینگارندهیآ برای شنهادشدهیپفرایندهای  خبرگان و همکاران

o  جسنتجو و مراجنع جدیند لازم بنرای نتنایج  دینتائپروژه به همکار ی با تیم ادورهجلسات

به بررسنی  یادورهمداوم و  صورتبه: جلسات تیم همکار تحقیق، از ابتدای تحقیق جستجو

 است. داکردهیپتخصیص  هاافتهیبرای تکمیل این  ییهاهیتوصجستجو و  یهاافتهی

 اعتبار تفسیری •

o ت مشابه و کشنف : مطالعه تحقیقادر موارد خاص گذشته قاتیارتباط با پژوهشگران تحق

مشنابه و اخنذ نظنرات آننان در  یهناپروژه، ملاقنات بنا اسناتید همکنار در هاآننواقص 

صورت گرفته در جریان پیشننهاد مندل فراتلفینق شنده  یهاتیفعالمشابه از  یهاپروژه

 بوده است.

o تنیم تحقینق یو راهبردهنا نندهایفرا میو تنظن جینتنا یبررسن یبرا همکار میجلسات ت :
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اعنلام صورت گرفتنه  یهایبنددستهخود را در مورد نحوه  نظرات ،مرحله بعدهمکار در 

 ارائه نمود. هامدلاز الگوهای سایر  یبرداربهرهبرای نحوه  تیاشنهادیپ داشته و

o ارائه نظنرات و مذاکره رفع آنان یتعارضات نظر یبررس یبرا همکار میت یادوره جلسات :

در این رابطه، از دیگنر اقندامات  یبندجمعبحث و و اجزای مدل و  هابخشمختلف برای 

 صورت گرفته در جلسات تیم همکار تحقیق بوده است.

 اعتبار تئوریک •

o باتجربنهاز اسناتید  یرینگبهره: قینفرا تلفبخش  ژهیوبهشناسی مراجعه به خبرگان روش 

ر ، از دیگنیپژوهنندهیآدر ارائنه مقنالات آموزشنی  باسنابقهتحقیق و  یشناسروشحوزه 

 تحقیق بوده است. یشناسروشدر بهبود فرایند و  کنندهکمکاقدامات 

o  برای بررسی تعارضات نظری و مذاکره رفع آنان همکارجلسات هفتگی تیم 

 اعتبار کاربردی •

o  گنان و اسنتفاده از تجربنه خبر: موردمطالعهمصاحبه و مشورت با خبرگان واقعی موضوع

ملی و بخش خصوصنی از دیگنر اقندامات تنیم ی هاسازمانی در نگارندهیآفعالین حوزه 

 بوده است. اجراقابلتحقیق برای ارائه مدل کاربردی و 
 

 هاو پیشنهاد گیرینتیجه

 کاملی نسبتاً مجموعه  موجود، نگاریآینده هایمدلتنوع تحقیق حاضر تلاش داشت با توجه به 

با  هامدلاین  اجزایب کند و مدل جامعی از بازترکی جزئیات بررسیرا با  هامدلاز این 

مبانی نظری  بخش دوم مقالهدر این تحقیق، پس از مقدمه در  ارائه دهد. ی نوینبنددسته

بخش  تحقیق را بیان داشت و دری شناسروش. بخش سوم طرح شدهای آن نگاری و مدلآینده

 ارائه شد.ی روش در موضوع تحقیق و مدل نهایی سازادهیپچهارم نتایج 

نقشه  یسازادهیپ، یباندهید"، "و چارچوب دهی یسازآماده"اصلی  یهابخش رامدل 

ترویج "، "هابرنامهتدوین راهبردها و "، "پایه، بدیل و مطلوب یهاندهیآشناسایی "، "سیستمی

ی نگارندهیآهای فرایند ی هر یک از بخشطورکلبه. دهندیمتشکیل  "و ارزیابی مدل نتایج

 :پردازدیم به مفاهیم زیر شنهادشدهیپ
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این بخش به هدف تبیین موضوع فرایند  ی و چارچوب دهی:سازآمادهبخش اول:  •

های شفاف شدن ابعاد و مسائل پیرامون موضوع و همچنین تأمین زیرساخت نگاری،آینده

 لازم نظیر تیم سازی، اعتبارات و فضای فیزیکی طراحی شده است.

روزرسانی( سیستم موضوع/ مسئله: در این هسازی )بها، پیادهبخش دوم: شناسایی پیشران •

نگاری را در ابعاد مختلف توانند آینده موضوع یا مسئله اصلی آیندهبخش عواملی که می

این عوامل  راتیتأثو  کنشبرهمشود. در ادامه از طریق دستخوش تغییر کنند شناسایی می

. نام دیگری گرددیمی روزرسانبهبا یکدیگر، نقشه سیستمی موضوع/ مسئله اصلی ترسیم و 

 روزبهی است و در کنار وظیفه اصلی باندهیدسامانه  شودیمبر این بخش نهاده  معمولاًکه 

ی نیز در این باندهیدی ادورهو گزارشان  هایخروجنقشه سیستمی مسائل مرتبط،  داشتننگه

 .شوندیمبخش تولید و ترویج 

، بدیل و مطلوب: پس از پیاده شدن نقشه سیستمی ی پایههاندهیآبخش سوم: شناسایی  •

های ی موجود در بخشهاتیقطعبا ارزیابی قطعیت/ عدم  توانیمی، نگرندهیآموضوع 

را شناسایی کرد.  موردمطالعهمختلف این سامانه، آینده بدیل و محتمل پیش روی سیستم 

موفقیت سازمان  اندازمچشبا شناسایی این موارد، زمینه برای بازتعریف آینده مطلوب یا 

ی هاندهیآصورت مداوم به بررسی ی، بهباندهیدفراهم است. این بخش نیز مانند سامانه 

ممکن پیش رو پرداخته و نتایج آن را در قالب گزارشات تحلیلی در اختیار مخاطبین 

 .دهدیممنتخب قرار 

ی مختلف یا هاندهیآ: در این مرحله با توجه به هابرنامهبخش چهارم: تدوین راهبرد،  •

به ارائه راهبرهای مناسب برای مواجهه با آنان و  توانیمسناریوهای بدیل پیش روی مسئله 

ی هابستهدر هر یک از آنان پرداخت. در ادامه و پس از استخراج  اندازچشمدستیابی به 

مختلف  بر ارزیابی پابرجایی راهبردها در سناریوهای توانیمراهبردی سناریوهای مختلف، 

پرداخت و بسته راهبردهای پابرجا و دارای حداقل مطلوبیت در تمامی سناریوها را شناسایی 

ی اثربخشی کارایی و ادورهصورت مداوم و ی گذشته بههاگامکرد. این بخش هم در ادامه 

 .کندیمراهبردهای سازمان را در شرایط محیطی جدید ارزیابی 

: بخش پنجم مدل شامل آموزش و ترویج نتایج مدل و ارزیابی رویج نتایجتبخش پنجم:  •

مداوم در سطح ذینفعان عملی گردند. در پایان، با ارزیابی سطح بلوغ  طوربهاست که باید 

سازی مدل در سازمان، اعم از کیفیت اجرای فرایندها، مشارکت افراد تا بررسی پیاده

 طوربهاشد تا بهبود فرایند بمی مدنظرنگاری، ی و دستاوردهای فرایند آیندههایخروج
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 های مختلف فرایند برطرف گردد.پیوسته جریان داشته باشد و ایرادات احتمالی بخش

 :تواندیم ینگارندهیآپیشنهادی اجرای مدل دستاورد،  عنوانبه

 را در سازمان نهادینه کند. ینگرندهیآزیرساخت، ساختار و فرایندهای  •

نگه  روزبهمسئله سازمان،  یهانقشهو بروز رسانی  یباندهیدهوشیاری سازمان را از طریق  •

 دارد.

 پایه و بدیل خود آشنا سازد. یهاندهیآسازمان را با  •

 سازد. یفیک، پایدار و نگرندهیآمحیط،  راتییتغتصمیمات و اقدامات سازمان را در مواجهه با  •

سازمان را فراهم  پیش روی اندازچشمزمینه گفتگوهای راهبردی در مورد مسائل مهم و  •

 کند.

مداوم به مدیران گزارش  طوربهدر سازمان را  نگاریآیندهسطح بلوغ و کیفیت اجرای مدل  •

 دهد.

عینی مبتنی بر مدل  یهاویموردکاشدن مدل،  تریکاربردبرای بهبود و  شودمیپیشنهاد 

 هارساختیزسعه بررسی و توو یا موضوعات ملی طراحی و اجرا شوند.  هاسازماندر  شدهارائه

مفید خواهند بود و  یباندهیدو  نگاریآیندهبستر فرایند  عنوانبه یافزارنرم یهاسامانه نظیر

در  هاسازمانمکمل نظیر مدل فرایندی و ساختاری ارزیابی سطح بلوغ  هایمدلهمچنین ارائه 

 .گردندیمتحقیقات آتی پیشنهاد  عنوانبه، نگاریآیندهاجرای فرایند 
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