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‌ذیتًل‌اص‌یوبش‌مذوی‌‌مسئًلیت
‌مصىًعی‌ًَش‌ثش‌یمجتى‌َبی‌سثبت

‌خًدمختبس
 11/3/98: ـییتأؼ یتاك 3/10/97: افتیؼ ؿكیتاك

‌*بوی�حکمت‌محمًد‌____________________________________‌
‌**یمحمذ‌یمشتض

‌***محسه‌ياثقی

‌ذٌیچک

دارد  ی م رد  بزَ ب یو رف    در یمُم   وقص کیرثبت ي مصىًعی ًَش یتکىًلًش رضذاگرچٍ 
ٍ  را ییَ ب  بنی  ز ؛ از جملٍ ایىک ٍ ممک ه اس ت ی ک رث ب      تاس ضذٌ یمطکلات ثريز سجت  ث 

 یخبص   یافسارَ ب  و ر   لیدل ثٍ خصًظ ثٍ خًدمختبر َبیرثب . کىذ يارد امًال ي اضخبظ
. دَى ذ  اوج ب   یاوس بو  کىت رل  ث ذين  را یمختلف   َبیتیفعبل تًاوىذیم دارد يجًد آوُب در کٍ

از  ياردٌ بنی  ز ثٍ وسجت تًسط رثب  َبی ياردٌ ضذٌ مرثًط ثٍ زیبن یحقًق  مسئًلیت یثررس
 عىص  ر ث  ٍ تًج  ٍ ث  ب ک  ٍ یس  لاا ت هیت  ر مُ    از یک  ی. دارد یط  تریث یدض  ًار س ًی اوس  بن 
 گ ر ید وس جت داد؛  تًان چٍ اضخبصی می ثٍ را بنیز کٍ است هیا ضًد مطرح می یخًدمختبر

ٍ  رثب  اوتخبة ثب کىذ یم تلاش حبظر وًضتبر .ستیچ  مسئًلیت يجٍ استىبد، فرض ثب ىکٍیا  ث 
ٌ  مًج ًد  ب ی  وظر هیث   از محصًل مثبثٍ  گ رفته  وظ ر  در ث ب  رث ب   یعملک رد  تی  مبَ درث بر
 تًلی ذ  از یوبض   م ذوی   مس ئًلیت  قًاع ذ  ح ًزٌ،  هی  ا در تحً   هیآخر مًجًد ي تیيظع

 محصًل ذیتًل لیدل ثٍ ذکىىذٌیتًل ،اسبس هیا ثر ؛کىذ اعمبل رثب  ذکىىذٌیتًل ثر را محصًل
ٌ  تی  فعبل ج بد یا ي خطرو ب   راتبً  یدارا راوٍ،یط گ یپ اص ل  گ رفته  وظ ر  در ث ب  ي سآمی  مخ برر

 .خًاَذ ثًد محط  مسئًلیت

 .ذکىىذٌیتًل ،یخًدمختبر ،یمذو  تیمسئًل رثب ، ،یمصىًع ًَش ياطگبن‌کلیذی:

                                                 

 (.mh.hekmatnia@yahoo.com) یاًلاه ِِیاًـ ٍ فلٌّگ پوٍِّگاُ گلٍُ فمِ ٍ عمَق اًتاؿ* 
 (.mohamadi1347@gmail.com) ـیهف ؿاًِگاُ عمَق گلٍُ اكیاًتاؿ** 
 / ًَیٌٌـُ هٌئوَل ؿاًِگاُ پیام ًَك ػَ٘ ّیأت ػلوی گلٍُ عمَق ٍـ هفی ؿاًِگاُوتلی عمَق ؽَٔٓی ؿ ***
(mohsenvaseghi@pnu.ac.ir.) 



 

هی
سلا

ق ا
قو
ح

 /
ود

حو
ه

 
ت

کو
ح

 ب،ین 
ض
هرت

 ی
ود

هح
 و ی

سن
هح

 
اثق
و

�ی

232 

 

232 

‌مقذمٍ‌

ّئای  تَاًئـ ٍیوگئی   وِ ایي فٌئاٍكی هئی   تل ایي اًاى تٌا ًْاؿُ ُـ ٍَّ هٌَٔػیایـُ 

ًامی وٌـ. ایي فٌاٍكی اؿكان كا تًَٚ هاُیي ُثیٍِ  فىل، اعٌاىاًٌاى هاًٌـ ٍَّ، ت

ّایی وِ هِاتِ فلایٌـ اًتـلال اًٌاًی اًت تِ ؽئاٛل وئاَّ ؽٜئای    تا اًتفاؿُ ام فلایٌـ

. ایئي ایئـُ ؿك   (Guire, 2004, p.4) كٍؿ اًٌاًی تلای عل هِئىلات پیضیئـُ تىئاك هئی    

تِ كتئات ًئَفیا، ؽئَؿكٍی ؽئَؿكاى      تَاىهخال هی هَاكؿی تِ ًتیزِ كًیـُ اًت. تلای

تا ٍرَؿ ایي ٍ تا ایي فئلٕ وئِ ّئٍَ     ؛ّای رلاط ٍ هاًٌـ آى اُاكُ ولؿ گَگل، كتات

تؼلیئ  عمئَلی هؼیٌئی ام آى اكائئِ      ،هٌَٔػی هٌِأیی تلای هٌائل هْن عمَلی اًئت 

اًئـ. ام آًزئا    ّای ػلوی ام آى تؼلیفی اكائئِ ؿاؿُ  ًِـُ اًت. تا ایي عال تلؽی ؿك ًَُتِ

تل ایي اًاى وِ ؿك اػوال ؽَؿ تفىل ػملایی ٍ هٌٜمی ؿاُئتِ تاُئـ    ٍَّ هٌَٔػیِ و

ؿاًین تٌْا اًٌاى ؿاكای لَُ تفىل ٍ تؼمل اًئت  وِ هی َٛك ّواىَُؿ. تا اًٌاى همایٌِ هی

 تلوئي  ٍاوٌَ هؼمَلاًِ ٍ هٌٜمئی ؿاُئتِ تاُئـ.   ؽَؿ، اتفالات پیلاهَى  ؿكتاكُتَاًـ ٍ هی

(Bellman ) ِّای هئلتثٚ  ؿك ٍالغ، ؽَؿواكًامی فؼالیت ٍَّ هٌَٔػیهؼتمـ اًت و

ٍ ّوضٌئیي   اًئت  گیلی، عل هٌولِ ٍ یاؿگیلیّایی هاًٌـ تٔوین تا تفىل اًٌاى، فؼالیت

ؿك ٍالغ هٜالؼئِ هغاًئثاتی    ٍَّ هٌَٔػی( تل ایي تاٍك اًت وِ Winstonتَى )ٌٍیٌ

ایئي   .(Russell & Norvig, 2003, p.5) ُئَؿ  اًت وِ هٌزل تئِ ؿكن ٍ اًئتـلال هئی   

ّوئِ ایئي ػٌآئل ؿك عئل هٌئائل       ؛ اهاتؼاكی  تیِتل تل اًاى ؽَٔٓیات ولی اًت

عمَلی تأحیلی ًـاكؿ. ػاهل هْن ٍ هؤحل ؿك لَاػـ عمئَلی ػٌٔئل ؽَؿهؾتئاكی اًئت.     

ؽَؿهؾتاكی ٍیوگی اًت وِ تَاًوٌـی ٍ لاتلیئت یئه كتئات كا ؿك یئه هغئیٚ پَیئا       

عـٍؿی ام ظلفیئت ؽئَؿ ػاهئل تئلای ُئىل      عـالل تا « ؽَؿ فلهاًی»ؿّـ. افنایَ هی

ـ ایزئاؿ یئا تٜثیئك    گیلؿ. ػلاٍُ تل ایي فلآیٌئ  هیؿاؿى ٍ اًٜثاق آَل كفتاكی آى ًِأت 

 ,Steels, 1995) وٌـ افتـ وِ ػاهل ؿك هغیٚ ػول هیؿك عالی اتفاق هیواكایی ٍ هْاكت 

p.78).  

اكٍپئا، اًئتملال    تا تَرِ تِ ّویي ػٌٔل اًاًی، گناكٍ وویتِ اهَك عمَلی اتغاؿیِ

تَاًایی اتؾاف تٔئویوات ٍ ارئلای آًْئا ؿك ؿًیئای     »یه كتات كا ایٌگًَِ تؼلی  ولؿُ: 

ٍالؼی، هٌتمل ام وٌتلل یا تأحیل تیلًٍئی. ٍ ایئي اًئتملال ام هاّیئت تىٌَلئَهی ٓئل        
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تلؽَكؿاك تَؿُ ٍ ؿكرِ آى تِ هیناى پیضیـُ تَؿى تؼاهل یه كتات تئا هغئیٚ اٛئلا  آى    

ایي ػثاكت ّوضٌئیي ؿك اًئتاًـاكؿ فٌئی ًئال      .(Nevejans, 2016, p.6« )تٌتگی ؿاكؿ

ّئای   ٍ ؿًئتگاُ ّئا   كتئات »ؿك اكتثئاٙ تئا    EN ISO 8373اتغاؿیِ اكٍپا یؼٌئی   ۲۰۱۲

كتات َُّوٌـ كا ایئي گًَئِ تؼلیئ  وئلؿُ:      2.28تِ واك كفتِ اًت. پاكاگلا   «كتاتیه

یلًٍئی ٍ ًئامگاكی   هٌاتغ ت كتاتی وِ ام ٛلیك ؿكن ٍ ًٌزَ هغیٚ اٛلا  ٍ تؼاهل تا»

ّا ام لغاٝ تَاى كتات تا تَرِ تِ ّویي ػٌٔل، هی «كفتاكّا لاؿك تِ ارلای ٍظای  اًت.

 ًٜظ ػولىلؿ تِ ًِ ؿًتِ تمٌین ولؿ:  

 ّای ؽَؿواك یا ٗؼی كتات .ال 

 ّای ًیوِ هٌتمل )ًیوِ ؽَؿهؾتاك(  كتات .ب

   تَٜك واهل ؽَؿهؾتاك.ّای  كتات .د

تئَاى تئِ كتئات َُّئوٌـ یئا تئِ ٛئَك واهئل          َٜط ػولىئلؿ، هئی  تا تَرِ تِ ایي ً

ای ًیئام ؿاكؿ. ؿاًِئوٌـاى ػثئاكت    كتات َُّوٌـ تئِ تفىئل ٍیئوُ    ؽَؿهؾتاك اُاكُ ولؿ.

تلًـ وِ ؿیگل تئِ ؽٜئَٙ تَلیئـ هغئـٍؿ      ّایی تِ واك هیكا تلای تَلیـ كتات« َُّوٌـ»

حثئاتی ؿك هغئیٚ   لات ٍ تئی ػول ولؿُ ٍ لاؿك تِ ًامگاكی تا تغیی هٌتملًیٌتٌـ، تِ َٛك 

  (.Nevejans, 2016, p.6) ٌّتٌـاٛلا  

گیئلی  ّئایی وئِ لئاؿك تئِ تٔئوین     تا تَرِ تِ ایي فٌاٍكی اوٌَى صِ تٌا تَلیـ كتات

هٌتمل ٌّتٌـ هوىي اًت ًثة تلٍم عَاؿحی ًَُـ وِ ؿك هَاكؿی ام اؽتیاك تَلیـوٌٌـُ 

تئَاى   َُؿ وِ آیئا اًاًئام هئی    اوٌَى ایي پلًَ هٜلط هی ٍ عتی واكتل آى ؽاكد اًت.

ٍرَؿ ی  هٌوَلیتلائل ُـ ٍ تا ایي فلٕ وِ   هٌوَلیت هـًیتلای ٍلَع صٌیي عَاؿحی 

پلؿاؽت ؽٌاكت ویٌت. ام هیاى ایي ؿٍ هٌألِ هوىي اًت  هٌوَلؿاُتِ تاُـ ُؾْ 

هفلٍٕ اًت میلا صِ ؿك هلعلئِ تَلیئـ ٍ یئا هلعلئِ     ،  هٌوَلیتتِ ًظل تلًـ وِ آل 

تؾئاٛل ػٌٔئل    ؛ اهئا هٜلط اًئت   هٌوَلیتاًٌاى تِ ػٌَاى هَرَؿ لاتل  تىاكگیلی ًمَ

اگئل ؽَؿهؾتئاكی تئلای ّئٍَ      ؛ میئلا ؽَؿهؾتاكی ّویي فلٕ ًیئن هؾئـٍٍ اًئت   

ّئٍَ  هٌَٔػی فلٕ َُؿ ّل صٌـ هوىي اًت ایي اعتوال كا هٜئلط وئلؿ وئِ ؽئَؿ     

تاُئـ ٍلئی ؿك ٓئَكت ػئـم      هٌئوَل تَاًـ تؾاٛل ٍرَؿ ؽَؿهؾتاكی ًین  هی هٌَٔػی

ؿك ایٌزئا تئا ؿٍ هٌئألِ كٍتئلٍ      ،تِ ّوئیي ؽئاٛل   ؛ؿیگلاى َُؿ  هٌوَلیتهاًغ   هٌوَلیت
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 هٌئوَل صِ وٌاًی ٌّئتٌـ ٍ ؿیگئل ایٌىئِ فئلؿ       هٌوَلیتٌّتین، یىی ایٌىِ افلاؿ لاتل 

تئَاى تئا كٍٍ تغلیئل ٍ تئا      ٌُاؽتِ َُؿ هئی   هٌوَلیتویٌت. تلای ایٌىِ ُؾْ لاتل 

ى كا تا ػٌاٍیي هَرَؿ عمَلی تٜثیئك ؿاؿ ٍ تئا   تَرِ تِ ػٌٔل هؤحل ؿك ٍَّ هٌَٔػی آ

هئـًی ػاهئل كا تلكًئی وئلؿ       هٌوَلیت، ٍَّ هٌَٔػیفلٕ ٌُاؽت هاّیت عمَلی 

ٌُاًایی ُـ تایئـ تئِ ػٌٔئل      هٌوَلیت)گفتاك اٍل(. عال تا ایي فلٕ وِ ُؾْ لاتل 

تٌـ اًٌِاؿ ػملی اُاكُ ولؿ تا ایي اهل كٍُي َُؿ وِ میاى تِ لغاٝ ػملی تِ صِ وٌی هٌئ 

لامم اًت اها وافی ًیٌت. تلای احثئات    هٌوَلیتاًت )گفتاك ؿٍم(. ایي اهل تلای احثات 

كا تلكًی ولؿ )گفتاك ًئَم(. ٍ ؿك پایئاى     هٌوَلیتوٌٌـُ ػٌٔل وفایت تایـ ػاهل تَریِ

 .هـ ًظل للاك ؿاؿ )گفتاك صْاكم(  هٌوَلیتكا تلای احثات   هٌوَلیتًین هؼیاكّای ٌُاؽت 

‌‌ئًلیتمسشخص‌قبثل‌

وِ گفتِ ُـ ػٌٔل آلی ٍ هؤحل ؿك كتات، ػٌٔل ؽَؿهؾتاكی اًت ؿك ًتیزِ  َٛك ّواى

تَاى كتات كا تا عیئَاى، ًوایٌئـُ، ُئؾْ عمئَلی،      تلای ٌُاؽت هاّیت ػولىلؿی هی

هغَٔل همایٌِ ٍ هَكؿ تٜثیك للاك ؿاؿ وئِ   ؿاكای اؽتلال فٌّی، وَؿن، تلؿُ ٍُؾْ 

ٍ ُئؾْ یئا     هٌئوَلیت ّل یه ام آًْئا، تئالتثغ ًئَع     تا تَرِ تِ ایي همایٌِ ٍ اًتؾاب

 ، هوىي اًت تغییل وٌـ.هٌوَلاُؾاّ 

‌ثٍ‌مثبثٍ‌حیًانسثبت‌.‌1

تلؽی عمَلـاى للاكگلفتِ اًت ٍ كتات كا  تَرِكتات ؽَؿهؾتاك تِ هخاتِ عیَاى، هَكؿ 

 ؛ تئلای (Kelley & Schaerer, 2016, p.3)وٌٌـ تا تَرِ تِ ًَع آى تا عیَاى همایٌِ هی

ّای تِ َٓكت واهل ّای ؽَؿواك ٍ ًیوِ هٌتمل كا تا عیَاًات اّلی ٍ كتاتكتات هخال،

ؿٌّئـ   هئی ّای هتغلن كا تا عیَاًئات ٍعِئی هئَكؿ همایٌئِ لئلاك      ؽَؿهؾتاك یا كتات

(Bertolini & Salvini, 2013, p.227.) 

ُئَؿ.   هتٔئل  عیئَاى هٜئلط هئی      هٌئوَلیت اگل كتات تِ هخاتِ عیَاى ؿاًٌتِ َُؿ 

ّای ًیوِ هٌتمل وِ تئا عئـ میئاؿی تغئت وٌتئلل ٍ      ّای ؽَؿواك یا كتاتكتات كتاكُؿ

عیَاًات اّلی، وِ اگل هالئه یئا وئاتل ؿك     ؛ هاًٌـٌّتٌـًگْـاكی هاله یا هتٔل  ؽَؿ 

)هاًٌئـ:   هٌوَل ٌّتٌـ ّای ایزاؿ ُـًٌُثت تِ ؽٌاكتًگْـاكی آى تمٔیل ولؿُ تاُـ 
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ّای َُّوٌـ ٍ تِ َٛك واهل ؽَؿهؾتئاك تئِ   كتات كُؿكتالاًَى هـًی ایلاى( ٍ  334هاؿُ 

لئاًَى   522)تثٔئلُ یئه ٍ ؿٍ هئاؿُ    ُئَؿ هاًٌـ عیَاًات ٍعِی ٍ ؽٜلًان ػوئل هئی  

ًٌئثت تئِ   تلتیة، هاله یا واكتل كتات هقوَك تِ َٓكت هٜلك هزامات اًلاهی(. تـیي

ٍ   ؛ هاًٌـهٌوَل اًتّای ایزاؿ ُـُ تًَٚ كتات  ؽٌاكت  ًگْـاكی عیَاًئات ٍعِئی 

 & Kelley)ؽٜلًان هاًٌـ هیوَى یئا هئاك ًئوی وئِ تئِ ؽئَؿی ؽئَؿ تمٔئیل اًئت          

Schaerer, 2016, p.3)اًگاكی تئا هِئىل كٍتئلٍ اًئت میئلا       ایي تغلیل ٍ یىٌاى ؛ اها

؛ اًٌاى ؿك تَلیـ عیَاى ٍ ٛلاعی آى ًمِی ًـاكؿ ٍ ًین كفتاك عیَاى تئاتغ فات آى اًئت  

 هغَٔل اًت. كتات هغَٔل اًٌاى اًت ٍ اٍ ؽالك ایي اها

‌ثٍ‌مثبثٍ‌ثشدٌ‌سثبت‌.‌2

كًئـ میئلا    ّای اهلٍمی ٍ تلؿگاى ؿك كٍم تاًتاى هٌاًئة تئِ ًظئل هئی    تِاتِ تیي كتات

ولؿًـ اها تِ ػٌئَاى اُئیا ؿك   تلؿگاى تا ایٌىِ ؿك تزاكت ٍ ًایل اهَك ًمَ اًاًی ایفا هی

ؿك هلىیئت  ُـًـ. تلؿُ یه ًَع هال تلای هاله ؽَؿ اًت. یه كتات ّن ًظل گلفتِ هی

 هٌئوَل ٍ ؿك َٓكتی وِ آًیة یا ؽٌاكتی كا ایزاؿ وٌـ، هاله كتات،  اًتهاله ؽَؿ 

 (. Wilzig, 1981, p.449) اًتؽٌاكت ٍاكؿ ُـُ 

ّای ؽئَؿ  هالىاى ٍ اكتاتاى تِ َٛك هٌظن تزاكت ام ٛلیك تلؿگاى كا تِ ػٌَاى ًوایٌـُ

كا تِ كًئویت ُئٌاؽت. تئِ     ؿاؿًـ ٍ لاًَى ٍیلریٌیا تِ َٛك ٗوٌی ایي عمیمتاًزام هی

ولؿ ٍ ؿك ًتیزئِ  ّای تلؿُ، هؼاهلات تزاكی هاله كا تٌْیل هی كًویت ٌُاؽتي ٍیوگی

 ,Wein)اكمٍ تلؿُ كا تِ ػٌَاى ؿاكایی افنایَ ؿاؿ اها ّیش ًَؿی تئلای تئلؿُ ًـاُئت    

1992, p.110.)   پـك ًایثلتٌیه، ًَكتلت ٍیٌل پیٌِْاؿ ولؿُ وِ هاُیي اتَهاتیه هؼئاؿل

ل تلؿُ اًت ٍ ایي ُثاّت تاكّا ؿك َٛك ًالیاى گقُتِ هَكؿ تأویـ للاك گلفتِ اًئت  ػو

(Wiener, 1954, p.38.) ( لوئئَى ٍیئئيLeon wein)  :ِاتَهاًئئیَى »هؼتمـاًئئت وئئ

تئِ ػٌئَاى هٌئتؾـهیٌی وئِ     « )ؽَؿواكًامی( آٍكؿى هفَْم تلؿُ ؿاكی ؿك ٓغٌِ اًئت 

آًئیة ًاُئی ام اهئَال     هٌئوَل ًت اًـ. هاله یه كتات هوىي اّا ُـُرایگنیي تلؿُ

 ,Weinؽَؿ تِ ّواى ُىلی وِ ؿك َٓكت ایزاؿ آًیة تًَٚ تلؿُ اًٌاًی تَؿُ، تاُـ )

1992, p.110تل تِ ٍالغ اًت اها تفاٍت ػوـُ آى ؿك  (. ایي تِاتِ ًین تا عـٍؿی ًنؿیه

ّویي اًت وِ تلؿُ ؿاكای اكاؿُ فاتی اًت اها كتات هغٔئَل ٍ ًئاؽتِ ؿًئت اًٌئاى     
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ّوضٌاى ایي پلًَ ٍرَؿ ؿاكؿ وِ اگلصِ كتات ؽَؿهؾتاك اًت اها ایئي   تٌاتلایي ؛اًت

 ؽَؿهؾتاكی تل اًاى یه ٛلط پیِیي ٌٓؼتی ٍ ًاُی ام ًاؽت اًٌاى اًت.

‌ثٍ‌مثبثٍ‌کًدکسثبت‌.‌3

ّئا  كتئات  اًئت، تغت اؽتیاك، وٌتلل ٍ ًگْـاكی ًلپلًت ؽَؿ  ،وِ وَؿن َٛك ّواى 

 ـٌٌـُ، هاله یا واكتل ؽئَؿ  ّن تغت وٌتلل ٍ ًگْـاكی تَلیـو  ,Pagallo, 2013) ٌّئتٌ

p.121.)  وٌـ هوىي اًت ٍالـیي یا ًلپلًت اٍ ام تاتئت   ایزاؿاگل وَؿوی ؽٌاكتی كا

تاٌُـ. ؿك هَكؿ كفتاك كتات ّن اگئل تَلیـوٌٌئـُ،    هٌوَلغفلت ؿك ًگْـاكی یا هَاظثت 

 هٌئوَل اعتیاٛی وٌـ  تی اهاله یا واكتل ؿك تَلیـ، ًگْـاكی یا اًتفاؿُ آى ًْل اًگاكی ی

. لامم ًیٌت ًٜظ تالایی ام ؽَؿهؾتاكی ؿك اتتئـا ؿك كتئات   ٌّتٌـّای ٍاكؿ ُـُ آًیة

ّای ؽآی وِ ؿك آًْا ٍرَؿ ؿاكؿ لئاؿك  ّا تا تَرِ تِ الگَكیتنٍرَؿ ؿاُتِ تاُـ، كتات

ٍ ؿك ایي هَكؿ، هاًٌـ وَؿن كُـ ٍ ام تزلتیات ؽئَؿ   ٌّتٌـتِ ؽَؿآهَمی ٍ یاؿگیلی 

 ـوٌٌـ ٍ اُتثاّی وِ اًزام ؿاؿُ ؿٍتاكُ تىلاك ًوئی تفاؿُ هیاً تئا ٍرئَؿ ایئي، ایئي      ؛وٌٌئ

وَؿن ؿاكای لاتلیت ؿاكا ُـى  ؛ میلاوٌـ تِ ها ووىی ًوی هٌوَلتغلیل ؿك ٌُاؽت فلؿ 

 عك ٍ تىلی  اًت اها ایي اهل ؿك كتات تا هِىل كٍتلٍ اًت.

‌ثٍ‌مثبثٍ‌اوسبن‌داسای‌اختلال‌رَىی‌سثبت‌.‌4

تل ام عـ ٛثیؼی اًت  ل فٌّی ًٌثت تِ ػولىلؿ ٍَّ تِ َٛك لاتل هلاعظِ پاییياؽتلا 

. ًىتئِ ؿیگئل ؿك   ُئَؿ  ٍ هَرة اؽتلال ّونهاى ؿك كفتاك اًٜثالی ُـُ یا تا آى ّولاُ هی

هاًئـُ فٌّئی    افلاؿ ػمة اًت.ّا هَكؿ ًاتَاًی فٌّی، ٍرَؿ هغـٍؿیت ؿك تلؽی هْاكت

لاؿك تئِ   اًتناػی ٍ هْاكت عل هٌولِ ؿك ًَٜط تالاتفىل  هلعلِتِ ؿلیل ػـم كًیـى تِ 

تَاًٌـ ام ٌُاؽت ؿكهاًی وِ تا تفىل هٌٜمی ًیٌتٌـ ٍ ًوی تزنیِ ٍ تغلیل هِىلات ؽَؿ

 .(62، 1378ّّـاًٍـؽاًی، )آیـ، اًتفاؿُ وٌٌـ كارغ تِ هٌائل تـًت هی

هئا هوىئي   تَاى كتات كا ام ایي رْت تِثیِ تِ افلاؿ ؿاكای اؽتلال وئلؿ ا اگلصِ ًوی

ّا آًیة تلًئاًـ ٍ   اًت ًیٌتن كتات ؿصاك اؽتلال هَلتی َُؿ ٍ تـیي تلتیة تِ اًٌاى

یا ایٌىِ هوىي اًت كتات تِ َٓكت واهل ٍ هٌاًة ػول وٌـ ٍلی ؿك یه همٜؼئی ؿك  

افناكی آى ًمْ هَلت ایزاؿ َُؿ ٍ تِ ٍاًِٜ ایي ًمْ هاًٌـ: ًَؽتي فیَم ًیٌتن ًلم
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ّایی كا ایزاؿ ت ػول ًىٌـ ٍ تـیي ؽاٛل آًیة ٍ ؽٌاكتیا اتٔال هـاكّا، كتات ؿكً

. ایي اًتكتات ُثیِ تِ افلاؿ ؿاكای اؽتلال  ،ام ایي هٌظل ؛(Wilzig, 1981, p.450)وٌـ 

ؿّـ ٍلی تئلای عئل هِئىل     تِثیِ ًین تا عـٍؿی هٌألِ اؽتلال ؿك كتات كا تَٗیظ هی

ٍٗئؼیت ٛثیؼئی اًئت اهئا     ٍٗؼیت اؽتلال افئلاؿ ًاُئی ام    ؛ میلاصٌـاى واكایی ًـاكؿ

وِ گفتِ ُـ ؿك ایٌزا ًؾي ام یه هغَٔل اًت وِ لاتلیئت عئك ٍ تىلیئ      َٛك ّواى

 ًـاكؿ.

‌.‌سثبت‌ثٍ‌مثبثٍ‌ومبیىذ5‌ٌ

ؿّئـ. ٍوالئت    هیاًزام  وِ تِ ًام ٍ تِ عٌاب ؿیگلی الـاهاتی كا ًوایٌـُ، ُؾٔی اًت

ّئای   تت ؿك تؼ٘ی ًظامػٜای ٍ ارلای ًیا. آَلام تلای ااًتیىی ام هٔاؿیك ًوایٌـگی 

ٍ تِ ًَػی اّلیت لاًًَی لامم اًئت وئِ تٔئَك ایئي      عمَلی ُلٍٛی هخل لٔـ ٍ كٗا

 .اًتلـكی ؿٍك ام ػملاًیت  ٍَّ هٌَٔػیّای هَاكؿ ؿك كتات

ؿاًـ ٍ هْئن ًیٌئت   ّا، ًوایٌـُ كا ٓلفام تِ ػٌَاى یه اتناك هیلا ؿك تلؽی عَمُواهي

وئِ   اًئت تئلای هئَولَ   ًَػی اتناك تاُـ میلا اٍ  وِ ؽَؿ ًوایٌـُ اّلیت لاًًَی ؿاُتِ

ًئیَی  (. Wilzig, 1981, p.457تَاًـ یه تئلؿُ یئا ٓئغیل یئا عتئی ؿیَاًئِ تاُئـ )       هی

(Seavey) هوىي اًت وٌی وِ اّلیت لئاًًَی ًئـاكؿ تتَاًئـ اؽتیئاكات     »وٌـ: اُاكُ هی

تئلای  « ٌئاًی هاُئیي اً »یئا  « هاُیي ؽَؿواك»آٜلاط  ؛ ؿك ٍالغ،«ًوایٌـگی كا ارلا وٌـ

ام ٛئل     هٌئوَلیت َُؿ ٍ ًثایـ ّیش پقیلٍ كًئوی تئلای   تَٓی  ًوایٌـُ اًتفاؿُ هی

ًوایٌـُ ٍرَؿ ؿاُتِ تاُـ. تٌْا ػٌٔئلی وئِ لامم اًئت تئلای اؽتیئاك اًزئام اػوئال ٍ        

هؼاهلات ایي اًت وِ ًوایٌـُ الـاهات كا تِ عٌئاب ٍ تئِ ؿًئتَك هَوئل  اًزئام ؿّئـ       

(Beck, 2012, p.7 .)كتات ؿك ؽـهت هئـیل یئا   هَاكؿتملیثام ؿك توام  یٚ ػاؿی،ؿك ُلا ،

وٌـ ٍ لاًَى ًوایٌـگی تا تَرِ تِ هاّیئت ٍ ػولىئلؿ صٌئیي    واكتل اًٌاًی ؽَؿ ػول هی

(. ایي اهل ًین صینی رن تیئاى ُئثاّت   Pagallo, 2013, p.103) اًتهَرَؿی، هلتثٚ 

 تَٗیظ ؿّـ.   ٌوَلهتَاًـ هاّیت ٍ لاتلیت كتات كا تِ ػٌَاى ُؾْ  ًیٌت ٍ ًوی

‌.‌سثبت‌ثٍ‌مثبثٍ‌شخص‌حقًقی‌6

الـاهاتی وِ اًزئام   ،ّا هخل ُلوتكتات كا تِ ػٌَاى یه ُؾْ عمَلی ؿك ًظل تگیلین 
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. تِ ُلٙ ایٌىِ ها یه ؿاكایی یا ًلهایِ وئافی  اًتؿٌّـ هٌتمل ام واكتل ٍ هاله آى هی

ًظئل تگیئلین   تلای اًزام ٍظئای  رثئلاى ؽٌئاكت اعتوئالی آى ؿك      ٍَّ هٌَٔػیام 

(Beck, 2012, p.8) . 

ّای تِ َٛك واهل ؽَؿهؾتاك ٍ َُّوٌـ صَى تئِ ًئٜغی ام   تا تَرِ تِ ایٌىِ كتات

ّئا تٔئوین   تَاًٌئـ تئا ؿكن هغئیٚ اٛئلا  ٍ تغلیئل ؿاؿُ      هیاًـ وِ ؽَؿهؾتاكی كًیـُ

تَاى آًْا كا تِ ػٌَاى ُؾْ عمَلی ؿك ًظل گلفئت ٍ ُؾٔئیت   هٌاًة تگیلًـ لقا هی

ا ًوَؿ. تـیي تلتیة كتات ؿاكای عمَق ٍ تىالی  هٌتمل ام هالئه یئا وئاتل    عمَلی اػٜ

ّا ؿاكای اهَال ٍ فهِ تاُـ، تِ ػٌَاى ؽَاّئاى الاهئِ   تَاًـ هاًٌـ: ُلوتٍ هی اًتؽَؿ 

ٍ تِ ػٌَاى ؽَاًـُ ٛل  ؿػَا للاك تگیلؿ، هالیات تپئلؿامؿ ٍ ؽٌئاكاتی كا وئِ     وٌـؿػَا 

 َُؿ.وٌـ ٍ ایي عمَق ام ٛلیك ػاهل اًٌاًی ارلا هی وٌـ ام اهَال ؽَؿ رثلاىایزاؿ هی

آٜلاعی اًت وِ اٍلیي تاك تًَئٚ وویتئِ    (Electronic Personُؾْ الىتلًٍیه )

ًَیي گناكٍ لَاًیي هئـًی ؿك هئَكؿ كتاتیئه ؿك     پاكلواى اكٍپا ؿك اهَك لاًًَی ؿك پیَ

ًَ        2016هِ  31تاكیؼ  ی تئالمَُ  اكائِ ُئـ. ایئي آئٜلاط تئلای تَٓئی  ٍٗئؼیت لئاً

. ایي ًظلیِ تِ لغاٝ حثئَتی  (Nevejans, 2016, p.6) كٍؿ ّا تِ واك هی تلیي كتات پیضیـُ

تا ایي فئلٕ وئِ ُؾٔئیت     لاتلیت عل هٌألِ ؿاكؿ اها ًىتِ هْن آى احثات ًظلیِ اًت.

عمَلی آى احثات َُؿ ٍ ؿلایل وافی ٍرَؿ ؿاُتِ تاُـ یىی ام هْوتلیي ایلاؿاتی وِ تئل  

 ؿكتئاكُ تئِ ػاهئل هٔئٌَػی      هٌئوَلیت َاى گلفت آى اًت وِ تا اًتٌاب تایي ًظلیِ هی

اعتوالی   هٌوَلیتالـاهات میاًثاك آى، ولیِ اُؾاّ اػن ام تَلیـوٌٌـُ، واكتل ٍ هاله ام 

ًئامی ٍ یئا   ًَُـ. صِ تٌا الـاهات كتات تِ ٍاًِٜ ًمْ ؿك تَلیئـ ٍتزئاكی  هؼا  هی

م ٛلفی یه كتات هتغلن هاًٌـ: ًئَفیا تئِ   اًتفاؿُ ًاؿكًت هاله ٍ واكتل ام آى تاُـ ا

 ـ   هٌوَلیتتَاًـ ؿاكایی وٌة وٌـ تا تتَاًـ هتٌاًة تا  صِ هیناى هی ؛ تئِ  ؽَؿ ػوئل وٌئ

ؿاًٌتي وافی ًیٌت تلىِ كػایت الت٘ائات تٌاًئة عئك ٍ    هٌوَلٓل   ػثاكت ؿیگل،

 تىلی ، هٌألِ هْن ؿیگلی اًت وِ احثات آى تلای كتات تا ؿَُاكی كٍتلٍ اًت.

 ًَش‌مصىًعی‌خًدمختبس‌ثٍ‌مثبثٍ‌محصًل‌سثبت.‌7

افئناك  اًئـ. ًئلم   افناك تِىیل یافتِافناك ٍ ًلمام ًؾت ٍَّ هٌَٔػیّای هثتٌی تل كتات

ّئا   َُؿ ٍ تا ارلای آى ٍ تؼاهل تا ًایل لٌوت ؿك ؿاؽل كتات ًٔة هی ٍَّ هٌَٔػی
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ػولىلؿ تئا ًئایل   ایي  ٍ ؿاكؿهٌغٔل تِ فلؿ  یوٌـ وِ ػولىلؿیه هغَٔل كا تَلیـ هی

ٗئؼی  هاًٌئـ هاُئیي لثاًِئَیی ٍ رئاكٍتللی فئلق        ٍَّ هٌَٔػی ّای ؿاكایكتات

 وٌـ. هی

 2ّا ٍ ؽَٔٓیات كتئات، وئاهلام تئا تؼلیئ  هغٔئَل ؿك هئاؿُ       تا تَرِ تِ ٍیوگی

ؿّئـ،   هئی وِ یئه تؼلیئ  ًٍئیؼی ام آى كا اكائئِ      CE/374/ 85ؿًتَكالؼول اكٍپایی 

كتات، لاتئل اػوئال اًئت.     ؿكتاكُ CE/ 2001/95 لؼولؿًتَكاهٜاتمت ؿاكؿ ٍ ّوضٌیي 

تَاى تئِ   ّای هثتٌی تل ٍَّ هٌَٔػی ؽَؿهؾتاك كا هیتل اًاى ایي ؿًتَكالؼول، كتات

ٍ لَاػئـ ٍ   اًئت ػٌَاى یه هغَٔل ؿك ًظل گلفت وِ ّـ  آى اًتفاؿُ هٔل  وٌٌـُ 

ا تایئـ لاتئل   ّئ  لَاًیي ًاُی ام هغَٔل تل آى لاتل ارلاًت. ام ؿیـگاُ فٌی صَى كتئات 

ؽٜل تاٌُـ تا تِ هلؿم ٍ اهَال ؽَٔٓئی ٍ ػوئَهی آًئیة ٍاكؿ ًىٌٌئـ. ام     اػتواؿ ٍ تی

ؿیـگاُ لاًًَی آًْا تایـ لَاػـ ٍ هملكات تؼییي ُـُ ؿك ف٘ای ػوئَهی ٍ ؽَٔٓئی كا   

افناك لامم اًت ٍ ای ام ًؾت افناك ٍ ًلمكػایت وٌٌـ. تلای ًاؽت یه كتات هزوَػِ

افئناك،  افئناك، ًئؾت  وٌٌـُ ٍ ػَاهل هلتثٚ تا آى هاًٌـ هٌْـى ًئلم افلاؿی ّوضَى تَلیـ

تَاًئـ تئل    افناك ٍرَؿ ؿاكًـ. ػیة ٍ ًمئْ ػولىئلؿ ّئل یئه هئی     تًَؼِ ؿٌّـگاى ًلم

 ػولىلؿ كتات ؽَؿهؾتاك تأحیل تگقاكؿ. 

ؿك ّل عال اكاؿُ كتات رٌثِ هغَٔل ؿاكؿ ٍ ًئِ ایٌىئِ الت٘ئای فات ٍ ٛثیؼئت آى     

یـ گفئت اگلصئِ كتئات ؿاكای اكاؿُ ٍ ؽَؿهؾتئاكی اًئت اهئا ایئي        تا ؛ ام ایي كٍ،تاُـ

تَاى ُؾٔیت اًٌئاًی   ؽَؿهؾتاكی ٍرِ هغَٔل تَؿى آى اًت ؿك ًتیزِ تلای آى ًوی

لائل ُـ ٍلی تؾاٛل ایٌىِ ؿك تَلیـ ایي ػاهل ؽَؿهؾتاك ًمَ اًٌئاى تئِ     هٌوَلیتلاتل 

ِ ًاؿگی ؿك ایي هَاكؿ اًىاك كا ت  هٌوَلیتتَاى ٍرَؿ  ػٌَاى تَلیـوٌٌـُ هٜلط اًت ًوی

لاتل ٌُاًایی ًیٌت ٍ ام ًَی ،  هٌوَلیتولؿ. ؽلآِ ایٌىِ كتات تِ ػٌَاى ػاهل لاتل 

 ًین تَریِ پقیل ًیٌت.   هٌوَلیتٍرِ هغَٔل تَؿى آى، ًثَؿ ِ ؿلیل ت ُؿیگل

‌اِسىبد‌عقلی‌صیبن‌ثٍ‌سبصوذٌ‌

ٌُاؽتِ َُؿ ایي ًئؾي   هٌوَلتَاًـ تِ ػٌَاى ػاهل  عال وِ كٍُي ُـ ؽَؿ كتات ًوی

َُؿ وِ اًٌاؿ میاى تِ غیل كتات هیٌئل اًئت. تئلای ایٌىئِ میئاى تئِ ًئامًـُ         هٜلط هی

هٌتٌة َُؿ ؿٍ ػٌٔل تایـ ٍرَؿ ؿاُتِ تاُـ. یىی ایٌىِ ػیثئی ٍرئَؿ ؿاُئتِ تاُئـ ٍ     
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ٌّتین وئِ صئِ    آىؿیگل ایٌىِ ایي ػیة هٌتٌـ تِ ًامًـُ تاُـ. ؿك ایي لٌوت تِ ؿًثال 

َُؿ. ؿك ایي كاًتا لَاػـ ٍ هملكات هلتَٙ ؽَؿهؾتاك هؼیَب تلمی هی مهاًی یه كتات

اتتـا هفَْم ػیة ٍ ًئپي   ؛ تٌاتلایيتِ ایوٌی هغَٔل ؿك اكٍپا ٍ آهلیىا تیاى ؽَاّـ ُـ

 َُؿ.اًَاع ػیة تلكًی هی

‌.‌مفًُم‌عیت‌1

 لاًَى هـًی ایلاى تؼلیفی ام ػیة تیاى ًىلؿُ ٍ هٔاؿیك آى كا تِ ػئل  ٍاگئقاك ًوئَؿُ   

 ،تا ٍرئَؿ ایئي   ؛َُؿاًت. تل ایي اًاى رْت توین ػیة تِ ػل  ٍ ػاؿت هلارؼِ هی

ام  4ؿك فٔل اٍل تٌئـ   15/7/1388 ؿك لاًَى عوایت ام عمَق هٔل  وٌٌـگاى هَٔب

ٍ آیئئیي ًاهئئِ ارلایئئی لئئاًَى عوایئئت ام هٔئئل  وٌٌئئـگاى ؽئئَؿكٍ هٔئئَب   1هئئاؿُ 

هٌظَك ام ػیئة ؿك ایئي   »وٌـ: ػیة كا صٌیي تؼلی  هی 2ؿك لٌوت ع هاؿُ  22/1/1395

 یئا  لاًَى میاؿُ یا ًمیِٔ یا تغییل عالتی اًت وِ هَرئة وئاَّ اكمٍ التٔئاؿی وئالا    

هٌئوَلیت  ؿك  ؛ اهئا ایي هفَْم ام ػیة ؿك هؼاهلات ًمئَ هْوئی ؿاكؿ   .«َُؿؽـهات هی

ؿك ایٌزا ؿكٓـؿ ًٌزَ لیوئت هغٔئَل ًیٌئتین     ؛ میلاایي تؼلی  واكایی ًـاكؿ  هـًی

ؿ ایي ٌّتین وِ میاى ٍاكؿُ تِ ؿیگلی، ًاُی ام هغٔئَل كا صگًَئِ تغلیئل    تلىِ ؿكٓـ

میلا افئنٍى تئل رٌثئِ     ؛وٌین. ایي اهل ؿك ٍَّ هٌَٔػی تا ؿَُاكی تیِتلی كٍتلٍ اًت

 . ٌّتهغَٔل تَؿى، ایي هغَٔل ؽَؿهؾتاك ًین 

ػیة هغَٔل ؿك ًظل گلفتئِ   ؿكتاكُؿك عمَق وَِكّای ؽاكری هؼیاكّای هتفاٍتی 

تَؿى هغَٔل، تلؽی اًتفاؿُ هئَكؿ اًتظئاك ٍ   ت. تؼ٘ی وَِكّا هؼیاك ؽٜلًانُـُ اً

تلؽئئی ایوٌئئی هغٔئئَل كا تئئِ ػٌئئَاى هؼیئئاك ػیئئة هغٔئئَل هئئَكؿ تَرئئِ لئئلاك      

ّئا تئل هثئاًی ٍ هثئاؿی هؾتلفئی       (. ّل یه ام ایي ًظلی80ِ، 1384ّ، واتَمیاىاًـ) ؿاؿُ

هؤًٌِ عمئَق   ،ا ٍرَؿ ایيت؛ اًت وِ تایـ ؿك رای ؽَؿ هَكؿ تلكًی للاك گیلؿهثتٌی 

تئلی كا اكائئِ   ، تؾَ ؿٍم آى تغلیئل وئاكتلؿی   هٌوَلیت هـًیآهلیىا ؿك آلاعیِ ًَم 

ؿاًـ وِ ؿك مهاى فلٍٍ یا تَمیئغ   ؿاؿُ اًت. ایي آلاعیِ، هغَٔل كا مهاًی هؼیَب هی

تاُـ یا تِ ؿلیل ؿًئتَكالؼول ٍ یئا ِّئـاك ًاوئافی،      ؿاكای ػیة ًاؽت یا ػیة ٛلاعی

ُئـ وئِ    اگلصِ ؿك آلاعیِ ؿٍم، ػیة تِ اٍٗاع ٍ اعَالی گفتِ هئی  ؛لمی َُؿهؼیَب ت

ایئي تغلیئل    (.Klein, 2001, p.278)ًاؽت هغَٔل كا تِ َٛك ًاهتؼاك  ؽٜلًان هی
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 تلمی َُؿ.   هٌوَلیت هـًیای تلای ٌُاؽت   تَاًـ پایِ هی

‌.‌اوًاع‌عیت‌2

ؾتئاك تئَؿى ؿك ػیئة    اوٌَى وِ ػیة هغَٔل تا عـٍؿی كٍُي ُئـ تایئـ ٍرئِ ؽَؿه   

ؽَؿهؾتاك یئه   ٍَّ هٌَٔػیتَلیـ یه كتات هثتٌی تل هلاعظِ َُؿ. ام آًزا وِ تلای 

هلعلئِ هوىئي   فلایٌـ تَلیـ تٌیاك َٛلاًی ٍ پیضیـُ ٍرَؿ ؿاكؿ، هؼوَلام ػیئَب ؿك ًئِ   

اًت تلٍم پیـا وٌئـ: هلعلئِ ٛلاعئی، هلعلئِ ًئاؽت ٍ هلعلئِ ؿًئتَكالؼول ٍ ؿكد        

 ِّـاك.

‌احی‌عیت‌دس‌طش‌.2ـ1

ػیئة ؿك   ؿكتئاكُ آهلیىئا    هٌئوَلیت هئـًی  ام فٔل اٍل آئلاعیِ ًئَم    b-2 ؿك تؾَ

یه ٛلاعی مهاًی هؼیَب اًت وِ ؽٜلات اعتوالی آًیة ًاُی »ؿاكؿ: ٛلاعی تیاى هی

وٌٌئـگاى   ام هغَٔل تا اتؾاف یه ٛلط رایگنیي هٌٜمی تًَٚ فلٌٍُـُ یا ًایل تَمیئغ 

ي، هغٔئَل كا تئِ ٛئَك هٌٜمئی ٍ هتؼئاك       تَاًـ واَّ یاتـ ٍ عق  ٛلط رایگنی هی

ؿك هَكؿ ٛلاعی هغَٔل، تولون تل ایي اًت وِ آیا ٛلاعی هغٔئَل   .«ًامؿایوي ًوی

 ـ   ,Kleinوٌٌئـُ تئأحیلی ؿك آى ًئـاكؿ )   هؼیَب اًت یا ؽیل ٍ ؿك ایي هَكؿ كفتئاك تَلیئ

2001, p.280). 

ّئای  تلؽلا  ػیة تَلیـ، ػیة ؿك ٛلاعی تئل وئل هزوَػئِ ٍ ؽئٚ تَلیئـ كتئات      

ؽَؿهؾتاك تأحیل ؽَاّـ گقاُت. مهاًی وِ یه كتات ؿاكای یه ػیة ؿك ٛلاعی تاُئـ  

وٌـ ٍ تایئـ تئِ ًئلػت تئا تئـاتیل      آى كا تِ یه هغَٔل غیل ایوي ٍ ؽٜلًان تثـیل هی

ًلیغ هغَٔل ام تاماك روغ َُؿ. تا ؿك ًظل گلفتي ؽَؿكٍی ؽَؿكاى گَگل ؿك ًئٜظ  

لوت ًیامی تِ واكتل اًٌاًی ًـاكؿ، ػـم اهىاى پٌذ آى وِ َٛكی ٛلاعی ُـُ وِ تلای ع

 ,Vladeck) ُئَؿ ؿك َّای هِ آلَؿ یا تاكاًی ، ػیة ؿك ٛلاعی تلمی هی ؽَؿٍكعلوت 

2014, p.145). 

‌عیت‌دس‌سبخت‌.2ـ2

ػیئة ًئاؽت تیئاى     ؿكتئاكُ هؤًٌِ عمئَق آهلیىئا     هٌوَلیت هـًیؿك آلاعیِ ًَم  
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ِ یه هغَٔل ام ٛلط هَكؿ ًظل ؽئاكد  ؿّـ ویه ػیة ًاؽت مهاًی كػ هی» ؿاكؿ: هی

ّای هوىي ؿك آهاؿُ ًامی ٍ تاماكیاتی هغَٔل اػوئال  ُـُ تاُـ عتی اگل ّوِ هلالثت

 .«َُؿ

تَلیـ هغَٔل اًت. یه ػیة تَلیـ هوىئي اًئت    فلایٌـػیة ؿك ًاؽت ػیة ؿك 

ّای هؾتل  ًِاى ؿّـ. تلای هخال ػیة هوىي اًت فمـاى یئه رئن    ؽَؿ كا تِ كٍٍ

ُـ. ػلاٍُ تل ایي هوىي اًت ؿلایل هؾتلفی ٍرَؿ ؿاُتِ تاُـ وِ صلا ػیة ٗلٍكی تا

تَلیـ كػ ؿاؿُ اًت. ػیة هوىي اًت ًاُی ام فؼل یاتلن فؼل یه واكهٌـ ؿك ارئلای  

اٍ تاُـ یا ًاوافی تئَؿى ًیٌئتن تَلیئـ، تامكًئی یئا آمهئایَ هغٔئَل تاُئـ         ٍظی 

(Boivin, 1995, p.504.) 

عتئی ؿك ُئلایٜی وئِ ؿك    اٍ تاُـ، تفاٍت ام ٛلاعییه كتات هؼیَب، مهاًی وِ ه

؛ تئلای  ُئَؿ فلایٌـ تَلیـ ّوِ ِّـاكّا هَكؿ تَرِ للاك گلفتِ تاُـ، هؼیَب تلمئی هئی  

اگل ؿك فلایٌـ تَلیـ، ػلیلغن اًتفاؿُ ام هَاؿ، تلویثات، ارنای هٌاًة ٍ ایٌىِ توام  هخال،

ؽَتی اًزام ًِـُ تاُـ. تـیي  لَاًیي ٍٗغ ُـُ، كػایت ُـُ تاُـ ٍلی فلایٌـ هًَتاه تِ

 وٌـ.  تلتیة ّل مهاًی وِ كتات ؿك فلایٌـ ارلا للاك گیلؿ، كتات تِ واكتل آًیة ٍاكؿ هی

تلای هخال ؿك ؽَؿكٍّای ؽَؿكاى، اگل ًٌٌَكّا ٍ عٌگلّا تِ ؿكًتی تؼثیِ ًِئـُ  

 َُؿ ٍ ام ایئي اؽئتلال،  تاُـ، ؽَؿكٍ ؿك ؿكیافت اٛلاػات ام هغیٚ تا هِىل هَارِ هی

 هوىي اًت تِ واكتلاى یا ػاتلاى ؽٌاكت ٍاكؿ َُؿ.

‌عیت‌دس‌دستًسالعمل‌ي‌َشذاس‌‌.2ـ3

ّایی وئِ ؿك  تَاًـ هؼیَب ؿك ًظل گلفتِ َُؿ اگل ِّـاك یا ؿًتَكالؼول یه هغَٔل هی

ّای هَرَؿ ؿك اًتفاؿُ ام آى هغَٔل وٌٌـُ كا ام كیٌه ٍرَؿ ؿاكؿ هٔل هغَٔل آى 

هئـًی آهلیىئا     هٌوَلیتت ایي ًظلیِ، آلاعیِ ًَم (. تغEEC 374//85هٜلغ ًىٌـ )

 .(Goodden, 2009, p.20) وٌـ هی كا ارلا توَكی تمٔیل

ؽَؿهؾتئاك تایئـ ِّئـاكّا ٍ     ّئٍَ هٔئٌَػی  ّئای هثتٌئی تئل    تَلیـوٌٌـگاى كتات

ّای هؼمَل ٍ هتؼاك  ؿكتاكُ ؽٜلات هغَٔل ؽَؿ كا اكائِ وٌٌـ. تِ هٌظَك  ؿًتَكالؼول

هٜالثِ ؽٌاكت تل اًاى ًظلیِ ِّـاكّای ًاوافی، ؽَاّئاى تایئـ   هَفك ُـى ؿك ؿػَی 
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تیٌی، اكائِ ًِئـُ اًئت. آئلاعیِ     ًِاى ؿّـ وِ ِّـاكّای وافی ام ؽٜلات لاتل پیَ

ؿاكؿ وِ ِّـاكّا تایئـ تئلای ؽٜئلات فاتئی لاتئل       هیآهلیىا هملك   هٌوَلیت هـًیًَم 

گیئلی تئلای   كا ؿك تٔوینپیَ تیٌی وِ واكتلاى ٍ هٔل  وٌٌـگاى هٌٜمی هغَٔل، آى 

ؿٌّـ، ؿاؿُ َُؿ. ٌّگئام تغلیئل هؼمئَل ٍ    اًتفاؿُ یا هٔل  هغَٔل هَكؿ ًظل للاك هی

ّا تایـ تل ػَاهل هؾتلفی هاًٌـ هغتَا ٍ راهغ تئَؿى،   تَؿى ایي ِّـاكّا، ؿاؿگاُ هتؼاك 

 .(Noel, 2016, p.260)ّای هَكؿ اًتظاك واكتلاى تولون وٌٌـ ُـت تیاى ٍ ٍیوگی

ّئای  تَاًئـ تئلای ِّئـاكّا ٍ ؿًئتَكالؼول    وٌٌـُ كتات ؽَؿهؾتاك هیتٌاتلایي تَلیـ

ًالْ ؿك َٓكتی وِ هٔل  وٌٌـُ ام توام ؽٜلات اًئتفاؿُ ام هغٔئَل هٜلئغ ًِئَؿ،     

ای تلای ِّـاك ؿاؿى ام یه ؽٜل تام ٍ هٌوَل تاُـ. تا ایي عال تَلیـ وٌٌـُ ّیش ٍظیفِ

 .   (Goodden, 2009, p.160)آُىاك ًٌثت تِ یه واكتل ًـاكؿ 

تا تَرِ تِ ایي اهَك عتی اگئل ّئٍَ هٔئٌَػی ؿاكای ؽَؿهؾتئاكی تاُئـ ٍظیفئِ       

وئِ پیـاًئت ؿك ایٌزئا ؿٍ     ٛئَك  ّواى اها ؛ًامًـُ ایي اًت وِ اهَك فَق كا كػایت وٌـ

 ٍَّ هٔئٌَػی وٌٌـُ تا تَلیـ َُؿ. یىی ایٌىِ تَلیـ َٓكت ام هٌألِ ام ّن تفىیه هی

ولؿ اًاًئام میئاًی ّئن ٍالئغ      َلیـ ولؿُ اًت تِ َٛكی وِ اگل تَلیـ ًویػاهل میاى كا ت

ًظل ام ٍٗؼیت تَلیـ ٍ ػـم تَلیـ تتَاى میاى كا تؾاٛل ًَع  ُـ ٍ ؿیگل ایٌىِ ٓل  ًوی

گلؿؿ وئِ ؿك اؿاهئِ تئِ     تلهی  هٌوَلیتٛلاعی تِ ًامًـُ ًٌثت ؿاؿ. ایي هٌألِ تِ صلایی 

 آى ؽَاّین پلؿاؽت.

‌قًقی‌سبصوذٌح‌‌مسئًلیتچشایی‌

 ـ   ِ    ،اوٌَى تا ایي فلٕ وِ ػیة ًاُئی ام تَلیئـ تاُئ ّئٍَ  ؽَؿهؾتئاكی   تئا تَرئِ تئ

  هٌوَلیت هـًیّای  وٌٌـُ لاتل گفتگَ اًت. ًظلیِتَلیـ  هٌوَلیتهَرِ تَؿى  ،هٌَٔػی

كا احثات وٌٌـ. ام ّویي   هٌوَلیتؿكٓـؿ ٌّتٌـ تا فلٕ هٌتٌـ تَؿى میاى، هَرِ تَؿى 

 ّئٍَ هٔئٌَػی  ّای كتات  هٌوَلیت هـًیتغج ٍ تلكًی هثاًی كٍ ؿك ایي لٌوت تِ 

هثتٌئی تئل تمٔئیل ٍ      هٌئوَلیت پلؿامین. ایي لٌوت ام ؿٍ تؾئَ توئَكی   ؽَؿهؾتاك هی

 َُؿ.هغٖ تِىیل هی هٌوَلیت
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‌مجتىی‌ثش‌تقصیش‌‌مسئًلیت.‌1

 تٌیاكی. لاًَى هـًی ایلاى تمٔیل، تِ هؼٌای تؼـی ٍ تفلیٚ تیاى ُـُ اًت 953ؿك هاؿُ 

كا تمٔیل فاػل میئاى لئلاك ؿاؿُ ٍ ام ایئي      هٌوَلیت هـًیام هغممیي ػاهل تَریِ وٌٌـُ 

كا تَریِ وٌٌـ، ؿك ایئي    هٌوَلیت هـًیرْت وََُ ولؿًـ تا اًتفاؿُ ام لَاػـ اؽلالی 

ًظلیِ اگل میاًـیـُ كاتِٜ ًثثیت هیاى میاى ٍ تمٔئیل ٍاكؿ وٌٌئـُ میئاى كا اعئلام وٌئـ،      

 (. 183، 1382ّ، واتَمیاىَؿ )ُاحثات هی  هٌوَلیت

تَاًئـ ًاُئی ام   وٌـ ایي هئی ؿك عمیمت اًٌاى پیـا هی ؿك فلاًٌِ تمٔیل هٌِأ ؽَؿ كا

تَاًـ ام یه لاػـُ لاًًَی یا ًیئام  ًمٖ یه كفتاك هتؼاك ، فؼل یا تلن فؼل تاُـ وِ هی

(. ایي ًظلیئِ ؿك هئَكؿی   Tulibacka, 2009, p.250ػوَهی تلای اعتیاٙ عآل َُؿ )

تل اًاى آى  ؛ میلاهؾتاك تِ َٓكت ًاؿكًت اًتفاؿُ َُؿ واكتلؿ ؿاكؿّای ؽَؿوِ كتات

ًئامی ایئي    وٌٌـُ ٍ ٛلاط ًایل ػَاهئل ؿك مًزیئلُ تزئاكی   تَاى هاله، واكتل ٍ تَلیـهی

 هغَٔل كا تغت اػوال ایي توَكی للاك ؿاؿ.

، میاًـیئـُ تایئـ   اعتیاٛی ولؿُّای ؽَؿهؾتاك تیتلای احثات ایي وِ تَلیـوٌٌـُ كتات

حاتت وٌـ وِ تَلیـوٌٌـُ یه ٍظیفِ لاًًَی هلالثت كا تلػْـُ ؿاُتِ ٍ ایي وِ تَلیـوٌٌـُ 

ایي ٍظیفِ كا ًمٖ ولؿُ اًت ٍ ام ًمٖ ٍ تؾٜی ایي تؼْئـ لئاًًَی یئا ًیئام ػوئَهی      

ّئا ٍ  ّئا تئا اًٌئاى   تا فلٕ ایٌىِ كتات ؛ تٌاتلایيّایی تِ میاًـیـُ ٍاكؿ ُـُ اًت آًیة

اًگئاكی ًاُئی ام   ؿك تؼاهل ٌّتٌـ، هاله یا واكتل یا تَلیـوٌٌـُ تایـ هٌوَل ًئْل اهَال 

 الـاهات كتات ؿك ًظل گلفتِ ًَُـ.

، ایي تغلیئل هِئىل   اًتام آًزا وِ هٌِأ میاى، كفتاك ؽَؿهؾتاكاًِ ٍَّ هٌَٔػی 

میاى تِ ٍَّ هٌَٔػی هٌتٌـ اًت ٍ اًئتٌاؿ تئِ ًئامًـُ ام تئاب      ؛ میلاوٌـ كا عل ًوی

ـ آل ٍَّ هٌَٔػی اًت. ام ّویي كٍ تٌیاكی ام هغممیي ؿك ایي عَمُ هؼتمـًـ تَلی

ؽَؿهؾتاك، ؽَؿ ًَػی تمٔیل اًئت. تئـیي رْئت وئِ     ّای  وِ تَلیـ ٍ اًتفاؿُ ام كتات

(. ُایـ تتَاى ایئي اهئل كا   Comandé, 2018, p.185ًیٌت ) تیٌی ًتایذ تـ آى لاتل پیَ

هئـًی اكٍپئایی     هٌئوَلیت ك آئَل عمئَق   هٜاتك تا هؼیاكّای كفتاكی هٌؼىي ُئـُ ؿ 

 ؿاكؿ:هؼیاك كفتاكی كا صٌیي تیاى هی 4-12ؿاًٌت. تل اًاى هاؿُ 

هؼیاك هملك ُـُ كفتاكی، كفتاك ُؾْ هتؼاك  ؿك ّواى ُلایٚ عاؿحئِ اًئت    ال .»
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وِ تِ ٍیوُ تِ هاّیت ٍ هیناى هٌافغ هَكؿ عوایت فی كتٚ، هیناى ؽٜلًان تئَؿى الئـام،   

كٍؿ، لاتلیت پیَ تیٌی ٗلك، اكتثاٙ ًنؿیه ٍ یا  هیؾْ هلتىة اًتظاك هْاكتی وِ ام ُ

ّئای   ٍ كٍٍّئا   كتٚ ٍ ّوضٌیي ؿك ؿًتلى تَؿى ٍ ّنیٌِهؾَّٔ هیاى اُؾاّ فی

 پیِگیلی ٍ یا رایگنیي تٌتگی ؿاكؿ.

تَاًـ ًظل تِ ًي، ًاتَاًی فٌّی ٍ یئا رٌئوی ٍ یئا اٍٗئاع ٍ      هؼیاكّای فَق هی ب.

تَاى اًتظئاك ًئامگاكی تئا آًْئا كا ؿاُئت، تؼئـیل        ام ُؾْ ًویاعَال فَق الؼاؿُ وِ 

 َُؿ. هی

اًـ تِ ٌّگام اعلام لَاػـی وِ كفتاك ؽآی كا هملك ؿاُتِ ٍ یا هوٌَع اػلام ولؿُ د.

 .«هؼیاك كفتاكی هملك ُـُ تایـ هَكؿ تَرِ للاك گیلًـ

  َ تیٌئی   ؽلآِ ًؾي ایي اًت وِ تِ ؽاٛل هاّیت ٍَّ هٌَٔػی ٍ ًمئْ ؿك پئی

لـام آى، اًاًام تَلیـ ٍَّ هٌَٔػی ؽَؿ هثتٌی تل تمٔیل اًت. ًتیزِ صٌیي اهلی ایي ا

اًئت هگئل آًىئِ     هٌوَلاًت وِ تا ٍلَع میاى ٍ اًتٌاؿ آى تِ ٍَّ هٌَٔػی، ًامًـُ 

تَاًـ ایي اهئل   صگًَِ هیٍی ػـم تمٔیل ؽَؿ كا احثات وٌـ. اها ّوِ ًؾي ایي اًت وِ 

 كا حاتت وٌـ. 

‌محض‌‌‌مسئًلیت‌/ن‌تقصیشثذي‌‌مسئًلیت.‌2

اًت وِ فاػل هلتىة   هٌوَلیتتل اًاى ًظلیِ تمٔیل، فؼل میاًثاك ؿك َٓكتی هَرة 

تمٔیل َُؿ. اها ؿك تلاتل ایي ًظلیِ ٍ تؾاٛل هثاعج گًَاگًَی وئِ تئِ لغئاٝ هثٌئایی ٍ     

  هٌئوَلیت هغٖ هٜلط ُـُ اًت. ؿك ایي ًظلیِ  هٌوَلیتواكولؿی ٍرَؿ ؿاكؿ، ًظلیِ 

اًت ًیامهٌـ تَریِ اًئت   هٌوَلؽَؿ فؼل اًت. اها ایٌىِ صلا فاػل یه فؼل ًاُی ام 

 َُؿ.   وِ كفتاك ؽٜلًان ؿك آى اًزام هی تا تامگِت تِ فؼل ٍ هغیٜی

هثتٌی تل تمٔئیل تئِ اعئلام تمٔئیل تئِ        هٌوَلیتهغٖ تلؽلا    هٌوَلیتتٌاتلایي 

ُئَؿ.   ؽاّ اػوال هئی هغٖ ؿك هَاكؿ  هٌوَلیتًیام ًـاكؿ.   هٌوَلیتهٌظَك تؾٔیْ 

ًاُئی ام    هٌئوَلیت رایی وِ همٌي تِ ٓلاعت تـاى اُاكُ ولؿُ تاُـ ٍ ػوـتام تِ ػٌَاى 

هغئٖ ؿك ًئِ    هٌئوَلیت  ّای عمئَلی ؿك غالة ًظام َُؿ.كفتاك ّولاُ تا ؽٜل تلمی هی

 هَكؿ لاتل اػوال اًت:  

 . ٓـهات ًاُی ام عیَاًات ٍعِی ال 
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 ًاُی ام هغَٔل    هٌوَلیت ب.

 (.Harpwood, 2009, p.21)ّای ؽٜلًان غیلهؼوَل ؼالیتف د.

ؿلیل كُـ ٍ تًَؼِ كٍمافنٍى تىٌَلَهی ٍ ٓئٌؼت هئَكؿ    هغٖ تِ هٌوَلیتتوَكی 

هغئٖ    هٌئوَلیت تَرِ لاًًَگقاكاى وِئَكّای هؾتلئ  لئلاك گلفتئِ اًئت. ًیٌئتن       

تمٔئیل   وٌـ وِ للتاًی تتَاًـ غلاهت ؽَؿ كا تـٍى ًیئام تئِ اعئلام   ُلایٜی كا فلاّن هی

ُئًَـ وئِ الئـاهات    تَلیـوٌٌـگاى تلغیة هی هاله یا تَلیـوٌٌـُ، ؿكیافت وٌـ. ام ٛلفی

ای كا تلای فؼالیت ؽَؿ اػوال وٌٌـ گلصِ ایي الـام هٌتْی تِ افئنایَ لیوئت   پیِگیلاًِ

ایي هغَٔلات افنایَ ًیاتئـ.   هٔل َُؿ تَلیـ ٍ َُؿ. ّوضٌیي تاػج هی هغَٔل هی

تَاًٌئـ تؾِئی ام ًئَؿ ؽئَؿ كا تئِ ػٌئَاى ّنیٌئِ         هیلٌٍُـگاى ٍلی تَلیـوٌٌـگاى ٍ ف

 َُؿ، اؽتٔاّ ؿٌّـ. هیتِ ٍاًِٜ هغَٔلاتِاى ایزاؿ  عَاؿث وِ

( ALII- American Law Instituteهؤًٌِ عمئَق آهلیىئا )   1997ؿك هاُ هِ ًال 

هغٔئَلات كیی ؿاؿ. ایئي    ًاُی ام  هٌوَلیتهـًی،   هٌوَلیتتِ تَٔیة آلاعیِ ًَم 

هؤًٌِ عمئَق آهلیىئا اٍلئیي تئاك ًظلیئِ       ًال پي ام آًىِ ًیاكیؾی ؿك عـٍؿ كیی ت

 .vپلًٍـُ ؿكتاكُهـًی   هٌوَلیتؿك آلاعیِ ؿٍم  A 402هغٖ كا ؿك تؾَ   هٌوَلیت

Phipps General Motors Crop        ِتٔئَیة وئلؿ، اتؾئاف ُئـ ٍ ًئاتمِ آى ؿك ػلٓئ

 هَٗئَػِ آئلاعیِ ؿٍم ؿاكؿ  ًاُی ام هغَٔلات كیِِ ؿك واهي لا ٍ لئَاًیي    هٌوَلیت

(Klein, 2001, p.276). 

هغٖ میاًـیـُ تایـ ػیة هغَٔل كا احثئات وٌئـ ٍ    هٌوَلیتؿك آهلیىا تلای اػوال 

هغٔئَل، ٛثمئِ تٌئـی     ؿكتئاكُ ، ًِ ًَع ػیة  هٌوَلیت هـًیتا تَرِ تِ آلاعیِ ًَم 

ِ اًت ٍلی هغٖ كا ؿك ًظل گلفت  هٌوَلیتُـُ اًت. آلاعیِ ًَم تلای ػیة تَلیـ، 

هثتٌئی تئل     هٌئوَلیت  ًاوئافی  ؿًئتَكالؼول تلای ػیة ؿك ٛلاعی ٍ ػیة ؿك ِّئـاك ٍ  

هـًی ّیش توئاینی تئیي     هٌوَلیتعال آًىِ آلاعیِ ؿٍم  تمٔیل كا اتؾاف ًوَؿُ اًت.

  .(Klein, 2001, p.277)لائل ًِـُ تَؿ  اًَاع ػیة

  هٌئوَلیت  ؿكتئاكُ  EEC/85/374هغٔئَل    هٌوَلیتؿك اتغاؿیِ اكٍپا ؿًتَكالؼول 

َُؿ. ایي ؿًئتَكالؼول صئاكصَب رئاهؼی كا تئلای رثئلاى      ًاُی ام هغَٔل اػوال هی

 ,Varner, 2018)وٌـ اًت، تأهیي هی 2ؽٌاكت ًاُی ام آًیة هغَٔلات وِ ؿك هاؿُ 
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p.182).  یه اؿػای ؽٌاكت تل اًاى ؿًتَكالؼول، ًیامهٌـ اعلام ػیة ؿك تؾَ تَلیـ

تغئت لَاػئـ آى تئِ ٓئَكت       هٌئوَلیت وٌئـ وئِ    ل تأویـ هئی وٌٌـُ ًیٌت. ؿًتَكالؼو

وافی ًیٌت وِ یه هغَٔل   هٌوَلیتتلای اًتٌاب  ،تا ایي عال اًت؛هغٖ  هٌوَلیت

تلىِ لامم اًت وِ هغَٔل هؼیَب تاُـ ٍ ػیة هَرَؿ ؿلیل آًیة  ؛تاػج آًیة َُؿ

 (.Sterrett, 2016, p.180)تاُـ 

 ذٌتًلیذ‌کىى‌‌مسئًلیتَبی‌شىبخت‌معیبس

ّای تِ تَلیـوٌٌـُ تلای الـاهات ًاُی ام كتات  هٌوَلیتؿك ایي گفتاك هؼیاكّای اًتٌاب 

گیلؿ. ّوضٌاى وِ گفتِ ُئـ ؿك  هثتٌی تل ٍَّ هٌَٔػی ؽَؿهؾتاك هَكؿ تغلیل للاك هی

ایٌزا تا ؿٍ ًظلیِ كٍتلٍ ٌّتین. یىی ًظلیِ تمٔئیل ٍ ؿیگئل ًظلیئِ ؽٜئل. اوٌئَى ایئي       

اًئت. تئلای پاًئؼ ایئي      هٌوَلیاى ػَاهل ؿؽیل صِ وٌی پلًَ هٜلط اًت وِ ام ه

تَاى تِ هؼیاكّایی اًتٌاؿ ولؿ وِ تل اًاى آى  ّای هٜلط ُـُ هی هٌألِ ٍ تا لغاٝ ًظلیِ

 َُؿ.   هِؾْ هی هٌوَلُؾْ 

‌اصل‌پیشگیشاوٍ.‌1

تَاى تِ آل پیِئگیلاًِ هلارؼئِ    تل اًاى ًظلیِ تمٔیل ٍ تلای احثات تمٔیل ًامًـُ هی

ُي َُؿ ٍی الئـاهات وئافی تئلای پیِئگیلی ؿك ًظئل ًگلفتئِ اًئت. آئل         ولؿ تا كٍ

؛ تئِ ایئي هؼٌئا    اًت لاتل احثات پیِگیلاًِ یه اًتلاتوی تلای هماتلِ تا ؽٜلات اعتوالی

ّل گاُ اعتوال لاتل تَرِ ایزاؿ میاى پیَ ام ٍلَع آى هوىي تاُئـ تئل اًئاى ایئي      وِ

 میئاى  اعتوالالـاهات لامم تلای واَّ یا ام تیي تلؿى ؿك َٓكتی ٍرَؿ ُلایٜی، آل 

ُئَؿ وئِ   هٌزئل   رـی میاىتِ ّای اًٌاًی هوىي اًت ٌّگاهی وِ فؼالیت. هَرِ اًت

تئلای ارتٌئاب یئا وئاَّ آى      لامماًت، الـاهات  ًٌزَام ًظل ػلوی لاتل اعتوال آى 

ِ  پَُئی  غیللاتل صِن آًیة ام میاى ؿك ایٌزاهٌظَك ؿ. تایـ اتؾاف َُآًیة   ًئلاهت  تئ

 (.see: Daniel, 2015) اًتاى ٍ یا هغیٚ میٌت اًٌ

ایي آل اگلصِ هؼوَلام ؿك هَكؿ هغیٚ میٌت ٍ ًٌثت تِ هماهات ؿٍلتی لاتل ٛلط 

ٍ اًتفاؿُ ام یئه هغٔئَل   اًت ٍلی هماهات ؿٍلتی هوىي اًت تٔوین تگیلًـ فلٍٍ 

تیٌئی   ، الناهات لاتل پیَ هٌوَلیت هـًیّای ؿك پلًٍـُتَاًـ كا هوٌَع وٌٌـ. ایي آل هی
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هـًی هغئٖ تثئـیل وٌئـ ٍ      هٌوَلیتكا تل اًاى تمٔیل تِ   هٌوَلیتكا عق  ولؿُ ٍ 

 actori incumbit) تَاًٌئـ آئل ؿلیئل تئل ػْئـُ هئـػی       ؿك ُلایٚ ؽاّ، هغاون هی

probation ٍ احثات كا تل ػْـُ ؽَاًـگاى ؿػئَا لئلاك ؿٌّئـ      هٌوَلیت( كا وٌاك تگقاكًـ

(Pardy, 2002, p.66.) 

تَاًـ هٌثغ الْام تلای لَاًیي رـیـ تاُـ وِ ًِ تٌْا ّـفِاى هغافظت ام ایي آل هی

َ  هٔل  تیٌئی ؽٜئلات تئالمَُ     وٌٌـگاى ؿك تلاتل ؽٜلات ٌُاًایی ُـُ تلىِ تئلای پئی

ٍ ٌی هیاًت. صٌیي لَاًی  ّئای رـیئـی تئلای ٌُاًئایی یئا اكمیئاتی صٌئیي        تَاًئـ كٍ

 ـ ؿك  (.Pardy, 2002, p.88)وٌٌئـُ تایئـ ام آى تثؼیئت وٌئـ     ؽٜلاتی اػوال وٌـ وئِ تَلی

ّئای هثتٌئی تئل ّئٍَ هٔئٌَػی ؽَؿهؾتئاك تئِ ؿلیئل هاّیئت ؽئاّ آى           تَلیـ كتات

ت ٍ هتؼالثئام هیئناى   )ؽَؿهؾتاك تَؿى( كفتاك كتات تلای تَلیـوٌٌـُ لاتل پیَ تیٌئی ًیٌئ  

 تا اػوئال  تَاىؿك ایي عَمُ هی تٌاتلایي ؛آًیة ٍ ؽٌاكات آى ّن لاتل پیَ تیٌی ًیٌت

تَلیـوٌٌـُ كا تِ كػایت تلؽی اًتاًـاكؿّا ٍ اًزام فلایٌـّای ؽئاّ اكمیئاتی   ایي آل 

تا افنایَ ّنیٌِ تَلیئـ یئا ام ٛلیئك ایزئاؿ      اػوال ایي آل النام ولؿ. هوىي اًت ؽٜل

ّئای   ّای ػلوئی ؿك تىٌَلئَهی  هاًغ پِلفتتا عـی  لیت هغٖ تلای تَلیـوٌٌـُهٌوَ

َُؿ؛ ام ایي كٍ اػوال ایي آل تایئـ تئا هٜالؼئات وئافی ٓئَكت گیئلؿ ٍ تئِ        ًَظَْك 

ایئي  هَاكؿی وِ ؿك آًْا اعتوال ٍلَع میاى لاتل احثات ٍ ًٌزَ ػلوی اًت اوتفا َُؿ. 

تئل ؿك ؿاٍكی هئَكؿ اًئتٌاؿ لئلاك      َٓكت ؿلیكآل ًیام تِ هؼیاكّایی ؿاكؿ وِ تتَاًـ تِ 

 گیلؿ. 

‌آمیض‌معیبس‌محصًل‌خطشوبک‌ي‌فعبلیت‌مخبطشٌ.‌2

تئِ   هؼوئَلا  ؽٜلًئان تئَؿى آى   ام ًظئل هغٔئَلات  ، ؿك وَِكّای اكٍپئایی ٍ آهلیىئا  

تَلیـوٌٌئـگاى ٍ ػَاهئل     هٌئوَلیت َُؿ ٍ  هی تمٌینهغَٔلات فاتام ؽٜلًان ٍ غیل آى 

ؽٜل ٍرَؿ یا ػـم ٍرَؿ ـُ یا ٍاكؿوٌٌـُ یا فلٌٍُـُ تِ ٍاًِٜ وٌٌام رولِ تَمیغفیلتٚ 

تِ ٍاًِٜ ػیة ٍ ًمْ  ًیٌتٌـفاتام ؽٜلًان  ی وَُِؿ. هغَٔلات هی هملك هغَٔلفاتی 

مهیٌئِ تئلٍم ؽٜئل كا ایزئاؿ      ،ؿك ٛلاعی، تَلیـ ٍ ؿًتَكالؼول ٍ ِّـاك ًاوافی ؿك آًْئا 

 International Civil Aviationالوللئی َّاًئَكؿی غیلًظئاهی )    ًامهاى تئیي  .وٌٌـ هی

Organization-ICAO )  ؿًئتَكالؼول آهَمُئی تئئلای عوئل ایوئي هغٔئئَلات     یئه
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ولؿُ  تؼلی والاّای ؽٜلًان كا ایي صٌیي  اًت. ایي ؿًتَكالؼولؽٜلًان هملك ولؿُ 

تِ ٍاًِٜ ؽَٔٓیات ُیویایی یئا   وِیا هَاؿی ٌّتٌـ  ّای ؽٜلًان، والاّاوالا»اًت: 

 «ٌّتٌـ.یزاؿ ؽٜل تلای ًلاهتی، ایوٌی، اهَال یا هغیٚ میٌت لاؿك تِ افینیىی 

عوایئت ام آًئیة ؿیئـُ ؿك هَلؼیئت      ّئن  هئـًی   هٌئوَلیت آَل اكٍپایی عمَق 

هئـًی    هٌئوَلیت آَل اكٍپایی عمَق  ٤۱۱۰۳هاؿُ  ؽٜلًان كا هـًظل للاك ؿاؿُ اًت.

ًئـ ٍرئَؿ ؿاُئتِ    تَاٍظیفِ عوایت ام ؿیگلاى ؿك لثال ٍكٍؿ ؽٌاكت هی»ؿاكؿ: هملك هی

 وٌـتاُـ، اگل لاًَى صٌیي هملك تـاكؿ ٍ یا فاػل، یه هَلؼیت ؽٜلًان ایزاؿ ٍ ّـایت 

ٍ یا مهاًی وِ اكتثاٙ ؽآی هیاى ٛلفیي ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ یا ؿك هئَاكؿی وئِ رئـی تئَؿى     

ِ   آًیة ام یه ًَ ٍ ًَْلت ؿفغ آى ؽٌاكت ام ًَی ؿیگل، ًٌثت تِ ای صٌئیي ٍظیفئ

ّئای پیِئلفتِ ٍ تئِ َٛواهئل      ، كتئات ػٌَاى ُئـُ تَرِ تِ هَاكؿ  تا «ٍرَؿ ؿاُتِ تاُـ.

گیئلی ٍ   ّای هٌغٔل تِ فلؿ ٍ تئِ ؿلیئل اًئتملال ؿك تٔئوین    ؽَؿهؾتاك تِ ؿلیل ٍیوگی

 گیلًـ. هیآماؿی ػول، ؿك كؿی  هغَٔل ؽٜلًان للاك 

ّئٍَ  ّئای هثتٌئی تئل    كتئات  تَاى تَلیـوٌٌـُّای ؽٜلًان هیتاًزام فؼالی ؿكتاكُ

 َؿهؾتاك كا ام ایي رْت وِ یه هغَٔل ؽٜلًان كا تَلیـ ولؿُ ٍ ؿًت تِؽ هٌَٔػی

لاًَى هـًی ایتالیا تیئاى   2050 آهین مؿُ هٌوَل ؿاًٌت. ؿك ایي كاًتا هاؿُفؼالیت هؾاٛلُ

َُؿ وئِ تئِ ٍاًئِٜ    ّل وي وِ ؿك اًزام یه فؼالیت تاػج آًیة تِ ؿیگلاى »ؿاكؿ: هی

ؿك ارلای آى هوىي اًت ؽٜلًان تلمئی ُئَؿ    ُـُ اتؾافّای  هاّیت یا تِ ؿلیل كٍٍ

ًٍایل لامم تلای رلَگیلی ام ایئي آًئیة كا اتؾئاف وئلؿُ      اگل ًتَاًـ حاتت وٌـ وِ توام

 «اًت، تایـ ؽٌاكت پلؿاؽت وٌـ.

هٌألِ آلی ؿك ایٌزا ایي اًت وِ آیا ٍَّ هٌَٔػی هٔـالی ام هغَٔل ؽٜلًان 

لی ؿاؿ. ٓل  ًظل ام ایٌىِ هوىي اًئت  تَاى تِ َٛك لاٛغ صٌیي ًظ اًت. ؿك ایٌزا ًوی

ٍَّ هٌَٔػی تِ َٓكت ؽَؿهؾتاك تِ ؿیگلی میاى ٍاكؿ وٌـ، تـٍى تَرِ تئِ آهئاك ٍ   

ؽٜلًئان تئَؿى ؿك یئه     ؛ تِ ػثاكت ؿیگئل، تَؿى عىن ولؿتَاى تِ ؽٜلًان تزلتِ ًوی

هغَٔل ؽَؿهؾتاك ًیامهٌـ تِ تزلتِ پٌیٌی ٍ تؼـ ام اًتفاؿُ ٍ تل اًاى هیناى ؽٜئلات  

ّای هثتٌئی تئل    ؽٜلًان تَؿى كتاتهؼیاك هٌاًثی تلای تؼییي  ،ام ایي رْت ؛اكؿُ اًتٍ

 . ًیٌت ٍَّ هٌَٔػی ؿك ؿًت
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‌معیبس‌ثُتشیه‌اجتىبة‌کىىذٌ‌َضیىٍ.‌3

تئلیي   اكماى» یا رلَگیلی وئلؿ، آئل     واَّ ؿاؿؿٍ ٛل ؿكتَاى   ٍلتی ؽٌاكات كا هی

تَاًئـ   وٌئـ، ُؾٔئی وئِ هئی     اؿ هیپیٌِْ (Best Cost Avoider« )ارتٌاب وٌٌـُ ّنیٌِ

اًت تئِ ُئلٛی وئِ     هٌوَلتلیي ّنیٌِ رلَگیلی وٌـ یا واَّ ؿّـ،  ؽٌاكت كا تا ون

 ـ   ّنیٌِ ارتٌاب یا واَّ ؽٌاكت ون  ;Schmidtchen, 2007, p.76) تئل ام ًئَؿ تاُئ

Carbonara, 2016, p.175). 

تئل ػولىئلؿ ٍ   ّای ؽَؿهؾتاك لاؿك ؽَاٌّـ تَؿ وٌتئلل تیِئتلی   تَلیـوٌٌـگاى كتات

كفتاك آًْا ؿاُتِ تاٌُـ. ایي اهل ؿك هئَكؿ یئه ًیٌئتن ًئلم افئناكی تٌئتِ وئِ هئاًغ ام         

ایٌزا تٌْا تَلیـوٌٌـُ اًت وِ ؿك هَلؼیتی  َُؿ، هَِْؿ اًت. ؿكالگَكیتن هی ؿًتىاكی

ّای ایوٌی ًیٌتن للاك ؿاكؿ ٍ ّئیش وئي تئِ اًئـامُ      هٌاًة تلای تؼییي ٍ تْثَؿ ٍیوگی

وٌٌئـُ تاُئـ. تَلیـوٌٌئـُ ؿك    تلیي ارتٌئاب  تَاًـ اكماىلغاٝ التٔاؿی ًوی تَلیـوٌٌـُ تِ

افناك ًِ تٌْا اكماًتلیي تلىِ افناك ٍ ًلمّای یىپاكصِ ٍ تٌتِ ام لغاٝ ًؾتتؾَ ًیٌتن

تَاًـ الـاهات اعتیاٛی ٍ ایوٌی كا اًزام ؿّـ. ایئي  تٌْا ُؾٔی اًت وِ ؿك ّل عال هی

تایئـ تئل تَلیئـ وٌٌئـُ تاُئـ اگلصئِ         هٌئوَلیت ًیٌتن اهل عاوی ام آى اًت وِ تولون 

ٍ هغاًئثِ   تلكًئی ؿؽالت واكتل یا هاله تِ ػٌَاى یه ًثة هئؤحل ؿك ؽٌئاكت لاتئل    

 ٌّت. 

فلٕ اًت وئِ   ّوضٌاى وِ كٍُي اًت ایي یه هؼیاك التٔاؿی اًت ٍ تا ایي پیَ

 كا تؼییي وٌین.  هٌوَل ّنیٌِتا تَرِ تِ هیناى ًَؿ ٍ 

ّای ًَؿاًگاكاًِ اًت وئِ تایئـ ؿك رئای ؽئَؿ      ثتٌی تل پیَ فلٕایي هؼیاك ؽَؿ ه

كا هِؾْ وٌئـ   هٌوَلتَاًـ ُؾْ  ایي اهل ًین ًوی ٓل تلكًی َُؿ. افنٍى تل ایي 

 میلا صِ تٌا افلاؿ فاكؽ ام ایي هؼیاك ٍ تلای اّـا  ؿیگل تِ تَلیـ هغَٔل الـام وٌٌـ.  

‌.‌معیبس‌کىتشل‌ي‌قذست‌4

ل ایي ٌّتین، وٌئی وئِ تیِئتلیي لئـكت ٍ وٌتئلل كا تئل كٍی       ؿك ایي هؼیاك ها تِ ؿًثا 

  هٌئوَلیت ًیٌتن ٍَّ هٌَٔػی ؿاكؿ ٍ تِ تٌاًة لـكت ٍ وٌتئلل تئل ًیٌئتن، ؿاكای    

ّئای  وئِ ؿك تؾئَ اٍل اُئاكُ ُئـ، كتئات      ٛئَك  ّوئاى . (Calo, 2016, p.113)تاُئـ  

هؾتئاك،  ؿًتِ، كتات ؽَؿواك، ًیوِ ؽَؿهؾتاك ٍ تئِ ٛئَك واهئل ؽئَؿ      ؽَؿهؾتاك تِ ًِ
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 ًَُـ.   هیتمٌین 

وِ تًَئٚ   ٌّتٌـافناكی افناكی ٍ ًؾتّای ًلمّای ؽَؿهؾتاك ؿاكای ًیٌتنكتات

ًَُـ اها ایئي هغٔئَلات تایئـ تًَئٚ وئاكتلاى اؿاكُ       تَلیـوٌٌـگاى ٛلاعی ٍ تَلیـ هی

ّای ایوٌئی آى كا   تَلیـ وٌٌـُ، ٛلاعی ولی هغَٔل ام رولِ ٍیوگی ؛ ؿك عالی وًَُِـ

 (.Cardinali, 1998, p.260) اًتٍ واكتلاى  هغَٔلای تیي  ٌـ ٍ ٍاًِٜو تؼییي هی

كًئئوی هوىئئي اًئئت تئئل ٛئئلاط،  ،تٌئئا تئئِ گئئناكٍ واكُئئٌاى ، هٌئئوَلیتاًتٌئئاب 

ؿك ایي هؼیاك هِىل   هٌوَلیتؿٌّـُ یا تَلیـوٌٌـُ تاُـ. تا تؾٔیْ ًَیي، تًَؼِ تلًاهِ

ِ    هٌوَلیتپیضیـُ ؽَاّـ تَؿ میلا  ي ًئامًـگاى تزْیئنات آئلی ٍ    ای تئی  تایـ تئِ گًَئ

-تمٌین َُؿ. ّلصٌـ تئلای میئاى   ًَیيتلًاهِوٌٌـگاى ارنای اٗافی ٍ واكتلاى ٍ  ػلِٗ
ؿیـُ هِىل ؽَاّـ تَؿ تا ُؾْ هٌوَل كا ٌُاًئایی وٌئـ. هْوتئلیي هِئىل ؿك ایئي      

 اًت.  هٌوَلیتٍ هغاًثِ هیناى   هٌوَلیتمهیٌِ، اًتٌاب 

‌گیشی‌وتیجٍ

تئا   ّئٍَ هٔئٌَػی  تئاك   ًاُی ام فؼل میئاى   هٌوَلیت هـًیؿك وِ گفتِ ُـ  َٛك ّواى 

 ـای ًَپـیـ كٍتلٍ ٌّتین. تلای عل هٌألِ اتتـا  هٌألِ ؿك  ّئٍَ هٔئٌَػی  هاّیئت   تایئ

 ٍَّ هٌَٔػیتا تِ ایي هٌألِ پاًؼ ؿاؿُ َُؿ وِ آیا  ًاؽتاك ًظام عمَلی تلكًی َُؿ

. ؿك ایئي  اًئت ؿیگلاى   لیتهٌوَؿاكؿ ٍ تل فلٕ ػـم لاتلیت آیا هاًغ   هٌوَلیت لیتلات

تَاًئـ   ای وئِ اوٌئَى ؿاكؿ ًوئی    تئا هیئناى اكاؿُ   ّئٍَ هٔئٌَػی  ًَُتاك ًِاى ؿاؿُ ُئـ  

تِ هخاتئِ هغٔئَل    ٍَّ هٌَٔػیصَى  ام ًَی ؿیگل،اؽلالی ؿاُتِ تاُـ ٍ   هٌوَلیت

ی لاتئل   هٌئوَلیت ؿیگلاى َُؿ. تا ایي فلٕ وِ ؿك ایٌزا   هٌوَلیتتَاًـ هاًغ  اًت ًوی

ٌّئتین. تئا تَرئِ تئِ هاّیئت ّئٍَ         هٌوَلیتًیامهٌـ اًٌاؿ ػملی ٍ ٍرِ  تَٔك تاُـ

هٌَٔػی گفتِ ُـُ، آل اًتٌاؿ ػملی تِ ایئي هؼٌئا وئِ اگئل ّئٍَ هٔئٌَػی ًئاؽتِ        

گلؿیـ، اًتٌاؿ ػملی تِ ًامًـُ هغلم اًت. اها توام ًئؾي ایئي    ُـ میاًی ٍالغ ًوی ًوی

رَؿ ؿاكؿ. ؿك ایئي هیئاى ؿٍ ًظلیئِ    ًامًـُ ٍ  هٌوَلیتاًت وِ آیا تَریِ اؽلالی تلای 

تمٔیل ٍ ؽٜل هٜلط گلؿیـ ٍ كٍُي ُـ ًظلیِ تمٔیل تا هِىلاتی كٍتئلٍ اًئت هگئل    

لائل ُـ. ؿك غیئل ایئي ٓئَكت      هٌوَلیتایٌىِ تتَاى تِ لغاٝ اؽلالی تلای تَلیـوٌٌـُ 

ًظلیِ تمٔیل ٍ ؽٜل تِ ّن ًنؿیه ُـُ ٍ تایـ ؿیـ الـام تَلیـ وٌٌئـُ صگًَئِ تئا هؼیئاك     
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كا هغٔئَل   ّئٍَ هٔئٌَػی  تئَاى ٓئل  تَلیئـ     ؽٜل ًامگاك اًت. ؿك ایٌزا ًین ًوی

تایئـ تئِ ؿًثئال هؼیاكّئایی هاًٌئـ وٌتئلل ٍ لئـكت ٍ آئل          ؛ تٌئاتلایي ؽٜلًان ؿاًٌت

پیِگیلاًِ تَؿ. الثتِ تِ ؽاٛل ٓؼَتت ؿك احثات هوىي اًئت لاًًَگئقاك ؿك اهئَك احثئاتی     

 ٔیل ٍ هاًٌـ آى تٌْیل ؿك احثات لائل َُؿ.ؿیـُ ٍ تا فلٕ تم ؿؽالت وٌـ ٍ تلای میاى
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