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 یده ـچک
 

جهان در  یاقتصاد یهاحوزه نیرتریپذبیآساز  یکیآن  دهندهتشکیل یاجزا یتعامل و وابستگ لیبه دل یصنعت گردشگر
 یوکارهاکسبرا از مقاصد و  یو شغل یمطلوب اقتصاد یهاانیجرموضوع  نیو هم باشدیم عیو فجا هابحرانبرابر 

توسط  «یسازمان یآورتاب» هینظر یشروع به بررس یشگراساس محققان حوزه گرد نی. بر همدینمایمدور  یگردشگر
رفع  یاست که برا یکردیرو یسازمان یآورتاب. اندکرده یبحران عیپرداختن به وقا یمقصد برا تیریمد یهاسازمان

 یمقصد برا تیریمد یهاسازمان یبرا ی. پژوهش حاضر با فراهم آوردن فرصتشودیماتخاذ  نشدهینیبشیپاختلالات 
 نیا ،یدر حوادث بحران ییو زمان پاسخگو یاثربخش ،ییکارآ سازیهینهب منظوربه یسازمان یهایاستراتژو تراز  یابیزار

 شنهادیرا پ یفاجعه و بحران گردشگر تیریو جامع در مد کیچارچوب استراتژ کیقرار داده است و  موردبررسیموضوع را 
با  هاآن یکپارچگی یابر یچارچوب ،یسازمان آوریتابابعاد مختلف مدل  زیبحران و ن یآناتوم یبا بررس نی، همچندهدمی

بحران  تیریمد کردیرو کیوجود  تیرو بر اهم شیاست. پژوهش پ شدهارائهرا  یبحران گردشگر تیریچارچوب مد
 .دینمایم تأکید یگردشگردر صنعت  هیچندلا
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 مقدمه  -1
 و مستعدترین از یکی اما وجودنیباا است، جهان سراسر فعال در صنایع نیتریاقتصاد و نیترمهم از یکی دشگریگر صنعت

 تعامل بسیاریدر  ستیبایم تنهانهرا  مسئلهدلیل این . شودیم محسوب نیز طبیعی بلایای یا هابحران برابر در هاآن نیرتریپذبیآس
 تأثیر تحتنیز  خود و دهندهتشکیلگردشگری به اجزای  صنعت وابستگی ، بلکهدانست ریکدیگ با گردشگری صنعت یهابخش از

های ، بیماریوهواآب، ستیزطیمح احتیاطی، درآمد سیاسی، وضعیت ارز، نرخ مانند بیرونی عوامل از بسیاری قرار گرفتن توسط
 برای دلپذیر و امن مکانی ارائه در آن توانایی با گردشگری صنعت . همچنین موفقیتباشدیمبر علت  دیمزنیز واگیردار و غیره 

 و گردشگران گردشگری، صنعت ،دهند می رخ فجایع گوناگون یا هاآنبحر که هنگامی. دارد مستقیم ارتباط گردشگران بازدید
 مقصد یک از تنها نه را گردشگری یهاآنجری توانندمی رویدادهایی چنین و گیرندمی قرار تأثیر به طور طبیعی تحت محلی جامعه
 (.7119 فور و هوسی،) نمایند دور نیز همجوار کشورهای یا مناطق از بلکه خاص

شاهد یک سردرگمی  بنابراین دارند، کاربردنیز فجایع  مورد اندازه در همان به هاآنبحر به منتسب ویژگی های از بسیاری
 نتیجه عنوان به بحران یک است ممکن بیفتد، در واقع اتفاق دو این بین مشترک های همپوشانی با تواند می مفهومی هستیم که

 دو این از( 0991) لی و کیم .برعکس یک فاجعه نتیجه عدم مدیریت بحران باشد یا محسوب شود، فاجعه یکاز  مستقیم ای
در اینجا  انسانی و یطبیع رفتار بین مرز که کند می اذعان( 0991) هیلز که حالی در کنند، می استفاده متقابل صورت به اصطلاح

می  مهم نامید، در این اصل «7اجعهف» و یا «0بحران» را آن توان می که آنچه بین اصلی ، تمایز(7110)کنر بسیار مبهم است. فا
 سازمان از خارج منشاء را دارای آن توان به چه میزان می یا نمود منتسب سازمان خود به را توان اوضاعمی حد چه تا داند که
 از ناشی زیادی حدی تا واقعه، یک اصلی علت آن در که کند می توصیف را وضعیتی« بحران» یک بنابراین، .کرد توصیف

به  تواند می «فاجعه» یک که حالی در است، تغییرات با انطباق عدم یا نادرست مدیریت هایشیوه و ساختارها مانند مشکلاتی
 ناگهانی تغییرات با( در زمینه گردشگری شرکت ها از ای مجموعه یا) یک کسب و کار آن در کهتعریف شود عنوان وضعیتی 

 بررسی یک . در(7110 فاکنر،)و به طور طبیعی کنترل اندکی بر روی آن دارد  شود می روبرو بینی پیش غیرقابلو مصیبت بار 
نیز پیشنهاد می ( 7112)همکاران  و پریدو. است موافق( 7110) فاکنر تعاریف با( 7112) اسکات فاجعه، و بحران تعاریف از جامع

 حال، این کرد. با بینی آن را پیش توان می بنابراین و شود می ایجاد مدیریت ریزی در فرایند برنامه عدم دلیل به بحران کنند که
فعی )به های احتمالی را داراست و انسان صرفا با یک حالت تداقابلیت پاسخگویی از طریق برنامه رخ دادن، پس تنها فاجعه یک

 اضطراری، ریزی برنامه منظر از که دهدمی نشان( 0991) خصوص در ابتدای ماجرا( می تواند نسبت به آن واکنش نشان دهد. هیلز
که  است ممکن اگرچه. دهند می رخ مشخص مکان یک در محدود زمان مدت برای که هستند و کوبنده ناگهانی حوادث فجایع،

اما شاید مدت زمان قابل توجهی برای بهبودی به طول بکشد، همچنین ممکن است  باشند، دمحدو مکان و زمان نظر فجایع از
 (.7107فاجعه برنگردند )اسکارپینو،  برخی افراد یا کسب و کارها هرگز به طور کامل از صدمات آن بهبود نیابند و به حالت قبل از

 نشان را طبیعی و انسانی های سیستم بین پیچیده تقابلم روابط که هستند مرجی و پر هرج های موقعیت فجایع و هاآنبحر
 فجایع و. است پیچیده فرایند یک تصمیمات در قبال این مفاهیم پیامدهای و معلولی و علت رابطه درک(. 7110 ، فاکنر) دهندمی
 مورد هدف قرار می دهند بهبا گردشگری را  (تولیدات، حمل و نقل یا طبیعی منابع کشاورزی، مانند)وقتی صنایع مرتبط  هاآنبحر
 گردد،می  خاص مقصد یک با مرتبط منفی تصاویر موجب ایجاد متقابل شدیدی که میان این دو وجود دارد پیوند و وابستگی دلیل
 تعاملی در پیچیدگی دلیل به توانند می محرک ها سازمانی، سطح در. بگذارد تأثیر نیز گردشگری کلیت سیستم بر تواندمیپس 
 یک ، به«2 1اثر موجی»و « 2 4نظریه تشدید»از طریق  را «2ساده فاجعه» یک باز، سیستم یک در ای زنجیره واکنش کی ایجاد
 یهاآنسازم ویژه به گردشگری، یهاآنسازم رویدادها، نوع این از ناشی های چالش .و جبران ناپذیر تبدیل می کنند بزرگ فاجعه

 تأثیر این تحت آنها آیا که نیست این دیگر مسئله. است کرده نحوه تفکرات خود در ییرتغ به مجبور را مقصد مدیریت و بازاریابی

                                                           
1 Crisis 

2 Disaster 

3 A Simple Tragedy 

4 Resonance Theory 

خاص که به  هاییفرکانس عبارت است از تمایل سیستم به نوسان با بیشینه دامنه در تشدید یا رزونانس یا بازآوایی ،فیزیک رد- 2
شود و در نتیجه نیرویی هایی انرژی ارتعاشی در جسم ذخیره میگویند. در چنین فرکانس فرکانس تشدید یا فرکانس رزونانس آنها

 .هم نهی دو موج سازنده باشد، تشدید ایجاد می شودتواند باعث حرکتی نوسانی با دامنه بزرگ شود. اگر برکوچک و متناوب می
6 Ripple Effect 

ایجاد شده و به سمت بیرون  موج ، چندینمایع شود که پس از سقوط جسمی در درون یکای اطلاق میپدیده به موجی اثر - 7
برای بیان  روانشناسی شود. دراز این مفهوم برای بیان چندبرابر شدن و رشد تصاعدی استفاده می اقتصاد کنند. درگسترش پیدا می
 .شودک عامل اجتماعی، بیان میاثر غیرمستقیم ی
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 گرتزل، و اسکارپینو) که آیا آنها آماده رویارویی با این مشکلات هستند یا خیر؟ مهم آنستگیرند یا نه، بلکه  می قرار خاص وقایع
و مرور مجدد مطالعات و نظریات خود درباره  بررسی به شروع در حوزه گردشگری و مهمان نوازی بر همین اساس محققان(. 7107

 (.7119 ، ریچی) اند کرده بحرانی وقایع به پرداختن برای های مدیریت مقصدسازمان توسط شده اتخاذ« 0استراتژیک گیریجهت»
 مطلوب و اصلی کردهایکار حفظ و تنظیم برای هاآنسازم توانایی -« 7سازمانی آوریتاب» مورد در تحقیق همزمان، طور به

 و بوندرسون ؛ 0999 ، همکاران و ویک) هاآنبحر یا بار فاجعه ناگوار، حوادث ایجاد اثر در پرفشار یا برانگیز چالش شرایط در
 شده است. مدیریت شناخته رسمیت به ی گردشگریهاآنسازم ثبات حفظ عنوان عاملی حیاتی برای به -( 7117 ساتکلیف،

 پیچیده، محیط یک در 2تطبیقی ظرفیت و اساسی های پذیری آسیب ،هاآنسازم «4 2موقعیتی آگاهی»کز بر متمر که آوری،تاب
 «1نشده بینی پیش اختلالات» رفع برای هاآنسازم توسط که است رویکردی ،(7112 نوس،ام مک) باشدمی پیوسته بهم و پویا

 یک (،7107است )نورث هاوس،  کرده تولید مدل چندین و رفتهگ رونق سازمانی آوریتابزمینه  در مطالعات. است شده اتخاذ
 (.7101 ، استفنسون) گیری اندازه ابزار یک و (7112است )مک مانوس،  شده ابداع اخیراً که مدیریتی فرایند
 یا ترشگس برای را این مفهوم از استفاده چگونگی محققان، از کمی تعداد سازمانی، آوریتابرشد فزاینده ادبیات  وجود با
مانند سازمان  بخش هایی مثال، عنوان به. اند داده قرار موردبررسی 2گردشگری بحران مدیریت فعلی های استراتژی تکمیل

 اجرای ؛ ریزی برنامه و پیشگیری مثال عنوان به) بحران استراتژی مرحله به مرحله طراحی توانایی از توانند می 1مدیریت مقصد
 استفاده مدت بلند از ثبات سازمانی حمایت برای که آوریتاب ابعاد گسترده براساس (بازخورد و ابیارزی فصل، و حل ؛ استراتژیک

خاص،  طور به .دهدمی نشان را پژوهش این در شدهارائه مفهومی چارچوب مبنای دست این از سؤالاتی. شوند مندبهره شود، می
 پیگیری برای بهتری های ، پایهآوریتابمفهوم مدیریت  با دشگریگر بحران به هم پیوستگی مدیریت که کرد استدلال می توان

 آوریتاب نظریه اعمال با رود می انتظار این، بر علاوه .می نماید فراهم ی مدیریت مقصدهاآنبحران از سوی سازم مدیریت مؤثرتر
 اجرای بالقوه ناکارآمدی و ها محدودیت کاهش به قادر مقصد مدیریت هایسازمان گردشگری، بحران مدیریت در سازمانی

گذارد. )این گونه  می منفی تأثیر بحرانی وقایع در ها مطلوب شرکت عملکرد و ظرفیت سازمانی هستند بر های استراتژی
ه مفاهیم دچار همپوشانی می شوند( نسبت ب 9های سازمانی در عین غیرمرتبط بودن، گاهی به دلیل تعارضات شناختیاستراتژی

 (.7117)کوتو، 

 

 تغییری مدیریت مقصد و کانون های هاآنسازم -2
 توجهی قابل طور به که ددارن را قابلیت این ارتباطات و اطلاعات کمبود چگونه که دنده می نشان مداوم طور به بحرانی وقایع

 ای منطقه ملی،) سطح سه در ی مدیریت مقصدهاآنسنتی، سازم طور به. بگذارد تأثیر )بزرگ، متوسط، کوچک( هاکلیت سازمان بر
 اقتصادها مدت بلند توسعه به گردشگری و سفر استراتژی کمک با و خاص مقصد یک از نمایندگی به و دارند فعالیت 01(محلی و

 با و مالی منابع هزینه تأمین با محلی، کنندگان تأمین و گردشگران تقاطع میان در ی مدیریت مقصدهاآنکنند. سازممی کمک
 مواقع بعضی در و ذینفعان بین هماهنگی تسهیل عرضه، گیری شکل بازاریابی، توسعه، ریزی برنامه عملیاتی، آزادی درجه به توجه
 .(7112 ، اسمیت)تلاش می کنند  مقصد گردشگری اقتصاد ایجاد برای سیاسی لابی

 و گردشگری روی بر هاآنبحر تاثیر از ای فزاینده طور به ی مدیریت مقصدهاآنسازم اخیر، جهانی یهاآنبحر به توجه با
 به عمدتاً ی مدیریت مقصدهاآنسازم گذشته در (.7107 ، گرتزل و اسکارپینو) اند شده آگاه روند پیچیده این در خود پذیریآسیب

 دانش تبادل و منابع یکپارچگی و اتحاد در طریق از تغییر ظرفیت ایجاد برای مهم هایفرصت و در نتیجه کردند، می عمل تنهایی

                                                           

1 Strategic Orientation  
2 Organizational Resilience 

3 Situation Awareness 

 .شودشان گفته میها با توجه به زمان یا مکان، و تجسم وضعیت آیندهبه درک معنی عناصر محیطی و پدیده گاهی موقعیتیآ- 4

 .شودها شناخته میای از موقعیتگیری موفق، در دامنه گستردهب دشوار تصمیمآگاهی موقعیتی به عنوان پایه ضروری و اغل

 .است ای انسانیخط داشتن یا کمبود آگاهی موقعیتی از دلایل اصلی سوانحی با ریشه
5 Adaptive Capacity 

6 Unforeseen Disorders 

7 Tourism Crisis Management (TCM) 

8 Destination Management Organizations 

9 Cognitive Conflicts 

10 National, Regional and Local 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 ، همکاران و گرتزل)یا حتی به صورت آگاهانه از آن چشم پوشی می کردند و را از دست می دادند  سازمانی مرزهای در اوممد
7111.) 

ی مدیریت مقصد تغییر نقش داده اند و به عنوان هاآن، می گویند که طی دو دهه اخیر سازم(7119) ریچی و بلکمن
 دهند می (، نشان7102ی )فعالیت می نمایند. بیکن و هاگ بازیابی، های فعالیت و بحرانی ارتباطات در بویژه ،«7 0کارگزاران دانشی»

 معمولاً این مقاصد گردشگران دلیل به این تنها نه هستند، هاآنبحر مدیریت در مهمی بازیگران ،های مدیریت مقصدسازمان که
 و ها زیرساخت از ای پیچیده دانش دارای هاآناین سازم کهر خاط این به بلکه هستند، رویدادهایی چنین تأثیر تحت بیشتر نسبتاً
 رسانه روابط و ارتباطی های کانال و( اضطراری واکنش های تیم برای اسکان مثال عنوان به) می باشند محلی گردشگری منابع

 .اند کرده برقرار ای خوبی را
 بین یکپارچه/  مشترک پیوندهای تسهیل در یمهم نقش توانند می ی مدیریت مقصدهاآنسازم که است معنی بدان این
 متأسفانه، (.7101 بیرمن، ؛ 7119 ،سیکنند )فور و هو ایفا اضطراری همچنین خدمات و محلی - ملی مقامات و گردشگری مشاغل

 موثر یریتمد های سازمانی لازم برای آوریتابی مدیریت مقصد در ایجاد هاآناندکی برای سازم ها و دستورالعمل هایراهنمایی
 ارائه برای سازمانی آوریتاب محدوده در گردشگری بحران مدیریت های استراتژی ارزیابی به نیاز بنابراین،. است شدهارائه بحران

 مقصد نهایت در و آنها ذینفعان مقصد، مدیریت یهاآنسازم عمر و طول امنیت حفظ به که تر پیشگیرانه و تر جامع چشم اندازی
 .کرد، بیش از پیش احساس می شود اهدخو کمک گردشگری

 

 چارچوب مدیریت بحران گردشگری -3
از مطالعات  محدودی تعداد تنها دارند، تمرکز بازیابی و پاسخ واکنشی بر همچنان گردشگری بحران مدیریت مطالعات اکثر

پژوهش حاضر با (. 7100 کاران،هم و ریچی ؛ 7119 ، 7114 ریچی،) کنند می برجسته را فعال استراتژیک ریزیبرنامه رویکرد
، ییکارآ سازیبهینهبه منظور  یسازمان یها یو تراز استراتژ یابیارز یبرا ی مدیریت مقصدهاآنسازم یبرا یفراهم آوردن فرصت

 با را بحران چارچوب یک (،7114ریچی ) .دهدمیقرار  موردبررسیموضوع را  نی، ایدر حوادث بحران ییو زمان پاسخگو یاثربخش
 طریق از بحران از پیش پیشگیرانه ریزیبرنامه جمله از فجایع، بحران و مدیریت برای تر استراتژیک رویکرد یک ارائه دفه
 چارچوب را به عنوان نخستین ریچی (، چارچوب7110فاکنر ) (.0 شکل) کرد معرفی «بازخورد و ارزیابی استراتژیک، اجرای»

 و بحرانی ارتباطات مانند اصلی دسته چند به خلاصه طور به این چارچوب ،گسترش داد گردشگری فجایع و بحران مدیریت
 این، بر علاوه. شودشوند در آن مشاهده می درگیر ابعاد این در باید که اشخاصی از اندکی هاینشانه اما پردازد، می منابع مدیریت

پارچه برای بخش های مختلف گردشگری با هر گروه فعالیت یک هرگونه انجام اند،شده ذکر چارچوب این در ذینفعان که حالی در
های  استراتژی سازی پیاده دنبال به که ی مدیریت مقصدهاآنسازم. شده دشوار می باشد داده جهت سطح اساس بر خاص ذینفع

 با. شوند مندبهره پردازد، می آنها واقعی مسئولیت های و نقش ها به که تر دقیق چارچوب یک از توانندمی هستند مدیریت بحران
 جایی کند، می اثبات ی گردشگریهاآنبحر در مدیریت یا موقعیت اثبات برای را مفیدی بسیار الگوی ریچی چارچوب وجود، این
 تسهیل و حمایت برای سازمانی آوریتاب مدیریت هایمؤلفه و ابعاد در را بحران زمان و کار می توان مراحل مثال عنوان به که

 به هم متصل نمود. بحران مدیریت فرایندهای
 

 سازمانی آوریتاب -4

 سازمانی آوریتاباهمیت و تعریف  -4-1
 بار آن فاجعه محیط و امروز بحرانی شرایط با تا سازد می قادر را هاآنسازم به عنوان یک نیاز واقعی، سازمانی پذیری انعطاف

 بحران زمان در حتی بالقوه طور به و بقا در بازارهای رقابتی رایب سازمان توانایی عنوان به سازمانی پذیری انعطاف. کنند مقابله
 ها توانایی یا ها ظرفیت تنظیم را سازمانی پذیری انعطاف پژوهش ها، (. بیشتر7111است )سویل و همکاران،  گرفته رونق زیادی

 پرفشار است یا برانگیز الشچ شرایط در مطلوب عملکردهای حفظ و تنظیم توانایی شامل تعاریف از برخی .کنند می تعریف
 سازمانی سازگاری و تطبیق پذیری پویای ظرفیت(. 7117 ساتکلیف، و بوندرسون ؛ 0999 همکاران، و ویک ؛ 0999 ادموندسون،)

 و ؛ (7112مشکلات )ساتکلیف و ووگس،  یا مخرب وقایع از بازگشت سریع توانایی یابد ؛ می توسعه و رشد زمان گذشت با که
 ،(7112 ، ساتکلیف و ویک) هستند اعتماد قابل بسیار و پذیر انعطاف آور تاب یهاآنسازم. مخرب حوادث از ودی بعدبهب واناییت

                                                           
1 Knowledge broker 

است که هدفش ایجاد رابطه و شبکه میان تولیدکنندگان و  خصش یا سازمان ،واسطه یک واسط دانشی یا ارگزار دانشیک- 5

 .های موجود در شبکه استبا ارائه پیوندها، منابع دانش و در برخی موارد خود دانش به سازمان دانش کاربران

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
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 و تعاریف این ترکیب هنگام(. 7112 ، دورودی) کنند مدیریت را مخرب های چالش تا سازد می قادر را هاسازمان آوریتابمفهوم 
 تأکید «سازگاری و نگهداری پذیری، انعطاف» سه جنبه بر سازمانی دیدگاه از آوریتاب رسد می نظر به مشابه، تعاریف سایر
 .کندمی

 
 (4002 ،یچیو جامع )ر کیچارچوب استراتژ کیفاجعه و بحران:  تیری؛ مد 1کل شماره ش

 

 توانایی یری،پذ انعطاف. پایداری و پذیری انعطاف: دارند متمایز خاصیت دو ها (، معتقد است که سیستم0922هولینگ )
 به تعادل حالت به بازگشت برای ها سیستم ظرفیت پایداری، که حالی کند ؛ در می تعیین را تغییرات یا هاشوک جذب در هاسیستم

 هاآنسازم به اختلالات از بهبودی و پاسخگویی ریزی، برنامه برای جوامع که است داده نشان تحقیقات. است اختلال ایجاد دنبال
 غذا، اولیه، کمک های نقل، و حمل نیرو، مثال عنوان به) مهم و لوکس خدمات از یکی ارائه برای( آورشگفت بطور) و بوده متکی

 مکمنوس(. 7112 ، چمبرلین و چانگ)هستند  متکی هاآنسازم به هاآندر بهترین و بدترین زم( خدمات تلفن همراه و اینترنت آب،
 رویداد یک پی در جامعه بهبودی موفقیت و سرعت به مستقیم طور به سازمانی آوریتاب که کنندمی (، استدلال7111)همکاران  و

 .کندمی کمک بحرانی

 مانند بحران، آمادگی یا پذیری انعطاف بهبود، مورد در آشکار نگرانی بدون نتایج شامل سازمانی آوریتاب مهم های جنبه سایر
 استولتز توسط مفهوم این(. 7112 ، ویکلانگاس و هامل) است پایدار یرقابت مزیت مشخص پایه عنوان به آوریتاب عملکرد

 از آن نتایج که است پایدار استراتژیک برنامه یک توسعه کلید سازمانی آوریتاب دارد می اظهار که است یافته گسترش( 7114)
 برای مهم توانایی یک آوریتاب که می دارد اظهار ( به طور مکرر این را تکرار کرده و7117است. کوتو ) بهتر سازمان رقبای نتایج

 :باشد مرتبط پذیر بودن رقابت در شرکت توانایی با تواند می سازمان آوریتاب. است موفقیت
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 های قابلیت و حاکمیتی ساختار مدیریتی، های سیستم عملیات، استراتژی، مؤثری طور به تاب آور و مقاوم سازمان یک»
از هم گسستگی محرک  کند، تنظیم و کشف را مداوم تغییر حال در های ریسک بتواند تا کند می مترسی را گیری تصمیم پشتیبانی

 انطباق با رقبا به نسبت هایی مزیت و شود خود اولیه درآمدهای رانندگان در اختلال های درآمدی اولیه را تحمل نموده و دچار
 («.7112 ، همکاران و استار) بت به رقبا خلق نمایدکند و مزیت های رقابتی با انطباق پذیری کمتر نس ایجاد کمتر

 .کنند اتخاذ را آور تاب یهاآنسازم فکر طرز توانند ی مدیریت مقصد به طور هوشمندانه ای میهاآناساس، سازم این بر
 

 هاآنو بحر هاآنسازم -4-2

این ادبیات  باشند، به طور نسبی پایدار هاآنفرض می شد که سازم تئوری های اولیه مدیریت، (، می گوید که طبق0992بوث )
 حدی تا یا تدریجی فرم عنوان به اغلب در واقع تغییر. کند نمی ایجاد هاآنبحر و تغییر با مقابله برای محکمی به نظر پایه و بنیان

مورد آزمایش قرار  را مقابله برای سازمان یک توانایی است ممکن که ناگهانی حالت های با نه شد، می مشاهده بینی پیش قابل
 عدم و اختلال به مختلف های روش به اینطور شناخته می شوند که هاآنسازم که دهدمی نشان تحقیقات زمان، آن دهد. از
 توصیف معمولاً با خصوصیات زیر آور تاب یهاآنسازم. دهند می نشان را آوریتاب از مختلفی سطوح و دهند می پاسخ اطمینان

یاد می گیرند )ویک ؛ (7111سازگار هستند )اشکاناسی و همکاران، ؛ (0921)ففر، داخلی را متمرکز می کنند کنترل های  :شوند می
 (7112خلاق هستند )کندرا و واچتندورف، ؛ (7112و همکاران، 

 و همطالع به که بودند کسانی نخستین از( 0911) کورانتلی و دینز فاجعه، و بحران به فردی پاسخ های روی تمرکز برخلاف
 گونه شناسی» سازمانی، و رفتاری های نظریه تلفیق با آنها .پرداختند هاآنبحر نسبت به سازمانی پاسخ های شناسی گونه توسعه
 بیان سازمان نوع چهار طریق از را فاجعه در یافته سازمان رفتار نوع چهار شناسی گونه این. دادند ارائه را «0فاجعه تحقیقات مرکز

 این با دارد، را پذیری انعطاف توانایی سازمان هر گویند می کورانتلی و دینز .(0 جدول) برآیند و تداوم سترش،گ تأسیس،: کندمی
 قبل از که قدیمی تر یهاآنسازم با مقایسه در( ندارند وجود بحران یا فاجعه از قبل که ییهاآنسازم) نوظهور یهاآنسازم حال،

 مشکل یک برای موقت حل های راه یا تاب آور پاسخ های خود در زمره خودی به ارند،د بحران یا فاجعه ای در شده نقش تعریف
 .آیندبه شمار می

 
 (4014)اسکارپینو و گرتزل،  در فاجعه افتهیسازمان  یاز رفتارها (DRCسی )شنا؛ گونه  1جدول شماره 

 وظیفه
 

 نامنظم منظم

 سی: تأس0نوع 
پاسخ  نش وو نقش ویژه ای در واک شده سیتأس قبلاً
 یو خدمات آتش نشان سیمانند پل دارد فاجعه نیبه ا

 تداوم: در حال 2نوع 
دهد، اما  و واکنش رود که به سوانح پاسخ یانتظار نم

موجود  یرا با استفاده از ساختارها یمنظم ریغ یکارها
 دهدمیخود انجام 

 جدید

 : در حال گسترش7نوع  ساختار
رود در یانتظار م که هلال احمرمانند  ییهاآنسازم

وظایف خود را شرکت کنند و  ییپاسخگوواکنش و 
دگرگون  یانجام دهند اما از نظر ساختار طبق معمول

 (ابندی یگسترش م یعنیشوند )یم

 برآیند: 4نوع 
 یمنظم مشخص م ریغ وظایف انجام و دیساختار جد با

نوظهور قبل از فاجعه وجود  یهاسازمان نیشود. ا
 ندارند.

 قدیم

ی مدیریت مقصد به لحاظ رفتار و واکنش در کجا )منظور هاآندر کمک به اینکه سازم «فاجعه تحقیقات مرکز» گونه شناسی
در فرایند مواجهه با بحران و فاجعه( و در چه موقعیتی قرار گیرند، مفید می باشد، و این به نوبه خود بیانگر نوع مدیریت بحران 

 کارهای برخی ب( انجام دهنده گسترش، حال الف( در یهاآنسازم عنوان به توان می را هاآنمساز اول، نگاه در. گردشگری است
 ریچی و همچنین بلکمن. گرفت نظر در د( نوظهور و یافته ج( گسترش در حال تأسیس، یهاآنسازم به کمک برای منظم غیر

در  ذینفعان زیرا می کنند، حمایت گسترش حال در یهاآنسازم عنوان بندی سازمان مدیریت مقصد به طبقه از( 7119)
بر  (،0992کورانتلی ) .دهند انجام را خاصی نقش هاآنبحر زمان در تا هستند به دنبال هم نام هایی ی قدیمی تر اغلبهاآنسازم

 عانوا شده اصلاح گونه شناسی. داد گسترش را شناسی خود گونه ،«مرکز تحقیقات فاجعه»توسط  شده مشاهده موارد اساس
 پاسخگویی توانایی خود، اصلی فعالیت یا ساختار تغییر بدون بودند قادر هاآنسازم از برخی. کند می پیشنهاد مختلفی از برآیندها را

 چالش با فاجعه شرایط در خود نقش تحقق برای هاآنسازم این از یک هر احتمالاً. (0992دهند )کورانتلی،  گسترش را حوادث به
 از مختلفی انواع تنها نه گردشگری در بحران مدیریت های چارچوب گونه شناسی کورانتلی، به توجه با. ستنده روبرو مختلفی های

                                                           
1 Disaster Research Center (DCR) 
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نیز  بحران به پاسخ در های مدیریت مقصدسازمان راهنمایی برای بلکه دهدمیمورد شناسایی قرار  شرایط این در را هاآنسازم
 .هستند مناسب

 

 نیسازما آوریتابچارچوب مدیریت  -5

 استراتژی یک توسط که را بحران مدیریت های استراتژی باید هاآنسازم که بر اساس آن مبنایی ایجاد شد قبلی، بخش در
 استفنسون توسط که سازمانی آوریتابمدیریت  چارچوب جدیدترین. اجرایی نمایند شوند، می پشتیبانی سازمانی آوریتاب جامع

 مشخص را ریزی برنامه و تطبیقی ظرفیتبعد  دو استفنسون(. 7112) مکمنوس آوریتاب گویال از اقتباسی است ارائه شد،( 7101)
کسب و کارهایی که  ،دهدمی نشان مدل این در موجود تئوری. (7شوند )جدول  می گیری اندازه شاخص 02 توسط که کندمی

 است اهمیت حائز نکته این ی کمتری دارند. درکسازمانی را می پذیرند، در مقابل حوادث مخرب آسیب پذیر آوریتابهای شیوه
مطلوب و مرتبط با  این چارچوب اینکه برای بنابراین،. است شدهارائه هاآنسازم عمومی برای راهنمای یک عنوان به مدل این که

 از ای مجموعه (،2 )جدول ابعاد گردشگری و سفر باشد، ارزیابی ابعاد مختلف این مدل در همین راستا بسیار ضروری است. در
 در که دهدمی نشان را خاصی های بخش و است شدهارائه و فاجعه در گردشگری بحران مدل های مدیریت آوری سازمانی وتاب
 استفاده« مدیریت بحران گردشگری»های فعلی  استراتژی تکمیل یا گسترش برای سازمانی آوریتاب استراتژی از توانمی آن

 .کرد
 (4010سازمانی )استفنسون،  آوریتاب؛ مدل  4جدول شماره 

 

 تعریف شاخص

ی
ت تطبیق

ظرفی
 

 به حداقل رساندن
 ذهنیت سیلو

که اغلب به عنوان موانع  یو رفتار ی، فرهنگیاجتماع زیبه حداقل رساندن موانع تفرقه آم
 آشکار و موجب، انقطاع، عدم ارتباط و زیان در مسیرهای کاری می شوند. یارتباط

 تیو ظرف ییتوانا
 یمنابع داخل

و  روزمره تیعملکرد خود در طول فعال ییاز توانا نانیاطم یمنابع سازمان برا جیو بس تیریمد
 در هنگام بروز بحران. ازیمورد ن یاضاف تیظرف نیتأم توانایی نیهمچن

 تعامل و مشارکت
 کارکنان

مدت آن  یولانط تیسازمان و موفق آوریتابکار خود،  میانکه  یتعامل و مشارکت کارکنان
و از مهارت  صاحب اختیار و قدرت هستندکنند. کارمندان  یرا درک مپیوند برقرار کرده و آن 

 کنند. یحل مشکلات استفاده م یخود برا یها

 اطلاعات و  دانش
شود و کارکنان در صورت لزوم به نظرات  یم رهیقالب و مکان ذخ نیدر چند حیاتیاطلاعات 

آموزش لازم شود و کارکنان آموزش  ی. نقش ها به اشتراک گذاشته مدارند یدسترس یکارشناس
 را پر کند. یدیکل یها نقشدر مواقع لزوم بتواند  یکس شهیتا هم را می بینند

 ساختار رهبری،
 مدیریت و حاکمیت

 نیدر مواقع بحران، و همچن یریگ میخوب و تصم تیریارائه مد یبرا دیبحران شدیک  یرهبر
 .یدر برابر اهداف سازمان یکار یها و برنامه ها یاستراتژ مداوم یابیارز

 نوآوری و خلاقیت
حل مشکلات  به منظور دیجد یها روش برای ارائهاستفاده از دانش خود  لیکارکنان به دل

و  شده قیها تشو توسعه راه حل یخلاقانه و خلاقانه برا یکردهایو موجود و استفاده از رو دیجد
 .رندیگیپاداش م

 تصمیم گیری
 تفویضی و واکنشی

به  حاًیصراین مورد در رابطه با کار خود را دارند و  یریگ میتصم یلازم برا تیکارکنان صلاح
 میبحران باشد. افراد متخصص و ماهر قادر به تصم یآنها واگذار شده است تا بتواند پاسخگو

که  ییجا ای، شود منجر می یریهستند که دانش خاص آنها به ارزش چشمگ ییدر جا یریگ
 کند. یکمک م این ارزش یآنها به اجرا مشارکت

 نظارت و گزارش
 یو خارج یداخل تیوضع

باشند.  اریهوش یشوند که نسبت به سازمان، عملکرد آن و مشکلات احتمال یم قیکارکنان تشو
 یها گنالیخوب و بد در مورد سازمان از جمله س یبه خاطر به اشتراک گذاشتن خبرهاکارکنان 

 یبه رهبران سازمان گزارش م عاًیسر این اشتراک گذاری و ردیگ یپاداش م هیهشدار دهنده اول
 شود.

 استراتژی های
 برنامه ریزی

و  کسب و کار طیدر رابطه با مح یریپذ بیآس تیریمد یبرنامه ها و راهکارها یابیو ارز نیتدو
 آن. نفعانیذ

 مشارکت در تمرینات
اعتبار و  پاسخ های مقدماتی نیتمر یکه برا ییوهایها و سنار یساز هیبمشارکت کارکنان در ش

 شده اند. یبرنامه ها طراحبخشی به 

ی
برنامه ریز

 وضعیت پیش کنشگر 
زودهنگام در  تغییر هشدار دهنده یها گنالیبه س ییپاسخگو یبرا یو رفتار کیاستراتژ یآمادگ

 سازمان قبل از شروع بحران. یو خارج یداخل طیمح
 توانایی و ظرفیت

 منایع خارجی
نیاز دارند  هاآنبه سازمان ممکن است در هنگام بروز بحران یک که  یدرک روابط و منابع

 ی ها.دسترس نیاز ا نانیاطم یبرا تیریو مد یزیو برنامه رداشته باشد 

 اولویت های بازیابی
به وضوح در سطح )سازمان پس از بحران  یها تیگسترده سازمان در مورد اولو یآگاه

 وسازماناز  یاتیعمل طیدرک حداقل شرا نیو همچن ی(سازمان
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 مدیریت بحران گردشگری: یک چشم انداز جدید -6

 1تدوین برنامه و استراتژی پیش کنشگر- 6-1
 نشان خود خودی به ریزی برنامه زیرا کلی است، ریزی یک نوع برنامه فقط در ماهیت خود، پیش کنشگر، ریزی برنامه

 آماده یا ریزی برنامه. هستید آن ظهور از قبل موضوع یک به رسیدگی نحوه برای سازی آماده و بررسی حال در شما که دهدمی
. است عملکرد نهایی سازمان تضمین برای در گردشگری بحران آمیز موفقیت مدیریت عنصر ترین اساسی بحران از قبل سازی

 این. تعمیم یابد سازمانی پاسخ بعد و جنبه هر به استراتژی تدوین و ریزی برنامه تا ودش حاصل اطمینان که است آن نکته مهمترین
 روابط یا ارتباطات مثال عنوان به) سازمان یک واحد از یا بخش فقط یک احتمالی مسائل تحلیل و تجزیه برای که معناست بدان

 عملکرد در اختلال این تأثیر چگونگی بررسی برای و کار ساختاری در سازمان یا کسب هر باید بلکه نیست کافی( خارجی ذینفعان
 عنوان به) گذارد می تأثیر منابع مدیریت بر هاآنبحر چگونگی درک مثال، عنوان به. گیرند قرار موردبررسی کامل طور به خود،
در بخش های مختلف به  را نکارمندا توان می چگونه و آیند می دست به جدیدی موارد چه است، همچنان نیاز منابع کدام به مثال

 ی کوچکترهاآنسازم برای تواند می این. گرفت عهده بر بحران مختلف فرایند در را مرحله چندین )الگوی ژاپنی( یا کار گرفت
 مشکل کمی دارند کار سرو خرد های شرکت یا متوسط و کوچک های شرکت با که مقصد مدیریت هایسازمان یا مقصد مدیریت

 پاسخ، بدون توجه به اندازه سازمان یک امر مطلق و حیاتی است. و ریزی برنامه بینی، پیش حال، نای با. باشد

 بر رهبری چگونه می توانند و می بایست که آن است که نقش های چگونگی بررسی معنای به گردشگری بحران ریزی برنامه
 به نحوی که است آگاهی ذهن از سازمانی ذهنیت حفظ و فیمعر معنای به ریزی برنامه. تغییر نماید تخصص و نیازها دانش، اساس

موقعیت  بحران، مختلف بخش های بر توانند می بدانند که چگونه و باشند هوشیار و آگاه بحران پیشرفت نحوه از دائما کارکنان
 بیان علت و ق کردن،تصدی معنای به همچنین گردشگری بحران ریزی برنامه .بگذارند تأثیر مسئولیت های پیش رو و فردی های

 هنگام کارآمد و مؤثر طور به موقعیت ها پیمایش برای سازمانی توانایی مانع معمولاً که است افکنی تفرقه موانع رساندن حداقل به
 و ها فرهنگ از مختلف افراد با مقصد مدیریت یهاآنطبیعی و از دیدگاه گردشگران و کارکنان، سازم طور به. شود می بحران بروز
 کارکنان به ابراز وجود تواند می فرهنگی موانع یا حساسیت آموزش های کارگاه ترکیب کردن .شوند می بسیاری روبرو ورهاکش

 اینکه از اطمینان حال، عین در. کند آماده بیاید بوجود بحرانی محیط یک در است ممکن که مسائلی برای را آنها و نموده کمک
 افراد که معناست بدان این .است مهم دارند، نیز بحران یک در آگاهانه و سریع گیری صمیمت برای لازم اختیار و دانش کارکنان

 می ها قابلیت این اساس بر که را تصمیماتی همچنین و شناسایی شده روشنی به می بایست که خاص های مهارت و شرایط واجد
 هنگام در اطلاعات ها و دانش ترین ارزش با باغل که است مهم نکته این شناخت همچنین شوند. مشخص کنند اتخاذ توانند

ریزی  برنامه در .انسان ذهن: شود ذخیره دارند نیاز آن به که کسانی همه برای دسترسی غیرقابل مکانی در است ممکن بحران
 نابعم یا ارتباطی کانال های قبیل از مواردی در کلیدی اطلاعات که کرد حاصل اطمینان توان می مدیریت بحران گردشگری

 تا گیرد می قرار مناسب افراد دسترس در و شده ضبط( مکتوب و دیجیتالی یعنی) مختلف هایقالب در ذینفعان و خارجی و داخلی
 (.7112یابد )پارسونز،  بحرانی کاهش حوادث در وری بهره و پاسخ زمان افزایش و سردرگمی

 که هایی برنامه تهیه. است بازیگری و ایفای نقش معنای به ریزی آخرین موضوع با اهمیت در این بخش آن است که برنامه
 اهداف به باید همچنین ها فقط تا شروع بحران یا در حین بحران را مورد حل و فصل قرار دهند به تنهایی کافی نیست. برنامه

 اتخاذ تصمیمات رب است ممکن اهداف این چگونه اینکه باشند و مربوط بحران یک پی در سازمان یک مدت بلند و مدت کوتاه
 (.2راهنمای آن فرایند باشد )رجوع به جدول  یا بگذارد تأثیر بهبودی مرحله از قبل بحران مرحله چهار در شده

 

 بررسی اجمالی برنامه ریزی )اسکن برنامه ریزی(- 6-2
 نظرات زیر است: از برگرفته شدهارائه ریزی که در این بخش برنامه برای اسکن مفهوم

 را فرایندهایی احتمالی، اثرات همه برای مداوم اسکن می بایست که به جای هاسازمان معتقدند ،(0991) دارلینگ و کشَ الف(
 را توسعه دهد. هاآنکند و  ایجاد آینده یهاآنبحر با مقابله برای

 را خود کار و کسب انداز چشم سازمان یک که جایی دارد، تأکید« موقعیتی آگاهی» به مفهوم( 7101) استفنسون رویکرد ب(
 آگاه است. آینده در و حاضر حال و از ارزش اطلاعات خود در دارد آگاهی افتد می اتفاق آن اطراف در آنچه به نسبت کند، می درک

 را خارجی تهدیدهای و فرصت ها تا کنند تفسیر و بررسی منظم بطور را مربوطه اطلاعات باید هاآنسازم ساده، عبارت به
 مناسبی بدهند. از پاسخ شده آوری جمع اطلاعات به نیاز، صورت در خود های برنامه و ها استراتژی تغییر با سپس نموده، شناسایی

 و سازمان که شود، جایی گرفته نظر در «پیش کنشگری» موقعیت حفظ از بخشی تواند می این فرایند سازمانی، آوریتاب منظر

                                                           
1 Procative  
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محیطی )محیط داخلی  تغییرات مراقب دائما بلکه هستند، بحران یک با مقابله آماده ذهنی و استراتژیک لحاظ از تنها نه آن کارکنان
 معنای به ها محیط این اسکن .بگذارد به یک وضعیت بحرانی تأثیر پاسخگویی در آنها توانایی بر است ممکن که باشند و خارجی(

چگونه است؟ چه مسائلی ممکن است بوجود  هاآنعملکرد  هستند؟ دسترس در خارجی و داخلی آیا منابع آن است که از آگاهی
ذینفعان آن در کسب و کارهای  و ی مدیریت مقصدهاآناز سازم برخی بیاید؟ در صورت تغییر چگونه با آن مقابله شود؟ برای

 وماًلز های بیشتری به منظور هوشیاری و آگاهی از محیط اطراف باشد. اسکننیاز به تلاش است ممکن کوچک، خرد و متوسط،
بلکه حتی صاحبان کسب و کارهایی مانند مراکز  شود می فراهم بزرگ مشاغل صرفا توسط که نیست ای گسترده اقدامات از حاکی

ها و رسانه ها را بررسی نموده و با تحلیل اخباری که به طور مستقیم اقامتی و تفریحی کوچک نیز می توانند به طور معمول روزنامه
 پاسخ تا دهدمی امکان آنها به امر عملکرد و درآمدزایی آنها تاثیر می گذارد، فرایند اسکن را انجام دهند. این یا غیر مستقیم در نحوه

به بیان دیگر . دهند ارائه مشتریان به را بهتری های توصیه و کرده به نحو مطلوب تنظیم و واکنش خود را در سطح سازمانی
و  محصولات مورد در اصلی و مهم یک مرکز تفسیر و شفاف سازی اطلاعات نعنوا به توانند های مدیریت مقصد میسازمان

 (.7101خدمت رسانی نمایند )گیبسون،  مقصد، در موجود خدمات گردشگری
 اینکه مهمتر آن از و هستند مهارت و دانش کسانی صاحب چه که است این از آگاهی فرایند اسکن، مهم عناصر از دیگر یکی

 صورت در که شود حاصل اطمینان تا باشند داشته متقابل آموزش یا بگذارند اشتراک به یکدیگر با را هایی تمسئولی بتوانند افراد
 برای باید نیز، اسکن حین در آمده دست به اطلاعات این، بر علاوه .گیرند می قرار پوشش تحت اصلی نقش های همه بحران بروز

 بحران به پاسخ و مانور در تمرین به منظور ی مدیریت مقصدهاآنندان سازمکارم برای سناریوها و ها سازی شبیه طراحی به کمک
و  منظم تمرین معنای به تواند می این بزرگتر، یهاآنسازم برای .شود استفاده فعلی بحران های برنامه در تغییر شروع یا تأیید و

 را آنچه بتوانند بازه های زمانی سه ماهه برای اینکهکوچکتر برگزاری جلسات کوتاه در  یهاآنسازم برای که حالی در مداوم باشد،
 کاملاً کنند، اجرا جدید اطلاعات و فعلی محیط اساس ، بر«قرار است در آینده رخ دهد یا می توانست در گذشته رخ دهد» که

 .است مناسب
 

 ارزیابی استراتژی و کنترل استراتژیک-6-3
بوده یا اینکه از پیش به وقوع پیوسته  الوقوع قریب بحران یک که افتد می اقاتف زمانی استراتژیک کنترل و استراتژی ارزیابی

 گزینه آیا اینکه ارزیابی و ها گزینه آن اجرای استراتژیک، های گزینه ایجاد منظور به اوضاع این ارزیابی مستلزم بررسی مداوم باشد،
 و کنونی بحران شرایط با که است هایی برنامه مقایسه نیازمند امر خیر، می باشد. همچنین این یا است بخش رضایت جایگزین
شود، و این تصمیم گیری بر  می انجام سریع و مؤثر هایگیری تصمیم منظور به آن خارجی و داخلی ذینفعان و سازمان نیازهای

گردابی است که مردم را ی بحرانی مانند هاآنپایه اعتماد و اطمینان به افرادی است که برای انجام امور اختیار عمل دارند. زم
خواسته می شود از طرق مختلف با  هاآنغالبا در شرایط ناشناخته با افراد غریبه قرار می گیرند، یا اینکه از  هاآنغافلگیر می کند و 

 طخطو بودن باز و امنیت حفظ استراتژیک، های گزینه بهترین اجرای و ایجاد افرادی که از قبل می شناختند کار کنند. برای
ارتباط  برقراری مانع است ممکن که است رفتاری یا فرهنگی اجتماعی، موانع از آگاهی شامل است و این مهم بسیار ارتباطی

 (.7112)پارسونز،  شوند مطلوب و موثر
 

 ارتباط و کنترل بحران -6-4
 بحرانی مواقع در تواند میپس به طور قطع  است برانگیز موضوعی چالش آرام مواقع در سازمانی بین و درون ارتباطات

استراتژی  یک باید سازمان هر. است بحران مدیریت برنامه هر در عناصر مهمترین از یکی بحرانی ارتباطات .باشد زامشکل
این استراتژی  .کند توجه خارجی هم و داخلی ذینفعان به هم که در آن باشد داشته ارتباط جامع و روز به دقیق، ارتباطات بحرانی

 های رویه و تشریح و از قبل تعیین نماید و مسیرها سازمان از هم خارج و داخل هم در را ماهیت برخوردها می بایست که ارتباطی
ی مدیریت هاآنمورد سازم در .کند تأیید را بحران وقوع حین در ارتباطی خطوط حفظ جریان و گشودن نحوه مورد در مستقیم
 کارمندان از تعدادی برای باید( ها رویه و تماس نقاط حاوی) ظهور حال در احتمالی و فعلی از ذینفعان کامل فهرست یک مقصد،

 را لازم زمان که است بسیار مهم مقصد مدیریت یهاآنسازم برای ذینفعان، از زیادی تعداد به توجه با .باشد دسترس در و محفوظ
 باشند و این در اختیار داشته ذینفعان از یک هر به «مدیریت بحران»نقش خود به عنوان یک واحد  رسانی اطلاع و تبیین برای
 هاآنایفای نقش  چگونگی و نیز رود، می انتظار مقصد مدیریت یهاآنسازم از آنچه درباره های لازم بررسی چگونگی انجام یعنی

(.7114)دالزیل و مک مانوس،  برای انجام کامل فرایند کنترل بحران واقعی های ظرفیت و
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 تقویت و بحث برای را مختلف اصطلاحات فنی و چشم اندازها که مرحله قبل در اینجا هم بسیار مهم است اندازه همان هب

 حدی تا است ممکن گروه یک در افراد "زبان" یا و واژگان، رفتارها. دهیم قرار مورد تایید و استفاده هاآنبین سازم در اطلاعات
 دارای سازمان هستند، به این منظور هر مشترک همکاری به قادر خارجی ذینفعان و کارمندان چگونه که کننده آن باشد بیان

 نحوه با تنها نه ما که معناست بدان این. است سازمان از خارج و داخل در ارتباطی هنجارهای شامل که است ارتباطی شخصیتی
 بحران، با ارتباط برای موثر ارتباطی استراتژی یک. داریم سروکار نیز هاآنسازم و ادارات یا ها گروه کار نحوه با بلکه افراد ارتباط

 امکان، صورت در تا کند می تلاش و اختلافات آگاه می سازد از وجود تفاوت ها و را ذینفعان و گیرد می نظر در را امر این
 یک یا احتمالی مشکلات مورد در خارجی ذینفعان با ارتباط برقراری هنگام .دهد آموزش ارتباطی، موانع رفع برای ار کارمندان

 نیز فکر دهند پیشنهاد دیگران به توانند می آنچه مورد در بلکه خود نیازهای مورد در ا بایدهنه تن هاسازمان الوقوع، قریب بحران
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 بحران معرض در ایشان دارایی جزو مهمترین معتقدند که را آنچه خلاصه طور به حداقل و یدبا مقصد مدیریت یهاآنسازم .کنند
 گردشگری جوامع .باشند متفاوت است ممکن بحران نوع به بسته های مورد نظر دارایی که بپذیرند را از قبل تعیین نمایند، و هستند
که به نحو صمیمانه ای دانش  معمولی نیست امر غیر مقصد دیریتم سازمان و در واقع برای. اند خورده به هم گره غالباً محلی

 (.7107)اسکارپینو و گرتزل،  گیرند کار به همسایه شان را  کارهای و کسب و خود سهامداران
 

 مدیریت منابع- 6-5
 باید را چیز همه ی،مال منابع تا انسانی منابع از. است بحران مدیریتهای  استراتژی در تدوین اساسی مؤلفه یک منابع مدیریت

 برای سازمان یک که منابعی تحلیل و تجزیه که معناست بدان این. گرفت نظر در بحران وقوع از قبل ریزیبرنامه مرحله در
 یهاآنسازم. برد می زمان است، نیاز شدن در یک بحران مورد عملیاتی برای منابع اینکه کدام و دارد نیاز آن به روزمره عملکرد
 اینکه و باشند آگاه بحران بروز هنگام در خاص وظایف انجام یا ها بخش اداره برای نیاز مورد کارمندان تعداد از باید دمقص مدیریت

 که حالی در این، بر علاوه. کنار گذاشت بازیابی نوسازی یا اضطراری نیازهای برای توان می را به طور جداگانه پول میزان چه
 اختیار در که اطلاعاتی میزان به نیاز این باشد، محدود است ممکن ذینفعانشان به نسبت مقصد مدیریت یهاآنسازم کنترل میزان
 مهمانان برای مطبوع تهویه یا گرما و نور تأمین برای شمع یا پشتیبان ژنراتورهای از ها هتل آیا به طور مثال .شود نمی اعمال دارند

 گردشگران یا ورودی میهمانان با دارند قصد آنها چگونه ،اینترنت و رایانه شدن کم صورت در هستند؟ برخوردار نجات داوطلبان یا
 بگیرند؟ تماس

عملیات  بر آنها کنندگان تأمین یا واقعی منابع احتمالی آسیب چگونه باشد که مفید بینی پیش برای است ممکن همچنین
های مدیریت سازمان تحرک های بنزین پمپ فتادناز کار ا صورت در. گذاشت خواهد تأثیر ذینفعان و های مدیریت مقصدسازمان
 قابل غیر یا تخریب های مدیریت مقصدسازمان دفاتر اگر افتد می اتفاقی چه چگونه مختل می شود؟ دیگر هایسازمان مقصد و
 اهبری کند؟را ر هاآن چگونه داند می که کسی و هستند پشتیبان سرورهای دارای مقصد مدیریت یهاآنسازم آیا شوند؟ دستیابی

 حل راه تا کند می مجبور را کارکنان یابد، می کاهش یا رفته بین از خاص منابع آن در که هایی سازی شبیه یا سناریوها اجرای
الکترونیکی، مکتوب،  – مختلفی های قالب در توانند می اطلاعات و دانش شد، گفته قبلاً که همانطور .بیاندیشند را جایگزین های

 باعث نفر یک از بیش توسط و راه یک از بیش از منابع به دستیابی از اطمینان بنابراین، - شوند ذخیره انسان ذهن در حتی یا
 (.7101محیط خواهد شد )گیبسون و تارانت،  بحران در هراس و سردرگمی کاهش

 

 درک و همکاری با ذینفعان -6-6
 دیدگاه از. کنند همکاری یکدیگر با اساسی موانع بر غلبه یبرا متعددی های گروه که است این نیازمند هاآنبحرمقابله با 

 کمک موانع این یابی جهت در هاآنسازم در ذینفع گروه هر ظرفیت و پویایی خارجی، و داخلی ترکیب از روشنی درک سازمانی،
 برنامه طی در .دهد ارائه اندتو می را منابعی و مهارتی، دانش چه گروه هر که بدانند باید هاآنسازم خاص، طور به. کرد خواهند
 کدام کنند مشخص و کنند انتخاب را خارجی ذینفعان روابط از برداری نقشه است ممکن مدیران بحران، از قبل مرحله یا ریزی

 پروفایل جمله از خود ذینفعان از ای گسترده لیست ی مدیریت مقصدهاآنسازم از بسیاری. کنند می تأمین را مهم منابع ذینفعان
 در یا باشد، غذا و اضطراری اسکان به نیاز که مواردی در تواند می امر این. کنند می حفظ را خدمات و تماس نقاط شرکت، یها

 ملاقات محل های و مجهز یهاآنبیمارست فرماندهی، پست عنوان به توانند می خاصی امکانات و هاساختمان که مواردی
 .باشد مفید بسیار کنند، خدمت اضطراری
سازمانی  ظهور حال در ذینفع. است نوظهور ذینفعان ورود ندارند، آمادگی آنها با مقابله برای معمولاً هاآنسازم که دیگری هجنب
 ها نمونه. کند ایجاد هاآنبا  را موقت رابطه یک بحرانی مواقع در باید بلکه در ارتباط نیستیم هاآنو منظم با  عادی طور است به

 ناآشنا قلمرویی ظهور، حال در ذینفعان. است اضطراری خدمات و محلی دولت یا سرخ، صلیب مانند وستانهبشرد یهاآنسازم شامل
 وقایع طریق از خود های راه یافتن و جدید روابط مورد در مذاکره برای هاآنسازم که شود می باعث این و کنند می گذاری نشانه را

بر  نوظهور ذینفعان این احتمالاً فرضیات منطقی را مطرح نمایند که توانند می هاآنمساز حال، این با. شوند برانگیزتر چالش بحرانی،
 ریزی،  برنامه مرحله در توانند می و هستند مبتنی( سیاسی بحران یا جسمی و طبیعی بلایای مثال عنوان به) هاآنچه نوع از بحر

 برای را لازم زمان باید هاآنسازم. است تیمی تلاش صلبحرانی حا شرایط در ماندن زنده .کنند تشریح را اساسی پروتکل یک
 گروه هر با معامله هنگام. دهند تشخیص نیز دهند ارائه توانند می که را آنچه بلکه دارند، لازم ذینفع هر از آنچه تنها نه شناخت
 شود بحران فرآیند و ارتباط موجب اختلال و مشکل در تواند می که رفتاری و فرهنگی اجتماعی، موانع برای است مهم ذینفع،

 خود ارتباطی های سبک و ها روش با هاآنسازم زیرا باشد صادق نوظهور ذینفعان برای حتی است ممکن این مختصر و مفید باشید.
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 شود تمرین باید و گرفت یاد توان می که است چیزی مؤثر و سرعت به ها تیم ساختن چگونگی دانستن. هستند آشنا کمتر
 (.0999)ادمونسون، 

 

 ثبات و عادی سازی -6-7
 یک( مدت بلند و میان مدت مراحل بین گذار دوره)از سراشیبی  آمدن پایین یا بحران یک از پس عادی حالت یک به بازگشت

 و است و هیجانات زیاد سطح احساسات بحران، طول در. باشد هولناک بسیار وقوع بحران اندازه همان به تواند می بحرانی رویداد
 رویداد بر این بتوانند تا بگذارند کنار را خود احساسات عمداً است ممکن یا حتی گرفتار شوند شوک حالت در است ممکن فرادا

 کنند فروپاشی به شروع است ممکن کارکنان شود، می دیده تونل انتهای در نور که هنگامی. و آن را به کناری بزنند شوند متمرکز
 یهاآنسازم و دولت ها طریق از اولیه کمک های است ممکن این، بر علاوه. آورند در تعلیق حالت به را احساسات و فشار و

 کارکنان که احساسی و روحی وضعیت از باید هاآنسازم. شود آشکارتر کاستی ها بیش از پیش و گرفته یا متوقف شود پس امدادی
 بهداشت های بررسی از نوعی گنجاندن کار، این انجام های راه از یکی. باشند آگاه کنند، می تجربه ذینفع گروه های سایر و آنها

 در توان می را ها بررسی این میزان و روش. است بهبود و بحران حل برای کلان های فعالیت شروع از قبل کارکنان در روان
 .داد قرار ررسیب و بحث مورد مساله، حل و بهبود های اولویت سایر شناسایی ضمن بحران از قبل ریزی برنامه مرحله
 به شامل است ممکن موارد این. بگذرانند مدت زمان بلند و مدت کوتاه هدف چندین تشریح برای باید هاآنسازم کلی، طور به

 بحران از پس بازاریابی جدید استراتژی یک اجرای یا بازسازی برای هایی برنامه یا خارجی، ذینفعان کلیه برای وضعیت روزرسانی
 این تعیین این، بر علاوه. هستند مسئله حل اهداف و روش ها آزمایش و ادغام برای عالی راهی سازی ها شبیه و سناریوها. باشد

که سعی می کنند به  کارکنانی روانی فشارهای کردن محدود به بحران از قبل ریزی برنامه هنگام در بازیابی های اولویت و اهداف
قرار گرفته است، کمک  ای شکننده بسیار وضعیت در بالقوه طور به واحد کل، یک نوانع به سازمانشان و خود یاد داشته باشند که

 شده تعیین قبلاً که را گذشته مراحل و ها اولویت اهداف، که بود خواهد بسیار مهم کارمندان و برای مدیران حال، این با. کندمی
 بخش یا مناطق از تا است کارکنان برای خوبی بسیار زمان ینا. دارند کاربرد هم هنوز که شود حاصل اطمینان تا کنند مرور اند،

 درک و رهبری. دهند ارائه جایگزین یا اضافی شده، اصلاح های اولویت یا اهداف برای را پیشنهادهایی و کنند استفاده خود های
و  بحران بهبود دوره در فردی و یسازمان مسئولیت های و نقش ها مورد و ابهامات در انتشار تردیدها در زمینه باید مدیریت دقیق

 توانمندی و امنیت احساس خارجی و داخلی ذینفعان که بر اساس آن به کند ایجاد را محیطی همچنین کند، کمک مراحل بعد از آن
 (.7107اقداماتشان ارائه دهد )اسکارپینو،  پیشبرد جهت در
 

 یادگیری و بازخورد سازمانی- 6-8
 بحران، یک دنبال به. است دشوار بسیار سازمانی یادگیری فرصت های کردن فراموش و دیبهبو تلاش ها به منظور آغاز
 به این. آورند دست به خود های پاسخ و ها استراتژی کارآیی مورد در بازخورد مناسب را و کنند ارزیابی باید شروع به هاسازمان
 این در اساسی بخش یک1 2و یادگیری ثانویه 4 2 7 0قه اییک و دوحل یادگیری. است منابع کلیه ارزیابی و دقیق بررسی معنای
 تحقیق اصلی فرایندهای از استفاده( 7119) ریچی و ذینفعان داخلی و خارجی در آن مشارکت نمایند. بلکمن باید و است فرایند

 حوزه تجدید نظر منتقدانه شش ( با بررسی و4 )جدول. کنند می پیشنهاد بحران ارزیابی فرآیند برای ای پایه عنوان به را ارزشیابی
 .دهدمیرا  ارائه  بحران مدیریت استراتژی های مدیریت مقصد درسازمان به کمک برای اصلی

 توان می حال، این با. کردند پیشنهاد بازیابی بازاریابی فعالیت های و بحران با ارتباطات زمینه در را فوق جدول ریچی و بلکمن
 ی مدیریت مقصدهاآنسازم برگیرد. در ( را2 )جدول در شده ذکر سازمانی آوریتاب ابعاد از یک هر تا داد گسترش راحتی به را آن

 در خود کلی یادگیری تجربه تقویت و گسترش برای را سازمانی بین یا سه حلقه ای یادگیری در مشارکت است ممکن همچنین
 بهبود و احتمالی شکاف های شناسایی برای یریت مقصدی مدهاآنسازم به کمک منظور به(. 7107 اسکارپینو،) بگیرند نظر

                                                           
1 Single-loop Learning 

خطا تشخیص داده شده و اصلاح می شود اما سازمان در راستای اهداف قبلی، رویه ها و مقررات  یادگیری تک حلقه ای،ر د- 5
 قبلی به مسیر خود ادامه می دهد.

3 Double-loop Learning 
و اصلاح خطا، سازمان، هنجارها، رویه ها، مقررات و اهداف خود را نیز زیر سوال  ر این یادگیری دو حلقه ای علاوه بر تشخیصد- 4

 می برد.
5 Deotero Learning 

 ن نوع یادگیری زمانی واقع می شود که سازمان ها دریابند چگونه از یادگیری تکو دو حلقه ای بهره مطلوب و بهینه را ببرند.ای- 2
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سطحی از  هر و بحران مدیریت استراتژی از ای جنبه هر دخالت و حضور خود در باید سازمانی یادگیری بحران، مدیریت هایبرنامه
 .ذینفعان گسترش دهد

 
 (4002زشیابی )بلکمن و ریچی، تحقیق ار یاصل یندهایبحران با استفاده از فرآ یابیارز ندیفرآ؛  2جدول شماره 

 مطرح کردن
 سوالات

 در مورد جایگزین ها مطرح است.که  یسؤالات
 سوالاتی در مورد آنکه چرا آنچه انجام شد باید درست باشد؟

 سوالاتی در مورد آنکه چرا آنچه انجام شد نمی تواند اشتباه باشد؟
 .افتدبیتفاق تواند ا یکه م نیگزیجا یها نهیگز چارچوب در مورد یسؤالات
 ؟ریخ ایاز اقدامات انجام شده وجود داشته است  یمنتظره ا ریغ یامدهایپ ایآ ی در مورد اینکهسؤالات
 ؟شود یم سهیمقا گرید اقدام با اقدام کیچگونه  در مورد اینکه یسؤالات

شناسایی و به چالش کشیدن 
 اتیها ، باورها و فرض ارزش

 انجام شده است: یها نهیدر مورد راه حل ها و گز تایفرض یی، شناسانجایدر ا ینکته اصل
یا در مورد محتوا چه فرضیه ای شده است ، و  رفتهیانتخاب شده پذ یچرا استراتژ ی در مورد اینکهسؤالات

 ؟وجود دارد

 بازتاب
را به  اتیها، اعتقادات و فرض فرصت را داشته باشند که وارد گفتگو شوند و ارزش نیا دیبا نفعانیهمه ذ

 .چالش بکشند

 گفتگو
 گنجانده شوند. دیجد یدر بحث درباره استراتژ دیبا نفعانیهمه ذ

اگر در آن زمان رد  یحت نیگزیجا یوهایباشند. سنار لیدخ یمرحله بعد یسؤالات برا میدر تنظ دیبا همه
 مرحله فراهم شود. نیدر ا شتریب یابیشوند تا امکان ارز جادیامجددا  دیشده اند، با

و  لیو تحل هی، تجزیرجمع آو
 داده ها ریتفس

 دیها باداده نیاتفاق افتاده است. بنابرا این که چرا دهدمیشوند که نشان  یم یجمع آور ییغالباً داده ها
 که قبلاً رد شده بودند. ییها دهیا یشوند، حت یجمع آور یگرید یها نهیدر مورد گز

 شود. یپروژه جمع آور میتو نه فقط توسط  نفعانیتوسط انواع ذ دیها با داده

 برنامه ریزی و اجرا

ارتباطات و بهبود بحران  یها و برنامه ها یاستراتژ یو در برنامه ها یابی، ارزنیتدو دیبا وهایانواع سنار
 گنجانده شود. ندهیدر آ یگردشگر

موزش رسانه آ یها نیها، تمر یساز هیشب قیو عموم مردم ابلاغ شود و از طر نفعانیبه ذ دیموارد با نیا
 .ردیقرار گ شیها مورد آزما یزیو مم یا

 

 نگاه واقع بینانه به مساله -7
 در را آن سودمندی سازمانی و آوریتاب مفهوم منطقه، هر در فعلی نظری های چارچوب از مجموعه ترکیبی یک تهیه با ما
 که ببینیم تا دهدمی را امکان این ما به دیدج مدل یا چارچوب. ایم کرده معرفی ی گردشگریهاآنو بحر مدیریت فاجعه زمینه

 ترین حالت، ابتدایی در. داد سازمانی توضیح آوریتاباستراتژی  مختلف ابعاد در توان می را گردشگری بحران مدیریت چگونه
 هر دلیل از اما به دهند، می انجام را گردشگری بحران مدیریت که مقصد مدیریت یهاآنسازم. است برابر دو جدید مدل مزایای

 از استراتژی چنین معرفی چگونه که هستند موضوع تجسم این به قادر آوری سازمانی بلند مدت بهره منده نبوده اند،تاب مدیریت
ی مدیریت هاآنسازم مقابل، در .باشد گردشگری بحران مدیریت فعلی های مکمل و تقویت کننده برنامه تواندمی جهات بسیاری

بحران مواجه نیستند )یا به طور محدود با آن درگیر می شوند(، اما به طور آزادانه و مستمر به مدیریت  مقصدی که با مدیریت
 های تلاش گسترش یا معرفی برای لازم اشخاص و ها فعالیت شناسایی در را مدل این است ممکن آوری سازمانی می پردازندتاب

 قرار توجه مورد بحران مدیریت در باید خاصی که اقدامات و بر مناطق جدید مدل که با وجود اینکه. بدانند مفید بسیار خود فعلی
 .دهدمیباشد را به ما نشان ن هاآنمدل رویکردی که مناسب همه سازم این که داشت تأکید باید اما گذارد،می گیرد تأثیر
 پذیر انعطاف منابع توسعه و پیگیری ایبر دانش مورد نیاز از دارا بودن صلاحیت، منابع و سطح آور و تاب ی منعطفهاآنسازم

)با همپوشانی  مستقل طور به سازمان آوریتاب و بحران مدیریت مدل های در شده مشخص فعالیت های و اطمینان دارند. اقدامات
 مواردی همچنین و( انسانی سخت افزاری و اقتصادی،) پذیر انعطاف منابع از زیادی تعداد درگیری نشانگر کم نسبت به یکدیگر(،

 و توسعه بر است ممکن سازمانی ساختار یا بودجه اندازه، مانند سازمانی خصوصیات برخی. هستند ناملموس و ملموس که است
 مقیاس گذاری که حالی در .بگذارد تأثیر آنها ذینفعان ی مدیریت مقصد وهاآنسازم برای مقاوم مدیریت بحران استراتژی یک اتخاذ

 کم نباید شود می ارائه جدید مدل توسط که بزرگتری مفهوم دارد، بستگی فردی های ظرفیت به سازمان هر برای گذاری سرمایه و
مدیریت انعطاف  اجرای برای مورد نیاز آوریتاب "تر سخت" عناصر از به هر یک کامل طور به مدل در نظر گرفته شود. این ارزش
رسیدگی و توجه نمی کند ( دانش و اطلاعات منابع، فناوری، ها، زیرساخت فرآیندها، مثال عنوان به) گردشگری بحران پذیر

ارزیابی  را خود فرد به منحصر استراتژی بتوانند که کند می فراهم مدیران برای را بنیانی عوض در اما ،(7101 ، تاران و گیبسون)
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 انعطاف مدیریت بحران استراتژی یک انندتو می ی مدیریت مقصد با هر اندازه ایهاآنسازم جهانی، سطح در .آن را بسازند و نموده
 الگوبرداری نمایند. خود نیازهای و منابع با محتوا، متناسب را پذیر

 بهبود و منابع اصلی یی با ابزارهای محدود، ممکن است بوسیله گسترشهاآنمقصد کوچک و یا سازم مدیریت یهاآنسازم
 گردشگری هدایت تحت محلی بحران مدیریت نهاد یک اجرای به ا کمکو ب - منعطف اقدامی - ذینفعان بین همکاری و ارتباطات

 تحت بحران مدیریت سازمان یک( 7102) گرتزل و خود را مطرح نمایند و مورد سنجش و ارزیابی قرار بگیرند. اسکارپینو جامعه، در
 اسکان، جمله از) ها بخش سراسر در گردشگری محلی یهاآنسازم از متشکل دائمی گروه یک عنوان به را گردشگری عنوان

 به کمک همچنین و خود از مراقبت در که است ایشان آن اصلی و هدف کنند می توصیف( تور اپراتورهای و هاجاذبه خوراک،
 اجرا و اطلاعات، آماده سازی، کنند: هماهنگی، عمل فعالانه اصلی، حوزه پنج در در حوزه های غیر از گردشگری بحران ذینفعان

 و به بحران طول در است شود که ممکن می کارآفرینانی انجام معمولا به تنهایی و توسط غالبا ریت اجرایی گردشگریمدی .ترمیم
یکی از اقدمات بدنه . باشند خود خانواده نیازهای مراقب تمرکز کمتری بر کسب و کار، با و خود خانواده نیازهای به توجه با درستی

 تا باشد گردشگری نمایندگان ی یک سیستم حمایتی )مانند یک دوست یا برادر بزرگتر( برایاصلی هدایت گردشگری می تواند اجرا
این کار می بایست به صورتی باشد که این  نهایی نتیجه. می توان بر روی آن حساب کرد بحران هنگام در که شود حاصل اطمینان

 پیش های چالش قادر به مذاکره بهتر و مطلوب تر دربارهی مدیریت مقصد و جوامع گردشگری که هاآنفضا و امکان را برای سازم
 فراهم نماید. هستند، بحرانی های محیط روی

 

 نتیجه گیری
ما این نظریه را عنوان . است شده بیان سازمانی در مدیریت بحران گردشگری آوریتاب سودمندی و اهمیت پژوهش این در

( 7114 مانوس، مک و دالزیل) هستند وابسته پیچیده به یکدیگر محیط یک رد سازمانی آوریتابو  اجتماعی کردیم که ساختارهای
وجود  علیرغم (.7112 ، پارسونز) دهد ارائه هاآنسازم به را رقابتی مزیت یک تواند می برابر سختی ها در آوریتاب این و

 مدیریت هایبرنامه بهتر هماهنگیی مدیریت مقصد به منظور هاآنبه سازم« سازمانی آوریتاب»های مناسب برای کمک فرصت
 .است شده حوزه دو این ادغام بررسی به کمی توجه مدت، طولانی سازمانی پایداری با بحران

ی گردشگری )به هاآنهای مدیریت مقصد )به طور خاص( و سازمسازمانبرای  فضای مطلوبفراهم آوردن  درصدد این مقاله
این مقاله از  ،شدهارائه جدید چارچوب براساس. می باشد بحران مدیریت تلاش های ویتتق برای تلفیقی طور عام( بوسیله چارچوبی

سازمانی در محدوده مدیریت بحران  آوریتاب(، به بررسی ابعاد کاربردی 7114طریق چارچوب معرفی شده توسط ریچی )
تا از طریق آن  است هدف بر مبتنی مدتاًع حال عین در و بر محور گردشگری استوار بوده جدید، گرشگری پرداخته است. چارچوب

 .دهد قرار متنوعی های محیط زمینه ها و در ی مدیریت مقصد راهاآنسازم
 پیشگیرانه رویکرد یک ارزیابی سازمانی مانند آوریتابمی بایست که به ترکیب نظریات مدیریت  علم گردشگری محققان

 از قبل ارتباطات و ریزی برنامه های فعالیت با بازیابی های اولویت مطابقت چگونگی ارزیابی های مدیریت مقصد و یاسازمان توسط
سازمان مدیریت مقصد، توجه  ها، انحلال، زنده ماندن یا مواجهه با بحران و برتری پاسخ چرایی و چگونگی بررسی برای بحران،
 برای ارزش با ابزاری پژوهش این که امیدواریم و است راستا این در قدم مقاله، اولین این در شدهارائه جدید چارچوب نمایند.

ی مدیریت هاآنسازم های شکست و ها موفقیت درباره الگوهای مطلوبی زمینه این در تا در انجام پژوهش های آینده باشد محققان
 همچنین و ده،ش ابداع چارچوب کاربرد و سودمندی در بحران نوع نقش بررسی دنبال به باید آینده تحقیقات نمایند. کسب مقصد
 مثال، عنوان کند، باشند. به می ترویج یا مهار را چارچوب این مختلف عناصر پذیرش سازمانی هایویژگی کدام اینکه کشف

قرار  موردبررسیی مدیریت مقصد هاآنخصوصی یا دولتی بودن و یا رفتارهای فردی و سازمانی در سازم تأثیرات توانندمی مطالعات
 آن منابع هایگزینه تواند مقصد می مدیریت سازمان یک )محلی، منطقه ای و ملی( عملکرد سطح چگونه که کنند درک یا دهند و

 .دهد گسترش نموده یا محدود را
از نیروی انسانی  ی مدیریت مقصد کههاآنسازم و آیا "است؟ مهم واقعا اندازه سازمان آیا" بپرسیم است ممکن همچنین

 روابط پویایی این، بر علاوه نند عناصر چارچوب مدیریت بحران را با موفقیت پیگیری نمایند؟کمتری برخوردار هستند می توا
( 7102) هاگی و بکنکشد؟  می چالش )مثبت یا منفی( به را خاص چارچوب این آمیز موفقیت اجرای اندازه چه تا موجود ذینفعان
 توانند می که ی مدیریت مقصدهاآنآن دسته از سازم. هندد می نشان را گردشگری محوریت با بحران مدیریت رویکرد یک اهمیت

 جامعه و خود بقای از توانند پس می دهند، کاهش مستقل از هم را سازمانی های استراتژی اجرای بالقوه ناکارآمدی و هامحدودیت
 .کنند محافظت نیز گردشگری
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