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 چکیده:

وب بود و مردم خبرگزاری ها سالیان سال به عنوان منبع اصلی و معتبر تامین اخبار رسانه های الکترونیکی و مکت

وین ارتباطی و نخبرهای خبرگزاریها را از طریق تلویزیون و مطبوعات دریافت می کردند. اما با آمدن تکنولوژی های 

سلامی ارقبای جدید رسانه ای ، تعدد و گسترش آنها انحصار خبری خبرگزاری های از جمله  خبرگزاری جمهوری 

نکه جایگاه خود )ایرنا( از بین رفت  و ظهور وسایل ارتباط جمعی شخصی این وضعیت را تشدید کرد لذا ایرنا برای ای

تامین کند؛ نیازمند  ازهای آنان را که اکنون خود تولید کننده خبر هستند رارا در نزد مخاطب از دست ندهد و بتواند نی

می و کیفی کشناخت عوامل موثر) نیروی انسانی ، مدیریتی ، آموزشی ، رفاهی ، تکنولوژی و سازمانی ( در بهبود 

و مقابله با  ز مخاطبمطالب خبری ایرنا است تا بتواند در جهت ارتقا کمی  و کیفی تولیدات خبری خود ، تامین نیا

نفر،عوامل  150نه در این مقاله تلاش شده است تا با پیمایشی با حجم نمو رسانه های خارجی در امر اطلاع رسانی کند.

 شود. بررسیخبری ایرنا از نگاه کارشناسان این خبرگزاری  موثر در بهبود کمی و کیفی مطالب
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 مقدمه

در ایران خبرگزاری های متعددی در عرصه اطلاع رسانی فعال هستند که مرجع خبرهای مطبوعات ، رسانه های دیداری و 

شنیداری در داخل و خارج از کشور به شمار می روند. با این حال نخستین خبرگزاری رسمی در ایران خبرگزاری جمهوری اسلامی 

سال سابقه همچنان در عرصه خبری فعال است . نیاز به اطلاعات و اخبار از نیازهای مهم انسانی است و یکی  80ایرنا ( است که با  )

از وظایف رسانه جلب اعتماد عمومی برای خط دهی به افکار عمومی است که این مهم بدون توجه به کمیت و کیفیت مطالب خبری 

ه به رشد فناوری ها و تکنولوژی های جدید ارتباطی، گسترش و تعدد رسانه ها جدید باعث از دست ) اخبار( میسر نیست. با توج

دادن جایگاه خبرگزاری ها از جمله خبرگزاری جمهوری اسلامی )ایرنا ( در نزد مخاطب داخلی و خارجی می شود. بنابراین تولید 

نا در بین رسانه های داخلی و خارجی ضروری است. ولی نکته اساسی مطالب خبری )اخبار( با کیفیت برای حفظ مخاطب و جایگاه ایر

در اینجاست که  چه عواملی به صورت مستقیم و غیر مستقیم روی کیفیت مطالب خبری ایرنا تاثیر گذارند؟آیا عناصر و ارزش های 

دیگری مانند نیروی انسانی، مدیریتی ،  خبری به تنهایی در ارتقاء کمیت و کیفیت اخبار تولیدی ایرنا موثر هستند یا اینکه عوامل

 رفاهی ، سازمانی ، تکنولوژی و آموزشی در بهبود وضعیت تولیدات خبری ایرنا نقش دارند.

نفر است ( چنان که نشان داده خواهد شد که بین عوامل موثر )  150در این مقاله )که برگرفته از نتایج یک پیمایش با حجم نمونه 

وزشی ، رفاهی ، تکنوژی و سازمانی ( و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه  معناداری وجوددارد. متغیر انسانی، مدیریتی ، آم

آموزش نیروی انسانی و تکنولوژی به ترتیب بیشترین تاثیر و متغیر نیروی انسانی کمترین تاثیر را بر کمیت و کیفیت مطالب خبری 

ین نیازهای مادی و توجه به حقوق و مزایای کارکنان ایرنا ، بهره گیری از تکنولوژی های دارد .البته ارتقای وضعیت معیشتی و تام

 نوین ارتباطی و آموزش و ارتقای ظرفیت های علمی و تخصصی نیروهای انسانی ایرنا ضروری است .

 

 رویکرد نظری تحقیق

های وی در استفاده از رسانه ها تأکید  ی استفاده و رضامندی، ضمن فعال انگاشتن مخاطب، بر نیازها و انگیزهنظریه

می کند و بر آن است که ارزش ها، علایق و نقش اجتماعی مخاطبان مهم است و مردم براساس این عوامل آن چه را 

 می خواهند ببینند و بشنوند، انتخاب می کنند.

می کنند و آن ها را برای پرسش اساسی نظریه  استفاده و رضامندی این است که چرا مردم از رسانه ها استفاده 

چه منظوری به کار می گیرند؟ پاسخی که به اجمال داده می شود این است که مردم برای کسب راهنمایی، آرامش، 

 (104:1385سازگاری، اطلاعات و شکل گیری هویت شخصی، از رسانه ها استفاده می کنند)مک کوایل، 
کردگرایانه به ارتباطات و رسانه، مهم ترین نقش رسانه ها را نظریه ی استفاده و رضامندی با اتخاذ رویکردی کار

برآورده ساختن نیازها و انگیزه های مخاطب می داند، بنابراین، به هر میزان که رسانه ها این نیازها و انگیزه ها را 

 برآورده سازند، به همان میزان موجبات رضایتمندی مخاطب را فراهم می کنند.

( بر می گردد که در آن، کاتز به ادعای 1959ه و رضامندی به مقاله ای از الیهو کاتز)سابقه ی نظریه استفاد

برناردبرلسون مبنی بر افول حوزه ی پژوهش در ارتباطات پاسخ داد و استدلال کرد که حوزه مشرف به موت و رو به 

های اقناعی بر روی مخاطبان افول، مطالعات و پژوهش های ارتباطی تحت عنوان اقناع و متقاعدسازی و آثار پیکار

کاتز « رسانه ها چه تأثیری بر افراد دارند؟»است. به گفته ی وی، هدف این نوع پژوهش ها پاسخ به این سؤال بود که 

 یادآوری می کند.« چرا مردم از رسانه ها استفاده می کنند؟»لزوم توجه به رویکردی جدید را با طرح پرسش 

ا اتخاذ رویکردی کارکردگرایانه به ارتباطات و رسانه، مهم ترین نقش رسانه ها را نظریه ی استفاده و رضامندی ب

برآورده ساختن نیازها و انگیزه های مخاطب می داند، بنابراین، به هر میزان که رسانه ها این نیازها و انگیزه ها را 

ض اصلی نظریه ی استفاده و برآورده سازند، به همان میزان موجبات رضایتمندی مخاطب را فراهم می کنند.فر



رضامندی این است که افراد مخاطب، کم و بیش به صورت فعال، به دنبال محتوایی هستند که بیشترین رضایت را 

 (.274:1376اولسون،  ]برای آنان[ فراهم سازد. میزان این رضایت بستگی به نیازها و علایق فرد دارد )ویندال و

 ریه ی استفاده و رضامندی را مشخص کرده است:( پنج فرض بنیادین نظ1993رابین )

. مردم در استفاده از رسانه ها دارای هدف و انگیزه هستند. چنین رفتار هدفمندی برای آن ها سودمند است و 1

 پیامدهایی برای خودشان و جامعه دارد.

اده می کنند. استفاده از رسانه . مردم برای برآورده ساختن نیازها یا امیال خود، از منابع و محتوای ارتباطی استف2

ها، به منظور کسب رضایت یا منفعت از جمله جستجوی اطلاعات برای تقلیل شک و تردید و حل مسائل و مشکلات 

 شخصی است.

. عوامل اجتماعی و روانشناختی، واسطه ی رفتار ارتباطی است. رفتار ارتباطی پاسخی به رسانه ها به میانجیِ 3

 و روان شناختی مانند تعامل میان فردی، مقوله اجتماعی و شخصیت است.وضعیت های اجتماعی 

. بین رسانه ها و دیگر اَشکال ارتباط، برای انتخاب، توجه و استفاده ی ]مخاطب[ رقابت وجود دارد. به عبارتی، بین 

 ه وجود دارد.اَشکال ارتباط رسانه ای و ارتباط میان فردی، برای برآورده ساختن نیازها و خواسته ها رابط

. در روابط بین رسانه ها و افراد، معمولاً افراد در مقایسه با رسانه ها نفوذ و تأثیرگذاری بیشتری دارند)رابین، 5

98:1993.) 

با توجه به اهمیت نیازها و انگیزه های مخاطب در استفاده از رسانه ها و زمینه ی فردی و اجتماعی این نیازها، الیهو 

 مر، الگوی این نظریه را چنین ترسیم کرده اند:کاتز و هربرت بلو

زمینه های اجتماعی و روانشناختی باعثِ ]ایجاد[ نیازهایی می شود که نتیجه ی آن ها انتظارات و توقعات از رسانه 

های جمعی است که موجب تنوع و گوناگونی الگوی عرضه ی رسانه می شود و به برآورده شدن نیازها می 

 (. 1389،  مهدی زاده به نقل از  275:1376گنایزر و اولسون، انجامد)ویندال، سی

 ی اصلی جای داد: مجموع نیازها و انگیزه های مخاطب در استفاده از رسانه ها را می توان در چهار مقوله

. آگاهی و نظارت: مردم به منظور کسب اخبار و اطلاعات از دنیای پیرامون و نظارت بر محیط اجتماعی خویش، 1

 سانه ها استفاده می کنند.از ر

. روابط شخصی: مردم در فرایند ارتباط، رسانه ها را همراه و همنشین خود تلقی می کنند و از محتوای رسانه ای 2

 برای ارتباط و گفت و گو با دیگران استفاده می کنند.

ارزش های شخصی  . هویت شخصی: مردم از رسانه ها برای کسب خودآگاهی، یافتن الگوهای رفتاری و تقویت3

 استفاده می کنند.
. سرگرمی و گریز از واقعیت: مردم از رسانه ها برای سرگرم شدن و گریز از مشکلات زندگی روزمره و تخلیه ی 4

 عاطفی استفاده می کنند.
به (، خاستگاه اجتماعیِ نیازهای مخاطب را که رسانه ها آن ها را برآورده می سازند، 1974بلومر، کاتز و گورویچ)

 (1389،  مهدی زاده به نقل از 224:  1386شرح زیر ترسیم می کنند:)فیسک، 
است. به این معنا که مخاطب « فعال بودن مخاطب»یکی از مفاهیم و مفروضات اصلیِ نظریه ی استفاده و رضامندی، 

سانه، رضامندی مورد نظرش در استفاده از رسانه ها به دنبال رفع نیازها و کسب رضامندی است و باور دارد که انتخاب ر
 را تأمین می کند.

، «انتخابی بودن»، «تعمدی بودن»پژوهشگرانِ رویکرد استفاده و رضامند، ابعاد و شاخص های فعال بودن مخاطب را 
ذکر کرده اند. تعمدی بودن، استفاده ی هدفمند و برنامه ریزی شده از رسانه و نشانه « سودمندی»و « درگیر شدن»

ان فعالیت ارتباطی و انگیزه های روی آوردن به رسانه است. انتخابی بودن، به معنیِ آگاهانه در معرض ی ارتباط می



استفاده از رسانه ها قرار گرفتن است. انتخابی بودن همچنین، استفاده از رسانه یا رضامندی مورد انتظار از مصرف 
ی از رسانه، با مخاطب ارتباط فردی دارد. به عبارت رسانه نیز تعریف شده است. درگیر شدن یعنی این که محتوای خاص

روان شناختیِ محتوای رسانه است. منظور از سودمندی، بهره ی اجتماعی یا روان شناختیِ استفاده دیگر، منظور پردازش 
 (.48-57:1381کننده از رسانه است)نیکو، سعیدیان، سرکیسیان و شیخ، 

و کیفی مطالب خبری ایرنا مورد بررسی قرار می گیرد و با شناسایی این در این تحقیق عوامل موثر در بهبود کمی  
عوامل از آن برای ارتقاء وضعیت فعلی ایرنا استفاده می شود تا بتواند رضایت مخاطب را کسب کند و آنان کمتر گرایش 

خشنودی مخاطب  به سمت رسانه های بیگانه داشته باشند و به رسانه دولتی کشور اعتماد کند. همچنین رضایت و
برای رسانه ها بسیار مهم است زیرا که حیات رسانه  به تعداد مخاطبان آن بستگی دارد لذا ایرنا نیز برای ادامه حیات 

 خود خشنودی مخاطب برای آن مهم است لذا در این بررسی این نظریه مورد استفاده قرار گرفته است.

 

 نظریه اعتبار منبع
ارسطو، شاگرد افلاطون، از اعتبار منبع با نام اتوس )اعتبار گوینده یا نویسنده( سخن بیش از دو هزار سال پیش   

رانده است. برای اعتبار منبع دو فاکتور مطرح می شود که عبارتند از تخصص و قابلیت اعتماد. در ابتدا پژوهشگران 
. مفهوم تخصص یا خبرگی به مراتب میان این دو جنبه از اعتبار یعنی تخصص و قابلیت اعتماد تمایزی قائل نبودند

بالایی از آگاهی و تجربه در حوزه معینی دلالت دارد و قابلیت اعتماد به میزان صداقت و قابل اعتماد بودن منبع اشاره 
  (.255، 1384دارد )حکیم آرا، 

ل کننده دوست داشتنی بودن: استفاده از منبع دوست داشتنی در کنار متغیر اعتبار از ویژگی های تسهی -

متقاعدسازی است. منبع دوست داشتنی، ارتباط را دوست داشتنی می کند و ارتباط دوست داشتنی متقاعدکننده 

  .است

دوست داشتنی بودن منبع در قالب دو مولفه جذابیت و شباهت قابل مطالعه است. جذابیت عبارت از دارا بودن هر 

د. شباهت نیز می تواند به همسان سازی هویتی یا صفت مثبتی است که سبب برجسته شدن شخصیت افراد شو

همانندسازی با مخاطب کمک کند. مبنای شباهت ممکن است دین، ملیت، طبقه اجتماعی، جنسیت، شباهت ظاهری 

  .(259-266، 1384و هر برچسب دیگری باشد که بتواند سرنوشت گروهی را به هم گره بزند )حکیم آرا، 

تا اندازه ای برآن کنترل دارد ؛انتخاب منبع است که با “ تباطی که ارتباط گر نوعایکی ازمتغیرها در موقعیت ار

پیام شود که “ افزایش اثر”مطالعه فعالیت های ارتباطی به این باور خواهیم رسید که منبع درست می تواند موجب 

است “ تصدیق”شیوه تبلیغاتی “یک منبع موثر برای گفتگو درباره خود یا سخن گفتن درباره یک کالا ،اساسا“ گزینش”

 (.245 -244،  1381.) سورین و تانکارد، 

به تاثیر اجتماعی “کیت اسمیت”با یادگیری از برنامه رادیویی خواننده ای به نام 1941درسال “ویس“و“ هاولند”

از منبع خیلی  اعتبار منبع علاقمند شدند .آنها آزمایشی را طراحی کردند که درآن پیام های مشابه برای بعضی افراد

معتبر و برای افراد دیگر از منبعی با اعتبار پایین ارائه می شد .این امر این امکان را می داد تا تاثیر متغیر منبع را به 

 (245: 1381تنهایی معین و مشخص نمایند .) سورین و تانکارد، 

د مورد آزمون کتابچه ای دریافت کرد آزمایش با چهار نوع پیام و بر مبنای چهار موضوع متفاوت انجام شد و هر فر

موضوع با پرسش نامه هایی از  4مقاله می شد که هر مقاله موضوع مختلفی راداشت .عقاید افراد در مورد 4که شامل 

هفته بعد از ارتباط اندازه گیری می شد .هر مقاله برای نیمی از افراد بصورت دارای 4ارتباط ،بلافاصله بعد از ارتباط و 

 (245: 1381اعتبار و برای نیم دیگر افراد با منبع کم اعتبار ارائه می شد. ) سورین و تانکارد، منبع پر



را مهم تلقی می کردند ، مطالعات دیگری “ اعتمادپذیری“و“ تخصص”از هنگام مطالعه اولیه هاولند وویس که ابعاد 

 (248: 1381رد، اثربخشی اعتبار منبع رامورد تاکید قرار داده است . ) سورین و تانکا

را   بنیان نظری تفکر در باره اعتبار منبع و اجزای آن را فراهم نمود به نظر او اعتبار منبع 1971اندرسون در سال 

می توان به عنوان وزنه ای تصور کرد که ارزش اطلاعات را در یک پیام بیشتر می کند..ویژگیهای مختلف منبع ؛ وزن 

که پایگاه ؛ اعتمادپذیری و تخصص منبع همگی بر این وزن تاثیر میگذارند. همچنین  را معین میکند. اندرسون می گوید

اندرسون درباره فرآیندی که از طریق آن عوامل گوناگون ممکن است در تعیین این وزن ترکیب شوند ؛ تعمق میکند. 

ختلف اعتبار منبع صرفا جمع باشد. یعنی ارزشهای ابعاد م "مدل ضرب شونده "میتواند   او میگوید که بهترین فرضیه

کاریزما  "نمیشوند، بلکه در یکدیگر ضرب میشوند. این امر میتواند به تبیین مهارت خاص در ارتباط که گاهب به ان نام 

داده شده است کمک کند.شاید یک ارتباط گر دارای کاریزما )فره مند( نمره خیلی زیادی در تمامی یا تقریبا تمام  "

 ع داشته باشد و این نمره ها با هم ترکیب شوند تا ضرب آنها در هم به یک وزن یا اهمیت نهایی برسد.ابعاد اعتبار منب

پژوهشگران دیگر به شواهدی رسیده اند که نشان می دهد اعتبار منبع نقش مهمی در تعیین اثر ارتباط جمعی بر 

 افکار عمومی دارد.

را بر روی افکار عمومی در خصوص  "پخش اخبار تلویزیونی  "( اثر محتوای 1984) "دمپسی "و  "شاپیرو"،  "پیچ"

مسائل سیاست ملی مورد مطالعه قرار دادند.آنها نتیجه گرفتند که خبرهایی که از منابع مختلف می آید می تواند اثر 

 (249: 1381کاملا متفاوتی داشته باشند. ) سورین و تانکارد، 

خبر مطبوعات، صدا و سیما ، بسیاری سایت ها و شبکه های اجتماعی خبرگزاری جمهوری اسلامی هم منبع         

و خبرگزاریهای داخلی و خارجی است که مردم از آن استفاده می کنند، لذا این نظریه در این تحقیق مورد توجه قرار 

تجربه رسانه گرفته است. در نتیجه خبرگزاری جمهوری اسلامی ) ایرنا ( با در اختیار داشتن نیروهای متخصص و با 

ای و استفاده از قابلیت ها وتواناییهای آنان سعی در ارائه مطالب خبری حرفه ای به مخاطبان خود ) صدا و سیما ، 

مطبوعات ، رسانه های خارجی ، فضای مجازی و شبکه های اجتماعی و...( را دارد لذا شعار سرعت، صحت و دقت را 

 به عنوان یک منبع مورد اعتماد مخاطب باشد.سرلوحه کار خود قرار داده است تا بتواند 

سال فعالیت رسانه ای و تکیه بر نیروهای زبده و حرفه ای خود  خبرها را با سرعت و در  80ایرنا وقتی بتواند با  

کوتاهترین زمان با دقت و صحت بالا در اختیار مخاطب قرار دهد در واقع به عنوان یک منبع معتبر مدنظر مخاطبان 

قرار می گیرد .بطوری که اخبار و شایعاتی که در شبکه های اجتماعی ، سایت های نامعتبر و حتی خارجی  خاص خود

منتشر می شود با تطبیق دادن آن با اخبار ایرنا به عنوان نبض تپنده نظام صحت آن محک می خورد و مخاطب به 

 صحت و سقم آن مطمئن می شود .

در صدر رسانه های داخلی و خارجی قرار بگیرد و به عنوان یک منبع معتبر مورد لذا برای اینکه ایرنا بتواند همچنان 

استناد قرار بگیرد نیازمند بهبود کمی و کیفی مطالب خبری خود است تا جایگاه خاص خود را در بین مخاطبان حفظ 

نگاه کارشناسان خبری این و ارتقاء دهد. بنابراین شناسایی عوامل موثر در بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا از 

سازمان ضروری است .نظریه اعتبار منبع در این تحقیق استفاده شده چون  اهمیت یک منبع خبری معتبر را نشان 

 می دهد.

 

 روش شناسی 

روش جمع آوری اطلاعات در این تحقیق کمی است . در روش پیمایشی از تکنیک پرسشنامه استفاده شده است . 

سوال براساس فرضیه ها و متغیرهای اصلی در گفت و گو با کارشناسان و متخصصان ایرنا ترتیب  56برای این منظور 

 داده شد و در قالب پرسشنامه در اختیار پاسخگویان ) خبرنگار، دبیر ، سردبیر و مدیران خبرگزاری ایرنا ( قرار گرفت .



مدیران خبرگزاری ایرنا  هستند که از این تعداد نفر از  خبرنگاران ، دبیران ، سردبیران و   150جامعه آماری شامل 

نفر مرد 82نفر زن و   68درصد مدیر هستند. ) 2.7درصد سردبیر و 9.3درصد دبیر،  22درصد خبرنگار،  66حدود 

هستند.( که با روش طبقه بندی شده انتخاب و با توزیع پرسشنامه بین آنان اطلاعات مورد نیاز جمع آوری شد.سپس 

از برنامه اس .پی.اس اس تمامی داده ها پردازش و از  جداول ، نمودارها ، آمار توصیفی و استنباطی برای با استفاده 

 تحلیل و توصیف نتایج بهره گرفته شد .

در این پژوهش اعتبار سنجه های پژوهش به شیوه اعتبار صوری و اعتبار سازه ای و برای سنجش پایایی متغیرها  

 مورد تایید قرار گرفت  . 0.91استفاده شده است که با عدد از آزمون الفای کرونباخ 

همچنین پس از کشف سطح معناداری بین متغیرهای مستقل با وابسته از آزمون پیرسون برای سنجش سطح شدت 

رابطه استفاده شد. متغیر مستقل در این پژوهش عوامل موثر ) انسانی، مدیریتی ، آموزشی ، رفاهی ، تکنولوژی و 

 ی ( و متغیر وابسته بهبود کمیت و کیفیت مطالب خبری ایرنا است .سازمان

علاوه بر این از رگرسیون چند متغیره برای برآورد تغییرات متغیر وابسته از روی تغییرات عوامل ) انسانی، مدیریتی 

میزان  ، آموزشی ، رفاهی ، تکنولوژی و سازمانی ( و همچنین مشخص کردن سهم هریک از متغیرهای مستقل از

تغییرات متغیر وابسته استفاده شده است. از آزمون میانگین یک جامعه نیز برای بررسی مناسب یا نامناسب بودن 

وضعیت هریک از عوامل انسانی ، مدیریتی ، رفاهی ، آموزشی ، تکنولوژی و سازمانی در خبرگزاری ایرنا استفاده شده 

 است .

 

 یافته ها:

به جامعه آماری که به وسیله برنامه اس.پی .اس اس استخراج و تحلیل شده با جداول در این بخش داده های مربوط 

 و نمودارها توضیح داده می شود.
 

 (: توزیع فراوانی  برحسب تخصص پاسخگویان1-4جدول)

 تخصص فراوانی درصد درصد فراوانی تجمعی

 خبرنگار 99 66.0 66.0
 دبیر 33 22.0 88.0

 سردبیر 14 9.3 97.3

 مدیر 4 2.7 100.0

 کل 150 100.0 

 

 مدیر می باشند. 2.7سردبیر، 9.3دبیر،  22.0درصد گروه نمونه خبرنگار،  66.0( نشان می دهد 1-4نتایج جدول)
 

 (: توزیع فراوانی  برحسب رشته تحصیلی پاسخگویان 2-4جدول)

 رشته تحصیلی فراوانی درصد درصد فراوانی تجمعی

 ارتباطات 59 39.3 39.3

 علوم اجتماعی 20 13.3 52.7

 مهندسی 5 3.3 56.0

 علوم پایه 4 2.7 58.7

 سایر 62 41.3 100.0



 کل 150 100.0 

 

درصد رشته علوم اجتماعی،  13.3درصد نمونه در رشته تحصیلی ارتباطات،  39.3(نشان می دهد 2-4نتایج جدول)

 موفق به کسب مدرک تحصیلی شده اند.  در سایر رشته ها 41.3علوم پایه و 2.7درصد رشته مهندسی،  3.3

 

 آمار های توصیفی 
 (: اطلاعات مربوط به شاخص های آمار توصیفی برای متغیرهای پژوهش3-4جدول)

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه متغیر

 5.00 00. 826. 3.28 150 عوامل انسانی

 5.00 1.67 709. 3.72 150 مدیریتی

 5.00 1.00 868. 3.44 150 رفاهی

 5.00 1.33 774. 3.74 150 سازمانی

 5.00 1.57 785. 3.67 150 نیروی انسانی

 3.11 22. 732. 1.70 150 تکنولوژی

 5.00 1.31 590. 3.004 150 کیفیت خبر

  

برای متغیرهای تحقیق  ( میانگین، انحراف معیار، حداقل نمره و حداکثر نمره به ترتیب3-4با توجه به نتایج جدول)

قابل مشاهده می باشد. که بیشترین میانگین مربوط به عوامل سازمانی و کمترین میانگین مربوط به عامل تکنولوژی 

 می باشد.

 

 یافته های تحلیلی 

 های تحقیق  آزمون فرضیه

 

 آزمون همبستگی پیرسون-4-5-1

 

 ب خبری ایرنا رابطه ای وجود دارد.بین عامل انسانی و بهبود کمی و کیفی مطال فرضیه  اول:

 

 1(: خروجی آزمون همبستگی پیرسون جهت سنجش فرضیه فرعی شماره4-4جدول )

 بهبود کیفی و کمی     عوامل انسانی

 .161* ضریب پیرسون 

 049. معنی داری

 150 تعداد

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



باشد مقدار عدد ( می161.(، ضریب همبستگی پیرسون برای این دو متغیر)4-4وجه به نتایج جدول)با ت       

در سطح اطمینان  0H( کمتر است. لذا فرضیه α=  %5داری استاندارد )مشاهده شده از سطح معنی (sig)داری معنی

 سطح آمده در بدست ( پیرسونrاساس) رداری وجود دارد. بشود. یعنی بین این دو متغیر رابطه معنیتأیید نمی 95%

 مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط .گردد می تایید متغیر دو بین مستقیم نیز ارتباط ای فاصله سنجش

به گونه ای که عوامل انسانی در بهبود کیفی و کمی  .است مستقیم و ضعیف همبستگی ضرایب برای آمده بدست

 تواند نقش مهمی داشته باشد.  مطالب تاثیر گذار است و می

 

 بین عامل مدیریت و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه ای وجود دارد. فرضیه فرعی دوم:

 

 2(: خروجی آزمون همبستگی پیرسون جهت سنجش فرضیه فرعی شماره5-4جدول )

 بهبود کیفی و کمی  عوامل مدیریتی

 *210. ضریب پیرسون   

 010. معنی داری

 150 تعداد
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

باشد مقدار عدد ( می210.(، ضریب همبستگی پیرسون برای این دو متغیر)5-4با توجه به نتایج جدول)       

در سطح اطمینان  0H( کمتر است. لذا فرضیه α=  %5داری استاندارد )مشاهده شده از سطح معنی (sig)داری معنی

 سطح آمده در بدست ( پیرسونrاساس) داری وجود دارد. برشود. یعنی بین این دو متغیر رابطه معنیتأیید نمی 95%

 مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط .گردد می تایید متغیر دو بین مستقیم نیز ارتباط ای فاصله سنجش

به گونه ای که عوامل مدیریتی در بهبود کیفی و کمی  .است مستقیم و ضعیف همبستگی ضرایب برای آمده بدست

 مطالب خبری ایرنا تاثیر گذار است و می تواند نقش مهمی داشته باشد. 

 

 بین عامل رفاهی و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه وجود دارد. فرضیه فرعی سوم:

 

 3نجش فرضیه فرعی شماره(: خروجی آزمون همبستگی پیرسون جهت س6-4جدول )

 بهبود کیفی و کمی عوامل رفاهی

 0*43. ضریب پیرسون 

 020. معنی داری

 150 تعداد
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

د باشد مقدار عد( می430.(، ضریب همبستگی پیرسون برای این دو متغیر)6-4با توجه به نتایج جدول)       

در سطح اطمینان  0H( کمتر است. لذا فرضیه α=  %5داری استاندارد )مشاهده شده از سطح معنی (sig)داری معنی

 سطح آمده در بدست ( پیرسونrاساس) داری وجود دارد. برشود. یعنی بین این دو متغیر رابطه معنیتأیید نمی 95%

 مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط .گردد می تایید متغیر دو بین مستقیم نیز ارتباط ای فاصله سنجش

به گونه ای که عوامل رفاهی در بهبود کیفی و کمی  .است مستقیم و ضعیف همبستگی ضرایب برای آمده بدست

 مطالب خبری ایرنا تاثیر گذار است و می تواند نقش مهمی داشته باشد. 



 

 هبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه ای وجود دارد. بین آموزش نیروی انسانی و ب فرضیه فرعی چهارم:

 

 4(: خروجی آزمون همبستگی پیرسون جهت سنجش فرضیه فرعی شماره7-4جدول )

 بهبود کیفی و کمی آموزش نیروی انسانی

 .*645 ضریب پیرسون 

 000. معنی داری

 150 تعداد
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

داری باشد مقدار عدد معنی( می645.(، ضریب همبستگی پیرسون برای این دو متغیر)7-4با توجه به نتایج جدول)

(sig) مشاهده شده از سطح معنی( 5داری استاندارد%  =α کمتر است. لذا فرضیه )0H  تأیید  %95در سطح اطمینان

 سنجش سطح آمده در بدست ( پیرسونrاساس) اری وجود دارد. بردشود. یعنی بین این دو متغیر رابطه معنینمی

 آمده بدست مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط .گردد می تایید متغیر دو بین مستقیم نیز ارتباط ای فاصله

ب به گونه ای که آموزش نیروی انسانی در بهبود کیفی و کمی مطال .است مستقیم قوی و همبستگی ضرایب برای

 خبری ایرنا تاثیر گذار است و می تواند نقش مهمی داشته باشد. 

 بین تکنولوژی و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه وجود دارد. فرضیه فرعی پنجم:
 

 5(: خروجی آزمون همبستگی پیرسون جهت سنجش فرضیه فرعی شماره8-4جدول )

 بهبود کیفی و کمی تکنولوژی 

 *.753 ضریب پیرسون 

 0.00 معنی داری

 150 تعداد
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

داری باشد مقدار عدد معنی( می753.(، ضریب همبستگی پیرسون برای این دو متغیر)8-4با توجه به نتایج جدول)

(sig) مشاهده شده از سطح معنی( 5داری استاندارد%  =α .کمتر است ) 0لذا فرضیهH  تأیید  %95در سطح اطمینان

 سنجش سطح آمده در بدست ( پیرسونrاساس) داری وجود دارد. برشود. یعنی بین این دو متغیر رابطه معنینمی

 آمده بدست مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط .گردد می تایید متغیر دو بین مستقیم نیز ارتباط ای فاصله

است. به گونه ای که  تکنولوژی در بهبود کیفی و کمی مطالب خبری ایرنا  مستقیم قوی و بستگیهم ضرایب برای

 تاثیر گذار است و می تواند نقش بسزایی در کمیت و کیفیت مطالب خبری ایرنا داشته باشد. 

 

 بین عوامل سازمانی و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه وجود دارد. فرضیه فرعی ششم:

 

 6(: خروجی آزمون همبستگی پیرسون جهت سنجش فرضیه فرعی شماره9-4جدول )

                                                

 عوامل سازمانی

 بهبود کیفی و کمی



 .186* ضریب پیرسون 

 023. معنی داری

 150 تعداد
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (sig)داری باشد مقدار عدد معنی( می 0186(، ضریب همبستگی پیرسون برای این دو متغیر)9-4با توجه به نتایج جدول)

تأیید  %95در سطح اطمینان  0H( کمتر است. لذا فرضیه α=  %5داری استاندارد )مشاهده شده از سطح معنی

 سنجش سطح آمده در بدست ( پیرسونrاساس) رد. برداری وجود داشود. یعنی بین این دو متغیر رابطه معنینمی

 آمده بدست مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط .گردد می تایید متغیر دو بین مستقیم نیز ارتباط ای فاصله

است. به گونه ای که  عوامل سازمانی در بهبود کیفی و کمی مطالب خبری  مستقیم ضعیف و همبستگی ضرایب برای

 اثیر گذار است .ایرنا ت

 

 تحلیل رگرسیونی 

جهت برآورد تغییرات متغیر وابسته )کیفیت و کمیت مطالب خبری( از روی تغییرات عوامل)انسانی، مدیریت، مسائل 

رفاهی،آموزش، تکنولوژی، عوامل سازمانی( همچنین جهت مشخص کردن سهم هر یک از متغیر های مستقل از میزان 

  گرسیون  چند متغیری استفاده می نماییم.تغییرات متغیر وابسته از ر

 

 (:خلاصه تحلیل رگرسیون  تغییرات متغیرها12-4جدول )

انحراف استاندارد  تعدیل شده  a R مدل

 خطای برآورد

1 552/0 305/0 302/0 445/0 

a-   ،)مانی(عوامل)انسانی، مدیریتی، رفاهی،آموزشی، تکنولوژی، سازمتغیرهای پیشگویی کننده: )مقدار ثابت 

b- متغیروابسته: کیفیت و کمیت مطالب خبری 

 

باشد. تعدیل شده  و انحراف استاندارد خطای برآورد  می،  ،   Rدهندة میزان  ( نشان12- 4جدول) 

عوامل)انسانی، مدیریت،  توان آن را بر اساسنسبت تغییر متغیر  کیفیت وکمیت مطالب خبری است که می مقدار 

 ( کار پیش بینی کرد و یا به آن نسبت داد، با توجه به مقادیر تکنولوژی، عوامل سازمانیمسائل رفاهی،آموزش، 
درصد تغییرات کیفیت وکمیت 30مندرج در جدول عوامل)انسانی، مدیریتی، رفاهی،آموزشی، تکنولوژی، سازمانی(

 کند. مطالب خبری را تبیین می
 

 (:  ضرایب رگرسیون متغیرهای پیش بین13-4جدول )

 ضرایب لمد

 غیراستاندارد 

ضرایب 

 استاندارد

t  سطح

 معناداری

 Beta خطا 

 000/0 67/6 - 231/0 54/1 مقدار ثابت 1

2
R

2
R

2
R

2
R

2
R

2
R

β



 045/0 2/01 151/0 057/0 11/0 انسانی

 001/0 46/3 321/0 076/0 0/26 مدیریتی

 022/0 31/2 193/0 072/0 16/0 رفاهی

 0/00 8/62 45/0 0/06 1/7 آموزش 

 0/00 5/23 40/0 0/061 86/0 وژیتکنول 

 0/00 7/4 0/30 0/063 69/0 سازمانی 

 

بیشتر باشد، اثر آن در متغیر وابسته منعکس می شود و  Beta ( نشان می دهد هر چه مقدار13-4نتایج جدول)

بتا می توان بنابراین با توجه به مقادیر ستون   .این همان چیزی است که می توان از ان به ضریب تأثیر تعبیر کرد

( به ترتیب بیشترین تاثیر  و متغیر و 40/0( و  تکنولوژی )45/0گفت که متغیر )عامل( متغیر آموزش نیروی انسانی )

 ( کمترین  تاثیر را بر کیفیت و کمیت مطالب خبری را داشته اند.15/0عوامل انسانی )
 

 آزمون میانگین  

ر یک عوامل انسانی، مدیریتی، رفاهی، آموزشی، تکنولوژی و به منظور بررسی مناسب یا نامناسب بودن وضعیت ه

 . عوامل سازمانی در خبرگزاری ایرنا از آزمون میانگین یک جامعه استفاده شده است

 

 (: آزمون میانگین یک جامعه به منظور بررسی وضعیت 14-4جدول )

 ایرنا ( )عوامل انسانی،مدیریتی، رفاهی،آموزشی ، تکنولوژی، سازمانی در خبرگزاری

 Test Value = 3                                        

 آماره آزمون متغیر
(t) 

 درجه آزادی

(df) 

سطح معنی 

 (Sig) داری

اختلاف 

 میانگین

 ٪ 95فاصله اطمینان 

     Lower Upper 

 عوامل انسانی
.085 149 .932 .004 -.091 .099 

 417. 151. 284. 000. 149 4.21 مدیریتی

 832. 604. 718. 000. 149 12.40 رفاهی

 580. 300. 440. 000. 149 6.20 آموزشی

 869. 619. 744. 000. 149 11.77 سازمانی

 804. 551. 678. 000. 149 10.57 تکنولوژی

 

(، 4.21برای متغیرعوامل مدیریتی) (t)( حاکی از آن است که، مقدار آماره آزمون14-4نتایج جدول)

( می باشدو عدد معناداری کوچکتر از 10.57( و  تکنولوژی)11.77(، سازمانی)6.20، آموزشی)(12.40رفاهی)

(درصد می توان گفت عوامل)مدیریتی، رفاهی، آموزشی، سازمانی  95/0می باشد. بنابراین با سطح اطمینان)  (05/0)

متغیر عامل انسانی  (t) آماره آزمون  و تکنولوژی در خبرگزاری ایرنا در وضعیت مناسبی قرار دارد. با توجه به مقدار

( می توان گفت عامل انسانی  95/0( بوده بنابراین با سطح اطمینان ) 05/0( و سطح معنی  داری بزرگتر از )085.)

 ندارد. در خبرگزاری ایرنا در وضعیت مناسبی قرار

 



 نتیجه گیری:
انگین مربوط به عامل سازمانی و کمترین نتایج یافته های توصیفی این پژوهش نشان می دهد که بیشترین می

میانگین مربوط به عامل تکنولوژی است و همچنین نتایج آزمون همبستگی پیرسون در باره فرضیه های این پژوهش 

بین عامل انسانی و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه ای وجود دارد. ضریب همبستگی نشان می دهد که 

باشد.بنابراین این رابطه ضعیف و مستقیم می باشد. این یافته با نتایج تحقیقات ( می161.تغیر )پیرسون برای این دو م

 از یکی امروزی، رقابتی جهان در( همخوانی دارد. 1392(، علیرضا عبدالله)1394صورت گرفته از سوی، برجعلی زاده )

 این در است. انسان عنصر سالتهای موردنظر،هدفها و ر به رسیدن و سازمان بقای و تحول ایجاد برای مهم ابزارهای

 در انسان نقش است، انسانی می کند، منابع تضمین را نیز سازمان بقای بخشد و می حیات را تحول مقوله آنچه میان

 نقش روز هر سوم، هزاره آغاز با داشت خواهد سازمان شکست موفقیت یا بسزایی در سهم او، به نگاه نوع و سازمان

 یاد سازمان در پایدار رقابتی مزیت و موفقیت کسب عامل تنها عنوان به از آن اکنون و شده تر پررنگ یانسان منابع

 (.1391می شود)آرمسترانگ،

بنابراین با توجه به نتیجه، می توان گفت مهم ترین سرمایه هر سازمان و تشکیلاتی از جمله سازمان های خبری، 

ه ای است. با داشتن این سرمایه ، سایر سرمایه ها و توانمندی های لازم نیروی انسانی کارآمد و مسلط بر کار حرف

بدست می آید و برعکس نداشتن نیروی انسانی حرفه ای، سایر سرمایه ها مثل اعتماد مردم به رسانه، میزان مخاطبان 

 و استفاده بهینه از ابزارها و تکنولوژی های در اختیار را کاهش می دهد.

ن همبستگی نشان داد که، ضریب همبستگی پیرسون برای دو متغیر ) عامل( مدیریتی و کمیت همچنین نتایج آزمو

و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا  مدیریتباشد. بنابراین بین عامل ( می210.و کیفیت مطالب خبری ایرنا )

 ضعیف همبستگی ضرایب برای آمده بدست مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباطداری وجود دارد. رابطه معنی

 (، خلجی 1392(،  عبدالله)1394این یافته با نتایج تحقیقات صورت گرفته از سوی، برجعلی زاده )  .است مستقیم و

با توجه به این یافته می توان چنین گفت، رسانه از یکسو  همخوانی دارد. (1388مرتضوی) ( و1379)رستمی(،  1380)

بلند مدت است و از سوی دیگر با رویدادهای  اساسی مدیریت واهداف کوتاه مدت، میان مدت و تابع قواعد و معیارهای

لحظه ای یا جاری و حوادث غیر منتظره مواجهه است که باید در برابر آنها واکنش سریع نشان دهد و در برابر رویدادهای 

 (.1393خبری منعطف باشد)نصراللهی، 

ی نشان داد که، ضریب همبستگی پیرسون برای دو متغیر رفاهی و کمیت و علاوه براین  نتایج آزمون همبستگ

باشد. بنابراین بین عامل رفاهی و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه .( می430کیفیت مطالب خبری ایرنا )

 و ضعیف ستگیهمب ضرایب برای آمده بدست مقادیر توجه به با متغیر دو این بین داری وجود دارد. ارتباطمعنی

(، خلجی 1392(، عبدالله)1394این یافته با نتایج تحقیقات صورت گرفته از سوی، برجعلی زاده )  .است مستقیم

 کارکنان توجه وری بهره در اصلی عوامل از یکی ( همخوانی دارد. همواره1388مرتضوی) ( و1379(، رستمی)1380)

 های محرک از گیری با بهره توان می چگونه که است این تاس که مطرح سوالی .است بوده آنان رفاهی عوامل به

 کارکنان های انگیزه به داد.توجه ارتقا محوله انجام امور در را فرد پذیری مسئولیت و تعهد و متعاقباً انگیزش مختلف،

توجه  مهم عموضو این به مدیران دیگر به عبارت باشد. می موثر چشمگیری نحو به کارکنان و بازده کارایی افزایش در

 (.2010بیشترخواهدشد)کرتو،  کارکنان بازده میزان باشد موثر کارکنان انگیزش میزان قدر هر که دارند

از سوی دیگر ، نتایج آزمون همبستگی نشان داد که، ضریب همبستگی پیرسون برای دو متغیر آموزشی و کمیت و 

وزش نیروی انسانی و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری باشد. بنابراین بین آم.( می645کیفیت مطالب خبری ایرنا ) 

همبستگی  ضرایب برای آمده بدست مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط داری وجود دارد.ایرنا رابطه معنی



(، خلجی 1392(، عبدالله)1394برجعلی زاده )این یافته با نتایج تحقیقات صورت گرفته از سوی،   .است مستقیم و قوی

امروزه آموزش به عنوان یکی از روش ( همخوانی دارد. 1392( و افخمی)1388مرتضوی) ( و1379(، رستمی) 1380)

های توسعه منابع انسانی سازمان ها مطرح می باشد. هر سازمانی به افراد آموزش دیده و با تجربه نیاز دارد تا ماموریت 

یاد می شود، ضرورت    هر که از آن به عنوان توسعه منابع انسانیخود را به انجام برساند. پرورش انسان های زبده و ما

اجتناب ناپذیری است که سازمان ها برای بقا و پیشرفت در جهان پرتغییر و تحول امروزی سخت بدان نیازمندند؛ به 

نامه های همین دلیل آموزش به عنوان یکی از وظایف اصلی مدیریت منابع انسانی مطرح بوده و همواره در تدوین بر

 . (1382توسعه یا تغییرات سازمانی به عنوان عامل مهم مورد توجه قرار می گیرد ) ابطحی، 

علاوه براین ، نتایج آزمون همبستگی نشان داد که، ضریب همبستگی پیرسون برای دو متغیر تکنولوژی و کمیت و 

بود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه باشد. بنابراین بین تکنولوژی و به.( می753کیفیت مطالب خبری ایرنا) 

 مستقیم و همبستگی قوی ضرایب برای آمده بدست مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط داری وجود دارد.معنی

ایرنا تاثیر گذار است و می تواند نقش مهمی در بهبود کیفی و کمی مطالب خبری  تکنولوژیبه گونه ای که  .است

 1380(، خلجی )1392(، عبدالله)1394برجعلی زاده )این یافته با نتایج تحقیقات صورت گرفته از سوی، داشته باشد.  

بدون شک، با توسعه فنّاوری (همخوانی دارد. 1388( و امیری)1392( ، افخمی)1388) ( ، مرتضوی1379(، رستمی)

نکته  تناسب با فنّاوری های نوین می شود.ها، نحوه تهیه و انتشار اخبار از سوی رسانه ها دستخوش دگرگونی هایی م

فنّاوری های جدید، وسیله ای برای گذر از مراحل سنتی تولید و پخش خبر به سمت تولید »حائز اهمیت، این است که 

و انتشار خبر، با در نظر گرفتن ویژگی سرعت در انتشار هستند و در واقع با این ویژگی، سوژه یابی خبری با سرعت 

یرد و خبر تبدیل به پیامی می شود که مخاطب آن را به راحتی و سریع دریافت می کند. بنابراین، تغییر انجام می گ

در سیستم ها و روش های انتقال پیام، با بهره گیری از فناوری های نوین، دستیابی به وضعیت مطلوب در پخش خبر 

 (.1993را امکانپذیرخواهدکرد )گیلین برگ واسلا،

مون همبستگی نشان داد که، ضریب همبستگی پیرسون برای دو متغیر سازمانی و کمیت و کیفیت همچنین نتایج آز

و بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا رابطه  عامل سازمانیباشد. بنابراین بین .( می186مطالب خبری ایرنا) 

 و همبستگی ضعیف ضرایب برای آمده بدست مقادیر توجه به با متغیر دو این بین ارتباط داری وجود دارد.معنی

(، خلجی 1392(، عبدالله)1394برجعلی زاده )این یافته با نتایج تحقیقات صورت گرفته از سوی،   .است مستقیم

 را زیر ( عوامل سازمانی2005) باد و کورکل ( همخوانی دارد. بنتز، مک1388( ومرتضوی)1379(، رستمی) 1380)

 گذارند اینگونه بر می شمارد:  می تأثیر خبر فرایند بر که عواملی عنوان به

 .شود اخبار تسریع گردآوری فرایند تا شوند می استاندارد دهی گزارش های روش خبر: پرسنل ماهیت-1

 زمانی بندی ول و جد قبلی ریزی برنامه مستلزم ای ماهواره تکنولوژی ویژه به تکنولوژی پیچیدگی تکنولوژی:-2

 .پذیرد نجاما مقرر سرموعد چیز همه تا است

 دهند. قرار مد نظر را فروش و شمارگان مخاطبان، آمار باید خبری های محوری: سازمان سود  -3

محصول: عواملی که در فوق ذکر شدند در یکدیگر ترکیب می شوند تا محصولی را به وجود آورند که مورد   -4

رتبه بندی خبرنگاران،دبیران سردبیران ، عکاسان امنیت شغلی و قضاوت مخاطبان و اهل رسانه قرار می گیرد. بنابراین 

 عوامل فنی  و ستادی در ساختار سازمانی رسانه باید مد نظر قرار گیرد.-

نتایج آزمون رگرسیون برای بررسی تاثیر هر یک از عوامل موثر بر کیفیت و کمیت مطالب خبری ایرنا نیز نشان داد، 

درصد 30نسانی، مدیریتی، رفاهی،آموزشی، تکنولوژی، سازمانی(مندرج در جدول عوامل)ا با توجه به مقادیر

( می 13-4کند. بنابراین با توجه به مقادیر ستون بتا در جدول)تغییرات کیفیت وکمیت مطالب خبری را تبیین می

2
R



ر و ( به ترتیب بیشترین تاثیر  و متغی40/0( و  تکنولوژی )45/0توان گفت که متغیر )عامل( آموزش نیروی انسانی )

( کمترین  تاثیر را بر کیفیت و کمیت مطالب خبری را داشته اند.   و همچنین نتایج آزمون تحلیل 15/0عامل انسانی )

مسیر نشان داد که عوامل انسانی، مدیریتی، آموزش، رفاهی و تکنولوژی و سازمانی اثر مستقیم بر کیفیت و کمیت 

 مطالب خبری  دارند.

مناسب یا نامناسب بودن وضعیت هر یک عوامل انسانی، مدیریتی، رفاهی، آموزشی،  علاوه براین به منظور بررسی

 تکنولوژی و عوامل سازمانی در خبرگزاری ایرنا از آزمون میانگین یک جامعه استفاده شد و نتایج آن نشان داد 

اسبی قرار دارد. و عامل که، عوامل مدیریتی، رفاهی، آموزشی، سازمانی و تکنولوژی در خبرگزاری ایرنا در وضعیت من

 انسانی در خبرگزاری ایرنا در وضعیت مناسبی قرار ندارد. 

 و معیشتی وضعیت ارتقایبنابراین پیشنهاد های کاربردی زیر برای بهبود وضعیت نیروی انسانی شاغل در ایرنا 

ژه فعالیت های خبری ایرنا ارتقا سطح کیفی فعالیت ها بوی -کارکنان مزایای و حقوق به توجه و مادی نیازهای تأمین

با جذب نیروی متخصص و آموزش نیروها ، تعیین استانداردهای محتوایی و کیفی فعالیت های سازمان برای افزایش 

کارایی و مقبولیت ملی و جهانی ، سرمایه گذاری برای فناوری ها نو و ارتقا سطح بهره گیری از سیستم های پیشرفته 

ارتقای ظرفیت های علمی و تخصصی دست اندرکاران تولید و پخش  اخبار در زمینه  آموزش و-در کار اطلاع رسانی

های مورد نیاز به سازماندهی فرایند تولید و نشر خبر کمک خواهد کرد. باید متذکر شد که در تجهیزات نوین قابلیت 

دیریت صحیح و آموزش نیروی های زیادی برای تسریع بخشیدن به فرایند تولید و انتشار خبر وجود دارد که به شرط م

با توجه به اینک خبر رسانی، کارکرد اصلی خبرگزاری ایرنا محسوب  -انسانی می توان به نحو موثری آز آنها بهره گرفت

می شود، ضرورت دارد  مدیریت سازمان سیاست های خبررسانی خود را متناسب با نیازهای جامعه در اولویت سیاست 

برگزاری  با بهره گیری از تکنولوژی و فناوری  نوین ارتباطی  جهت تقویت و انتشار پیام خ -های اجرایی قرار دهد. 

یک منبع معتبر  -اهتمام ورزند تا بتوانند در این میدان رقابت نیازهای خبری مخاطبان خود را با سرعت برآورده سازند

تا جایگاه خاص خود را در بین مخاطبان  مورد استناد قرار بگیرد نیازمند بهبود کمی و کیفی مطالب خبری خود است

حفظ و ارتقاء دهد. بنابراین شناسایی عوامل موثر در بهبود کمی و کیفی مطالب خبری ایرنا از نگاه کارشناسان خبری 

مدیران تحریریه اتاق خبر باید در یک طرح از پیش طراحی شده ، قواعد و معیارهای تولید  -این سازمان ضروری است .

عین کرده ، سپس وظایف و روابط سازمانی و نحوه هماهنگی میان اعضای اتاق خبر را کاملا تعریف کنند.این خبر را م

ساختار بندی و سازماندهی باید ضمن برخورداری از پویایی در ارتباطات و جریان یافتن اطلاعات و اخبار ، زمینه 

 .توصیه می شود مشارکت جویی گروه های خبری را فراهم کند.



 ابعمن

:فارسی  

(، آموزش و بهسازی منابع انسانی ، انتشارات موسسه مطالعات و برنامه ریزی آموزشی سازمان 1379ابطحی ، سید حسین ) -

 .گسترش و نوسازی صنایع ایران

–(، شیوه های نوین ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی در سازمان ها ، سیدحسین ابطحی 1382ابطحی ،سیدحسین ) -
 .18و توسعه ، شماره مجله مدیریت 

  .(، آموزش و بهسازی نیروی انسانی ، مجموعه مقالات سمینار نقس نیروی انسانی در توسعه صنعت1376ابیلی ، خدایار) -

 ( تئوری سازمان )ساختار طراحی ، کاربردها (ترجمه سید مهدی الوانی حسن دانایی فر، صفار.1397پی ،) رابینز، استیون -

 (، روشهای کاربردی در تحقیق ، کیهان.1390ستانه ، علیرضا،) ازکیا ، مصطفی ،دربان آ -

 ( ، مدیریت عمومی ، نشر نی.1378الوانی ،سید مهدی )  -

 (،روش تحقیق در علوم اجتماعی ، ترجمه رضا فاضل، سمت.1381ببی ، ارل،) -

 .. روزنامه نگاری نوین، تهران: دانشگاه علامه طباطبائی1378بدیعی ، نعیم و قندی، حسین ،  -

 (، اصول و روش های پژوهشی کیفی، کرمان، دانشگاه ازاد اسلامی زرند کرمان1385حریری،نجلا . ) -

 (، مبانی نظری و عملی روش تحقیق در علوم اجتماعی و انسانی،  تهران: رشد1386دلاور،علی . ) -

مرکز ملی مطالعات و  ( روش پیمایش در تحقیق اجتماعی،1383دواس ،دی.ای .ترجمه مریم رفعت جاء و کاظم رخساره) -

 سنجش افکار عمومی.

  (، ترجمه حسین رحمان سرشت، مدیریت دانش،ماهان.1379داونپورت و پرساک،) -

 (،بررسی ماهیت و کارکرد خبرگزاری های غیر دولتی ، مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه1387رضوی زاده، سیدنورالدین )- -

یق در رسانه های جمعی، ترجمه دکتر کاووس سید امامی، تهران: مرکز (، تحق1391راجر دی ویمر و جوزف ار. دومینیک. ) -

 سنجش افکار صدا و سیما. 

 (،روش های تحقیق در علوم اجتماعی ، تهران ، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.1378ساروخانی، باقر)  -

 مه دکتر علیرضا دهقان ، تهران: دانشگاه تهران.(، نظریه های ارتباطات ، ترج1388سورین ، تانکارد، ورنر جی وجیمز دبلیو)، -

 (ضرورت آموزش در بهسازی نیروی انسانی و توسعه آن درهزاره سوم. 1387شریعتمداری، مهدی؛ ) -

 (نظریه ها و الگوهای بازآموزی منابع انسانی در سازمان، تهران، نشر یکان ، چاپ اول1382شریعتمداری، مهدی)  -

(،  شناسنامه خبرگزاری های جهان، تهران: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 1381اس ) علی آبادی ،گیتا ، اسدی ،عب -

 .سازمان چاپ و انتشارات.

  .دفتر مطالعات وبرنامه ریزی رسانه ها ( ترجمه پرویز جلالی درآمدی بر نظریه ارتباطات جمعی،1388مک کوایل، دنیس.)  -

 - ، تهران:  سروش  (، اصول خبر نویسی،چاپ یازدهم1392نصرالهی ،اکبر ) -

 ، راهنمای پوشش خبری رسانه ها، تهران: خبرگزاری فارس 1393نصرالهی، اکبر،  -
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