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 می شود؟ پایبندی به تکالیف شهروندیباعث افزایش  آیا اعتماد اجتماعی

   1محمد الهی امیرآباد
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  سیروس احمدی3 

 چکیده 

های جدی مواجه با ضعف، در جامعه شهری ایران بعد تکالیف شهروندیبه ویژه در فرهنگ شهروندی 

. ضعف پایبندی به تکالیف می تواند پیوند نزدیکی با اعتماد اجتماعی داشته باشد اما این رابطه است

اعتماد اجتماعی با انجام  رابطه بررسیهدف پژوهش حاضر، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 

ساله  18-60تکالیف شهروندی است. روش انجام پژوهش، پیمایشی است. جامعه آماری، شهروندان 

نفر از آنان به روش نمونه گیری تصادفی چند مرحله ای انتخاب  381شهر یاسوج می باشد که 

اعی، پرسشنامه های شدند. ابزار تحقیق جهت سنجش پایبندی به تکالیف شهروندی و اعتماد اجتم

پژوهشگر ساخته هستند که با استفاده از تحلیل عاملی، تعیین اعتبار سازه گردیده و با استفاده از 

همسانی درونی به روش کودر ریناردسون تعیین پایایی شدند. براساس یافته های تحقیق، رابطه 

وجود دارد. به علاوه، در بین  و پایبندی به تکالیف شهروندی معنادار و مثبتی بین اعتماد اجتماعی

متغیرهای جمعیتی تنها متغیرهای سن و تحصیلات رابطه معناداری با انجام تکالیف شهروندی دارند 

و سایر متغیرها رابطه معناداری نشان نمی دهند. با این تفاصیل، نتیجه گیری پژوهش حاضر این 

 شهروندی را در بین مردم افزایش داد.است که با افزایش اعتماد اجتماعی  می توان انجام تکالیف 
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 مقدمه

، اداره آنکارکرد اصلی  و شهروندی اصلی است که بر روابط دولت و اعضای جامعه نظارت می کند

ر حف  نهادهایی است که این جامعه مبتنی بر رعایت حقوق دیگران و تعهد به انجام وظایف به منظو

که شهروندی اعتبار فرد را در  این با(. 167: 1381حقوق را برقرار و پایدار نگه می دارند)فالکس،

کند نیز تأکید ها رفتار می کند، اما همزمان بر بسترهای اجتماعی که فرد در آن جامعه مشخص می

منعکس می سازد و تکالیف،  ا در قالب حقوقدارد. به بیان دیگر، شهروندی پیوند میان فرد و جامعه ر

(. حقوق 178: 1392ند،وو چارچوبی برای تعامل افراد، گروه ها و نهادها ارائه می کند)باقری و سپه

 می اجتماعی است که دولت برای مردم فراهمو  مجموعه ای از حقوق مدنی، سیاسی ،شهروندی

است که مردم در مقابل  تعهدّاتی از وظایف و شهروندی مجموعه ا تکالیف(. اما 1973آورد)مارشال، 

(، قانون 1386پذیری)اسکافی،  (، مسئولیت1384انند آگاهی)شیانی،م ،عهده دارندبر ،دولت و خود

(. گسترش فرهنگ شهروندی 1388مشارکت)هاشمیان و گنجی، و  (1385، ی و همکاراننمندی)ربا

( به گونه ای که بسیاری 1387عبداللهی،  می تواند کارکردهای مثبت متعددی داشته باشد)صرافی،

مشارکت (، 1964)مارشال، دموکراسی(، 1998)جانوسک،از مباحث مهم اجتماعی همنون فقر

محیط  (،1965)پارسونز،، وضعیت اقلیت ها(1990)اولدفیلد،(، توسعه1384زنان)گیدنز،

 از این منظر مورد تحلیل قرار می گیرند.  (1990)ترنر،زیست

ری فرهنگ شهروندی در ایران به لحاظ تاریخی از انقلاب مشروطه مطرح گردید و ظرفیت شکل گی

نمود یافت)توسلی ،احساس ضرورت وجود زمینه ها و بسترسازی فرهنگ شهروندی از انقلاب اسلامی

اگرچه، بعد حقوق شهروندی و عملکرد دولت ها در تحقّق حقوق (. 57: 1383و نجات حسینی،

یدی است، اما آن چه از شواهد و قراین برمی آید، بیانگر این است که شهروندی محل مناقشات شد

ان یهاشم. 1381،شیانیدر ایران یک مسئله حاد اجتماعی است) تکالیف شهروندیضعف پایبندی به 

(، کسب رتبه 1395میلیون پرونده قضایی در کشور )رحمانی فضلی، 14. وجود (1388،و گنجیان

شاخص ادراک فساد شامل رشوه گیری، کلاهبرداری و  کشور جهان در 167در بین  130

در تصادفات منجر به مرگ و میر در  8(، و کسب رتبه 2015سازمان شفافیت بین المللی،اختلاس)

( نشان می دهد، پایبندی به تکالیف 2015بین کشورهای مختلف جهان)سازمان بهداشت جهانی،

جهه است. این وضعیت، در استان کهگیلویه شهروندی در جامعه شهری ایران با یک چالش جدی موا

(، افزایش حاشیه 1395و بویراحمد نیز قابل مشاهده است. رشد شتابان خودکشی)سازمان بهزیستی،

(، 1395ر)نیروی انتظامی ک و ب،(، افزایش سرقت، رشد مواد مخد1395نشینی)استانداری ک و ب، 

-افزایش تصادفات رانندگی)فرماندهی پلیس(، 1395کودکان کار)استانداری ک ک و ب، رشد فزاینده
آب  (، افزایش انشعاب1395های قضایی)دادگستری ک و ب،افزایش پرونده (،1395راه ک و ب،
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و افزایش نزاع های دسته جمعی)پزشک قانونی ک و  (1395مجاز )اداره آب و فاضلاب ک و ب،غیر

 ز یک مسئله اجتماعی مهمّ است.  ( بیانگر این است که تکالیف شهروندی در این استان نی1395ب،

)سحابی و  عوامل متعددی باشدتواند ناشی از  وندی میضعف پایبندی به تکالیف شهر

و  محمدی) همننین می تواند، پیوند نزدیکی با میزان اعتماد اجتماعیاما ( 1392همکاران،

ت. با این تفاصیل مساله اما این امر به ندرت، مورد بررسی قرار گرفته اس ( داشته باشد1389،همکاران

اساسی پژوهش حاضر این است که اولا، پایبندی به تکالیف شهروندی در بین شهروندان یاسوجی به 

 با میزان اعتماد اجتماعی دارد؟ ت و ثانیا، آیا رابطه معناداریچه میزان اس

 پیشینه بررسی

جه بوده است با این حال، از  کمتر مورد توو پایبندی به تکالیف شهروندی اعتماد اجتماعی رابطه  

برخی پژوهش ها می توان نام برد که کم و بیش به این مبحث پرداخته اند. قنبری و 

هویت ملی و دینداری رابطه  دان کرمانشاهی نشان دادندروی شهرون (با پژوهشی بر1395همکاران)

ندان تهرانی نشان ( با بررسی شهرو1395معناداری با پایبندی به فرهنگ شهروندی دارند. فتحی)

میزان رعایت اخلاق شهروندی اثرگذار است. مبارکی و  داد، نوع تصور از تکلیف شهروندی بر

( با بررسی شهروندان تهرانی نشان دادند، عملکرد شهرداری و تعهدات شهروندی 1392صلاحی)

روی شهروندان  ( در پژوهشی بر1389فاطمی نیا و حیدری ) رابطه معناداری با تعلق اجتماعی دارند.

 و انکیتهرانی نشان دادند، سرمایه اجتماعی و عام گرایی رابطه معناداری با تعهدات شهروندی دارند. 

 ،داشتندی بالاتری زندگ تیفیک کهیی هاالتیادر پژوهشی در آمریکا نشان دادند، ( 2011ی)لیرا

الاتری بود. وانگ و ونگ به عنوان یکی از ابعاد مهم تکلیف شهروندی در سطح ب شهروندان مشارکت

رابطه معناداری بین ارزش های چینی و رفتار شهروندی  پژوهشی در چین نشان دادند، در(2011)

 وجود دارد.

ملیّ، یکی از نهادهای اساسی  ای از حقوق و تعهدّات در یک جامعهشهروندی به عنوان مجموعه 

های شخصی، سه گونه حقوق مدنی)آزادیدارای  افراد جامعه در رابطه با دولت، جوامع معاصر است.

، حق برخورداری از قضاوت انعقاد قراردادی بیان، اندیشه، دین، عقیده، حق مالکیّت شخصی، حق آزاد

و ( های سیاسیرأی، مشارکت در امور سیاسی و کسب مقام حققانونی(، سیاسی ) عادلانه

و...( تگی، بیمه بیکاری شت، مسکن، مستمری بازنشساجتماعی)برخورداری از آموزش، بهدا

( و در برابر این حقوق، ملزم به برخی تعهدّات و تکالیف در قبال دولت و 1973هستند)مارشال،

دوستی، مسئولیّت پذیری، مشارکت دادن، اطاعت از قوانین، وطنرأی جامعه هستند. پرداخت مالیات،

(. انجام 2005د)فیتزپتریک،غیره، برخی از مصادیق بارز تعهدات و تکالیف شهروندی می باشن و

ها، می تواند متاثر از اعتماد اجتماعی باشد. اعتماد  تکالیف و تعهدات شهروندی یا پایبندی به آن

، ارتباطات ه واسطه اعتماد اجتماعیاجتماعی حاصل تعاملات و فعالیت های اجتماعی است و افراد ب
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د بیشتر شود به همان میزان روابط بیشتری با یکدیگر برقرار می کنند. هر چقدر میزان اعتما

. با افزایش اعتماد اجتماعی، اطمینان خاطر تنوع و ثبات بیشتری برخوردار استاجتماعی از شدت 

بینی پذیرتر می گردند. هنگامی که چنین د می آید و رفتارهای اجتماعی پیش بیشتری در افراد پدی

ل بیشتری به انجام تکالیف و تعهدات وضعیتی پدید آید، کاملا منطقی است که شهروندان تمای

شهروندی شان همنون نوعدوستی، مشارکت و قانون مندی داشته باشند، چرا که اطمینان خاطر 

دارند که دیگران نیز در وضعیت های مشابه، همین رفتارها را انجام خواهند داد و برخی افراد مجبور 

 زند و برخی منفت های بیشتری کسب کنندنخواهند بود نسبت به دیگران هزینه های بیشتری بپردا

 شناسیروش

شهر یاسوج است سال 18-60جامعه آماری، شهروندان روش انجام پژوهش حاضر، پیمایشی است. 

با استناد به فرمول نمونه گیری . (1391نفر برآورد می شود)مرکز آمار ایران، 88278که تعداد آن 

 Nو  05/0برابر با  d، 96/1برابر با  t، 5/0برابر با  q، 5/0برابر با  p( با تعیین مقادیر 1977کوکران )

جهت انتخاب نمونه ها، از نمونه گیری تصادفی نفر است.  381، اندازه نمونه برابر با 88278برابر با 

)اکبرآباد و چند مرحله ای استفاده گردید و طی آن در دو منطقه شهرداری یاسوج، پنج ناحیه 

شاهد، دولت آباد و باهزار در منطقه دو( انتخاب و با تعیین نقطه نمونه  و ترمینال در منطقه یک

همین مبنا، داده های تحقیق از  گیری برروی کاغذ مدرج، به حدود پانصد منزل مراجعه گردید. بر

نفر که حاضر به مشارکت در تحقیق شده بودند، جمع آوری گردید. ابزار تحقیق جهت سنجش  381

پژوهشگرساخته و مشتمل بر سه بعد قانونمندی، مسئولیت  شهروندی، پرسشنامهپایبندی به تکالیف 

( 0خیر= /1گویه بود و در سطح اسمی دو شقی)بلی= 15پذیری و مشارکت است که در ابتدا دارای 

و پرسشنامه پژوهشگر ساخته سنجش گردید. ابزار تحقیق جهت سنجش اعتماد اجتماعی نیز 

گویه و مبتنی بر سنجش ترتیبی  15نهادی بود که در ابتدا دارای  دو بعد بین شخصی و مشتمل بر

ی لیخ) و 4 نمره با( ادیز) ،3 نمره بای( حدود تا) ،2 نمره با( کم) ،1 نمره با( کمی لیخ)گزینه ای  5

بود. جهت تعیین اعتبار ابزار مذکور از اعتبار سازه به روش تحلیل عاملی استفاده   5 نمره با( ادیز

منعکس شده اند. در پرسشنامه اعتماد اجتماعی، در نهایت با  2و  1نتایج آن در جداول  گردید که

واریانس سازه را تبیین کنند. در  7/48حذف یک گویه، دو عامل استخراج گردید که قادرند 

پرسشنامه پایبندی به تکالیف شهروندی، در نهایت با حذف پنج گویه، دو عامل استخراج گردید که 

واریانس سازه را تبیین کنند. جهت تعیین پایایی هردو پرسشنامه با توجه به نحوه  3/33قادرند 

در پرسشنامه  آن مقدار که دیگرد استفاده نارسونیکودرر روش بهی درونی همسان ازها،  طراحی آن

 .است(63/0( و در پرسشنامه پایبندی به تکالیف شهروندی)61/0اعتماد اجتماعی)
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 لی پرسشنامه اعتماد اجتماعیتحلیل عام :1جدول 

  

 

 

کدامیک از موارد زیر براساس قانون 

 اساسی، صحیح است؟

 مقدار ها عامل

 ژهیو

واریانس 

تبیین 

 شده

   یاجتماع یمدن
 وزن

 یعامل

 یعامل وزن

 خود شاوندانیخو و اقدام به زانیم چه به

 دیدار اعتماد

603/0   

5/5 

 

 

 

2/37 

 

 

 

 اعتماد خودی میدق دوستان به زانیم چه به

 د؟یدار

698/0 

 627/0 دیدار اعتماد خود گانیهمسا به زانیم چه به

 است بیغر و تنها کهی کس به زانیم چه به

 .دیدار اعتماد

527/0 

  738/0  پرورش و آموزش

7/1 

 

 

 

4/11 

 

 

 

 

 759/0 پزشکان

 739/0 پرستاران

 674/0 کمیته امداد

 695/0 صدا وسیما

 648/0 شهرداری

 736/0 تامین اجتماعی

 795/0 داده گاه

 754/0 پلیس

 676/0 بانک

 اندازه بودن متناسب جهت KMO آزمون

 نمونه

885/0 

 کیتفک بودن درست جهت Bartlett آزمون

 ها عامل

Chi square= 2237  df=105   

Sig=000/0 
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 ایبندی به تکالیف شهروندیتحلیل عاملی پرسشنامه پ 2جدول 

 

 

یک از موارد  کدام

زیر را طی سال جاری 

 انجام داده اید؟

 مقدار ها عامل

 ژهیو

 انسیوار

 تبیین

 شده

 تیمسئول

 یریپذ

 قانون

 یمند

 مشارکت

 یریپذ

 وزن یعامل وزن

 یعامل

 وزن

 یعامل

 نایناب دست گرفتن

 ابانیخ از عبور جهت

320/ 0   2/3 1/17 

 642/0 ازمندانین به خون اهدا

 457/0 گرانید نزاع در وساطت

 پول موقع به پرداخت

 قبولا

 357/0  6/1 6/8 

ی برای پارت از استفاه

 کار شدن انجام

571/ 0 

 دفترچه از استفاده

 گرانیدی درمان

574/ 0 

 انتخابات در شرکت

 یاسلامی شورا مجلس

  679/0 4/1 4/7 

 تانتخابا در شرکت

 یجمهور استیر

794/0 

 انتخابات در شرکت

 و شهری اسلامی شوراها

 روستا

714/0 

 انتخابات در شرکت

 خبرگان

779/0 

 جهت KMO آزمون

 اندازه بودن متناسب

703 /0 

 جهت Bartlett آزمون

 کیتفک بودن درست

 ها عامل

Chi square= 1041  df=171   Sig=000/0 
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 های تحقیقیافته

 فته های توصیفییا

منعکس شده اند. براساس  3یافته های توصیفی متغیرهای جمعیتی و زمینه ای تحقیق در جدول  

داده های جدول، بخش اعظم پاسخگویان به لحاظ وضعیت تحصیل، دارای مدرک کارشناسی 

ظ هستند. به لحاظ جنسیت، مرد می باشند. به لحاظ وضع تاهل، متاهل هستند و بالاخره، به لحا

تعلق قومی، دارای قومیت لر می باشند. به علاوه، براساس یافته های تحقیق، میانگین سنی 

 است. 1/10با انحراف معیار  8/30پاسخگویان 

 توزیع پاسخگویان براساس تحصیلات،جنسیت، تاهل و قومیت :3جدول 

 یافته های استنباطی

جهت سنجش رابطه متغیرهای اعتماد اجتماعی و پایبندی به تکالیف شهروندی، با توجه به سطوح  

محاسبه گردید که ها و خرده مقیاس های شان  آنابتدا ماتریس همبستگی بین سنجش متغیرها، 

ارائه شده است. براساس داده های جدول، همبستگی مثبت و معناداری بین  4نتایج آن در جدول 

به علاوه، جهت پیش بینی پایبندی به  تکالیف شهروندی وجود دارد.پایبندی به و  اجتماعی اعتماد

رگرسیون خطی استفاده شده است که تکالیف شهروندی براساس میزان اعتماد اجتماعی از تحلیل 

( r=35/0دو متغیر )ضریب همبستگی ، 5است. براساس داده های جدول  5نتایج آن به شرح جدول 
از تغییرات پایبندی به تکالیف شهروندی را  12/0 اعتماد اجتماعی، مستقلآن متغیر  است و طی

( نشان می دهد معادله رگرسیون Sig=000/0( و معناداری آن )F=4/46تبیین می کند. مقدار)

 درصد تعداد مقوله ها 

 

 تحصیلات

 4/9 36 زیر دیپلم

 3/21 81 دیپلم

 1/54 206 سیکارشنا

 9/7 30 کارشناسی ارشد

 3/7 28 دکتری

 41 155 زن جنسیت

 59 226 مرد

 42 16 مجرد وضع تاهل

 58 221 متاهل

 1/87 322 لر قومیت

 5/0 2 کرد

 2/9 35 فارس
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ر بیانگر این است اعتماد اجتماعی به طو (Sig=000/0و معناداری آن ) (t=8/2صحیح است و مقدار )

. تبیین پایبندی به تکالیف بندی به تکالیف شهروندی استادر به پیش بینی پایمعناداری ق

ارائه شده است نشان می  6شهروندی، براساس مجموع متغیرهای مستقل که نتایج آن در جدول 

واریانس پایبندی به تکالیف  221/0اعتماد اجتماعی، سن و مدرک تحصیلی دانشگاهی، قادرند  دهد،

 کنند.شهروندی را تبیین 

 و پایبندی به تکالیف شهروندی اعتماد اجتماعیماتریس همبستگی  4جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 

تکالیف .1

 شهروندی

-        

مسئولیت .2

 پذیری

** 

555/0 

-       

 ** قانون مندی .3

173/0 

** 

275/0- 

-      

مشارکت  .4

 پذیری

** 

640/0 

* 

125/0 

** 

395/0- 

-     

.اعتماد 5

 اجتماعی

** 

355/0 

** 

227/0 

 

022/ 0 

** 

238/0 

-    

  . بین شخصی6

096/0 

** 

236/0 

 

020/0 

 

083/0- 

** 

452/0 

-   

 ** . نهادی7

358/0 

** 

171/0 

 

018/0 

** 

287/0 

** 

952/0 

 

186/0 

-  

*Correlation is significant at the 0.05 Level 

**Correlation is significant at the 0.01 Level 
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با استفاده از تحلیل تکالیف شهروندی پایبندی به  رابطه اعتماد اجتماعی و 5جدول 

 رگرسیون

 R 𝐑𝟐 F Sig B Beta t Sig 

  مقدار ثابت

35/ 

 

12/0 

 

4/46 

 

000/ 

21/8 - 14/27 000/ 

اعتماد 

 اجتماعی

04/ 35/ 81/6 000/ 

 وع متغیرهای مستقلتبیین پایبندی به تکالیف شهروندی برحسب مجم  6جدول 

متغیرهای 

 پیش بینی

R 𝐑𝟐 F Sig B Beta t Sig 

  مقدار ثابت

 

 

 

47/0 

 

 

 

 

221/ 

 

 

 

 

8/9 

 

 

 

 

000/ 

599/5 - 808/7 000/0 

اعتماد 

 اجتماعی

049/ 356/ 069/7 000/0 

 037/0 091/2 /129 /017 سن

مدرک 

تحصیلی 

 دیپلم

187/ 058/ 689/ 491/0 

مدرک 

صیلی تح

 دانشگاهی

700/ 239/ 589/2 005/0 

 168/0 381/1 /071 /193 جنسیت

وضعیت 

 تأهل

033/ 012/ 194/ 846/0 

 490/0 -/691 -/061 -/239 لرقومیت 

قومیت 

 فارس

035/- 008/- 086/- 932/0 

 خلاصه و نتیجه گیری

ز وضعیت مطلوبی برخوردار نیست. این امر پایبندی به تکالیف شهروندی، در جامعه شهری ایران ا

ناشی از علل و عوامل متعددی است اما همننین می تواند ناشی از آگاهی از حقوق شهروندی باشد 

که در قانون اساسی کشور انعکاس یافته است. براین اساس، پژوهش حاضر تلاش کرده است، ضمن 
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ر یاسوج، رابطه آن را با آگاهی از حقوق سنجش پایبندی به تکالیف شهروندی در بین شهروندان شه

 شهروندی بررسی کند. 

براساس یافته های تحقیق، میزان پایبندی به تکالیف شهروندی در سطح متوسط است. به گونه ای  

است.  06/7 برابر با 0 -10که میانگین نمره پایبندی به تکالیف شهروندی برروی مقیاسی با دامنه 

( که با مطالعه شهروندان تهرانی نشان داد، میزان 1395تایج پژوهش فتحی)پژوهش که با ناین یافته 

( که با بررسی 1389رعایت اخلاق شهروندی در سطح متوسط است، و فاطمی نیا و حیدری)

ها را  شهروندان تهرانی نشان دادند، تعهدّات شهروندی در سطح متوسطی است، منطبق است و آن

ر مبنی بر نامطلوب بودن پایبندی به تکالیف شهروندی در حوزه تایید می کند. یافته تحقیق حاض

های قانون مندی، مسئولیت پذیری و مشارکت بیانگر این است که جامعه شهری ایران با یک چالش 

جدی مواجه است. جامعه ای که شهروندان آن تمایلی زیادی به قانون مندی، مسئولیت پذیری و 

 م اجتماعی دچار اختلال خواهد شد. مشارکت نداشته باشند، به لحاظ نظ

که آیا اعتماد اجتماعی باعث افزایش پایبندی به  در پاسخ به سؤال اصلی پژوهش مبنی بر این

تکالیف شهروندی می شود؟ یافته های تحقیق مثبت هستند و نشان می دهند، با اعتماد اجتماعی، 

فته تحقیق، با نتایج پژوهش زارع شاه میزان پایبندی به تکالیف شهروندی افزایش می یابد. این یا

( که نشان دادند، با افزایش سرمایه اجتماعی از میزان قانون گریزی شهروندان 1390آبادی و ترکان )

، میزان اعی، با افزایش سرمایه اجتمکه نشان دادند (1395کاسته می شود، پژوهش تمنا و صمدی )

( که 1395همکاران  ) پژوهش گلنین ویابد، ز فرهنگ دانشگاهی افزایش می آگاهی دانشجویان ا

وع هر چه میزان اعتماد اجتماعی شهروندان بیشتر باشد، گرایش به انجام رفتارهای ن نشان دادند

( که نشان دادند 1395)همکاران ،  پژوهش محسنی تبریزی ودوستانه نیز بالاتر خواهد بود، و بالاخره

تر باشد، گرایش به مشارکت شهروندان هم بیشتر هر چه میزان اعتماد اجتماعی شهروندان بیش

 خواهد بود ، منطبق است و آن را تایید می کند.

ته پیشین ین یافته تحقیق مبنی بر تاثیر اعتماد بر پایبندی به تکالیف شهروندی همنون یافا 

اطر قی و قابل پذیرش است. زیرا با افزایش اعتماد اجتماعی، اطمینان ختحقیق، به لحاظ نظری منط

بیشتری در افراد پدید می آید و رفتارهای اجتماعی پیش بینی پذیرتر می گردند. هنگامی که چنین 

وضعیتی پدید آید، کاملا منطقی است که شهروندان تمایل بیشتری به انجام تکالیف و تعهدات 

شهروندی شان همنون نوعدوستی، مشارکت و قانون مندی داشته باشند، چرا که اطمینان خاطر 

و برخی افراد مجبور مین رفتارها را انجام خواهند داد دارند که دیگران نیز در وضعیت های مشابه، ه

 نخواهند بود نسبت به دیگران هزینه های بیشتری بپردازند و برخی منفت های بیشتری کسب کنند.

کالیف راساس یافته های تحقیق، با افزایش سن و نیز افزایش تحصیلات، میزان پایبندی به تب 

شهروندی افزایش یافته است. این یافته های تحقیق، به این دلیل، منطقی و قابل قبول هستند با 
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افزایش سن و تحصیلات، توان شناختی افراد بیشتر می شود و در نتیجه، از سوء کارکردهای عدم 

تمایل به  پایبندی به تکالیف شهروندی فهم دقیق تری دارند و برای شان قابل درک تر است که عدم

تکالیف شهروندی، زندگی اجتماعی را مختل خواهد گرفت و عوارلا آن در نهایت دامان همه افراد را 

 خوهد گرفت و در نتیجه، همه متضرر می شوند.
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