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 7936/ 71/  71 تاریخ پذیرش:

 چکیده

 فرآیندهای در كه است اجتماعي روانشناسي موضوعات ترینمهم ازیكي اقناعي، ارتباطات و نگرش تغيير
 استفاده مورد گسترده صورتبه پيشرفته هایدموكراسي در و داشته را عملياتي كاربرد ترینبيش انتخاباتي،

 احتمال مدل» از استفاده با دهم، جمهوریریاست انتخابات مسائل است شده سعي مقاله این در. گيردمي قرار
 نشان تحقيق این نتایج. گيرد قرار آزمون مورد مدل، این دهندگيتوضيح قدرت و شده بازخواني  «پردازش

 و داشته سياسي روانشناسي منظر از را دهم انتخابات مسائل توضيح قابليت ،«پردازش احتمال مدل» كه داد
 كهاین ویژهبه. گيرد قرار استفاده مورد ایران در انتخابات یهپدپد سياسي روانشناسي الگوی عنوانبه تواندمي

 كه است معتقد و كرده رد را سياست یحوزه در انسان عقلاني كاملاً رفتار دموكراتيك گرایينخبه ینظریه
 هم سياسي نخبگان. گيرندمي قرار سياست در عقلاني غير هایانگيزه تأثير تحت طوركليبه شهروندان

 یصحنه در مردم یاراده از مستقل و گذاشته تأثير سياسي موضوعات در مردم هایتوده تصميمات بر قادرند
 شورای و كشور وزارت كه است شده پيشنهاد پژوهش این هاییافته ، دراساس این بر. نمایند عمل سياسي
 دهم انتخابات ازپس تلخ حوادث تكرار از پيشگيری برای كشور، در انتخابات امر متصدیان عنوانبه نگهبان
 اصول ویژه به سياسي شناسيروان و تبليغات ارتباطات، علوم دانشمندان علمي هاییافته جمهوری، ریاست
 .دهند قرار استفاده مورد كاربردی و مؤثر صورت به را تحقيق این در شده معرفي مدل به مربوط
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 مقدمه  .1

 بسيار موجودی آدمي. گرددمي باز «انسان رفتار» به سياست علم موضوعات از مهمي بخش
 به همكارانش و پالمر مونتي. نيست بينيپيش خصوصاً و شناخت قابل راحتيبه كه است پيچيده
 روانشناسي یحوزه به ذاتي طوربه سياسي سئوالات ترینضروری از برخي كه كنندمي اشاره درستي

 در یا و او افكار چگونه آموزد؟مي را اوليه سياسي هایگرایش انسان چگونه كهاین. گرددمي باز
 فرآیند شوند؟مي متحول فرآیندی چه طي در افكار گيرد؟مي شكل «عمومي افكار» تریوسيع سطح

 یا هواداری موجب عواملي چه نماید؟مي عبور ادراكي هایصافي چه از سياسي گيریتصميم
 قابل حوزه این در دیگر مهم پرسش هاده و گردد؟مي انتخاباتي نامزدهای قبال در فرد مخالفت
 جهان كشورهای در سياسي رفتار و روابط یعرصه در(. 7932 ثمرحسيني، صداقت)است تعریف

 مطلوبي كاركرد از آن اجتماعيِ و سياسي هایمكانيسم و بوده شخص به قائم اغلب كه نيز سوم
 داشته سروكار اجتماعي و سياسي مناسبات منطقي نظم با كهآن از پيش محقق نيست، برخوردار

 احزاب، اشخاص، ميان ناپيدای و متقابل مناسبات شناسایي و تأثيرگذار افراد تحليل به باید باشد،
 اهميت از سوم جهان در سياسي روانشناسي ،روی این از. بپردازد كشورها و هافرقه ها،گروه

 .است برخوردار تریافزون

 مورد تربيش سياسي فرآیندهای در نخبگان نقش دموكراتيك، گرایينخبه نظریه از استفاده با
 در كه دانست شومپيتر جوزف و وبر ماكس نظرات همان توانمي را نظریه این. گيردمي قرار تأكيد
 در مشاركت كه بودند معتقد متفكر دو هر. گشت ظاهر دموكراتيك نظریه بينشي ضعف به انتقاد

 از بينانهخوش انتقاد دو، این دید از. است شده قبضه اجتماعي، قدرتمند نيروهای توسط سياست
 مشروعيتشان تضمين و گيرانتصميم انتخاب برای نظام این بگویيم كه است این دموكراسي ليبرال

 كه است این دموكراسي ليبرال از بدبينانه انتقاد اما .است روبرو هایيمحدودیت با انتخابات، طریق از
 سياسي نخبگان سلطه تضمين موجب كه است فرمانروایي از شده تحریف نوعِ یك نظام این بگویيم
 رقابت مگر نيست چيزی دموكراسي كه نمود استدلال شومپيتر(. 966 :7934 ایوانز،) گرددمي حاكم

 معامله كالا با تجار كه سان همان به كنند،مي معامله آراء با شاننخبه اعضای كه سياسي احزاب بين
 تربيش دموكراسي باشد؛ نباید و نيست، مردم حكومت معني به دموكراسي او نظر به. كنندمي

 كسب برای رقابتي یمبارزه یهوسيل به سياسي هایگيریتصميم مقام به رسيدن برای ایشيوه
 (.91: 7931 نش،)است مردم آرای

 مورد تربيش یقين با را «همكارانش و پالمر مونتي» اشارات توانمي مقدمات، این به جهتوّ با
 تقليل روانشناختي توضيحات به را سياسي هایپدیده یكليه توانمي نه معتقدند كه داد قرار پذیرش

(. 7932 ثمرحسيني، صداقت)كرد نظر صرف رواني عوامل یكليه از كهاین نه و( نمود روانكاوی) داد
 برای ایرشتهبين هایحوزه ترینمهم از یكي عنوانبه بایستمي نيز سياسي روانشناسي روی، این از

 .گيرد قرار استفاده مورد سياسي هایپدیده و مسائل تحليل
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 و حكمرانان ميان یرابطه حل آمریكا، سياسي علوم یبرجسته هایچهره از یكي ليندبلام، چارلز
 سو یك از یكم، وبيست قرن در ایشان نظر به. اقناع و مبادله اجبار،: داندمي ممكن راه سه از را مردم

 تفوق و نموده تحميل هادولت به فراواني هایهزینه آشكار، جبریِ هایروش و زور از استفاده
 را شهروندان بر سلطه برای هادولت اقتصادی ابزارهای نيز، دولتي اقتصادهای بر بازار سازوكارهای

 در هاآن فراگير حضور و همگاني هایرسانه روزافزون گسترش دیگر سوی از. سازدمي محدود
 و حاكمان ميان مناسبات حل برای ابزار مؤثرترین و بهترین به را اقناع زندگي، گوناگون هایعرصه
 روی، این از(. 1 :7932 آرنسون، و پراتكانيس)است كرده تبدیل مردم مختلف آحاد ميان نيز و مردم
 روانشناسي در بسزایي اهميت است،  سياسي نگرش با مرتبط موضوعات ترینمهم از یكي كه اقناع

 .دارد سياسي

 ذهني حالتي عنوانبه ،است سياسي تحليل واحدهای ترینمهم از یكي كه نيز سياسينگرش
 و هيجاني شناختي، عناصر شامل و ساخته آماده سياسي، كنشِ انجام برای را فرد كه شودمي تلقي

 چيزهای با خود زندگي طي در كه فردی زیرا(. 22 :7931 كجباف، و تركان)است عمل برای آمادگي
 است، كرده پيدا ایویژه احساس و معين شناخت چيزها این به نسبت و داشته سروكار گوناگوني

 سه این تركيب. كند رفتار معيني یشيوه به هاآن به نسبت كه شودمي ایجاد او در آمادگي نوعي
 چيز آن به شخص نگرش را معين چيز به نسبت عمل برای آمادگي و احساس شناخت، عنصر

 .(134-136 :7933 برزگر،)گویندمي

 و اجتماعي یادگيری روانكاوی، ینظریه سه توسط عمده صورتبه نگرش تغيير و گيریشكل
 از كه دانندمي شخصي تهدیدهای برابر در دفاع را هانگرش كاوانروان. شودمي تبيين رشدشناختي

 فرض چنين اجتماعي یادگيری هاینظریه. شوندمي ناشي كودكي دوران در خودآگاه هایانگيزه
 و هاپاداش و كوچك هایگروه فشار فرهنگي، هنجارهای از را هانگرش هاانسان كه كنندمي

 هنگامبه هاانسان كه معتقدند نيز شناختي رشد هاینظریه. گيرندمي فرا گروه رهبران تنبيهات
 از كه تنبيهاتي و هاپاداش تأثير تحت فقط آنان. كنندمي عمل منطقي سياسي، اطلاعات پردازش

 مشكلات تعریف خصوص در فعال صورتبه بلكه ،گيرندنمي قرار گردد،مي اعمال رهبران سوی
 خود، سياسي باورهای با متناسب اقداماتي اتخاذ و اطلاعات ارزیابي سياسي، واقعيت درك سياسي،

 و ادراك به ویژهبه و سياست جهان از هاآن اطلاعات به افراد، سياسي هاینگرش. نمایندمي تفكر
 :7933 برزگر،)شودمي ناشي شانذهني رشد از و است متكي آنان سوی از اطلاعات این ارزیابي

133-133). 

-مهم از كه است اجتماعي مدیریت ملزومات از یكي اتباع نگرش تغيير سياسي، رهبران برای
 در ارسطو و افلاطون از پيش دوران به موضوع این سابقه. باشدمي خطابه یا پيام آن، ابزارهای ترین
 ذهن بر تسلط هنر كه زماني. گرددبازمي خطابه یوسيله به تأثيرگذاری و بيان معاني علم مورد

 این مورد در علمي یمطالعه شروع اامّ. بود داشته مشغول خودبه را فلاسفه جهتوّ كلمات، با انسان

 لردمحمدی عبدالمحمود... //  انتخابات سیاسی شناسیروان
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 جنگ در تبليغات فنون » كتاب با لاسول هارولد توسط جهاني جنگ دو بين زماني یدوره پدیده،
 موضوع در متنوعي بسيار تحقيقات نيز ایشان از پس(. 43 :7931 كجباف، و تركان)است « جهاني
 و گرفت صورت...  و شایعه تبليغات، رواني، عمليات اقناعي، ارتباط عناوین تحت نگرش تغيير
 یا اقناع مجموعه، این از كه گردید معرفي آن تغيير و نگرش شناسایي برای متنوعي هایمدل

 .دارد سياسي روانشناسي در مهمي جایگاه متقاعدسازی

 در خود علمي هایفعاليت از هدف معاصر، اجتماعي روانشناسان از تن دو آرنسون و پراتكانيس
 در مردم از بسياری اندیشيساده سو یك از: نمودند اعلام نادرست نگرش دو اصلاح را اقناع یزمينه

 منتقدان و روشنفكران از ایعده افراطي بدبيني دیگر، سوی از و سياسي؛ تبليغات منفعلانه پذیرش
 هيچ دیگر نوین، انسان كه ایشان باورِ این و معاصر دوران در همگاني هایرسانه نقش به نسبت
 نویسندگان، این نظر به. ندارد همگاني هایرسانه تأثير و تلقين برابر در خود از دفاع برای ایوسيله
 ایگونهبه را خود پيام بتوانند كه دارد گرانيارتباط وجود به بستگي دموكراسي، یك تداوم و ایجاد

 یارائه بتوانند كه است نيازمند مخاطباني به نيز و دهند، ارائه مخاطبان به منصفانه و صریح
 (. 3 : 7932 آرنسون، و پراتكانيس)دهند تميز كارانهفریب گفتار از را مطلب یمنصفانه

 انتخاباتي كاندیداهای رفتار به سياسي روانشناسي دریچه از شد خواهد تلاش مقاله این در
 است بدیهي. گردد فراهم انتخابات اندركاراندست برای آینده عمل قواعد رهگذر، این از و نگریسته

 عوامل و فروكاست رواني عوامل به تواننمي را انتخابات از پس هایچالش و كاندیداها رفتار علل
 و انتخاباتي رقابت مناسب الگوی فقدان انتخابات، قانون ضعف انتخاباتي، نظام نوع مانند دیگر

 .گرفت نادیده را دست این از مواردی

 

 روش تحقیق  .2

 «فرضيه آزمون» و «فرضيه توليد» یهمرحل دو به توانمي را علمي فرآیند كل كهاین به جهتوّ با
 هایحوزه پيشبرد در مؤثر گامي توانمي را موجود فرضيات علمي آزمون روی این از داد، تقليل
 مسائل حل برای طریقي به را غرب در شده توليد هاینظریه بتوان اگر ویژه به. نمود محسوب علمي
 نمودن اسير یعني علم سازیبومي هایگام ترینمهم از یكي داد، قرار استفاده مورد جامعه بومي
 این در. شد خواهد نزدیك علم هایسرچشمه به تریبيش سرعت با جامعه و شده طي غرب تمدن
 مسائل سياسي، روانشناسي در جدید و معتبر علمي نظریات از یكي طریق از است شده تلاش مقاله

 انتخاباتي هایكنش برای الگویي ضمني صورتبه و شده تحليل جمهوریریاست دهم انتخابات
 روانشناسي كاربرد اصلي محورهای از یكي كه جایيآن از. شود ارائه مسئول هایدستگاه توسط

 تسامح مقداری با توانمي هم را انتخابات فرآیند و است انتخاباتي رفتار آكادميك تحليل سياسي،
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 قابل انتخاباتي مسائل تحليل برای اقناع نظریات از استفاده لذا گذارد، نام اقناعي مناسك سلسله یك
 .باشدمي توجيه

 از پس حوادث مسببين و هازمينه ها،ریشه عوامل، شناسایي پي در مشخص، صورتبه مقاله این
 در كاندیداها نگرش بحث به منحصراً و نبوده موافقان و معترضان كاندیداها، روانكاوی یا و انتخابات
 ارزیابي به معطوف گزارش این اصلي سؤال روی، این از. است متمركز انتخابات سلامت خصوص

 فرض و بوده دهم جمهوریریاست انتخابات مسائل توضيح برای «پردازش احتمال مدل» قابليت
 در تقلب بحثِ كه است این مفروض. دارد را انتخابات مسائل توضيح توانایي مدل این كه است شده

 این و نشده مطرح معترض كاندیداهای توسط هدفمند و شده ریزیبرنامه صورت به انتخابات،
 . است آمده پدید انتخابات فرآیند جریان در نگرش

های ارتباط اقناعي است كه توسط پتي و ترین مدلیكي از كامل  7«مدل احتمال پردازش»
مدل خود را  7334معرفي شد. نویسندگان در سال « ارتباط و اقناع»كاچياپو در كتابي با عنوان 

پتي و فيالكو، مواردی را به این  1223چایكن و تروپ و در سال  7333بازسازی نموده و در سال 
كاچياپو تدوین یك نظریه عمومي تغيير نگرش بود كه چارچوب نسبتاً هدف پتي و  نظریه افزودند.

بندی و فهم فرآیندهای اساسي ارتباط اقناعيِ اثربخش فراهم سازد. جامعي را برای سازماندهي، طبقه
ها با بررسي ادبيات موجود در خصوص تغيير نگرش، دریافتند كه هریك از این رویكردها بر یكي آن

جه دقيق و ی توّكه در نتيجه« راه مركزی»اً متمایز اقناع تأكيد دارند. كانال اول یا از دوكانال تقریب
دهد، و ی فرد در مورد مناسبت واقعي اطلاعات ارائه شده برای حمایت از یك ادعا رخ ميمتفكرانه

طلاعات ای در ای سادهی وجود نشانهتر نتيجهكه احتمالاً بيش« ایراه حاشيه»كانال دوم اقناع یا 
، هر مخاطب در «مدل احتمال پردازش»(. بر اساس 41 :7932ارائه شده است)پراتكانيس و آرنسون، 

 برخورد با یك ارتباط اقناعي به دو شكل فوق ممكن است واكنش نشان دهد. 

انگيزه »كنند، به یكي از دو راه را تعيين ميآوری مخاطب ترین عوامل اصلي كه رویمهم
انگيزه پردازش و توانایي پردازش پيام اقناعي را  ،باشند. اگر فردمي« توانایي پردازش»و « پردازش

داشته باشد ، به احتمال زیاد، به تأمل در پيام و پردازش آن خواهد پرداخت. این پردازش، بسته به 
و عوامل دیگری مانند اینها ممكن است به تغيير در ساختارهای  كيفيت استدلال، قدرت نگرش اوليه

ی خود، تغيير نگرش منفي یا مثبتي را باعث شود كه نسبتاً پایدار و شناختي منجر شده و به نوبه
ا اگر فرد انگيزه یا توانایي پردازش نداشته باشد و یا مقاوم بوده و ممكن است به رفتار منجر گردد. امّ

ای اقناع روی خواهد اقناعي به تغيير در ساختار شناختي منجر نشود، فرد به راه حاشيهپردازش پيام 
ای مانند وجود ی حاشيهآورد. البته فعال شدن این كانال تغيير نگرش نيز در درجه اول به وجود نشانه

مخاطب عناصر عاطفي در پيام و اعتبار منبع پيام بستگي دارد. اگر این نشانه وجود داشته باشد، 
ا چنين تغيير نگرشي ممكن ضمن برخورد سطحي با پيام ازنظر شناختي، دچار تغيير نگرش شود، امّ

                                                           
1. Elaboration Liklihood Model 
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. پتي و (Payne, 2007: 309)شود پذیر بوده و احتمالاً به رفتار منجر نميای، موقتي و آسيبحاشيه
 را در قالب هفت اصل، فرمول بندی نمودند:« مدل احتمال پردازش»كاچياپو 

كه كدام نگرش ها انگيزه دارند كه نگرش صحيح داشته باشند و درك اینانسان •
ها را باید با یك سری صحيح است و كدام غلط، كاملاً ذهني است. بنابراین نگرش

استاندارد ارزیابي كرد. فستينگر معتقد است كه مقایسه عقاید شخصي با عقاید دیگران 
دهد. البته انواع مختلف گرش خود ميبه فرد اطميناني در خصوص ميزان صحت ن
 .استانداردها از فردی به فرد دیگر متفاوت است

خواهند نگرش صحيح داشته باشند، ميزان و ماهيت پردازش ها ميهرچند كه انسان •
موضوعات مربوط به نگرش، بسته به عوامل فردی و وضعيتي تفاوت دارد)الياسي، 

7939). 

صورت گذارند، این كار را یا بهتغيير نگرش اثر ميرهایي كه بر ميزان و جهت متغيّ •
ای عمل كردن و یا با های حاشيهعنوان نشانهاستدلال اقناعي عمل كردن، یا به

 .دهندتأثيرگذاری بر ميزان یا جهت پردازش استدلال و موضوع انجام مي

رند، این كار را رهایي كه بر انگيزه و یا توانایي پردازش نسبتاً عيني یك پيام اثر دامتغيّ •
 .دهندبا افزایش یا كاهش وارسي استدلال انجام مي

توانند سوگيری مطلوب یا رهایي كه بر پردازش نسبتاً سوگيرانه پيام اثر دارند، ميمتغيّ •
 .نامطلوب در مورد تفكرات مربوط به پيام یعني تفكر درحال انجام ایجاد كنند

ای به عوامل های حاشيهها، نشانهبا كاهش انگيزه یا توانایي پردازش استدلال •
یعني بين پردازش پيام و اثربخشي  .شوندای در جریان اقناع تبدیل ميكنندهتعيين
 ,Petty, McMichael, & Brannon)ای تقاطع وجود داردحاشيه هاینشانه

 ؛(3-5 :2007
های مربوط به موضوع باشد، در تغيير نگرشي كه عمدتاً محصول پردازش استدلال •

تری از ای است، پایداری بيشهای حاشيهمقایسه با تغيير نگرشي كه حاصل نشانه
تری نسبت به ضد اقناع شود و مقاومت بيشتر به رفتار منجر ميخود نشان داده، بيش

از  كه ، تغييریآن بر مبنای شود كهمي مربوط حقيقت این ها بهتفاوت این تمام دارد.
 كه است تفكری در شيوه باشد، نمایانگر تغيير واقعي ایجاد شده اصلي مجرای خلال
، پيراموني با شيوه تغيير ایجاد شده با كنند. در مقایسهمي اعمال چيزی یدرباره مردم

 هاییا محرك جاری شرایط به پاسخ یكنندهمنعكس تغيير دوم، رسدنظر مي به
  .(LaMarre, 2009: 3-7)موجود باشد

رهای مربوط به منبع، پيام، مخاطب، تلاش پتي و كاچياپو صرف این نكته است كه چگونه متغيّ
ها هوم كليدی مدل آنبندی فوق درك كرد. سه مفتوان در چهارچوب طبقهكانال و زمينه را مي
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های اطلاعاتي عنوان بایتای و پردازش پيام. استدلال بهعبارتند از كيفيت استدلال، نشانه حاشيه
مندرج در یك ارتباط است كه به تشخيص ذهني فرد در مورد اعتبار واقعي یك گرایش ادعایي 

صورتي كه احساس كنند كه كنند، در چنان كه عقاید را وارسي و پردازش ميمربوط است. افراد هم
ها را نيز وارسي و رفتارها و عواطف نيز نقش محوری در تعيين اعتبار موضوع نگرش دارند، آن

شود كه در زمينه اقناع حضور دارد و ای به محركي اطلاق ميكنند. نشانه حاشيهپردازش مي
 رار دهد. های پيام تحت تأثير قها را بدون لزوم پردازش استدلالتواند نگرشمي

تواند از بسيار كم تا بسيار زیاد و به لحاظ كيفي هم از نسبتاً ميزان پردازش به لحاظ كميّ مي
رها انسان را ر باشد. منظور از پردازش عيني آن است كه برخي متغيّتر سوگيرانه متغيّعيني تا بيش

ك استدلال سطحي را های یهای یك استدلال مجاب كننده و انحرافانگيزانند كه توانایيبرمي
ر انسان را قادر ببيند و یا مانع این كار شود. منظور از پردازش نسبتاً سوگيرانه آن است كه یك متغيّ

سازد كه در پاسخ پيام، نوع خاصي از تفكر را )مطلوب و نامطلوب( ایجاد كند و یا مانع شود. مي
هایي كه باید ارزیابي شوند از ا و توصيههپردازش در اصل، فرآیند برقرار كردن ارتباط ميان استدلال

یك سو، و اطلاعات موجود در حافظه از سوی دیگر است. از این روی پردازش نوعاً به خودزایي 
شود كه در مقایسه با ارتباطات نشأت گرفته از ورای ذهن مخاطب منحصر به اطلاعات منجر مي

 & Petty) كندم تغيير پيدا ميفرد است و بدین سبب تلاش شناختي همراه با پردازش پيا

Brinol, 2008: 137-139). 

بوده و پتي و كاچياپو معتقدند كه بسياری از  7اره مصورت شكل شبه ELMشمای كلي مدل  
 توان در نقاط مختلف پيوستار احتمال پردازش قرار داد.های تغيير نگرش را ميتئوری

 
 : مدل احتمال پردازش7شكل شماره 

در انتهای سمت راست طيف، پردازش كامل هر استدلال صورت گرفته و نوعِ تفكر بسيار عميق، 
گرانه و اندیشمند است. ولي در انتهای سمت چپ، در مورد اطلاعات تفكر صورت شده، تلاشكنترل
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رهای متغيّ»اندیشه است. در این مدل، الهامي و بينگرفته و نوعِ تفكر بسيار سطحي، خودكار، 
نيز شامل « رهای توانایيمتغيّ»دهند. ی فرد را تحت تأثير قرار مياهداف و نيات آگاهانه«  انگيزشي

 گذارند.عواملي هستند كه بر ميزان یا جهت وارسي پيام، بدون لزوم مداخله نيت آگاهانه تأثير مي
توان در جاهای مختلف طيف فوق جای داد. از سمت راست را مي های مختلف تغيير نگرشنظریه

، والد گرین شناختي پاسخ، گوایرمك تلقيح هایتئوریتوان طيف به سمت چپ آن به ترتيب مي
، فستينگر شناختي ناهماهنگي مدل، بينفيش و آجسن سنجيده كنش، اندرسون اطلاعاتي همگرایي

، مدل كِلي و وود اِسناد، مدل شِریف و شِنيف اجتماعي قضاوت، مدل چایكن اقناع اكتشافي مدل
 ,Payne)را جای داد های دیگرو برخي مدل بِم خودآگاهي ، و در نهایت مدلاینسكو و هيدِر توازن

2007: 310-311). 

هنگامي كه احتمال پردازش پيام پایين است، افراد تلاش چنداني برای صرف منابع شناختي خود 
هایي را اتخاذ خواهند كرد كه تر، استراتژیای، افراد به احتمال بيشدر پردازش حاشيه نخواهند كرد.

ی درستي های موجود و تجزیه و تحليل سطحي دربارهوارهكنند تا بر اساس طرحطي آن تلاش مي
های خود را كه نگرشجای اینترین شرایط، بهتوصيه، به نگرش معقولي دست یابند. مردم در طبيعي

گيری ساده شكل دهند، تلاش شناختي سازی قبلي یا با استفاده از قواعد تصميمبر اساس شرطي
كنند. هایي كه برای یكي توصيه ارائه شده است صرف ميتری برای ارزیابي اعتبار استدلالبيش

این است كه تحت مسير مركزی، تغيير  ،تر استكه مقاومت نگرش از راه مركزی بيشدليل این
ی اطلاعاتِ مربوط به موضوع و ادغام آن اطلاعات در یك ی اندیشمندانهها بر ملاحظهنگرش

ای برای موضوع وارهیابي به طرحی دستها دربردارندهموضع كلي است. فرآیند پردازش استدلال
ن از آ ،شودواره استفاده ميای كه از طرحمنظور ارزیابي هر استدلال است. در مسير حاشيهنگرش به

شود و یا برای ارزیابي ی برجسته استفاده ميفقط برای ایجاد عاطفه یا استنباط منتج از یك نشانه
ی موضوع استفاده وارهای غير مرتبط با طرحی حاشيهوارهنشانه )مانند اعتبار منبع پيام( از یك طرح

 . (Petty, McMichael, & Brannon, 2007: 6-7) گرددمي

اگر فردی انگيزه زیادی برای وارسي یك پيام داشته باشد، « ال پردازشمدل احتم»بر اساس 
ای مانند اعتبار های سادهولي فاقد توانایي پردازش باشد، مجبور است برای ارزیابي پيام به نشانه

ها ها پایين باشد، نگرشچنين هنگامي كه انگيزه یا توانایي پردازش استدلالمنبع تكيه كند. هم
های مؤثر تغيير یابد، و یا مردم ممكن است درآميخته شدن یك موضوع با نشانه ممكن است با

صحت یا مطلوبيت احتمالي یك موضع نگرش خاص  یهایي دربارهتلاش كنند تا با انجام استنباط
های منبع پيام، عقيده معقولي را شكل هایي مانند تباین پيام، رفتار خودشان و ویژگيبر اساس نشانه

 خلاصه كرد. 7توان در جدول شماره قایق فوق را ميدهند. د
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 : تأثير انگيزه و توانایي در احتمال پردازش7جدول شماره 

انگيزه 
 پردازش

توانایي 
 پردازش

احتمال 
 پردازش

 نتيجه

 ایهای حاشيهافزایش اهميت نشانه كم كم كم

 وارسي پيام به صورت عيني یا سوگيرانه زیاد زیاد زیاد

 پردازش كمي رخ خواهد داد كم زیاد كم

فرد در هر پردازش ممكني درگير خواهد شد و ممكن است مجبور  زیاد كم زیاد
های بری درباره اعتبار پيام كه بر نشانههای ميانشود كه بر استنباط

 ی اقناع مبتني هستند تكيه كندای موجود در زمينهحاشيه

دهد، ی اقناعي ميجریان پاسخي كه فرد به جاذبهزماني كه احتمال پردازش ضعيف است، در 
های نشأت گرفته از هایي كه او باید استدلالدانش قبلي او در مورد موضوع مورد بحث و استنباط

تر احتمال دارد لحاظ شود، به عبارت دیگر، دانش قبلي او در مورد موضوع، خارج انجام دهد، كم
ای تغيير كه از راه حاشيهندارد. در این مدل برای این هایشنقش چنداني در پاسخ او و استنباط

تری درمعرض نشانه و پيام قرار گيرد و هرچه هم ارتباط ميزان بيشنگرش ایجاد شود باید فرد به
تر تر باشد، درصورت مستدل بودن پيام، تأثير اقناعي آن بيشموضوع پيام با خود فرد بيش

  .(Petty & Brinol, 2008: 143-144)است

 كه وقتي و شوندمي آگاه هاآن اقناع برای دیگر فردی تمایل مورد در قبل از كه وقتي مردم
 خاصي طرزبه هاآن هاینگرش كه یا وقتي و كندمي تهدید را هاآن آزادی پيام كنندمي احساس
، متقاعدسازی كوشش در یك كهچنانكنند. مي پيدا اقناع برابر در مقاومت به تمایل باشد، نيرومند

در  ویژهیابد. بهمي كاهش ترغيب شوند، ميزان اضافه قوی هایاستدلال به ضعيف هایاستدلال
 موشكافي دقتبه پيام هایشوند، استدلال افراد مربوط باشند و یا به مهم كه مورد موضوعاتي

شود، مي منتهي افكار نامطلوب به ضعيف هایاستدلال در قبال دقيقي هایپردازش شوند. چنينمي
 پيش گاهبود، هيچ قوی هایاستدلال یها و تنها دربردارندهآن بدون پيام چهچنان كه افكاری

رو روبه خطر شكسترا با تقاعدسازی، مضعيف هایوجود استدلال كهآن نتيجه آمد.نمي
 كه داد نشان شد، انجام 1221 سال در كه پتي و تورمالا تحقيق (.7933)تورمالا و پتي، كندمي

 تریبيش اطمينان و كرده درك را مقاومت این توانندمي كنند،مي مقاومت اقناع برابر در مردم وقتي
 رخ تعيين در منبع اعتبار نقش یافتن پي در دو محقق این. كنند پيدا خود اوليه هایدیدگاه به نسبت
 اقناعي نگرشي ضد پيام یك كنندگانوقتي مشاركت های آنان،آزمایش بودند. در اثرات این دادن

 این ولي رسيدند، تریبيش اطمينان به خود هاینگرش مورد در كردند، مخالفت و با آن پيام دریافت
 با منبع یك از پيام وقتي. بود تخصصي بسيار منبع یك پيام منبع كه افتاد اتفاق وقتي فقط مسأله
 (.7933نداشت)تورمالا و پتي،  نگرش اطمينان بر تأثيری مقاومت، آمد،مي پایين تخصصي سطح
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نگرش خود و صحيح دانستن آن و تمایل  یميزان راسخ بودن شخص دربارهاین اطمينان نگرشي به
 این باشد، تربيش خود نگرش به نسبت فرد اطمينان شود. هرچهبرای حفظ آن دیدگاه ارجاع داده مي

 يحتّ و كندمي مقاومت تربيش اقناع مقابل و فرد در گذارندمي او رفتار بر تریبيش تأثيرات هانگرش
نماید. زیرا كه مي اصرار خود مواضع روی بر هم ندارد قرار مستقيم حملات زیر كه زماني

 تریقوی راهنماهای عنوان به رسند ومي نظر به ترارزش با و ترصحيح بالا اطمينان با هاینگرش
 كه هایيموقعيت به اطمينان بر مقاومت گيرند. اثراتمي قرار بعدی رفتارهای و هاقضاوت خدمت در
 تغيير دچار هاآن دیدگاه) اندكرده مقاومت اقناع مقابل در كردندمي احساس كنندگانمشاركت آن در

مثال  عنوانبه) مقاومتشان بودن مؤثر یا آميزموفقيت از مردم ذهني ارزیابي. شدمي محدود( نشده
 مردم چقدر هر. شودمي منجر اطمينان افزایش به ها(آن مخالف هایاستدلال ميزان قدرت و تأثير

 كسب تریبيش اطمينان هایشاندیدگاه درباره بوده، آميزترموفقيت متشانمقاو كنند فكر
   (.7933كنند)تورمالا و پتي، مي

 بر مقاومت اثرات تعدیل در تفكر یجنبه یا تحليل و تجزیه نقش بعدی تحقيق در پتي و تورمالا
 در تربيش اطمينان روی بر مقاومت اثرات پيشين، تحقيق مطابق. دادند قرار آزمون مورد را اطمينان
 ازپس كنندگانمشاركت بود، قوی تحليل و تجزیه وقتي. داد روی قوی تحليل و تجزیه شرایط

 كسب تریبيش اطمينان هایشاندیدگاه درباره شد،مي فرض قوی كه پيامي برابر در مقاومت
 ها بانداشت. آن اثری چنين اقناع برابر در مقاومت بود، ضعيف تحليل و تجزیه وقتي و كردند؛مي

 قدرت در تغييراتي ایجاد با تواندمي انجامد،نمي اقناع به منبع اعتبار وقتي يحتّ اعلام نمودند اطمينان
 (. همانبگذارد) ایویژه و مهم تأثيرات نگرش روی بر هستند، نگرش حافظ كه اطميناني و

 و موثق اطلاعات آوردن فراهم برای پيام منبع یك به كه است انگيزشي و توان منبع اعتبار
 اگر برسد، نظربه معتبر تواندمي اقناعي پيام یك منبع ،دیگر عبارتبه. شودمي داده ارجاع دقيق

 هایباشد. در خصوص منبع متخصص مشخص شد كه نگرش موثق یا متخصص یك فرستنده
 نيات یكننده بينيپيش تربيش متخصص منبع یك سوی از اقناع برابر در مقاومت از پس مردم

 توانایي به كردند مقاومت معتبر منبع یك برابر در كه زماني كنندگان ها بود و مشاركتآن رفتاری
شدند. در خصوص مقاومت در برابر پيام یك منبع موثق،  ترمطمئن جدید حملات دفع برای خود

نتيجه رسيدند كه برای یك چنان ادامه دارد، لكن در اولين گام، پتي و فيالكو به این تحقيقات هم
از اثر اقناعي پيام در مخالفت با همان منبع غيرموثق، اثر اقناعي پيام در موافقت با یك نگرش، بيش

تر از باشد. درخصوص منبع موثق، بالعكس، اثر اقناعي پيام در مخالفت با یك نگرش بيشنگرش مي
  .(Petty & Fialko, 2009: 15)اثر اقناعي پيام در موافقت باهمان نگرش است

زیرا تلاش برای  ، هيجان و عاطفه نيز در اثربخشي پيام تأثير دارند.«مدل احتمال پردازش»در 
متقاعد كردن دیگران، اغلب با تلاش برای تغيير حالات خلقي و هيجاني آنان همراه است. در این 

گذارند و ب تأثير ميهای حاوی اطلاعات محض نيز بر مخاطمدل فرض بر این است كه هرچند پيام
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ا شوند، امّگيرند و به نشان دادن واكنش منجر مياز طریق نظام شناختي وی مورد پردازش قرار مي
بار از طریق نظام هيجاني و هایي كه دارای بار هيجاني باشند ماندگارتر خواهند بود؛ چراكه یكپيام

ی استدلال شده است كه خلق و شوند. از این روبار دیگر از طریق نظام شناختي پردازش مي
گذارد. احساسات مثبت و منفي بر انگيزش ها تأثير ميهای خبرپردازی انسانهيجان، بر روش

گذارند. هنگامي كه خلق مثبت، صورت منظم تأثير ميها برای پردازش پيام بهها و توانایي آنانسان
ها كاهش پيام بر نظرها و نگرش دهد، اثر محتوایانگيزش و ظرفيت ذهني مخاطبان را كاهش مي

یابد. هنگامي كه مخاطبان در حالت عاطفي مثبت های اكتشافي )شهودی( افزایش ميو اثر سرنخ
های نهفته در پيام را باشند استدلالقرار دارند، در مقایسه با زماني كه در حالت عاطفي منفي مي

، تأثير خلق منفي در متقاعدسازی، از دهند؛ بنابراین، در چنين شرایطيتر بسط و گسترش ميكم
جه تر توّتر است؛ زیرا، هنگامي كه مخاطبان در حالت خلقي منفي قرار دارند، بيشخلق مثبت بيش

 (. 7931كنند)الياسي، خود را به بخش موافق پيام معطوف مي

 

 ها یافته .3

در انتخابات جمهوری، مطرح شدن بحث تقلب ترین مسائل انتخابات دهم ریاستیكي از مهم
صورت ها و اشخاص مختلف، پيش از روز اخذ رأی بود كه پس از شمارش آراء نيز بهتوسط كاندیدا

های وزارت كشور، شورای نگهبان و مدیران عالي نظام برای اقناع تر انتشار یافت. تلاشگسترده
بات، نامشروع و كودتایي معترضين به نتایج انتخابات نيز راه به جایي نبرد و دولت برخواسته از انتخا

ی خياباني، با سركوب معترضان، وضعيت كشور های چند روزهلقب گرفت. سرانجام پس از رویارویي
به حالت عادی بازگشت. در سوی دیگر، برخي از حاميان دولت، وضعيت موجود را فتنه و 

آقای هاشمي مرحوم كاندیداهای معترض را سران فتنه لقب داده و خواص را كه عمدتاً مراد از آن 
های ها اگر چه ممكن است دارای علل و ریشهدعوت به بصيرت نمودند. این چالش بود،رفسنجاني 

متعددی باشد، لكن در این مقاله تنها سعي بر این است كه از منظر ارتباطات اقناعي به این وضعيت 
ر كاندیداهای معترض به گيری نگرشِ تقلب درسيدگي شود. بدین منظور ابتدا شرایط و عوامل شكل

های اقناعي مجریان و ناظران و معتمدان بر اساس اختصار بيان شده و سپس علل شكست پيام
های پيش از طلبان در ماهرسد اصلاحنظر ميبه شود.توضيح داده مي« مدل احتمال پردازش»

رای جلوگيری از آن های خودسر برای تقلب یا تخلف وسيع بودند و بتر نگران حركتانتخابات، بيش
های صيانت از آراء را تشكيل دادند كه در تعامل با نهادهای رسمي، به برگزاری انتخابات سالم كميته

 كمك كنند. سيدمحمد خاتمي در مصاحبه با نيوزویك اعلام نمود: 

ایران تقلب به معني خاص كلمه وجود داشته باشد یا بتواند كنم در انتخابات فكر نمي» 
تأثيرگذار باشد. اگر چنين چيزهایي هم وجود داشته باشد در مقابل نتایجِ آن انتخابي كه مردم در 

  (.1 :7933)خاتمي، «آن نقش دارند، متفاوت و ناچيز است
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ر حداكثری مردم تحليل توان تكنيكي برای فراهم ساختن حضوالبته تشكيل این كميته را مي
بردن در های پراكنده برای دستنمود كه در شرایط مشاركت حداكثری و جذب آرای خاموش، تلاش

شد. البته طرفداران دولت استنباط مشتركي از تشكيل این تأثير ميی كلي بيآرای مردم، در نتيجه
ي از سوی ابات داشتند. حتّی انتخها مبني بر طرح احتمال تقلب و زیر سؤال بردن نتيجهكميته

 رئيس ستاد انتخابات نيز ابراز شد:

به انسجام جامعه و  مهوری اسلامي ایرانخواهند نتيجه انتخابات در جكساني كه نمي »
... و از هم اكنون در پي  كنندخط انحراف خارج از كشور را دنبال مي ،اقتدار ملي بيانجامد

  (.1 :7933)دانشجو، «ی انتخابات هستندبردن نتيجههای لازم برای زیر سؤال سازیزمينه

اكنون نتایج انتخابات و طلبان این شبهه را ایجاد نمود كه مگر از هماین اظهارات در بين اصلاح
ریزی برای زیر سؤال بردن آن ها در پي برنامهطلب روشن است كه آنشكست نامزدهای اصلاح

هستند. بدین ترتيب نگراني آنان از احتمال تقلب در انتخابات شدت گرفت، و به این صورت خود را 
 یشورا ريبه دب یادر نامه ،يكروب یو مهد یموسو نيرحسيم یاز آرا انتيص یتهيكمنشان داد كه 

  (.1 :7933پور و الویری، ند)محتشميكرد ينگهبان از احتمال تخلفات گسترده در انتخابات ابراز نگران

كاندیداها، كه پرسش و پاسخ در خصوص مسائل  های تلویزیونيدر جریان تبليغات و مناظره
هيچ نژاد كه آقای احمدی یهاقتصادی كشور، با نقد دولت مستقر همراه بود، شخصيت ویژ-سياسي

های قدرت و ثروت و مدیران ها را حامي كانونكه آنویژه آنتافت، بهنقدی را از رقيبان بر نمي
دانست، موجب شد كه برخلاف رسوم گذشته، مناظرات سياسي، به منازعه ناكارآمد ادوار گذشته مي

زام به قواعد عدم الت نژاد و دولت نهم، به قلب واقعيات وتبدیل شود. در مقابل نيز آقای احمدی
 توان در اظهارات زیر مشاهده كرد:رقابت سياسي متهم شدند. این اتهام را مي

كه  يصحبت كنند و هر دروغ جانیسه برابر من ا شانیدهم تا ايتمام وقتم را م من» 
را  ي. اسم كسرديگياش را نمقهی كسچيه دیگويدروغ م جانیا شانیا ي. وقتدیخواهند بگويم

، 7933)موسوی،  «كشانده است كه پر از دروغ و نفاق است یيمملكت را به جا شانیا ... نبردم
 .خرداد(73

حرف خود را پس  دم،ینژاد دیاحمد یها را از آقاينزاكتيها و بدروغ نیكه ا يزمان من» 
 .(1: 7933)رضایي،  «ستمين لیاو در دولتم قا یبرا يگاهیجا چيگرفتم و ه

بودند كه  یيهایيگوها و خلافیناظر دروغ پرداز ،نفر در داخل و خارج ونيليها مده» 
« مان را نشانه گرفته بوديبرخلاف شرع و قانون و اخلاق و انصاف، افتخارات نظام اسلام

  .(7933رفسنجاني، )هاشمي

حقيقي ی مبارزه ها كه جریان مبارزات انتخاباتي را به صحنهگونه اظهارات و مقابله به مثلاین
های طولاني ی سالتبدیل نمود، از یك جنبه ناشي از شخصيت خاص ایرانيان بود كه زایيده
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های گذشته تحت مدت نسلباشد. زندگي طولانيحكومت استبداد و طاغوت در این مرز و بوم مي
ترس اس»ی بازماندگان یا كاوان به آن عارضهشرایط استبدادی، تأثيری بر نسل كنوني دارد كه روان

ی گوش بر چشم، هایي مانند سلطه(. این تأثير با ویژگي7936گویند)برادری، مي« پست دراماتيك
سياه و سفيد اندیشيدن، پيشداوری نمودن، عدم توانایي انعطاف و گذشت، افراطي شدن تمناهای 

د با ای، عدم بردباری در برخورهای كليشهحل(، گرایش به گزینش راه7932)عاملي،  شدهسركوب
تفسيرهای گوناگون متن، مجهز نبودن به خرد انتقادی، فقدان احساس تعلق اجتماعي و توهم توطئه 

(. گسترش گفتگوی انتقادی بدون خرد انتقادی در ميان جامعه و 739 :7932همراه است)طباطبایي، 
د و مدیران كشور به همراه مسائل فوق موجب خارج شدن رقابت انتخاباتي از مسير سالم گردی

ها در مورد درُستكاری مجریان انتخابات بود كه به بدبيني رقيبان را در پي داشت. یكي از این بدبيني
 :های زیر، موجب تقویت نگرش تقلب در ميان كاندیداهای معترض گردیدهمراه برخي از نشانه

های ادعایي مردمي در خصوص برنامه دولت برای تقلب گسترده در انتخابات گزارش •
قای كروبي را ناگزیر به نگارش نامه و ارائه هشدار به وزیر اطلاعات، فرمانده كه آ

  .(7933بسيج و فرمانده نيروی انتظامي نمود)كروبي، 

 یك هفته قبل از انتخابات جلسه محرمانه استانداران سراسر كشور با وزیر كشور •

 انقلاب اسلامي ها به سپاه پاسدارانصندوقاز برخي حفاظت  یواگذار •

تعداد چهار ميليون پيامك بين ستاد انتخابات  رای ارسالقراردادی محرمانه بانعقاد  •
  .(7933پور و الویری، )محتشميوزارت كشور و وزارت مخابرات برای روز انتخابات

كارشكني فرمانداری تهران در عدم صدور كارت برای نمایندگان آقای موسوی در  •
شخصات اشتباه برای برخي دیگر از هایي با مشعبه سيار و صدور كارت 121

  .(7933پور، )محتشمي نمایندگان

تغيير در تركيب اعضای اتاق تجميع آراء و حضور افرادی خارج از مجموعه وزارت  •
 .(7933آفتاب،  جا)خبرگزاریكشور در آن

بندی شورای عالي امنيت ملي های وزارت اطلاعات، وزارت كشور و جمعنظرسنجي •
 .(7933شدن انتخابات به دور دوم)زاكاني، مبني بر كشيده 

گيری نگرشي قوی در خصوص تقلب در انتخابات ميان ی این موارد حاكي از شكلهمه
ها بسيار منطقي جلوه نموده و منابع شناختي فراواني جهت این نامزدهای معترض بود كه نزد آن

های اوليه مقامات وزارت كشور و شورای اطمينان نگرشي صرف گردیده بود. بدیهي است كه پاسخ
بایست از طریق كانال شدند مينگهبان كه در نظر نامزدهای معترض، منابع متخصص فرض مي

گردد در راستای مركزی و با دقت فراوان مورد پردازش قرار گيرد. در این بخش از مقاله، سعي مي
های اقناعي برای تغيير نگرش معترضان به نتيجه مطرح شده، علل عدم موفقيت پيام ن فرضيهآزمو

جه تبيين شود. باید توّ  ای زیرطي فرآیند شش مرحله« مدل احتمال پردازش»انتخابات، بر اساس 
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لب ها وجود داشته و وقوع آن دلالتي بر تقنمود كه تخلف انتخاباتي، كم و بيش در اغلب انتخابات
های مرتبط با تقلب انتخاباتي مورد بررسي قرار گرفته و مواردی ندارد، لذا در این مرحله فقط پيام

طرفي مسئولان، خرید رأی، تبليغات در روز انتخابات مانند استفاده از امكانات دولتي، عدم رعایت بي
 ... در تحقيق وارد نشده است. و

 های اولیه از منابع متخصصپاسخ .3-1

های اوليه به شبهات مطرح شده در خصوص انتخابات توسط منابع متخصص )وزارت پاسخ
گرفت كه كشور و شورای نگهبان(، یا در مدت كوتاهي پس از طرح آن توسط معترضين صورت مي

صورت طبيعي با كاهش قدرت استدلال همراه بود و یا اصولاً مورد ی پاسخ بهتعجيل در ارائه
جه به انتظار كاندیداها برای دریافت پاسخي گرفت، كه در هر دو صورت، با توّياعتنایي قرار مبي

ها در خصوص تقلب در انتخابات ی آن، مقاومتِ اقناعي و اطمينان نگرشي آنمستدل و عدم ارائه
 توان به چند مورد زیر اشاره نمود:گردید. برای نمونه ميتر ميبيش

گيری یأهای رردیف كاندیداها در حوزهها با به نامزد كدهای اختصاصي عدم انطباق •
   .(7933پور، )حاجيبه ترتيب حروف الفباء

 های اضافي و مهرهای اضافيجه به چاپ تعرفهها با توّكمبود تعرفه در برخي از حوزه •

 های سيار و ميزان آراء آنافزایش تعداد صندوق •

مراه و ثابت كميته صيانت های هقطع سرویس پيام كوتاه در روز اخذ رأی و قطع تلفن •
 از آراء در عصر روز انتخابات و هنگام شمارش و تجميع آراء 

 .تير(72، 7933)موسوی،  اعلام زمان پایان اخذ رأی برخلاف روال سنوات گذشته •

كاهش آرای آقای محسن رضایي در جریان شمارش آراء در شبكه خبر سيما)رضایي،  •
 .خرداد(11، 7933

محمد خاتمي و سيد تبریك برخي از مسئولان نظام به ویژه  آقایان لاریجاني،  •
رتبه آقای موسوی به ایشان در عصر روز انتخابات در جهت تحكيم مشاوران عالي

 .(7933پدیا، )ویكي نگرش

 هایی با استدلال و منطق ضعیفهای مستدلِ آمیخته با پاسخپاسخ .3-2

هایي با استدلال و منطق ضعيف مي مستدل همراه با پيام، هرگاه پياELMبر اساس مدل 
عنوان نمونه، پاسخ یابد. بهعرضه شود، ارزش استدلالي پيام و در نتيجه قدرت اقناعي آن كاهش مي

درصدِ واجدین شرایط، در  722تر از حوزه با آرای نزدیك یا بيش 712مستدل به شبهه وجود بيش از 
تر در خصوص شبهه تعجيل در اعلام زمان پایان اخذ رأی با وجود كنار پاسخي با استدلال ضعيف

اند، نگرش تقلب را نزد نامزدهای معترض به این ها كمبود تعرفه نيز داشتهكه برخي از حوزهاین
تر شدن تعداد آراء از تعداد واجدان شرایط بوده صورت تقویت نمود كه شاید ترس وزارت كشور، بيش
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بود، از  طرف یك  722صورت مضربي از ها كه بهها و صندوقء برخي از حوزهاست. و یا تعداد آرا
های اضافي به تایي تعرفه و از سمت دیگر به دليل تكميل تعرفه722های گروه به دليل اتمام بسته

 نفع كاندیدای منتخب تفسير شد. برخي دیگر از شبهات مشابه عبارتند از: 

 غير از دو مرحله آخر(مراحل مختلف اعلام نتایج )بهعدم اعلام تعداد آراء باطله در  •

  های استان لرستانمنفي بودن تعداد آرای باطله در یكي از صندوق •

 های اخذ رأیتأخير در اعلام آرای تفكيكي حوزه •

 13در  1/4/33و  12/9/33 هایمغایرت آمار اعلام شده وزارت كشور در تاریخ •
  .(7933پور، )حاجي شهرستان

ای شدن های منبع متخصص و حاشیهقاومت اولیه در برابر پاسخم .3-3

 های اقناعی ویپیام

های منبع گيری مقاومت اوليه در برابر پاسخبا شكل« مدل احتمال پردازش»بر اساس 
جه به جا نيز با توّشود. در اینای هموارتر ميمتخصص، زمينه برای انتقال پيام وی به راه حاشيه

رسيد، با ای به مخاطبان ميي از مسير حاشيههایي كه حتّها برای معترضان، پيامپياماهميت فراوان 
گرفت كه در این حالت، تمركز پردازش، معطوف صرف منابع شناختي فراوان مورد پردازش قرار مي

جه به حوادث پيش گردد. تحت این شرایط و با توّی پيام ميبيني علل رفتار و نيات فرستندهبه پيش
ی پيام در راستای منافع وی مورد ارزیابي قرار های تلویزیوني، اهداف فرستندهاز انتخابات و مناظره

 گردید.گرفت و منابع شناختي صرف تحليل اغراض و منافع فرستنده پيام ميمي

 های معتمدان و مسئولان نظامهای مستندتر و پیامپاسخ .3-4

مقاومت در « مدل احتمال پردازش»متخصص، بر اساس پس از مقاومت در برابر اقناع منابع 
تر شده و در خصوص منابع موثق های اقناعي دیگران، بيشهای مشابه همان منبع و پيامبرابر پيام

گيرد. در جریان سه مرحله قبل، ها قرار مينيز پردازش پيام تحت تأثير شناسایي نيات رفتاری آن
های خود ها را به توانایيليات اقناعي منابع متخصص، آنمقاومت نامزدهای معترض در برابر عم

های سایر منابع اعم از تر نمود و با كاهش احتمال پردازش، پيامبرای دفع حملات جدید مطمئن
ای، موفق به تغيير نگرش نامزدهای رتبه نظام، از طریق مسير حاشيهمنابع موثق و مسئولين عالي

 معترض نگردید. 

 های مثبت و منفی مخاطبانبه خُلق جهعدم توّ. 3-5

های اقناعي، در آغاز مراحل اخذ رأی دارای خُلق مثبت بوده و با كه مخاطبان پيامجه به اینبا توّ
جه به خود اطمينان داشتند، تبریك برخي از های اطرافيان، از اختصاص آراء قابل توّجه به واكنشتوّ

های مشاوران ارشد و مقامات نظام در این شرایط و تحت تأثير خُلق مثبت، ميزان پردازش استدلال
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مقدار قابل توجهي كاهش داده و اطمينان نگرشي را موجب گردید. از سوی ها را بهموجود در پيام
س از اعلام نتایج انتخابات، یعني زماني كه های ناقص متصدیان انتخابات پدیگر استدلال

های بسيار قوی برای تغيير كاندیداهای معترض در شرایط خُلقي منفي قرار داشتند و نيازمند استدلال
تر بعدی های قوینگرش بودند، موجب گردید مقاومتي در كاندیداهای معترض پدید آید و استدلال

 جه مخاطبان قرار نگيرد.ورد توّشد، مكه در شرایط خُلقي منفي ارسال مي

 تأثیر شدن دانش قبلی مخاطب کاهش احتمال پردازش و بی. 3-6

، زماني كه احتمال پردازش ضعيف است، در جریان پاسخي «مدل احتمال پردازش»بر اساس 
هایش دهد، دانش قبلي او تأثيری در موضوع مورد بحث و استنباطی اقناعي ميكه فرد به جاذبه

های وزارت كشور، ی پردازش پياماز كاهش انگيزهبر این مبنا، آقایان كروبي و موسوی، پسندارد. 
هایي ها و قوانين انتخاباتي، در برخي از موارد استنباطها و مشاورانشان به مكانيسيمبه رغم تسلط آن

جه به با توّدر این مرحله  (.7933ها بود)محصولي، را مطرح نمودند كه متعارض با دانش قبلي آن
ای برای پردازش پيام صرف منابع شناختي فراوان در مراحل قبل، كاندیداهای معترض دیگر انگيزه

ها ی ذهني و تجربيات تاریخي آنهایي كه در سابقهوارهای و طرحهای كليشهحلنداشته و به راه
اقناع نامزدهای  یوجود داشت، متوسل گردیدند. وزارت كشور و شورای نگهبان نيز كه انگيزه

ای دیگری را برگزیدند كه معطوف به اقناع افكار راه كليشه ،معترض و یا توانایي آن را نداشتند
عارضه »ی این تحولات و تحت تأثير عمومي و نه اقناع افراد معترض بود. سرانجام در نتيجه

 ، حوادث ناخوشایند پس از انتخابات رقم خورد. «بازماندگان

 

 گیریبحث و نتیجه .4

 «پردازش احتمال مدل» رسد،مي نظر به تحقيق، سؤال به پاسخ در و فوق توضيحات به جهتوّ با
 آن، تربيش هایقابليت ظهور ولي دارد را دهم جمهوری ریاست انتخابات رفتارهای توضيح قابليت

 روانشناسي متخصصان توسط معترض كاندیداهای با عميق هایمصاحبه و ميداني پژوهش مستلزم
 پس از انتخابات ریاست جمهوری دهم، وقایع تكرار از پيشگيری برای رسدمي نظر به. باشدمي

 علمي هاییافته بایستمي كشور، در انتخابات امر متصدیان عنوانبه نگهبان شورای و كشور وزارت
 استفاده مورد كاربردی و مؤثر صورتبه را سياسي شناسيروان و تبليغات ارتباطات، علوم دانشمندان

 هایپدیده با علمي برخورد گشایي برایراه تواندمي پردازش احتمال مدل اصول ویژهبه. دهند قرار
 .باشد انتخابات مانند تأثيرگذار بسيار اجتماعي
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