
 

و فرهنگ سازمانی پرسنل راهنمایی و رانندگی  رابطه مدیریت دانایی 

 : منطقه یک تهران بزرگ(موردمطالعه) تهران بزرگ

 1رضا جوادیان

 32/11/98تاریخ پذیرش:        11/11/98تاریخ دریافت:

 چکیده

 مد.یریت  اشد.  ب فرهنگ سازمانی یکی از عوامل مهم مؤثر بر بقا و کارایی یک سازمان می زمینه و هدف:

گویند.   سدازمانی  دارایدی  بده  پنهان گنج این تب.یل و افراد ذهن در نهفته دارایی کشف برای تلاش را دانایی

استفاده ش.ه باش. لذا این پژوهش بده   باش. که از م.یریت دانایی در آن سازمان زمانی یک سازمان موفق می

 نمایی و رانن.گی تهران بزرگ پرداخته است بررسی رابطه م.یریت دانایی با فرهنگ سازمانی پرسنل راه

تحقیق حاضر از نظر ه.ف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش از نوع توصیفی و پیمایشدی   روش پژوهش:

( و پرسشنامه فرهنگ 3112) م.یریت دانایی از لاوسن بوده است  در این پژوهش با استفاده از دو پرسشنامه

ها و شرایط پلدیس راهدور، ااد.اه بده      پس از تغییر و انطباق با فرضیهبته ( ال1999سازمانی ازکامرون وکویین )

نفدر(   67صورت تماه شمار ) منطقه یک راهور تهران بزرگ به آوری اطلاعات از کارشناسان تصادفات جمع

/  محاسبه و روایی پرسشدنامه نیدز توسدط متاصصدان امدر      92ش.ه است ضریب آلفای کرونباخ این پژوهش 

بدرای بررسدی نرمداو بدودن     اسدمیرنوف   کولمدوگروف  هدای  رارگرفته است  با استفاده از آزمونمورد تائی. ا

 استفاده ش.ه است  در بررسی مفروضات از روش همبستگی پیرسون و روش همبستگی اسپیرمن وها  داده

ی ها مؤلفهین چن هم ههر دو مقیاس م.یریت دانایی و فرهنگ سازمانی از توزیع نرماو برخوردار بودها:  یافته

مؤلفده  سده  و نرمداو   های دانایی، شناسایی دانایی، استفاده از دانایی، نگه.اری دانایی و ارزیابی داندایی  ه.ف

رابطه بین مد.یریت داندایی و ارتقدار فرهندگ      باشن. میغیر نرماو کسب دانش، توسعه دانش و تسهیم دانش 

 P=0.000ایدن دو مؤلفده در سدط      دسدت آمد. و همبسدتگی بدین     بده  =19699rسازمانی در پلدیس راهدور   

 دار بوده است  معنی

های هشدتگانه   سازمانی و مؤلفه نتایج تحقیق نشان داده است که بین م.یریت دانایی و فرهنگ گیری: نتیجه

های دانایی، شناسایی دانایی، کسب دانایی، توسعه داندایی، تسدهیم داندایی، اسدتفاده از      آن شامل تعیین ه.ف

 داری وجود دارد  دانایی و ارزیابی دانایی رابطه مثبت و معنیدانایی، نگه.اری 

 توسعه دانش، تسهیم دانش، ارزیابی دانش  سازمانی، کسب دانش، م.یریت دانایی، فرهنگ ها:کلید واژه
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 مقدمه 

 یهدا  هیطی دو دهه اخیر، افزایش حجم اطلاعات و به دنبداو آن افدزایش داندش و سدرما    

 یهدا  میو لزوه استفاده مدؤثر از آن در تصدم   ز آموزش عالیو مراک هافکری در دانشگاه

ها  منظور مقابله با چالش م.یریتی نوینی به یها سازمانی، موجب پی.ایش اصوو و مهارت

هدا،   آن نیتدر  اسدت کده ازجملده مهدم     .هید محیط پیرامون خویش، گرد یها ی.گیچیو پ

عامدل   نیتدر  هدم عندوان م  بد.یهی اسدت در عصدری کده داندش بده       .است اناییم.یریت د

نیدز از   ندایی ، مد.یریت دا .ید آ یها بده شدمار مد    ارزش و مزیت راابتی سازمان جادکنن.هیا

 داندایی  توسدعه  محرکده  موتدور  دانش،  کارکردهای م.یریت نوین است نیتر یضرور

 دارد جوامدع  و هدا  سدازمان  رشد.  در ای فزایند.ه  نقدش  آن بده  توجده  و بدوده  محدور 

حداو باید. بررسدی نمدود کده چده عداملی باعد            (95: 3113همکداران،   و 1)پاولوسکی

تدرین پاسدخ بده     شود شای. بتوان گفدت نزدیدک   ها می استقرار م.یریت دانایی در سازمان

سددازمانی باشدد. زیددرا فرهنددگ سددازمانی بددر اسدداس اعتقددادات و   ایددن موضددوع فرهنددگ 

ابیدل  هدای سدازمانی از    تماه جنبده  باش. و بر ها ا.رت می های مشترک به سازمان ارزش

رضایت شغلی ساختار سازمانی، تعه. نیروی انسدانی و اسدتراتژی،    انگیزه، نگرش، رفتار،

ها تأثیرگذار است بنابراین تنها با تغییر و ایجاد یک فرهندگ سدازمانی مناسدب     مشی خط

هدا را تغییدر داد و از    تد.ریج الگدوی تعامدل بدین افدراد در سدازمان       تدوان بده   است که مدی 

فرهندگ   ( 3113:22، 3بدات ) نوان یدک مزیدت رادابتی بهدره گرفدت     ع م.یریت دانایی به

می شود و مطالعدات تجربدی نشدان     منبعی از مزیت راابتی پای.ار مطرح عنوان بهسازمانی 

: 3111و همکاران، 2ده. فرهنگ سازمانی عامل اصلی اثرباشی سازمان است )ژنگ یم

675 ) 

______________________________________________________ 
1.Pawlowski  

2. Bhatt 

3.Zheng 



 651/  ... تهران بزرگ يو رانندگ یيپرسنل راهنما يو فرهنگ سازمان یيدانا تیریرابطه مد

یت بسیار وسیع با تعد.اد  مأموره ی تهران بزرگ که دارای حوزرانن.گپلیس راهنمایی و 

باش.، در سالیان اخیر همواره در پی افدزایش رضدایتمن.ی مدرده     یمکارکنان بسیار زیاد 

 راهدور تهدران  پلیس  تهران بوده و برای رسی.ن به این مهم یکی از اه.اف اصلی م.یران

 باش.  یمیتی مأموری حوزه اثرباشارتقا ر  بزرگ

یری کدارگ  بده ان.یشمن.ان پلیس راهدور و بده بیدانی     کنان ویری فکر و ان.یشه کارکارگ به

صدددحی  مددد.یریت داندددش در حدددوزه پلدددیس راهدددور تهدددران بدددزرگ باعددد  ارتقدددار  

ی و رضدایتمن.ی  اثرباشد ی خواه. ش. که اجرای این مهم باع  افدزایش  سازمان فرهنگ

کده مد.یران پلدیس راهدور      ها و مشاه.ات حداکی از آن اسدت  بررسیمرده خواه. ش.  

های اخیر اا.اماتی زیادی برای اسدتفاده از مد.یریت داندایی انجداه      در ساو ن بزرگتهرا

ان. ولی تحقیق علمدی در خصدوا ارتبدان آن بدا      به نتایج نسبتاً خوبی نیز رسی.ه دادن. و

تغییرات ایجادش.ه در فرهنگ سازمانی انجاه نش.ه است ب.ین منظور این تحقیق در پدی  

تهدران بدزرگ    ایی و فرهندگ سدازمانی در پلدیس راهدور    میان م.یریت دانبررسی رابطه 

 باش.  می

 مبانی نظری

 بدرای  را موجدود  داندش  افدراد  کده  اسدت  میزاندی  از اسدت  عبدارت  دانش کارگیری به

 مورد سازمانی الگوهای تغییر یا اه.اف به نیل منظور به رفتارها اصلاح و گیری تصمیم

 دانایی توسعه محرکه موتور دانش،(  38: 1،3113کانالز و )دونات برن. می کار به عمل

 دارد جوامدع  و هدا  سدازمان  رشد.  در ای فزایند.ه  نقدش  آن بده  توجده  و بدوده  محدور 

 اهمیدت  بسدیار  داندش  م.یریت اخیر، های ساو در  (97: 3113و همکاران،  )پاولوسکی

 حیات ادامه برای استوار مواعیتی به دانش، م.یریت و دانش از برخورداری است یافته

 بده  تجدارت  و بازارهدا  در تدوان راابدت   حتدی  و تبد.یل شد.ه   نوآور و پویا های انسازم

______________________________________________________ 
1.Donate& Canales 
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 و چدن ( اسدت  وابسدته  سدازمانی  و فدردی  داندش  کدارگیری  بده  و توسدعه  کسدب، 

 را هدا  سازمان توان. یم که است ابزارهایی از یکی دانایی م.یریت(  375: 1،3113هوانگ

 اسدت  هدایی  یژگدی و از یا گستره دانایی م.یریت همچنین  ده. یاری اه.اف ا تأمین در

امدروزه   کند.  راهنمدایی  فدرد  منحصربه و تر هوشمن.انه عملکرد به را سازمان توان. یم که

نظر دارن. کده مد.یریت هدی      نظران رشته م.یریت بر این اصل اساسی اتفاق همه صاحب

سازمانی ب.ون آشنایی با اصوو رهبری و م.یریت داندایی، بده نحدوی کدارا و اثدرباش،      

 ( 17: 1292)ا.می،  یسر ناواه. بودم

آوری،  بررسی است ابتد.ا زیرسداختی کده شدامل فدن      ابعاد م.یریت دانایی از دو بع. اابل

کده ابعداد فرایند.ی     ابعداد فرایند.ی مد.یریت داندش     فرهنگ و ساختار و از طرف دیگدر 

 ذخیره و سامان.هی تسایر دانش، هفت بع. دانستن. خلق دانش، م.یریت دانش را شامل

حفد  و نگهد.اری    تب.یل داندش، بده کدار بدردن داندش و      انتشار و تسهیم دانش، دانش،

 ( 117: 1292کنجکاومنفرد و اردکانی،) دانش

 از و کدرده  فدرد  منحصدربه  را سدازمان  که یا یزن.گ روش یا الگو را سازمان فرهنگ

 بتوان. سازمانی فرهنگ که یدرصورت .ان. کرده تعریف ،کن. یم متمایز ها سازمان سایر

 تدأثیر  نیدز  سدازمان  فدردی کارکندان   یدادگیری  بدر  شدود،  اثرگدذار  سدازمانی  رفتدار  بدر 

 بدرای  روشدی  سدازمانی  فرهندگ (  1121: 3115، و همکداران  3سدومپرا   (گدذارد  یمد 

  اسدت  یشناسد  انسدان  از مفهومی و کن. یم حمایت نوآوری از که فرآین.هایی پرورش

شدود و مطالعدات   ادابتی پاید.ار مطدرح مدی    عندوان منبعدی از مزیدت ر    سازمانی به فرهنگ 

و  2ده. فرهنگ سازمانی عامل اصدلی اثرباشدی سدازمان اسدت )ژندگ      تجربی نشان می

  (675: 3111همکاران،

______________________________________________________ 
1. Chen & Huang 

2. Somprach 

3. Zheng 



 653/  ... تهران بزرگ يو رانندگ یيپرسنل راهنما يو فرهنگ سازمان یيدانا تیریرابطه مد

کده   اند.  کرده، شش بع. فرهنگ سازمانی را مطرح 1در مطالعاتی کلاکهان و استرادیک

 به شرح زیر است:

تواند.   یمیط است و با آن هماهنگ است یا الف( رابطه با محیط و اینکه آیا فرد تابع مح

 آن را تحت سلطه خود درآورد 

 نگر  ین.هآاست یا حاو نگر و یا  نگر گذشتهب( توجه به زمان و اینکه آیا 

 است  مؤثرفرد دارد که در سبک رهبری  در موردج( ماهیت فرد و دی.گاهی 

یدزی شدغل و شدیوه    ر طدرح بدودن کده در    گدرا  جمدع د( توجه به مسئولیت و فردا گدرا یدا   

 است    مؤثرگزینش افراد 

 گیری  یمتصمه( توجه به فعالیت و کار از سوی فرهنگ و چگونگی حل مسائل و 

ی و مکدان و  دهد  سدازمان و( فهم نابودی و اینکه محیط کار بسته یا باز تلقی شود کده در  

  (25: 1282اعرابی،  یرگذار است )رابینز، به نقل از پارسائیانتأثارتباطات 

 یهدا  فرهندگ  تبدادو  سداخته،  تدر  یدت پراهم را داندایی  مد.یریت  کده  موضدوعاتی  از یکی

 دیگدر  و پیمانکداران  تواند.  یمد  مشدتریان سدازمان،    سدت هدا ا  مشتریان سدازمان  گوناگون

 بتوانند.  آن یو اجدزا  ارکدان  همه اینکه پیشرفت ناواه. کرد مگر سازمان  ذینفعان باش.

تعامدل داشدته    آن و بدا  گذارند.  احتدراه  ب.ان ن.،بشناس را فرهنگی رنگارنگ ترکیب این

 .(11: 1292)ا.می، باشن.

های )سنگ بنای( ساختمان  م.و پایه» ( به ناه3113) 3م.و پروبست، روت و رومهاردت

تدری از مراحدل و    ایدن مد.و تصدویر واضد      گدذاری شد.ه اسدت     نداه  « م.یریت داندش 

ده.  )ایدران زاده و پاکد.و،    ن میم.یریت دانایی شرح زیر را نشا گانه های هشت فعالیت

1292 :55 ) 

______________________________________________________ 
1. Klanckhan&Stradbak 

2. Probst, Raub  & Romhardet 
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های اصدلی سدازمان    های م.یریت دانش، بای. از ه.ف های دانش: ه.ف تعیین ه.ف -1

 نشت گرفته و در دو سط  استراتژیک و عملیاتی مشاص شون. 

بای. انجداه ایدن    «دانی؟ آیا می.انیم که چه می»شناسایی دانش: با طرح این پرسش که  -3

 ریت دانش، یعنی مرحله کشف دانش را آغاز کرد وظیفه م.ی

هدای   کسب دانش: توسعه و بهبدود داندایی در یدک سدازمان داندایی محدور بده روش        -2

ها منجر به بهبود دانایی از طریق منابع خارج  پذیر است برخی از این روش ماتلفی امکان

 د شو های کسب دانایی گفته می ها، روش شون. به این روش از سازمان می

های دیگری بدرای توسدعه و بهبدود داندایی از درون سدازمان نیدز        توسعه دانش: روش -2

هدای   با توجده بده پایده    شود های توسعه دانایی گفته می ها، روش وجود دارن. به این روش

موجود، بای. دانش سازمان را گسترش داد  البته این امر، شامل توسعه، اابلیت، محصوو، 

 شود  دست می .ها و     و مسائلی ازاینهای ج.ی.، فرآین ای.ه

گدذاری داندش موجدود و انتقداو      تسهیم دانش: مسائلی همچون چگونگی به اشتراک -5

ای کده در سدازمان    گونده  آن به محل مناسدب و موردنیداز و چگدونگی انتقداو داندش، بده      

 دسترسی و استفاده باش. اابل

انش در سازمان، مربون به ایدن اسدمت   استفاده از دانش: اطمینان به استفاده مفی. از د -7

است  در این باش، مدوانعی بدر سدر راه اسدتفاده مفید. از داندش ج.ید. اسدت کده باید.           

 طدور عملدی در ارائده خد.مات و محصدولات      شناسایی و رفدع شدون. تدا از آن بتدوان، بده     

 دانش( استفاده کرد)

ادش مربدون   نگه.اری دانش: ذخیره و نگه.اری و روزآم. کدردن داندش بده ایدن ب     -6

این روش، از نابودی دانش جلوگیری کرده و به آن اجازه اینکه مدورد اسدتفاده    شود  می

 ده.  ارار گیرد را می



 616/  ... تهران بزرگ يو رانندگ یيپرسنل راهنما يو فرهنگ سازمان یيدانا تیریرابطه مد

عندوان   هدای معدین و اسدتفاده از نتدایج آن بده      ارزیابی دانش: نحوه رسدی.ن بده هد.ف    -8

 بازخور، برای تعیین یا اصلاح ه.ف، به این باش مربون است 

 پیشینه

( در تحقیدق خدود بده ارتبدان     1296بیگلرخانی، فلاحی نیا، شیرانی ) ستنی،بهمنی چوب ب

ی آموزشدی درمدانی شدهر همد.ان     هدا  مارسدتان یبفرهنگ سازمانی با م.یریت داندش در  

پرداختن. و دو پرسشنامه فرهنگ سازمانی الوانی و م.یریت دانش سدلطانچی و موسدوی   

بیمارستان مورد پرسش و سپس تحلیل نفر از کارکنان  211بین  پژوهشابزار  عنوان بهرا 

بین فرهندگ سدازمانی و مد.یریت داندش     ارار دادن. نتایج تحقیق حاکی از آن است که 

های فرهنگ سازمانی بدا مد.یریت داندش     تماه مؤلفه و ش.رابطه مثبت و معناداری دی.ه 

 .همبستگی مثبت و معناداری داشتن.

قیق با عنوان بررسی ارتبان فرهندگ  ( در تح1295) حجاری، کرمی دارایاانی، رضوانفر

عضدو   128از  در دانشدک.ه کشداورزی غدرب کشدور     سازمانی و فرآین. م.یریت داندش 

تحقیق به عمدل   تماه شمار با ابزار پرسشنامه صورت بهجامعه آماری  عنوان بهی علم ئتیه

ی مشدارکت،  رهدا یمتغنشدان داده شد.ه اسدت کده بدین       قید از تحقدر نتدایج حاصدل    آم.

 ی وجود دارددار یمعنو  مثبتبا م.یریت دانش رابطه  تیمأمور، سازگاری و پای.اری

در تحقیقدی بده بررسدی رابطده فرهندگ سدازمانی و        (1292ی یدار ) رستم مه.یه، سلیمی،

فراین. م.یریت دانش در م.یریت اکتشاف شرکت ملدی نفدت ایدران پرداختند. دو ندوع      

نفر از کارمن.ان توزیدع شد.    126ین پرسشنامه فرهنگ سازمانی و فراین. م.یریت دانش ب

ی فرهندگ سدازمانی و   هدا  گونده حاصل از تحقیق نشان داده ش.ه است کده بدین    جیدر نتا

 ی ذخیره، کداربرد، ها تیفعالی و جود دارد بین معناداری م.یریت دانش رابطه ها تیفعال

ی و جددود دارد معنددادارو ارزیددابی دانددش و فرهنددگ سددازمانی رابطدده مثبددت و    میتسدده
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ی و جدود  ا رابطده داندش و فرهندگ سدازمانی     و انتقداو ی کسب ها تیفعالبین  که یحالدر

 ن.ارد 

( در تحقیقدی بدا   1291احد.ی ندژاد )   محمد.ی،  خد.ایاری، پاکد.امن،   صادای، جعفری،

ه.ف تعیین ارتبان بین فرهنگ سازمانی و مد.یریت داندش در بیمارسدتان هاشدمی ندژاد      

%(، وضدعیت  63ت بررسدی در ایدن بیمارسدتان )   تهران نتیجه گرفتن. کده اکثدر افدراد تحد    

فرهنگ سازمانی را مناسب ارزیابی کردن.  بیشترین امتیداز در بعد. مشدارکت در کدار و     

کمتری امتیداز در بعد. سدازگاری حاصدل شد.  وضدعیت مد.یریت داندش نیدز از سدوی           

رابطه آماری معنداداری بدین    تیدرنها%(  72در ح. متوسط ارزیابی ش. ) دهن.گان پاسخ

 فرهنگ سازمانی و م.یریت دانش به دست آم. 

فرهندگ سدازمانی و فرآیند.های     بده بررسدی   قید در تحق( 3119) 1عبد.الفتاح آدینهات و 

پرداختند. در ایدن تحقیدق از ابدزار      عربسدتان  م.یریت داندش در یدک دانشدگاه عمدومی    

ری ارزیابی فرهنگ سازمانی برای تعیین نوع فرهنگ استفاده ش.ه و از معدادلات سداختا  

اسدتفاده شد.ه اسدت      و فرهندگ برای ارزیابی روابط اساسی بین فرآین. م.یریت داندش  

نشدان داده شد.ه اسدت کده فرهندگ       نتایج تحلیل عداملی مدورد اسدتفاده در ایدن تحقیدق     

سازمانی با تأکی. بر ابتکار عمل فردی و توانمن.سازی کارکنان، ممکدن اسدت لزومداً بدر     

یکسدان تدأثیر نگدذارد  ولدی، فرهندگ سدازمانی        ورط بهتماه فرآین.های م.یریت دانش 

  گذارد یمعم.ه بر رون. ایجاد دانش تأثیر  طور به

تحقیدق بدا عندوان تدأثیر فرهندگ سدازمانی، سداختار         (3119) 3چدارلز و مدورالس  چیدان،  

های فناوری بر بهبود فرآین. از طریق اشتراک دانش یدک مطالعده    سازمانی و زیرساخت

شدود از   شرکت مدواد غدذایی، نوشدی.نی و نسداجی انجداه مدی       311 ای از تجربی با نمونه

سازی معادلات ساختاری و تامین حد.اکثر احتمداو بدرای یدافتن جهدت و اد.رت        م.و

______________________________________________________ 
1. Adeinat and Abdulfatah  

2. Chión, Charles  and Morales. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Vincent%20Charles


 619/  ... تهران بزرگ يو رانندگ یيپرسنل راهنما يو فرهنگ سازمان یيدانا تیریرابطه مد

نتددایج تحقیددق نشددان داده اسددت ارتبددان معنددادار بددین بدده      .شددود روابددط اسددتفاده مددی 

گذاری داندش   گذاری دانش و بهبود فرآین.، بین فرهنگ سازمانی و به اشتراک اشتراک

رسد. کده رابطده بدین      بده نظدر مدی    .و بین ساختار سازمانی و اشتراک داندش وجدود دارد  

 .گذاری دانش معنادار نیست های فناوری و به اشتراک زیرساخت

 و سدازمانی  فرهندگ  رابطده  مطالعده  پیرامدون  تحقیقدی  ( در3112) 1اسداوی تیلچدین و  

 رابطه دانش م.یریت و سازمانی گفرهن بین گرفتن. نتیجه داناش م.یریت های فعالیت

 مد.یریت  واریدانس  از درصد.  73 سدازمانی  فرهندگ  هدای  مؤلفه و دارد وجود معنادار

 .کنن. می تبیین را دانش

 مدل مفهومی  

 3از لاوسدن مد.یریت داندایی    های هشدتگانه  م.و مفهومی تحقیق حاضر ارتبان بین مؤلفه

 ده.  را نشان می (1999) 2کامرون و کویین ( و فرهنگ سازمانی از3112)

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________________________________ 
1.Tilchin, and Essawi  

2. Lawson 

3. Cameron & Quinn 
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 ( و فرهنگ سازمانی از4002) از لاوسن مدیریت مدل مفهومی پژوهش – 1شکل شماره 

 (1111کویین ) کامرون و

 اصلی فرضیه

  داردمعناداری وجود  رابطه سازمانی فرهنگو  دانایی م.یریت

 های فرعی یهفرض

  دارد ی وجودمعناداررابطه  سازمانی فرهنگ و دانش یها ه.ف بین (1

  دارد ی وجودمعناداررابطه  سازمانی فرهنگ و دانش بین شناسایی (3

  دارد ی وجودمعناداررابطه  سازمانی فرهنگ و دانش بین کسب (2

  دارد ی وجودمعناداررابطه  سازمانی فرهنگ و دانش بین توسعه (2

  دارد ی وجودمعناداررابطه  سازمانی فرهنگ و دانش بین تسهیم (5

  دارد ی وجودمعناداررابطه  سازمانی و فرهنگ دانش از بین استفاده (7

فرهنگ 

سازمان

 ی

دیریت م

 دانایی

تعیین 

هدف

 شناسایی

 کسب

 توسعه

 تسهیم

 استفاده

 نگهداری

 ارزیابی



 615/  ... تهران بزرگ يو رانندگ یيپرسنل راهنما يو فرهنگ سازمان یيدانا تیریرابطه مد

  ی وجود داردمعنادار رابطه سازمانی فرهنگ و دانش بین نگه.اری (6

  ی وجود داردمعنادار رابطه سازمانی فرهنگ و دانش بین ارزیابی (8

 روش پژوهش

اربردی و از نظدر ماهیدت و روش توصدیفی پیمایشدی از     تحقیق حاضر از نظر ه.ف از ک

صدورت تمداه شدمار تعدین شد.ه       جامعه آماری این پژوهش کده بده  نوع همبستگی است  

تهدران بدزرگ    پلیس راهنمایی و رانن.گی منطقه یدک  است شامل کارشناسان تصادفات

جهدت   پرسشدنامه و  یا در ایدن پدژوهش از دو روش کتاباانده   باشد.     نفرمی 67به تع.اد 

بادش تئوریدک    یهدا  گدردآوری داده  منظور ستفاده ش.ه است  بها اطلاعات یآور جمع

از دو کارشناسدان تصدادفات   منظدور توصدیف دید.گاه     و بده  یا تحقیق از روش کتاباانه

پرسشنامه شامل پرسشنامه فرهنگ سازمانی و پرسشدنامه مد.یریت داندایی اسدتفاده شد.ه      

 ( و پرسشددنامه فرهنددگ سددازمانی از3112) سددناسددت پرسشددنامه مدد.یریت دانددایی از لاو

هدا و   ش.ه است البته سدؤالات ایدن پرسشدنامه بدا فرضدیه      ااتباس( 1999کامرون وکویین )

/  92ضریب آلفای کرونبداخ ایدن پدژوهش        شرایط موجود پلیس راهور منطبق گردی.

ه نیدز  و روایدی پرسشدنام   محاسبه ش.ه است که داو بر پایا بودن پرسشنامه پژوهش است؛

 کولمدوگروف  هدای  گرفت  با اسدتفاده از آزمدون   توسط متاصصان امر مورد تائی. ارار

در بررسدی مفروضدات پدژوهش بدرای      وهدا   برای بررسدی نرمداو بدودن داده   اسمیرنوف 

کده از   هدایی  دادهکه توزیع نرماو دارند. از روش همبسدتگی پیرسدون و بدرای      هایی داده

هدا   وتحلیدل داده  اا.اه به تجزیه ش همبستگی اسپیرمنتوزیع غیر نرماو برخوردارن. از رو

 ش.ه است 
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 های پژوهش یافته

 های توصیفی یافته

ندوع همکداری،    برحسبتوزیع فراوانی جامعه آماری  در بررسی توصیفی جامعه آماری

درصدد.  3/91 موردبررسددی اددرار گرفددت محددل کددار و  کددارسددابقه ، مقطددع تحصددیلی

 3/28 درصد. دیدپلم و   5/29ان. و سط  تحصدیلات   هدهن.گان کارکنان رسمی بود پاسخ

 سداو داشدتن. و   31تدا   11درص. کارکنان خ.مت بین  6/22درص. لیسانس بوده است و 

های سدتادی مشدغوو    هایی اجرایی و صفی و مابقی در رده درص. کارکنان در رده 6/79

 خ.مت بودن.

 های استنباطی یافته

آمداری ناسدت توزیدع     یاز نظدر معندادار   منظور بررسی سؤالات و مفروضات تحقیدق  به

 هدا  یعنمرات به لحاظ نرماو بودن مورد آزمون ارار گرفت  برای بررسی نرماو بودن توز

خلاصده نتدایج    1استفاده ش.ه است  جد.وو شدماره   اسمیرنوف  کولموگروف از آزمون

هر دو مقیداس   شود ی  چنانکه مشاه.ه مسازد ینمایان م اسمیرنوف کولموگروفآزمون 

سده خدرده    یدراز غ م.یریت دانایی و فرهنگ سازمانی از توزیع نرماو برخوردار بدود و بده  

توزیدع نرمداو    هدا  یداس مقیاس کسب دانش، توسعه دانش و تسهیم داندش همده خدرده مق   

 دارن. 
 اسمیرنوف کولموگروفنتایج آزمون  - 1شماره جدول 

 Pمق.ار  K-Sمق.ار  متغیر
او بودن نتیجه نرماو/غیر نرم

 توزیع

 نرماو 19626 19768 فرهنگ سازمانی

 نرماو 19123 19829 م.یریت دانایی

 نرماو 19523 1922 دانایی های ه.فتعیین 

 نرماو 19169 19199 شناسایی دانش



 611/  ... تهران بزرگ يو رانندگ یيپرسنل راهنما يو فرهنگ سازمان یيدانا تیریرابطه مد

 غیر نرماو 19135 19268 کسب دانش

 غیر نرماو 19133 19511 توسعه دانش

 غیر نرماو  19117 19617 تسهیم دانش

 نرماو 19278 19918 فاده از دانشاست

 نرماو 19273 19932 نگه.اری از دانش

 نرماو 19111 19331 ارزیابی دانش

کده توزیدع نرمداو دارند. از روش      هدایی  دادهدر بررسی مفروضات پژوهش حاضر برای 

کدده از توزیددع غیددر نرمدداو برخوردارندد. از روش  هددایی دادههمبسددتگی پیرسددون و بددرای 

  کنیم مین استفاده همبستگی اسپیرم

  داردی وجود معنادار رابطه سازمانی فرهنگو  دانایی فرضیه اصلی: بین م.یریت

رابطه مدیریت دانایی و فرهنگ سازمانی -4 شمارهجدول   

 Pمق.ار  پیرسون rمق.ار ضریب  متغیرها

 م.یریت دانایی

 فرهنگ سازمانی
19699 19111 

همبستگی پیرسون رابطه بین م.یریت دانایی و استفاده از ضریب  با( 3) شمارهج.وو در 

دست آم. و  به =19699rتهران بزرگ  1ارتقار فرهنگ سازمانی در پلیس راهور منطقه 

 دار است معنی P=0.000همبستگی بین این دو مؤلفه در سط  

( پنج مفروض نرماو بوده و با استفاده از روش همبسدتگی  2در ادامه برابر ج.وو شماره )

 ه شرح ذیل مورد بررسی ارار گرفتن.پیرسون ب

  دارد ی وجودداریمعندانایی رابطه  یها ه.فتعیین  بین  

  دارد ی وجودداریمعنی رابطه سازمان فرهنگبین شناسایی دانش و  
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 دارد ی وجودداریمعنسازمانی رابطه  بین استفاده از دانش و فرهنگ  

   دارد ری وجودداسازمانی رابطه معنی نگه.اری دانش و فرهنگبین  

 دارد داری وجودبین ارزیابی دانش و فرهنگ سازمانی رابطه معنی  

نگهداری  شناسایی دانش، استفاده از دانش، ،دانایی های هدفرابطه تعیین  - 3 شمارهجدول 

و فرهنگ سازمانیاز دانش، ارزیابی دانش   

rمق.ار ضریب  متغیرها پیرسون   Pمق.ار  

دانایی های ه.فتعیین   

گ سازمانفرهن  
19288 19111 

 شناسایی دانش

 فرهنگ سازمانی
19611 19111 

 استفاده از دانش

 فرهنگ سازمانی
19678 19111 

 نگه.اری از دانش

 فرهنگ سازمانی
19681 19111 

 ارزیابی دانش

 فرهنگ سازمانی
19785 19111 

د که نشان دا r=0.488نتیجه حاصل از ضریب همبستگی پیرسون  (2)در ج.وو شماره 

چون مقد.ار   دارد ی وجودداریمعنرابطه  یسازمان فرهنگ و دانایی یها ه.فتعیین  بین

P=0.000  شود  ینماست پس این فرضیه رد  1915کمتر از 

دست  به r= 0.700ارتبان بین شناسایی دانش و فرهنگ سازمانی ( 2)در ج.وو شماره 

  است P=0.000ان.ازه  دار به آم. که نشانگر یک رابطه مثبت و معنی

و  r=0.768فرهنددگ سددازمانی  ارتبددان بددین اسددتفاده از دانددش و( 2)در جدد.وو شددماره 

P=0.000 دار است  یمعنآم. که نشانگر یک رابطه مثبت و  به دست 



 613/  ... تهران بزرگ يو رانندگ یيپرسنل راهنما يو فرهنگ سازمان یيدانا تیریرابطه مد

و  r=0.781نتیجددده حاصدددل از ضدددریب همبسدددتگی پیرسدددون  (2)در جددد.وو شدددماره 

P=0.000     دار و  یمعند زمانی رابطده  نشان داد که بین نگهد.اری از داندش و فرهندگ سدا

 مثبت وجود دارد 

فرهنگ سازمانی از همبستگی پیرسدون   ارزیابی دانش و ارتبان بین( 2)در ج.وو شماره 

دار بدین   یمعند یک رابطه مثبدت و   دهن.ه نشانو  P=0.000و  r= 0.685استفاده ش. که 

 باش.  یمارزیابی دانش و فرهنگ سازمانی  مؤلفه

مفدروض غیدر نرمداو بدوده و بدا اسدتفاده از روش همبسدتگی        سده   2برابر جد.وو شدماره   

 اسپیرمن به شرح ذیل مورد بررسی ارار گرفتن.

 دارد داری وجود رابطه معنی سازمانی و فرهنگ دانش بین کسب  

  دارد داری وجودرابطه معنیبین توسعه دانش و فرهنگ سازمانی  

   دارد ودداری وجرابطه معنیبین تسهیم دانش و فرهنگ سازمانی  

توسعه دانش، تسهیم دانش و فرهنگ سازمانی رابطه بین کسب دانش، -2 ول شمارهجد  

rمق.ار ضریب  متغیرها اسپیرمن   Pمق.ار  

 کسب دانش

 فرهنگ سازمانی
19686 19123 

 توسعه دانش

 فرهنگ سازمانی
19771 19111 

 تسهیم دانش

 فرهنگ سازمانی
19713 19111 

حاصل از ضریب همبستگی اسپیرمن نشان داد که رابطه بدین   نتایج(4)

 دار وجود دارد  رابطه معنی P=0.032و  r=0.787کسب دانش با فرهنگ سازمانی 

توسعه دانش با فرهنگ سازمانی به دلیل آنکه همبسدتگی بدین    بین( 4)

 دار وجود دارد  رابطه معنیبوده  P=0.000و  r=0.660ها  آن
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در  P=0.000و  r=0.612فرهندگ سدازمانی    بین تسهیم داندش و  (4)

دار بدین ایدن دو    یمعند رابطده مثبدت و    دهند.ه  نشدان است و  آم.ه دست بهآزمون اسپیرمن 

 باش.  یممؤلفه 

 گیری بحث و نتیجه

 ییداندا مد.یریت   گانه هشتی ها مؤلفهاز هریک که  شود یمحاصل  گونه نیانتیجه کلی 

دانش، اسدتفاده از   میتسه دانش، توسعه دانش، کسب یی دانش،شناسا ی دانش،ها ف)ه.

ارتبدان   با فرهنگ سازمانی پلدیس راهدور   ج.اگانهدانش و نگه.اری از دانش( به ترتیب 

 مد.یریت داندایی   یهدا  هریک از مؤلفده بهبود وضعیت بنابراین با  و مثبت دارن.  دار یمعن

تحقیدق   یاب.  تقویت نایی و فرهنگ سازمانی گسترش وام.یریت دارتبان  رود یانتظار م

( 1295همکداران ) ی و ( حجار1296همکاران )حاضر با تحقیقات بهمنی چوب بستنی و 

( در 1292همکدداران )( هماددوانی دارد بددا تحقیددق مه.یدده و 1291صددادای و همکدداران )

وانی دارد هماد  هدا  مؤلفده دیگدر   کسب و انتقاو دانش هماوانی ن.ارد ولی در یها مؤلفه

فرهنگ سازمانی لزومداً   (3119در تحقیقات خارجی نیز تحقیق در ادینهات و همکاران )

ی سدازمان  فرهنگ  ولی گذارد ینمیکسان تأثیر  طور بهبر تماه فرآین.های م.یریت دانش 

ایدن تحقیدق نیدز بدا تحقیدق حاضدر        ؛ کهگذارد یمعم.ه بر رون. ایجاد دانش تأثیر  طور به

بددین فرهنددگ ( در مبحدد  ارتبددان 3119همکدداران )ر تحقیددق چیددان و اسددت د راسددتا هددم

بدا   (3112همکداران ) تیلچدین و  هماوانی دارد تحقیق  ی دانشگذار اشتراکسازمانی و 

 ی دارد خوان همتحقیق حاضر 

 هدای  راهو فرهندگ سدازمانی یکدی از     ناییم.یریت داارتبان بین بای. گفت که پایان در 

هدای مد.یریت    اگر مؤلفده  است یا نابودی سازمان ا و موفقیتبهبود باشی.ن به شرایط بق

نتدایج   شون. نتایج مثبتی حاصل خواه. شد.  و تقویت و ه.ایتخوبی و درستی  دانایی به

تحقیق حاضدر و ارتبداطی کده مد.یریت داندایی و فرهندگ سدازمانی دارند. در صدورت          
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 مثبت و ارزشدمن. بدر  تأثیر  تقویت م.یریت دانایی در پلیس راهور تهران بزرگ منجر به

 و درنتیجه موفقیت در عملکرد سازمان خواه. ش. کارکنان سازمانی فرهنگ 

 ها پیشنهاد

سدط    م.یران پلیس راهور تهران بزرگ در ابت.ای امر بای. اه.اف کلدی خدود را در دو  

استراتژیک و عملیاتی تعین کن. چون طراحی اهد.اف خدوب در ادامده منجدر بده ایجداد       

در پدی آن باشدن.    سپس باید.  دانایی(   )اه.افنی مناسب خواه. ش. یک فرهنگ سازما

در سط  واح.های صفی و ستادی پلیس راهدور اعدم خدود را کشدف      که دانش موجود

های ماتلدف اعدم از    ای در حوزه هایی مشاوره در ادامه کارگروه (شناسایی دانشکنن. )

ت نیداز خدارج راهدور    حتدی در صدور   از بدین کارکندان      تصادفات، ترافیدک، ایمندی و  

گذاری دانش خود و ارائه پیشنهاد در حدوزه   به اشتراک تشکیل دهن. و کارکنان خود را

خلاایت نقش مهمی در توسعه داندایی دارد لدذا    کسب دانش( ) تشویق نماین. تاصصی

را به  ها آنو تشویق به نوآوری، کارکنان خود بای. با دادن استقلاو عمل به  پلیس راهور

 توسدعه داندش(   ) نمای.ترغیب  پلیس راهور درایی ج.ی. و توسعه و اشاعه آن کسب دان

افزارهدای   هدا و ندره   از ابزارهای نوین نشر اطلاعات تاصصی نظیر فضای مجازی، سایت

هدایی جهدت    های هوشمن. در حوزه تاصصی پلیس راهور همچندین گردهمدایی   گوشی

افزایدی   برای دانش سالیانه صلی وصورت ماهیانه، ف افزایی در حوزه پلیس تاصصی به هم

 اسدتفاده  بده  اطمینان (  بای.تسهیم دانش) و بسط اطلاعات در جامعه راهور استفاده گردد

مد.یران   اسدتفاده از داندش(   پلیس راهور به عمدل آید. )   در دانش از جا صحی  و به مفی.

 ذخیدره  بزرگ برای موفقیت در عملکرد سازمان بای. نسبت به حف ، راهور تهرانپلیس 

ااد.اه  از طریق مراکز تحقیقات کاربردی حوزه پلیس تاصصدی   دانایی یروزآم.ساز و

 داندایی  ارزیدابی  داندایی،  مد.یریت  وظدایف  از وظیفده  آخدرین نگه.اری دانش(  ) ین.نما

برای مد.یریت حیداتی       ای دانش در پلیس راهور اعم از کارکنان و سنجش دوره است
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)ارزیدابی  رش. و پیشرفت داندایی خواهد. شد.      اوتبوده باع  شناسایی نقان ضعف و 

 دانش( 

گانده مد.یریت داندایی و     های هشت بین مؤلفه ده. با توجه به اینکه ارتبان مینتایج نشان 

 سازمانی در پلیس راهور به اثبات رسی.ه اسدت در طدوو زمدان مد.یریت داندایی      فرهنگ

و طبیعتداً در موفقیدت    شد. عنوان فرهندگ سدازمانی در بدین کارکندان نهادینده خواهد.        به

تهدران   سازمان نقش به سزایی خواه. داشت پدس چده بهتدر کده مسدئولین پلدیس راهدور       

ازپیش ج.ی گرفته و در ارتقدای آن کوشدا باشدن. چدون      بزرگ م.یریت دانایی را بیش

واسطه ارتبان با فرهنگ سازمانی پلیس راهور باع  ارتقار عملکرد سدازمان و   این امر به

 ایتمن.ی مرده خواه. داشت نتیجه رض در

 تقدیر و سپاسگزاری

راهنمدایی و رانند.گی    3لازه مید.انم از کارشناسدان تصدادفات منطقده      بر خدود  در پایان

تهران بزرگ برای همکاری وهدم چندین مد.یریت پلدیس راهنمدایی و رانند.گی تهدران        

پدژوهش   بزرگ برای در اختیار ارار دادن اطلاعات و دیگر دوستانی کده در انجداه ایدن   

 همکاری نمودن. ا.ردانی نمایم 
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