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 چکیده

 یفرهنگ  پلی گ  ال رويکردهای کاربردی و نوينی است که بنپلیس برای بهبود عملکرد خود به د :هدفزمینه و 

 .دبو سیفرهن  پلی ها شاخصپژوهش حاضر تعیین  و هدف باشد مؤثردر اين زمینه  تواند یم

انجگا    با رويکرد آمیخته و با طرح اکتشگافی  اطلاعات یآور جمع ازنظر ،ایهدف توسعه ظازلحاژوهش پ :روش 

بگر اسگا    و  ندبودنفر  22که  بودندهمدان  یها یکلانتر یو روسا یمتخصصان علو  اجتماع، پژوهش جامعه شد.

 عنگوان  بگه ش کمگی  نفر در بخگ  14در بخش کیفی و نفر  11به حد اشباع  دنیقاعده رسو هدفمند  یریگ روش نمونه

روش از کیفگی  اطلاعگات   لیگ وتحل هيگ تجا یبگرا . بگود  افتهيسگاختار  مگه یمصگاحبه ن  ابگاار پگژوهش  شگد.   نییتعنمونه 

 هگا  يافتگه تحلیگل  و  اعتبارسگنجی بگرای   CVR. در بخگش کمگی نیگا از روش    شگد اسگتفاده   یو کدگذار یبند مقوله

 استفاده شد.

حقگوش   تيگ و رعا یبگا حقگوش شگهروند    يیآشگنا پلگیس شگامل    فرهنگ  ی هگا  شگاخص نشگان داد   هگا  يافته :ها یافته

، هگا  آن یبرخورد مناسب با مگرد  و حفگک کرامگت ان گان    ، ابعاد مختلف در سیپل یريپذ تیم ئول، مرد  یشهروند

و اسگتفاده از   یآگاه، سیو ساختمان پل ، تجهیااتلبا يی بايز، جامعه یفرهنگ یدهايدونبايبااحترا  به هنجارها و 

 انیگ از فگن ب  یبرخوردار، سیمشهود بودن نظم در رفتار و پوشش پل، در برخورد و تعامل با مرد  ینشناسم ائل روا

 طيو عمگل متناسگب بگا شگرا     یشناسگ  موقعیگت ، از اقتدار توأ  با احتگرا   سیپل یبرخوردار، مناسب و مهارت گفتگو

توجگه بگه   ، های مختلف ها و فرهن  با قومیت يیآشنا، شهر ینخبگان و عقلا خصوص بهتعامل با مرد  و ی، فرهنگ

وجگود فرهنگ    ، سیدر سگازمان پلگ   العمگر  مادا  یریادگيفرهن   جيترو، سیکارکنان پل شتیو مع یفرد یازهاین

 .بود سیدر پل یفرهن  قانون مدار جيترو يتدرنهاو  سالاری در سازمان شاي ته

و ون بعگد در دو در  هگا  شگاخص ن متخصصگان واقگع شگد کگه ايگ      تائیگد شگاخص مگورد    11 درنتیجگه : یری  گ جهینت

 شدند. یبند دسته یسازمان برون

 ، فرهن .لیس، شاخص، نیروی انتظامیپفرهن   :ها دواژهیکل
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 یهگا  شگهر همگدان از شگاخص    یانتظام سیپل یبرخوردار اانیم یبا عنوان بررس یوهشژمقاله م تخرج از طرح پ 1

همدان انجگا  شگده    یجانا یکاربرد تقیقادفتر تح یبرا 1998در سال  باشد که یممرد   دگاهياز د یفرهنگ سیپل

 است

)نوي گنده   .، ايگران همگدان ، بگوعلی سگینا   دانشگگاه برنامه ريگای درسگی، گگروه علگو  تربیتگی،       دکترای تخصصی. 2

 m.shahmoradi66@gmail.comم ئول(: 

 مقاله پژوهشی

mailto:m.shahmoradi66@gmail.com


  8931 مستانز، هارمچشماره  ،و یکمبیستانتظامي، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  45

 

 مقدمه

و  دنبال تگممین امنیگت خگود بگوده اسگت      به ريناپذ یخ تگ بشر از ديرباز همواره با تلاشی

ختلگف کنتگرل   ی مهگا  اسگت یسو اجگرای   اتخگا  در زمینگه   رگگذار یتمثی ها ارگانيکی از 

طور م تقیم با مرد  در تعامل اسگت   نیرويی که به عنوان بهباشد. پلیس  اجتماعی پلیس می

بايد شناخت مناسبی از مجموعه عوامل سیاسی، اجتمگاعی، فرهنگگی و اقتصگادی جامعگه     

دارای اصگول، قگوانین،    هگا  سگازمان همگه  پلگیس ماننگد   (. 292: 2412، 1داشته باشد )راينگر 

 فرهنگ   خگرده آن را  تگوان  مگی کگه   باشگد  میفرهن  خاص خود  ورکلیط بههنجارها و 

هگا،   نگگرش که از  سلیپ فرهن  .(129: 1991)پور اسدی و نوروزی، خاص پلیس نامید

نگگاه، تفکگر و    رییگ تغ باعگ   شگود  یحاصل مگ  سیپل حرفهدر  یو عادات اتیفرهن ، خلق

عبگدالرحمان،  شگود )  یمگ  دهیگ نام سیفرهنگ  پلگ    کگه  گردد می سیاف ران پل یها دگاهيد

و  دهگد  یرا نشان مگ  سیپل یو باورها ورسو  آداب ،ها ارزش س،یفرهن  پل(. 21 :1981

ی جعفگر ، انینیح گ ) دهد یقرار م تمثیررا تحت  سیکارکنان پل یو فرد یا حرفه یزندگ

اهداف و مقاصگد،   ،یفناور خ،يتار همچون ی، عواملحال نيباا (21 :1989،نکو یبهرامو 

 هگا  سازمانبر فرهن  و خانواده و اقوا   وپرورش آموزشزمان، مذهب، سا یکار طیمح

 (.109 :2448، 2هالهال و ه تند ) رگذاریتمث

 .اسگت  یاعتمگاد در روابگط اجتمگاع    جاديکارکردهای مثبت فرهنگی، ا ينتر يکی از مهم

 با طبقگات مختلگف   هدر جامعه و تعامل گ ترد اش یمحور گاهينقش و جا دلیلپلیس به 

، خ گارات  یفرهنگگ  ی هگا  ظرافگت وجهی به تبیعی، سازمانی است که در صورت اجتما

 (.9 :1982،فگرد  يیبه پیکره نظا  ارزشی وارد خواهد کگرد )الگوانی و دانگا    یريناپذ جبران

بگه پلگیس همگراه شگود معضگلات       یاعتمگاد  یدر جامعگه اگگر بگا بگ     یاعتمگاد  یبگ  رو نيازا

و  يیجگا  در عرصگه عمگومی، جابگه    یجگار هن یدر سطوح اجتماعی، ازجمله بگ  یا گ ترده

______________________________________________________ 
1. Reiner 

2. Hall & Hall 
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را  یو حگذف همب گتگ   یاجتمگاع  هويگت  نياخگتلال در تکگو  ، هگا  رن  شگدن ارزش  کم

آمگاده  تهديگدات امنیگت عمگومی را     تبع آن ظهور انحرافات و به نهیو زم سازد یم داريپد

پلیس بايگد بگر نقگش ب گیار مهگم خگود در ان گجا  جامعگه،         . بر اين اسا  خواهد ساخت

توجگه بگه    با(. 291: 2412، 1عتماد و همب تگی بین مرد  آگاه شود )کوکروفتافاايش ا

 شگدن روابگط اجتمگاعی،    دهیگ چیاجتماعی و افاايش شهرنشینی همگراه بگا پ   عیتغییرات وس

 ،یا مجرمگان حرفگه   ،دهیچیو پ دي، ظهور جرائم جدینینش هیبیکاری جوانان، افاايش حاش

یس در افاايش امنیگت روانگی افگراد جامعگه و     اجتماعی، سیاسی و... عملکرد پل یها تنش

 ايگن  اجتماعی به سازمان ن بت بگه يکگديگر ب گیار ح گا  اسگت و بگرای تحقگ         اعتماد

ی و همچنین در جامعگه  اجتماع یو گروها ها هيدر لا یساز اقدامات فرهن  بايد اهداف

 (.08، 1990، سید علی پور و مختاری ناصری) رديپذ پلیس انجا 

اثگر   هگا  افگت یره ريسا همانند ی یپل یکردهايجوامع بشری بر رو ریه اختحولات چند ده

بگه   تگوان  مگی  کگه  یطگور  بگه شگده اسگت     هگا  آنتحول و بهبود در  ریگذاشته و منجر به س

 عانگگو يکگگی از ا  عنگگوان  بگگه  محگگور  جامعگگه ی و ا حرفگگه رويکردهگگای پلگگیس سیاسگگی،    

پور اسگدی  امی اشاره نمود )انتظ یها تيانجا  مممور یها مبتنی بر روش یها یبند میتق 

هگا   و مناسگبت  ورسگو   آدابدر دوره گگذر و انتقگال، قگوانین،    (. 191، 1991، و نگوروزی 

کند. به  می رییتغ ایتبع آن سطح انتظارات مرد  ن ، بهگردد میدستخوش تغییر و تحولاتی 

رات متناسب با تغییگ   تيبا یهمین خاطر نحوه برقراری و ارتباط و روابط اجتماعی نیا م

در شگرايط کنگونی پلگیس در اکثگر      (.101، 1988ع گری خانقاه و عگامری، ) ابديتحول 

جوانگان بگوده و تگلاش     خصگوص  بگه جوامع به دنبال جگذب حگداکثر مشگارکت مگرد  و     

را  جگرائم کند تا از اين طري  بخشی از اقدامات مرتبط با امنیت و جلوگیری از وقوع  می

رويکردهگای   ازجملگه راسگتا اقگدامات فرهنگگی     با مشارکت مرد  انجگا  دهگد و در ايگن   

______________________________________________________ 
1 . Cockcroft 
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، همگه اجگاای   گگرا  کثرتدر جوامع (. 9184: 1،2410پاولینباشد ) پلیس می مورداستفاده

ی هگا  ارزششگناخته و ضگمن احتگرا  بگه      تیرسگم يگی فرهنگگی را بگه    تکثرگرانظا  بايگد  

نگژاد   ی فرهنگی آشگنا سگازد )عابگدی   ها ارزشاين  با را آنفرهنگی، سازمان و کارکنان 

ی از جگرائم و  ریشگگ یپرويکگرد فرهنگگی پلگیس در     (.241: 1991،ها فرجیمهرآبادی و 

مواجهه با مرد  بر خود انضباطی و خود نظارتی تمکید دارد که گا  نخ گت تحقگ  ايگن    

برخوردار باشند و نقگش الگگويی    ها یژگيوهدف تربیت نیروهايی است که خود از اين 

پايگدار و م گتمر،    پیشگگیری  هاسگا  و پايگ   (.2،2411وپايفا کنند )ه ل یخوب به راخود 

انضباطی کگه نگه بگا اجبگار      است  یمبح  انضباط اجتماعی در قالب مفهو  خود انضباط

از  و يکگی  افگراد جامعگه ايجگاد شگود     بلکه به صور خودکار توسگط  سقانون و دستور پلی

 تیگ امناسگت کگه    مرد  و پلگیس  جانبه همهی فرهنگ هتوسع ،یتحق  خود انضباط یها راه

( که تحقگ  ايگن مهگم در    8: 1991)کريمی خوزانی، گردد میرا موجب  داريپا یاجتماع

تعامل مثبت پلیس و مرد ، برخورداری پلیس از فرهن  مناسگب ت گهیل    صورت وجود

 خواهد شد.

مشگارکت   رفتارهگای  همگواره درصگدد رشگد    ریگ اخ یهگا  سگال  یط در کشور ما نیا پلیس

استوار  هيپا نيبر ا یانتظام روییبوده است. اهتما  ن یعموم تیمنمرد  در حوزه ا انهيجو

خود، جلگب و بگا    عملکرد شده است تا به اشکال گوناگون اعتماد شهروندان را ن بت به

 تیگ نظگم و امن  حگوزه  مربوط بگه  های فعالیتنشان دادن کارآمدی، مشارکت مرد  را در 

نگه برخگورداری پلگیس از فرهنگ      يکی از رويکردهای مناسب در اين زمیدهد.  شيافاا

باشگد تگا فرهنگ  مشگارکت و      با احترا ، ادب، عات و اقتدار مگی  توأمانمناسب و رفتار 

 ی گ یرئو زاده  دیسگع  ،رفیعگی  ،دهگد )مگرادی پردنجگانی    جيتروهمکاری را در بین مرد  

از  یدرگگرو برخگوردار   ایگ از هگر چ  شیبگ  ،یانتظگام  یرویگ ن تداراق(. 22: 1999،سرتشنیا

______________________________________________________ 
1. Paoline 

2. Heslop 
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درجگه   نيبه بگالاتر  لین یبرا ،یرو نيازاگرا است.  سازنده و کمال ا،يپو یسازمان فرهن 

ارتقگا    یو چگونگ روین نياحراز شناخت ن بت به جوهره فرهن  ا ،یعات و اقتدار مل

 .است یالاام یآن، امر

سبب توانايی جامعه و نشگانه زنگده    پلیس های فعالیتدر حوزه  فرهنگیتوجه به رويکرد 

رفتگار  . گگردد  مگی ويگا مانگدن اعضگای آن در م گیر هولنگات حیگات اجتمگاعی        بودن و پ

در برابگر تهاجمگات    هگا  آنو از زنگدگی   کنگد  یهگا را تضگمین مگ    بقا و دوا  ملت یفرهنگ

فرهنگی، مداخلات سیاسی و تجاوزهای نظامی کشگورهای بیگانگه محافظگت     رحمانه یب

وی ديگر در شهر همدان کگه در  از س. (91: 1999و همکاران،مرادی پردنجانی کند ) یم

و به دلیل موقعیت جغرافیايی  خورد یمآن تنوع زبانی، قومی و فرهنگی فراوانی به چشم 

و فرهنگی و پتان یل بالای اين شهر برای گردشگری و پذيرش گردشگر، پلیس بايد بگه  

و  مناسگب  یا وهیشگ مجها باشد تا بتواند به  یفرهنگی ها شاخصاز رفتارها و  یا مجموعه

با مرد  ارتباط برقرار کند که علیرغم اقدامات ارزشمند صورت گرفته، به موضگوع   مؤثر

 س همدان توجه چندانی نشده است.پلیدر ادبیات و اقدامات  فرهن  پلیس

 پلگیس  کر اين نکته است کگه   کند یماز ديگر مواردی که اهمیت پژوهش را دوچندان 

 عنگوان  بگه  به گ تره فعالیت و م ئولیت خود،با توجه  و پلیس در شهر همدان یطورکل به

باشگد بايگد از    ی با مرد  داشته و ملا  به برخورد با مجرمین میمیم تقسازمانی که تعامل 

برای ارتباط و برخورد با افراد استفاده کند که رويکرد و رويکردهايی  ها روش مجموعه

بخشی از بدنگه مگرد     عنوان هبپلیس در اين زمینه مفید باشد، زيرا  تواند می فرهن  پلیس

بايگگد از  ،ی اجتمگگاعی داردهگگا نگگهیزمکگگه وظگگايف و نقگگش ب گگیار مهمگگی در ب گگیاری از  

ديگر مواردی که اهمیگت انجگا    از  ی فرهنگی برخوردار باشد.ها شاخصی از ا مجموعه

رويکگرد   اسگتفاده از  گ گترش  ،دهگد  یمگ  مورد تمکید قرار شیازپ شیبپژوهش حاضر را 

فرهنگ   ی هگا  شگاخص است که اين امر لاو  تدوين  (294: 2412راينر،) پلیس یفرهنگ
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خاص هر کشور، استان و يا حتی هر شگهر را ضگروری    م ائلبا توجه به شرايط و  پلیس

ی و رفتگاری  ا حرفهبهبود عملکرد پلیس و تعالی  ضمن ها شاخص. با تدوين اين سازد یم

يی برای سنجش رفتارهگا  راهنماچارچوب و  يکی از اهداف اصلی پلیس، عنوان بهپلیس 

در  .گگردد  مگی و اقدامات کارکنان پلیس و تعیین نقاط ضعف و قگوت احتمگالی تگدوين    

در زمینگه تعامگل    يیهگا  چگالش مشکلات و که ضرورت انجا  پژوهش حاضر بايد گفت 

و تلقی  هنی خگود از   ها برداشتمرد  با پلیس وجود دارد و برخی از شهروندان به دلیل 

فرهنگگی و   م گائل پلگیس بگه    یتگوجه  کگم مکن است بخشگی از آن ناشگی از   پلیس که م

پلگیس فرهنگگی باشگد،     عنگوان  بگه يی مدون برای پلگیس در زمینگه عمگل    ها شاخصفقدان 

دان و نروهموجگب بگروز مشگکلاتی بگرای شگ      م ئلهتعامل مناسبی با پلیس ندارند که اين 

جذب  جلب اعتماد ودر  تواند یم فرهن  پلیسی ها شاخصکه کاربرد  گردد میپلیس 

 باشد. مؤثرو رفتار مناسب پلیس  مشارکت بیشتر مرد 

و  هگا  مؤلفگه به اهمیگت مفهگو  فرهنگ  و برخگورداری پلگیس از       توجهبا بر اين اسا  و  

(، پیشگگیری از وقگوع   2412راينر،مرد  )ارتباط مناسب با  منظور بهی فرهنگی ها شاخص

  1991،هگا  فرجگی عابدی نگژاد مهرآبگادی و   ) ی مرد  و پلیسها یهمکارجرائم، افاايش 

 د برخگور  يگت درنها( و 1991  پگور اسگدی و نگوروزی،   1988ع گری خانقگاه و عگامری،  

 فرهنگ  پلگیس  ی ها شاخصتدوين فقدان    و(2410پاولین،سو ) کمناسب با جرائم از ي

فرهنگ   ی هگا  شگاخص  نیگی تع وهش حاضر،ژخلاصه هدف پ طور به پژوهشی اتیادبدر 

 فرهنگ  پلگیس  ی هگا  شگاخص اصلی پژوهش اين است کگه   م ئلهو  سؤالو است  پلیس

 کدامند؟
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 مبانی نظری

يکی  واست  رممکنیغ ها آنجلب همکاری و ارتباط  بدون وجود اعتماد مرد  به پلیس

و همچنگین اعتمگاد    بگه پلگیس   هگا  آنتممین اح ا  امنیت مرد  جلب اعتماد  یها طرحاز 

 سازد.را ضروری می فرهن  پلیسه رويکرد که لاو  توجه ب است پلیس به مرد 

 پلگیس اولگگین و  کگگلا بیگگان، زبگان و  و  دهگد  یمگ  را شگگکلکگگنش متقابگل  پلگیس  فرهنگ   

پلیس از  .باشد میهايش از مرد  خواسته و انتقالاباار پلیس برای ايجاد ارتباط  نيتر مهم

اهگداف   و هگا  خواسگته بگه   توانگد  یمگ طري  ايجاد کنش متقابل صحیح بگین خگود و مگرد     

يگا افگاايش و يگا     جگرائم بگارتی بگین کگاهش    ه عن نیروی انتظامی دست يابد يعنی بسازما

اسگا    .وجگود دارد کاهش سطح اعتماد عمومی ن بت به سازمان پلگیس رابطگه م گتقیم    

برقگراری    يگ از طرمشارکت مرد  بوده که ايگن مهگم    و جرائم در کاهشموفقیت پلیس 

  تيبا یمجامعه  از اعضا عضوی  عنوان بهپلیس  .شود میارتباط صمیمانه با مرد  ايجاد 

جامعگه و   حتمگا  امگر   نيدر ا تیو موفقو وظیفه  اتی خويش  تيممموربرای اجرای دقی  

بگه   هگا  آنتا بتواند با عجین شگدن بگا    کند مرد  جامعه خويش را شناخته و آنان را درت

درت فرهنگ  جامعگه و   بهبود رفتارهای خود و مرد  کمک کند که اين مهم از طريگ   

 (.0: 1991زارعی و مرادی،) باشد میبهبود وضعیت فرهنگی کارکنان پلیس ممکن 

ابعاد رفتاری مطلوب پلیس که شامل شخصگیت، هگوش و     با توجه به تنوع و گ تردگی  

و  ورسو  آدابها،  ( فرهن  پلیس، ارزش18: 1992ای است )سوری، حرفه یها مهارت

ای و فردی کارکنان پلیس را تحت تگمثیر   دهد و زندگی حرفه میباورهای پلیس را نشان 

در سگند   یفرهنگگ  یهگا  یژگيتوان گفت: و می ،یبه اسناد بالادست یبا نگاهدهد.  قرار می

سگازمان در   ی تگيو با ی تگيشا ،یو معنو یانداز سازمان ناجا شامل  اقتدار ظاهر چشم

 یهگا  به شگاخص  یزمان، التاا  عملکارکنان و سا یاسلام تيقبال جامعه و حکومت، هو

اسگت   یتمگدار يو ولا یالمللگ  نیو بگ  یا در ارائه خدمات، اقتدار منطقه یمطلوب عملکرد



  8931 مستانز، هارمچشماره  ،و یکمبیستانتظامي، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  56

 

 یهگا  ارزش ،یدار مگرد   یهگا  یژگگ يوو ( 91: 1991ی،اشگکذر  زارعی و بوزنجانی )فره

در  سیتمکیگد فرمانگدهان پلگ    نيشگتر یکه ب يیها یژگيو عنوان به ،یو تعل  سازمان یاخلاق

 .شوند یها قرار دارد، شناخته م آن یشور ما بر روک

روندان فرهن  جامعگه، از شگه   حیصحبا درت باي ت پلیس میبايد گفت که  يتدرنها 

خطیگر   تيگ مممورايگن   بود قادر نخواهد يیتنها بهچراکه امنیت استفاده نمايد  یدر برقرار

ن و تجهیااتگی کگه بگه    آن نحوه پوشگید  ،لباسی که پلیس به تن دارد .را به سرانجا  رساند

و تادن، شیوه نگاه کردن و اخم کگردن و حتگی لبخنگد زدن    ی اي همراه دارد، حتی نحوه

زبان حرکات بدنی ه تند و همگگی در انتقگال اقتگدار     ازجملهدادن و غیره همگی  دست

-کفايگت و حرفگه   را دربارهضاوت خودشان ش دارد و از اين طري  شهروندان قپلیس نق

که مجموعه اين عوامل نشانگرهايی از فرهنگ    کنندبیان میصیت پلیس شخای بودن و 

 (.100: 1991مرادی و احمدی،باشد ) می یپلی 

 پژوهش پیشینه

، دهگد  یمگ نشگان   فرهنگ  پلگیس  صگورت گرفتگه در زمینگه مفهگو       یهگا  پژوهشبررسی 

 فرهنگ  پلگیس   یهگا  شگاخص و تگدوين   فرهن  پلگیس به موضوع  ما یم تقکه  یپژوهش

 ی وجعفگر . گردد میمرتبط با موضوع در ادامه بیان  یها پژوهشاما برخی از  ،نشديافت 

اعتمگاد   جگاد يدر ا یجمعگ  یها نقش رسانهدر پژوهش خود با عنوان ( 1991ه )زاد یبگعل

از  یکگ ي سیمگرد  بگه پلگ    تمگاد عابگه ايگن نتیجگه رسگیدند کگه       در شهر مشگین شهر مرد 

 وامگل عاسگگگت.   یمگوم عو  یاجتمگاع  تیگ امن نیتمم ینهاد برا نيا تیموفق یها ضگرورت

بگه اقگدامات    تگوان  یهگا مگ   آن نيتر مهم ازجملهدارند که  تمثیر سیبه پل تمادعبر ا یمتعدد

در پگژوهش خگود بگا    ( 1991) یمگراد و ی زارعگ  اشگاره کگرد.   یارتباط جمع یها رسگگانه

وندان )بگا  بگا شگهر   سیرفتگار پلگ  بررسی منالت اجتماعی و فرهنگی پلیس در تبیین عنوان 

خگود   هگای  فعالیگت بگا انجگا     سیپلگ به اين نتیجه رسیدند که ( محور جامعهرويکرد پلیس 
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 تیگ اح ا  امن تيو به تقو جاديرا در جامعه ا یو مل یاجتماع یفرد تیدارد تا امن یسع

 یتنهگا زمگان   هگا  موفقیت، ها فعالیت یبه گ تردگ هبا توج واقشار مختلف بپردازد  انیدر م

 نيگ تلاش کننگد در ا  حل راه افتني یو مرد  در کنار هم برا سیشد که پلحاصل خواهد 

 فگا يرا ا یبگا مگرد  نقگش اساسگ     سیارتباط و برخورد مناسگب پلگ   ینحوه برقرار یهمکار

 يیدانشگجو  یاسیفرهن  سدر پژوهش خود با عنوان  (1991) یاحمدمرادی و . کند یم

به اين نتیجگه   نور سنندج( ا یاه پدانشگ اني: دانشجوموردمطالعهمحور ) سیو مشارکت پل

و رشگته   اقتصگادی  – یاجتمگاع  گگاه يپا ،یمگذهب  یریگ گ جهگت ماننگد   يیرهگا یمتغ رسیدند

 هگا  افتگه يداشگته اسگت.    انيدانشگجو  یاسگ یفرهنگ  س  تیبگر وضگع   یاثر معنادار یلیتحص

 اهیگگو انگ تیبگگر وضگگع انيدانشگگجو یاسگگینگگوع فرهنگگ  س یاز اثگگر ع لگگ یحگگاک نیهمچنگگ

در پژوهشگی بگا    (1991)عشگرتی پگور   بوده است. ی یو موضوعات پل مشارکت در امور

بگه ايگن   شهر تهران  12در منطقه تحلیل مرد  شناختی رفتار فرهنگی پلیس با مرد  عنوان 

جدا از مگرد  بگه    یاز نهاد سیپل کرديرو رییتغ به اين نتیجه رسید که با مرد  نتیجه رسید

مبگارزه   صگرفا   یکگرد ينهگاد از رو  نيگ ا یها تیفعال مرد ، یبرخاسته از مرد  و برا ینهاد

محگور در   یریشگگ یآمگوزش محگور و پ   یبگه نهگاد   ها یناهنجارمحور در بخش جرائم و 

 است.  هگشت ليتبد یاجتماع یها یناهنجاربخش جرائم و 

 یتوسگعه فرهنگگ   یاحصگا  راهبردهگا   ود با عنواندر پژوهش خ (1991) یخوزانی ميکر

 یرسگان  اطگلاع ی راهبردهگا به اين نتیجه رسگید   ،(ايپو )نظم کیدر تحق  نظم ارگان سیپل

 عنگوان  بگه  خگدمات انتظگامی  هگا و   طگرح  یرسگان  اطگلاع  و ی گ یپل یو هشگدارها  هگا  هیتوص

ابدی نگژاد  عاست.  افراد یدگيد از باه یریجلوگ یبرا یتوسعه فرهنگ راهبردهای اصلی

 یفرهنگگ  يگی گرا کثرت کرديرودر پژوهش خود با عنوان  (1991) ها فرجیمهرآبادی و 

بگه ايگن نتیجگه رسگیدند      ی، گ یپل یها هيو رو ها استیس یمطالعه مورد  یفریبه عدالت ک

 یلاز  است تکثر فرهنگ د،ينما تيرا رعا یمحور اجتماعبتواند اصول  سیپل نکهيا یبرا

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/702072
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 یاز سگو  هگا  تیگ اقل یهگا  شناسد. عد  توجه به ملاحظات و دغدغگه ب تیجامعه را به رسم

 هگگای فعالیگگتدر  هگگا آناز جامعگگه و عگگد  مشگگارکت  هگگا آنشگگدن  یوباعگگ  منگگا س،یپلگگ

در پگژوهش خگود بگا عنگوان      (1990)سید علی پور و مختاری ناصری . شود می یاجتماع

ه اين نتیجگه رسگیدند   بس در شهر تهران یمؤثر بر مرد  اعتماد به پل یعوامل نگرش یبررس

نظگا  سیاسگی،    پلگیس، رضگايت از   ، اعتماد عمومی بهیعوامل نگرشی و کارآمد نبیکه 

سیاسی و   ی، ادرات تعارض در نظاگ، رضايت و خشنودی از زندسیادرات حضور پل

که موارد مذکور بگر   رفتارهای ضداجتماعی ادراکی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

 دارد. تمکیدخدمات  ارائهپلیس به رويکرد فرهنگی در  ضرورت تغییر رويکرد

در  سیدر سگازمان پلگ   یفرهنگگ  تحگرت  یبگ در پژوهش خود بگا عنگوان   ( 2419) 1کمپیو

ديگده   سیدر پلگ  یطیمح طيشرا رییبا تغ یبه سازگار ليعد  تما به اين نتیجه رسید کانادا

حفگک حگس اخگلاش    خگود و   یا حرفگه  گگاه يجا شبردیپ یبرا دي. اف ران ن ل جدشود می

ت گلط  که  بايد در نظر بگیرندرا  سنتی و نوين یفرهنگ م ائلمدرن،  سیپل عنوان بهخود 

و اقدامات پلیس سايه افکنده اسگت.   تفکردر  یا ندهيفاا طور به ی فرهنگیميقد یها دهيا

در پژوهش خود با عنوان فرهنگ  پلگیس و هويگت شخصگی در آفريقگای       (2412) 2فال

ملگی،   فرهن  پلیس حاصل ترکیب و همپوشانی سه روايت جه سید کهبه اين نتی جنوبی

يگی پلگیس،   افاا دانش کی از اقدامات مهم در کنار آموزش و. ياست سازمانی و شخصی

فردی سگازمانی و ملگی اف گران     مشکلاتبهبود سطح زندگی اف ران و توجه به م ائل و 

لگیس فرهنگ : تگاريخ،    پژوهش خود بگا عنگوان پ   در( 2412کوکروفت ) باشد. پلیس می

 سیپلگ  کگارد فرهنگگی   و سیجامعگه پلگ  به اين نتیجه رسید که در ی جديد ها اف و  عرف

در  یخاصگ  یهگا  اسگت کگه ارزش   نيا فرهن  پلیس مفهو  یاصل کل .کرده است رییتغ

 توانگد  مگی و  گذارد می تمثیر سیبر نحوه انجا  کار پل کهشود  ظاهر می سیاف ران پل انیم

______________________________________________________ 
1. Campeau 

2. Faull 
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پگژوهش خگود بگا     رد( 2412راينگر )  دارد. تگمثیر و تعامل با مرد   ها آن در بهبود عملکرد

فرهنگ  پلگیس    مطالعات اولیه کلاسیک، به اين نتیجه رسید که در عنوان فرهن  پلیس

در تعامگل ديگالکتیکی بگا عوامگل     آمريکگا  ی اف گران پلگیس   هگا  دگاهيگ د لیوتحل هيتجارا 

ز اين عوامل در هر شرايطی بگرای  برخی ا دهد و شی از نقش پلیس شکل میساختاری نا

پژوهش خود بگا عنگوان فرهنگ  پلگیس     در ( 2411) کامپیو نظارت پلیس ضروری است.

به اين نتیجه رسید کگه در مطالعگات   انگل تان در محل کار: ايجاد حس نظارت در پلیس 

ی، همب تگی، کار محافظه) ها ارزشی از ا مجموعهپلیس، فرهن  پلیس اغلب بر اسا  

کگردن مفهگو     ايگن پگژوهش درصگدد جگايگاين     شگود و  مگی غیره( نشان داده  و سو ظن

در پگژوهش   (2411ه گلوپ ) . باشگد  ی فرهن  مگی شناس جامعهفرهن  پلیس با تیکه بر 

که پلیس بايد  به اين نتیجه رسید فرهن  پلیس در دانشگاه بريتانیا دیبازتولخود با عنوان 

ی هگا  چالشبه م ائل و  ایبرانگ چالشو  شگرو تفکری انتقادی، پرس مداو  با  هن طور به

روش بگرای تغییگر فرهنگ  پلگیس نیگا       نيمگؤثرتر بهتگرين و  پیش روی خود عمل کنگد.  

 باشد. آموزش می

 وش پژوهشر

 -یفگی )ک 1ای و با رويکرد آمیخته و با طگرح اکتشگافی  هدف توسعه ازلحاظاين پژوهش 

و از روش  یفگ یک کگرد يرواز  فرهن  پلگیس  یها شاخص نيتدو یبرا انجا  شد.کمی( 

 فرهنگ  پلگیس  هگای   بگرای تعیگین اعتبگار شگاخص    و در بخگش کمگی    استفاده شگد  یدلف

در قالگب جگدولی بگه     هگا  شگاخص ايگن   CVRهگا، بگر اسگا  روش     م تخرج از مصاحبه

های  شاخص عنوان بهمتخصصان بود،  دیتائهايی که مورد  شاخصو متخصصان ارائه شد 

شگامل اعضگا   ، یمتخصصگان علگو  اجتمگاع   ، وهشپگژ  محیط. ديگرد تائید فرهن  پلیس

همگدان، اعضگا    نایسگ  یدانشگاه بوعل یاسیو علو  س یعلو  اجتماع یها رشته یعلم ئتیه

______________________________________________________ 
1. Exploratory Mixed method 
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 یهگا  یکلانتر یو روسا نیام یدانشگاه علو  انتظام یاجتماع  علو یها رشته یعلم ئتیه

نفگر   22 هگا  نآکه تعداد  بودندمنتخب مناط  شمال، جنوب، غرب، شرش و مرکا همدان 

مگلات   هدفمنگد  یریگ گ بگر اسگا  روش نمونگه   پژوهش در  کنندگان مشارکت. باشد یم

 نفگر  11 یفگ یک قگات یبه حگد اشگباع در تحق   دنیانتخاب شده و بر اسا  قاعده رس محور

 ،ابگاار پگژوهش  . ندشگد  نیگی تع هگا  شگاخص  تائیگد نفگر بگرای    14و  ها شاخصبرای تدوين 

 اعتبگار  تائیگد بگرای   لی گت  چگک و  هگا  شگاخص تخراج برای اسگ  افتهيساختار مهیمصاحبه ن

بگرای  شگد.   دیگ اعتبار سؤالات مصاحبه بگر اسگا  نظگرات متخصصگان تائ    بود.  ها شاخص

 ی برنامگه  راهنمگا بگرای ارزيگگابی و اجگگرای     ی تگه یاز کمها  در مصاحبهرسیدن بگه پايگايی 

 یرابگگ شگگد. تائیگگدنیگگا توسگگط متخصصگگان  لی گگت چگگکروايگگی . شگگداسگگتفاده  مصگگگاحبه

و  یبنگگد مقولگگهروش از  بگگا متخصصگگان مصگگاحبه زااطلاعگگات حاصگگل  لیگگوتحل هيگگتجا

و  یمحگور  یبگاز، کدگگذار   یشگامل کدگگذار  شد و در سه مرحلگه  استفاده  یکدگذار

واقگع شگد تگا     یبنگد  دسگته مگورد بررسگی و    آمگده  دسگت  بهاطلاعات  ینشيگا یکدگذار

 هگا  شاخصاعتبار  تائید در بخش کمی برای استخراج گردد. فرهن  پلیس های شاخص

 یگاز موردن 12/4روايگی   حگداقل نفگر متخصگص    14بگرای   CVRبا روش بر اسا  روش 

بگیش از   ها آنيی که میانگین تواف  متخصصان درباره ها شاخصو  (1992شقاقی، است )

کگه قلمگرو مکگانی ايگن      سگازد  مگی شگدند. خاطرنشگان    تائیگد باشد در اين پگژوهش   12/4

 1998 -1992دان و قلمگرو مکگانی آن نیگا محگدود بگه سگال       پژوهش محدود به شهر هم

 .باشد می
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 ها افتهی

 های توصیفییافته

 ( اشاره شده است.1در جدول ) پژوهشمشخصات متخصصان 
 مشخصات متخصصان به تفکیک مدرک تحصیلی، جنسیت و شغل و رشته تحصیلی -1جدول 

%( دارای 21نفر ) 12نفر متخصص،  11(، از مجموع 1شماره )بر اسا  اطلاعات جدول 

نفر  2شناسی ارشد و %( داری مدرت کار1/12نفر ) 2مدرت دکتری تخصصی، 

کد 

 متخصص

 رشته تحصیلی شغل جنسیت مدرک تحصیلی

 یکارشناس
کارشناسی 

 ارشد
 زن مرد دکتری

 ئتیه

 یعلم 

رئیس 

 کلانتری

 علوم

 سیاسی

علوم 

 اجتماعی
 ها رشتهسایر 

1.   * *  *   *  

2.   * *  *   *  

9.   * *  *   *  

0.   * *  *   *  

1.   * *  *   *  

1.   * *  *   *  

2.   * *  *   *  

8.   * *  *  *   

9.   * *  *  *   

14.   * *  *  *   

11.   * *  *     

12.   *  * *    * 

19.  *  *   *   * 

10.  *  *   *   * 

11. *   *   *   * 

11. *   *   *   * 

 موعمج
2 2 12 11 1 12 0 9 8 5 

 نفر 11
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%( 21/1نفر را زن ) 1 موردمطالعهاز نمونه  %( نیا دارای مدرت کارشناسی ه تند.1/12)

%( از متخصصان 21نفر ) 12دهند. همچنین  %( را مردان تشکیل می21/99نفر ) 11و 

ی شهر همدان ها یکلانتر%( نیا روسای 21نفر ) 0ی دانشگاه بوده و علم ئتیهعضو 

%( در 14نفر ) 8%( در رشته علو  سیاسی، 18/21متخصصان )نفر از  9،تيدرنهابودند. 

 اند.تحصیل کرده ها رشته%( نیا ساير 21/91نفر ) 1رشته علو  اجتماعی و 

 های استنباطییافته

 ؟کدامند فرهنگ پلیسی ها شاخص

تمگامی   در مرحلگه نخ گت   ،فرهنگ  پلگیس   هگای  شاخصدر اين پژوهش برای شناسايی 

 عنگوان  بگه هگا اسگتخراج و   متخصصان از درون مصگاحبه  موردنظری ها مؤلفهو  ها دواژهیکل

ی، محبگت  مهربان. کدهای ثبت شده در اين بخش شامل: همدلی، کدهای باز ثبت شدند

 ر،يآمگوزش پگذ   ،بودن رندهیادگي مت،یصم ،یخلق خوش به مرد ، حس کمک به مرد ،

آرايه آموزش در زمینه فردی و اهمیت به آموزش در سازمان،  ،یریادگيفرهن  وجود 

و تیا بودن، توجه  وجور و انضباط، مرتب بودن، جمع نظم، آرامشخانوادگی به نیروها، 

م گئول،   ،یشناسگ  فهیوظ ،یريپذ تیم ئولی نیروها، فرد یازهاینتوجه به  روها،ین شتیمع

هگای   اسگتفاده از رنگ    ک،یو ش ایتمی، حقوش کار، آشنايی با وظايف، حقوش شهروند

زبگان،   ،هگا  تیگ قوم، تجهیاات و...، آشگنايی بگا   ها و لبا  ساختمان یدر طراحو شاد آرا  

تعامگل، گفتگگو،    مشگارکت، اقدا  سگريع،   ،ها آنهای ملی و مذهبی  و آيین ورسو  آداب

، ارزشگیابی  عگدالت  سگالاری،  شاي گته ، ها، حضور در م اجد و مدار  حضور در مراسم

، منش ان انی، تیعمل، خلاق یآزاد، شناسی قانون ،یيگرا قانونصحیح کارکرد نیروها، 

عمگگل مناسگگب، حفگگک کرامگگت ان گگانی، آشگگنايی بگگا هنجارهگگا، بايگگدها، نبايگگدها، آشگگنايی 

ی در برخگورد بگا   شناسگ  روانجامعگه، آگگاهی از فنگون روانشناسگی، اسگتفاده از       بافرهن 

، شگنا   تیگ موقعمجرمین، فن بیان و نحوه صحبت، مهارت گفتگگو، فهگم زبگان جامعگه،     

هگا و  موقعیت محوری، درت شرايط، کار گروهی، تعامل بدون استر ، آشنايی با آيین
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، عد  وجود قوانین دست و پاگیر، نظارت بگر قگانون، ارزش قائگل شگدن     ها فرهن  خرده

هگا و   مشگابهت . سپس در مرحله کدگگذاری محگوری بگا بررسگی     بود ابتکار و در سازمان

دسگته قگرار    کيگ ، در ی داشگتند شگتر یبمضامین، مضامینی که بگاهم ارتبگاط    نیب ااتيتما

مضگامین سگازمان   گرفتند و مضامین سازمان دهنده را تشکیل دادند که در ايگن پگژوهش   

، مگرد   یحقوش شگهروند  تيو رعا یبا حقوش شهروند يیآشناشاخص  18شامل  دهنده

 یمرد  و حفک کرامت ان گان برخورد مناسب با ، در ابعاد مختلف سیپل یريپذ تیم ئول

و  ، تجهیگاات لبگا  يی بگا يز، جامعگه  یفرهنگگ  یدهايدونبايبااحترا  به هنجارها و ، ها آن

، در برخگورد و تعامگل بگا مگرد      یروانشناسگ  و استفاده از م ائل یآگاه، سیساختمان پل

مناسگب و مهگارت    انیگ از فگن ب  یبرخگوردار ، سیمشهود بودن نظم در رفتار و پوشش پل

و عمگل متناسگب بگا     یشناسگ  تیگ موقع، از اقتدار توأ  با احترا  سیپل یبرخوردار ،گفتگو

تعامل با مرد  ، توأ  با اقتدار در برخورد با مرد  یخلق خوشو  یمهربانی، فرهنگ طيشرا

توجگه  ، های مختلگف  ها و فرهن  با قومیت يیآشنا، شهر ینخبگان و عقلا خصوص بهو 

العمگر در   امگاد  یریادگيگ فرهنگ    جيتگرو ، سیپلگ  کارکنگان  شتیو مع یفرد یازهایبه ن

 یفرهن  قگانون مگدار   جيترو، سالاری در سازمان وجود فرهن  شاي ته، سیسازمان پل

. در نهايگت در  باشگد  مگی  عمگل در چگارچوب قگانون    یجگود آزاد و يتدرنهاو  سیدر پل

هگگای  هگگای تگگدوين شگگده در دو بعگگد شگگاخص   محگگوری، شگگاخص  یکدگگگذارمرحلگگه 

سگه سگطح   در  کدهااين ی شدند که بند دسته یسازمان درونهای  و شاخص یسازمان برون

 داده شده است.نشان  (2در جدول شماره ) ها آنبا روابط میان  همراه
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درباره  متخصصانکدگذاری باز، سازنده و محوری حاصل از مصاحبه با  -2جدول 

 فرهنگ پلیسهای  شاخص

 گذاری سازندهکد مصادیق باز یکدگذار
 یکدگذار

 محوری

حقوش شهروندی، 

 ، شهروندیشهروندمدار

پلیس فرهنگی يعنی شهروند خگوب بگودن   

بگگه حقگگوش شگگهروندی مگگرد  احتگگرا        و

 (2گذاشتن )کد 

آشنايی با حقوش شهروندی و رعايت . 1

 حقوش شهروندی مرد 

های شاخص

 یسازمان برون

 فرهنگ پلیس

پذيری،  م ئولیت

 م ئول ،یشناس فهیوظ

رسگالت   وپلیس فرهنگی اگگر بگا وظگايف    

، ازش انتظگگگار رفتگگگار نباشگگگدخگگگود آشگگگنا 

 (11داشت )کد فرهنگی نمیشه 

پگگگذيری پلگگگیس در ابعگگگاد  م گگگئولیت. 2

 مختلف

برخورد مناسب، رفتار 

مناسب، حفک کرامت 

 ان انی

رفتار صگحیحی از خگودش بگروز بگده کگه      

( در 1بشگگه )کگگد حفگگک  هگگا ان گگاناحتگگرا  

رد  به حفگک کرامگت ان گانی    برخورد با م

 (.1بشه )کد  ژهيوتوجه 

برخگگورد مناسگگب بگگا مگگرد  و حفگگک   . 9

 ها آنکرامت ان انی 

آشنايی با هنجارها، 

 ، فرهن  جامعهبايدها

پلیس فرهنگی بايد فرهن  اون جامعگه يگا   

(. تحقگ  پلگیس   11کگد  محیط را بشناسگه ) 

فرهنگگ ، غیگگر   بگگهفرهنگگگی بگگدون توجگگه  

 (9کد ممکنه )

 یدهايگ دونبايباه هنجارهگا و  احترا  بگ . 0

 فرهنگی جامعه

تمیا و شیک، استفاده از 

 های آرا  رن 

 بخگش  آرامشبايد  سیپل  لبا ساختمان و 

احتگرا  گذاشگته   مخاطب حس کنه  باشه تا

با حالت خگوبی بگا پلگیس ارتبگاط      شه ومی

 (2کنه )کد برقرار 

و سگاختمان   زيبايی لبگا ، تجهیگاات  . 1

 پلیس

آگاهی از فنون 

انشناسی، استفاده از رو

 تعاملاتشناسی در  روان

اسگتفاده  بگا  پلیس خوب در خیلی از مواقع 

-یماز فنون روانشناسی به شناسايی مجر  

مگگوارد پلگگیس (. در ب گگیاری 9کگگد ) رسگگه

فرهنگی با شناخت مخاطگب و اسگتفاده از   

کنگه  تونه قضیه را مگديريت  روانشناسی می

 (.10کد )

آگگگگگگاهی و اسگگگگگتفاده از م گگگگگائل  . 1

 وانشناسی در برخورد و تعامل با مرد ر

مشهود بودن نظگم در رفتگار و پوشگش    . 2پلیس بايد منظم باشه و مراجعین از نظگم و  نظم و انضباط، مرتب 
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بگیرنگگد و  آرامگگشاقتگگدار پلگگیس حگگس    بودن

 ادیبهم ح اب کار دستشون  کاران خلاف

 (0)کد 

 پلیس

فن بیان و نحوه صحبت، 

مهارت گفتگو، فهم 

 زبان

بايد بیگان و زبگان    بافرهن س خوب و پلی

( داشگگتن بیگگان 8باشگگه )کگگد خگگوبی داشگگته 

و مهگگارت گفتگگگو لازمگگه پلگگیس  مناسگگب 

 (11)کد فرهنگیه 

برخگگورداری از فگگن بیگگان مناسگگب و    . 8

 مهارت گفتگو

قتدار، جرئت، ج ارت، 

 احترا  با اقتدار

شگک نکنیگگد پلگیس فرهنگگگی بايگد مقتگگدر    

ضگمن  ( پلگیس فرهنگگی بايگد    8باشه )کگد  

احترا  به مگرد  از ج گارت و اقتگدار لاز     

 (1باشه )کد برخوردار 

برخگگورداری پلگگیس از اقتگگدار تگگوأ  بگگا . 9

 احترا 

شنا ، موقعیت  موقعیت

 محوری، درت شرايط

بايد بر اسا  مقتضیات زمانی و مکگانی و  

 بعضگگگا (. 11کنگگگه )کگگگد فرهنگگگگی عمگگگل 

شنا  بودن پلگیس کمگک میکنگه     موقعیت

 (1د )ککه مشکل بهتر 

شناسگی و عمگل متناسگب بگگا     موقعیگت . 14

 شرايط فرهنگی

، مهربانی، یخلق خوش

 صمیمت، آرامش

پلگگیس بايگگد چهگگره آرا  و مهربگگانی داشگگته 

باشد تا بگه مگرد  حگس آرامگش و امنیگت      

 (2کد بدهد )

توأ  با اقتگدار   یخلق خوشمهربانی و . 11

 در برخورد با مرد 

مشارکت، تعامل، 

ها،  حضور در مراسم

م اجد و  حضور در

مدار ، کار گروهی، 

 تعامل

پلیس بايد بین مگرد  باشگه، وقتگی میخگوا      

نماز بخونم بهتره هگر روز بگه يگک م گجد     

بر  تا مرد  حس کنن پلیس از خودشونه، 

جگگرائم و تخلفگگات را از طريگگ  مگگرد  و    

ها يا محل میتونیم کشف  حضور در مراسم

 (14کد ) میکن

نخبگگان   خصوص بهتعامل با مرد  و . 12

 عقلای شهرو 

ها، زبان،  قومیت

 ورسو ، آداب

 ها فرهن  خرده

و رسگو    نيگی آی زبگان و  ا منطقگه مرد  هر 

خگگاص خودشگگون رو دارنگگد کگگه پلگگیس    

باشگه  آشنا  یخوب بهفرهنگی بايد اين موارد 

 (10)کد 

هگای   هگا و فرهنگ    آشنايی با قومیت. 19

 مختلف

 توجگگه بگگه نیازهگگای فگگردی و معیشگگت . 10معیشگگتش مگگالی و  ازلحگگاظنیرويگگی کگگه  معیشت نیروها، نیازهای 
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در  هگا  شگاخص ها، اين  م تخرج از مصاحبه فرهن  پلیسهای  برای تعیین اعتبار شاخص

متخصصگان بگود،    دیگ تائهگايی کگه مگورد     قالب جدولی به متخصصان ارائه شد تا شاخص

 11، شگده  اسگتخراج شگاخص   18از بگین  . دوشگ  تعیین فرهن  پلیسهای  شاخص عنوان به

، مگگرد  یحقگگوش شگگهروند تيگگاو رع یبگگا حقگگوش شگگهروند  يیآشگگناشگگاخص شگگامل 

 یبرخورد مناسب با مرد  و حفک کرامت ان گان ، ابعاد مختلف در سیپل یريپذ تیم ئول

و  ، تجهیگاات لبگا  يی بگا يز، جامعگه  یفرهنگگ  یدهايدونبايبااحترا  به هنجارها و ، ها آن

مشکل داره به کارش علاقه نشون نمیده و  فردی

رفتگار درسگتی    معمگولا  در برخورد با مرد  

 (2)کد  دهینمنشون 

  کارکنان پلیس

های شاخص

 یسازمان درون

 فرهنگ پلیس

يادگیرنده، آموزش 

 پذير، فرهن  يادگیری،

سازمان بايد نیروی خود را بگه يگادگیری و   

، دهيگ د آموزشتحصیل تشوي  کنه، نیروی 

باشگه  تونگه داشگته   رفتار فرهنگی بهتری می

 (19)کد 

العمگر  ا ترويج فرهن  يادگیری ماد. 11

 در سازمان پلیس

، سالاری، عدالت شاي ته

ارزش قائل شدن در 

 سازمان

 سالاری رو ترويج بگده  بايد شاي تهسازمان 

(. اگر فرد حس کگد سگازمان بگه او    2)کد 

کنه کگه خگوب   ائل است سعی میارزش ق

 (11کنه )کد کار 

سگگالاری در  وجگگود فرهنگگ  شاي گگته. 11

 سازمان

گرايی،  قانون

شناسی، نظارت بر  قانون

 قانون

بايگگد اصگگل اساسگگی پلگگیس  يگگی گرا قگگانون

بگا نظگارت    (. سگازمان 0باشه )کد فرهنگی 

ی رو منگد  قانونغیر مح و  بايد فرهن  

 (9کد )ترويج بده 

ن مگگداری در تگگرويج فرهنگگ  قگگانو . 12

 پلیس

آزادی عمل، خلاقیت، 

ابتکار، عد  وجود 

 قوانین دست و پاگیر

عگگم موقگگع دسگگت و پگگای مگگا رو  قگگوانین ب

در برخگی  سگازمان  قوانین (. 11)کد میبنده 

و بعضی  ده ینماجازه خلاقیت به ما  موارد

داشگت  مواقع نمیشه رفتار فرهنگی مناسب 

 (12)کد 

وجگگود آزادی عمگگل در چگگارچوب   . 18

 قانون
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، در برخگورد و تعامگل بگا مگرد      یو استفاده از م ائل روانشناسگ  یآگاه، سیساختمان پل

مناسگب و مهگارت    انیگ از فگن ب  یبرخگوردار ، سید بودن نظم در رفتار و پوشش پلمشهو

و عمگل متناسگب بگا     یشناسگ  موقعیگت ، از اقتدار توأ  با احترا  سیپل یبرخوردار، گفتگو

ها  با قومیت يیآشنا، شهر ینخبگان و عقلا خصوص بهتعامل با مرد  و ی، فرهنگ طيشرا

 جيتگرو ، سیکارکنگان پلگ   شگت یو مع یفگرد  یازهگا یتوجگه بگه ن  ، های مختلگف  و فرهن 

سگالاری در   وجگود فرهنگ  شاي گته   ، سیمگاد  العمگر در سگازمان پلگ     یریادگيگ فرهن  

فرهنگ   ی ها شاخص عنوان به سیدر پل یفرهن  قانون مدار جيترو يتدرنهاو  سازمان

( 9)شگماره  واقگع نشگد. در جگدول     دیگ تائو دو شاخص مگورد   شده واقع دیتائمورد  پلیس

 گاارش شده است. فرهن  پلیسهای  متخصصان با هريک از شاخص تواف  اانیم

 توافق متخصصان زانیمو  فرهنگ پلیسهای  شاخص -3جدول 

 میزان توافق فرهنگ پلیسهای  شاخص ردیف
 وضعیت مؤلفه

 رتبه
 رد تائید

 2  • 20/4 آشنايی با حقوش شهروندی و رعايت حقوش شهروندی مرد   .1

 9  • 81/4 پلیس در ابعاد مختلفپذيری  م ئولیت  .2

 8  • 29/4 ها آنبرخورد مناسب با مرد  و حفک کرامت ان انی   .9

 1  • 89/4 فرهنگی جامعه یدهايدونبايبااحترا  به هنجارها و   .0

 2  • /.28 زيبايی لبا ، تجهیاات و ساختمان پلیس  .1

 2  • 88/4  آگاهی و استفاده از م ائل روانشناسی در برخورد و تعامل با مرد  .1

 1  • /.29 مشهود بودن نظم در رفتار و پوشش پلیس  .2

 2  • 82/4 برخورداری از فن بیان مناسب و مهارت گفتگو  .8

 14  • 18/4 برخورداری پلیس از اقتدار توأ  با احترا   .9

 9  • /.22 شناسی و عمل متناسب با شرايط فرهنگی موقعیت  .14

 12 •  /.18 ر برخورد با مرد د بااقتدارتوأ   یخلق خوشمهربانی و   .11

 9  • /.81 نخبگان و عقلای شهر خصوص بهتعامل با مرد  و   .12

 1  • /.89 های مختلف ها و فرهن  آشنايی با قومیت  .19

 1  • 81/4 توجه به نیازهای فردی و معیشت کارکنان پلیس  .10
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 8  • 29/4 العمر در سازمان پلیسترويج فرهن  يادگیری مادا   .11

 0  • /.80 سالاری در سازمان   شاي تهوجود فرهن  .11

 1  • 89/4 ترويج فرهن  قانون مداری در پلیس  .12

 11 •  60/4 وجود آزادی عمل در چارچوب قانون  .18

 یریگ جهینتبحث و 

و  یبا حقوش شگهروند  يیآشناشامل  فرهن  پلیس یها شاخصنشان داد نتايج پژوهش 

برخورد مناسب ، ابعاد مختلف در سیپل یريپذ تیم ئول، مرد  یحقوش شهروند تيرعا

 یفرهنگگ  یدهايگ دونبايبااحتگرا  بگه هنجارهگا و    ، هگا  آن یبا مرد  و حفگک کرامگت ان گان   

و اسگگتفاده از م گگائل   یآگگگاه، سیو سگگاختمان پلگگ  ، تجهیگگااتلبگگا يی بگگايز، جامعگگه

، سیمشگهود بگودن نظگم در رفتگار و پوشگش پلگ      ، در برخورد و تعامل با مرد  یروانشناس

از اقتگدار تگوأ  بگا     سیپلگ  یبرخگوردار ، مناسب و مهارت گفتگگو  انیاز فن ب یبرخوردار

 خصگوص  بگه تعامل با مگرد  و  ی، فرهنگ طيو عمل متناسب با شرا یشناس موقعیت، احترا 

 یازهگا یتوجگه بگه ن  ، هگای مختلگف   ها و فرهن  با قومیت يیآشنا، شهر ینخبگان و عقلا

، سیدر سگازمان پلگ   العمر مادا  یریادگيفرهن   جيترو، سیکارکنان پل شتیو مع یفرد

در  یفرهنگ  قگانون مگدار    جيتگرو  يتدرنهاو  سالاری در سازمان وجود فرهن  شاي ته

( کگه بگر   1991) یمگراد و ی زارعگ  . نتايج پژوهش حاضر با نتايج پگژوهش باشد یم سیپل

ارتبگاط و   یبرقگرار ، اقشگار مختلگف   انیگ در م تیگ اح گا  امن  تيو تقو جاديا های مؤلفه

و نقش الگويی پلگیس  مشارکت مرد  جلب  ،مرد  یو برابا مرد   سیخورد مناسب پلبر

جگدا از   یاز نهگاد  سیپلگ  کگرد يرو رییتغ( که بر 1991)عشرتی پور، پژوهش کرده تمکید

 ها فرجیهش عابدی نژاد، مهرآبادی و پژو کرده، تمکید برخاسته از مرد  یمرد  به نهاد

سگید   دارد و پگژوهش  تمکیگد توسط پلیس  یتکثر فرهنگکه به رسمیت شناختن  (1991)

( 2411( ه گلوپ ) 2412فگال )  (،2419) کمپیگو (، 1990)علی پگور و مختگاری ناصگری    

 و (1991) یخوزانی ميکر(، 1991مرادی و احمدی) همخوانی داشته و با نتايج پژوهش

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/702072
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فرهنگگ   گفگت کگه   تگوان  مگی يافتگه حاضگگر   نیگی تبدر  همخگوانی نگدارد.   (2411کگامپیو ) 

کگه   گ ترده و پويا است کگه ابعگاد مختلفگی دارد. در سگازمانی همچگون پلگیس       ای مقوله

دامنه فعالیت آن ب یار گ ترده است و نیروی پلگیس بگا آحگاد مختلگف مگرد  در تعامگل       

سگايه انداختگه    فرهنگ  پلگیس  مفهگو    آن بگر  های مؤلفه، فرهن  با تما  ابعاد و باشد می

 هگای  قومیگت بايد از تعامل و گفتگو با مرد  گرفته تا زبگان و   فرهن  پلیسيک است و 

بشناسد و بتواند به نحو مناسگبی رفتارهگای فرهنگگی را از خگود بگروز       یخوب بهمختلف را 

د ننگ عوامگل سگازمانی ما   فرهن  پلیسو تکوين مفهو   یریگ شکل مؤثردهد. در عوامل 

، و توجگه بگه م گائل مختلگف مگادی کارکنگان       وهگا نیر معیشگت ، وضعیت یسالار  تهيشا

و حتی وضعیت لبا  و تجهیاات پلیس نقش دارند. پلی ی کگه در سگازمان    گرايی قانون

را در سازمان مشگاهده نکنگد، در رفتگار و     سالاری شاي تهکند و  یعدالت یبخود اح ا  

يگک   توانگد  نمگی کگه   شگود  مگی   دچار مشگکلاتی  تعامل خود با همکاران و همچنین مرد

کلمگگه باشگگد. اگگگر در سگگازمان و سگگاختار پلگگیس،     پلگگیس فرهنگگگی بگگه معنگگای واقعگگی  

سازوکارهای لاز  برای تشوي  نیروها جهت ادامه تحصیل و ک گب دانگش، آمگوزش و    

فرهن  کارکنگان وجگود داشگته     بهبود عملکرد و افاايش سطح منظور بهيادگیری مداو  

 سطح فرهنگی نیروها کمک کند. توسعهدر آينده به  تواند میگردد،  ینیب شیپباشد و 

پلیس فرهنگی بايد خود نمونه شهروند خوب بوده و ضمن آشنايی با حقوش شهروندی، 

در رفتار و اقدامات خود با مرد  نیا حقوش شهروندی را رعايت کند چراکگه آشگنايی بگا    

پلگیس   خصوص بهملاومات فرهن  و  نيرت مهمحقوش شهروندی و رعايت آن، يکی از 

 در یريپگذ  تیم گئول پلیس فرهنگی بر مفهگومی دلالگت دارد کگه ضگمن      فرهنگی است.

حفگک   داشگته باشگد و بگه دنبگال    برخگورد مناسگب    تا با مگرد   کند یمتلاش  ابعاد مختلف

، پلگیس فرهنگگی  مهم دربگاره   باشد. يکی ديگر از م ائل ها آنو تکريم  ها ان انکرامت 

و رفتگار فرهنگگی اسگت. اگگر پلگیس خگود در رفتگار و         یسگاز  فرهنگ  الگويی در  نقش
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در اين زمینگه   ها فعالیتو  ها تلاشاقدامات خود منظم نبوده و به قانون پايبند نباشد، تما  

 گیار  بتوسگط مگرد     روهگا ینزمینه مشاهده عمل و رفتار  نيدر اخواهد شد، چراکه  اثر یب

ابگلا    نیم گئول اسگت کگه تنهگا از سگوی      يیهگا  هیگ اطلاعيگا  و  ها صحبتاز شنیدن  مؤثرتر

بتوانگد بگا    یفرهنگگ  طيمتناسگب بگا شگرا    یشناسگ  موقعیگت پلیس فرهنگی بايد با  .گردد می

مفقگوده در   یهگا  حلقگه ادبیات مناسب با مرد  در تعامل باشد. گفتگگو و تعامگل يکگی از    

یگت پلگیس و نگوع نگگاه     و نوع فعال تيمممورجامعه و فرهن  جامعه است که با توجه به 

فرهنگگی   یهگا  بیآسگ کگه ايگن مگورد از     ردیگ گ ینماين گفتگو شکل  غالبا مرد  به پلیس 

 جدی واقع شود. موردتوجهاست که بايد  فرهن  پلیسجامعه و 

که  گردد پیشنهاد می بود، یفرهن  پلی ی ها شاخصهدف پژوهش که تدوين  توجهبا 

نطقگه  مگرد  م  نيگی آ، سگنت و مگذهب و   نزبگا  خصوص بهاصلی آن  های مؤلفهفرهن  و 

و نیروهای پلیس بر اسا  درت و آشنايی با ايگن مگوارد در سگطح شگهر و      شده يیشناسا

 هگا  رنگ  از اصول هنری و روانشناسگی   ها یکلانتردر طراحی  توزيع گردند. ها یکلانتر

 هگای  شگاخص در  برای آرامش بخشیدن بیشتر به نیروهای پلیس و مرد  بهره گرفته شود.

و توجگه بگه معیشگت کارکنگان کگه       یسگالار   گته يشا، يگی گرا قانوناز قبیل  یسازمان درون

بود، اقداماتی مانند توجه به وضعیت اقتصگادی، درآمگد و    ها کلانتریروسای  موردتوجه

 سگالاری  شاي گته و  گرايگی  قانونحتی لبا  و مايحتاج ضروری کارکنان و حاکم نمودن 

فرهنگی  های شاخصو  فرهن  پلیسی ها مؤلفهآموزش  .در دستور کار ناجا قرار گیرد

در بین نیروهای  ها محلهمرد   آموزش تعامل و ارتباط با نخبگان، جوانان و خصوص بهو 

 قرار گیرد. موردتوجهيک اصل اساسی  عنوان بهپلیس 

 سپاسگزاری

کارکنگان محتگر  دفتگر تحقیقگات      شگائبه  یبکه از زحمات  داند یمپژوهشگر وظیفه خود 

اربردی ناجا همدان و همچنین روسای محتر  کلانتگری و متخصصگین گرامگی کگه در     ک
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 .انجا  اين پژوهش همکاری لاز  را متقبل شدند، تشکر و قدرانی کند

 منابع

هگای آموزشگی در تحقگ  پلگیس      (. تمثیر مؤلفه1991)نوروزی، بهرا .   پور اسدی، محمد •

قابگگل بازيگگابی از  .100-122(, 10)0 ،تحقیقگگات مگگديريت آموزشگگیمجلگگه . محگگور جامعگگه

https://jearq.riau.ac.ir/article_523.html 
اعتماد مرد   جاديدر ا یجمع یها (. نقش رسانه1991. )مانیپ ،زاده یبگعل  یعل ی،جعفر •

 قابگگگل بازيگگگابی از  .104-111 :(21)1 ،جامعگگگه فرهنگگگ  رسگگگانه  مجلگگگه . سیبگگگه پلگگگ 

http://scm.iaocsc.ir/article_70446.html 
تگگمثیر  یبررسگگ (.1989) .نکگگو، محمگگد  یمحمگگد  بهرامگگ  ،یشگگهامت  جعفگگر  ان،ینیح گگ •

 تیگ فاتب. فصلنامه نظگم و امن  یآگاه سیکارآگاهان پل یبر توانمندساز یسازمان فرهن 

 :قابل بازيابی از .92-18(: 9)9 ،ینتظاما

https://www.magiran.com/paper/1080471 
در  سیپلگ  یو فرهنگگ  یمنالت اجتمگاع  یبررس (.1991) .اصغر مرادی، ی مصطف ی،زارع •

 یدانگش انتظگام  فصگلنامه   .(محگور  جامعگه  سیپل کرديبا شهروندان )با رو سیپل رفتار نییتب

 :قابل بازيابی از .1-11(: 28)8، بوشهر
http://journals.police.ir/article_19358_8499201bdd0bf45feabfa

1a03e01065b.pdf 
گشت و اف ران  مممورانمطلوب  یرفتار یالگو نيو تدواحصا  (. 1992احمد. ) ،یسور •

 .21-11(: 00)9،یبگر آمگوزش انتظگام    تيريمدفصلنامه استان البرز.  یها یکلانترنگهبان 

 http://journals.police.ir/article_19171.html قابل بازيابی از

(. بررسی عوامل نگرشی مگؤثر  1990پور، سید خلیل و مختاری ناصری،  اکر. )سید علی  •

قابگل   .01-10(: 19)12 ،هگای دانگش انتظگامی    پگژوهش فصگلنامه  بر اعتماد مرد  به پلیس. 

 http://journals.police.ir/article_92294.html بازيابی از

https://jearq.riau.ac.ir/article_523.html
https://jearq.riau.ac.ir/article_523.html
http://scm.iaocsc.ir/article_70446.html
http://scm.iaocsc.ir/article_70446.html
https://www.magiran.com/paper/1080471
https://www.magiran.com/paper/1080471
http://journals.police.ir/article_19358_8499201bdd0bf45feabfa1a03e01065b.pdf
http://journals.police.ir/article_19358_8499201bdd0bf45feabfa1a03e01065b.pdf
http://journals.police.ir/article_19171.html
http://journals.police.ir/article_92294.html


  8931 مستانز، هارمچشماره  ،و یکمبیستانتظامي، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  55

 

پرسشنامه سنجش عوامل ساختاری اثرگذار  يابیاعتبار ساخت و (. 1992. )شقاقی، مهدی •

 ،عگات لااط یدهگ  سگازمان مطالعگات ملگی کتابگداری و    مجلگه  بر سرقت علمی دانشجويان. 

 http://nastinfo.nlai.ir/article_2276.html قابل بازيابی از .2-29(: 9)29

گرايگی فرهنگگی    (. رويکرد کثگرت 1991، محمد. )ها فرجی  عابدی نژاد مهرآبادی، زهرا •

پژوهشگنامه حقگوش   هگای پلی گی.    هگا و رويگه   به عدالت کیفری  مطالعگه مگوردی سیاسگت   
 :قابل بازيابی از .222-241 :(2)2، کیفری

https://jol.guilan.ac.ir/article_2035.html 
. فصگلنامه  سیپلگ  یررسگم یغ یسگازمان  فرهنگ  بگر   یدرآمد (.1981) .رضا ،یعبدالرحمان •

 :قابل بازيابی از .21-98 (:1)9 ،یدانش انتظام

https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=80987 
(. گذری بر فرهن  رفتار پلیس با مرد ، 1988ع گری خانقاه، اصغر و عامری، مهدی. ) •

-112(: 9)2نامگه علگو  اجتمگاعی      پژوهشی مرد  شناختی در شهرستان گرم ار. پژوهش

 :قابل بازيابی از .109
http://ensani.ir/file/download/article/20120329160037-5078-

31.pdf 
ل مرد  شناختی رفتار فرهنگی پلگیس بگا مگرد  مطالعگه     تحلی(.1991) ی.مهد ،عشرتی پور •

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران   ، کارشناسی ارشد نامه پايان، تهران 12موردی: منطقه 

 :قابل بازيابی از . دانشکده علو  اجتماعی -مرکای 

https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/d978043e56b0ef7631d5bb

27d15dca1f   
. سیو پلگ  یسگازمان  فرهنگ   (.1994) .نيالد جلال ،یزارع اشکذر  برزو ،یبوزنجان یفره •

 .و مطالعات ناجا قاتیتهران، سازمان تحق
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