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Introduction 

The organization forms are a major part of the life of the employed people. When the individuals’ workplace is full of 

tensions, their mental and social health are threatened and this may involve them in job burnout. Teachers’ jobs at a 

university include jobs that may lead to burnout, and university professors who experience burnout usually do not 

have enough motivation to attend the class. This may lower the quality of education in the university. Working hours 

of university professors are completely different from other government employees. That is, after completing office 

time, staffs are concerned about their daily lives, while university professors spend the day and night researching and 

attending in classes. This can lead to job burnout if professors involve in workplace problems. With increasing job 

burnout of faculty members, the scientific level of the university will reduce, in these circumstances, the university 

cannot achieve its core mission of scientific, social, cultural, economic and technical development. Accordingly, the 

present study tries to investigate the degree of job burnout among faculty members of Tabriz University and its 

related social factors and then to develop strategies for controlling and preventing it. 

 
Material & Methods  
The type of research is quantitative via using the 

survey technique. The study population includes 

approximately 800 faculty members of Tabriz 

University in the year 1396 (2017). Out of them, 121 

individuals have been selected for study by Cochran 

formula and stratified random sampling method. The 

data collection tool was a standardized questionnaires. 

In this research, job burnout theories including that of 

Lambert et.al, Maslach et.al, Moorhead and Griffin, 

San Juan, Freudenberg, Poreek, Ojedokun and 

Idemudia were used along with the research results of 

study. Also, the present study tested the hypotheses 

such as: ‘the organizational climate of the university 

affects job burnout of faculty members’, ‘social capital 

has direct and indirect impacts on job burnout’, 
‘Psychological capital has direct and indirect effects on 

job burnout’, ‘job experience has direct and indirect 

impacts on job burnout, and ‘the structural model of 

the research is an appropriate model for explaining 

changes in burnout among faculty members’. Also, the 

reliability results of variables show that items designed 

to measure the variables are acceptable and have 

appropriate reliability levels. The research hypotheses 

has been tested by Structural Equation Modeling in 

version 8.8 of the LISREL software. For descriptive 

analysis, SPSS version 22 was used. 

 

Discussion of Results & Conclusions 
The results of descriptive analysis showed that the 

average job burnout among faculty members was 

21.41%. Accordingly, it can be said that the rate of job 

burnout at Tabriz University is low. The results of the 

structural equation modeling of job burnout also 

indicate that social capital, psychological capital and 

organizational climate factors affect job burnout. In 

other words, if the social capital and psychological 

capital of the faculty members are at the appropriate 

level and the organizational climate rate is suitable, the 

degree of job burnout will decrease significantly. 

Among the variables in the research, job experience is 

the only variable that does not have a significant effect 

(direct and indirect) on job burnout.  
According to the results of the study, it is 

recommended that strategies such as creating 

interdisciplinary educational trends, establishing a 

committee for the promotion of social and 

psychological capital at the university, developing a 

social capital charter at the university, and monitoring 

and evaluating social capital and psychological status 

in the University of Tabriz will promote social and 

psychological capital and organizational climate in the 

university, its faculties and departments to cope with  

job burnout. 
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 چکیده

‌شود‌مي‌تهدید‌فرد‌اجتماعي‌و‌رواني‌سلامت‌باشد،‌تنشپر‌كار‌محل‌كه‌زماني.‌دهد‌‌مي‌تشکيل‌را‌شاغل‌افراد‌زندگي‌از‌اي‌عمده‌شبخ‌سازمان

‌كند‌شغلي‌فرسودگي‌دچار‌را‌او‌است‌ممکن‌و ‌اعضاي‌ميان‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌شود‌مي‌كوشش‌حاضر‌پژوهش‌در‌اساس‌همين‌بر.

‌پژوهش‌.شود‌مطالعه‌شغلي‌فرسودگي‌بر‌شغلي‌سابقۀ‌و‌سازماني‌جو‌،شناختي‌روانۀ‌سرمای‌اجتماعي،‌ۀسرمای‌تأثير‌و‌تبریز‌دانشگاه‌علمي‌هيئت

‌است‌شده‌انجام‌‌9911سال‌در‌پيمایشي‌فن‌با‌و‌كمي‌صورت‌به ‌روش‌به‌نفر‌‌929تعداد‌این‌از‌كه‌بود‌نفر‌‌877آماري‌جامعۀ‌تعداد.

‌تحليل‌نتایج.‌است‌بوده‌موجود‌استاندارد‌هاي‌نامه‌پرسش‌بيشتر‌اطلاعات‌گردآوري‌ابزار‌.شدند‌انتخاب‌تصادفي‌متناسب‌اي‌طبقه‌گيري‌نمونه

‌است‌بوده‌%‌99/29علمي‌هيئت‌اعضاي‌بين‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌ميانگين‌ندداد‌نشان‌توصيفي ‌ساختاري‌الگوي‌از‌آمده‌دست‌‌هب‌نتایج.

‌به‌اند؛‌شغلي‌فرسودگي‌بر‌تأثيرگذار‌عوامل‌از‌سازماني‌جو‌و‌شناختي‌روان‌ۀایسرم‌،اجتماعي‌ۀسرمای‌كه‌است‌آن‌كنندۀ‌بيان‌نيز‌شغلي‌فرسودگي

‌،باشد‌مطلوب‌فعاليت‌براي‌سازماني‌جو‌و‌مناسب‌سطح‌در‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌و‌اجتماعي‌سرمایۀ‌اگر‌دیگر،‌عبارت

‌نداشته‌داري‌معني‌تأثير‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌در‌شغلي‌سابقۀ‌،وهشپژ‌متغيرهاي‌بين‌.یابد‌مي‌كاهش‌داري‌معني‌طور‌‌به‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان

‌.است

‌علمي‌هيئت‌سازماني،‌جو‌،شناختي‌روان‌سرمایۀ‌اجتماعي،‌سرمایۀ‌شغلي،‌فرسودگي :کلیدی های واژه
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 مسئله بیان و مقدمه

‌و‌موجاود‌‌داناش‌‌یااري‌‌باه‌‌مادیریتي‌‌مساالل‌‌‌اندركاران�دست

ساازمان‌و‌‌‌هااي‌‌يدشاوار‌‌بزرگاي‌از‌‌بخاش‌‌اند�دریافته‌تجربه

‌يانساان‌‌ياروي‌ن‌مساالل‌‌باا‌‌‌يرمساتقيم‌و‌غ‌يمآنها‌مساتق‌‌یرانمد

‌از‌ناشاي‌‌هميشاه‌‌ساازمان‌‌اهدافبه‌نيافتن‌‌مرتبط‌است.‌دست

‌تارین‌‌بنياادي‌‌از‌متأثر‌بلکه‌؛نيست‌مادي‌منابع‌و‌بودجه‌كمبود

‌فارد‌‌باراي‌‌كاار‌‌.اسات‌‌يانساان‌‌ياروي‌ن‌یعنيركن‌هر‌سازمان‌

‌ۀكنناد‌‌ييناست،‌تع‌زندگي‌و‌معاشمرار‌ا‌ۀيلوس‌اینکه‌بر‌علاوه

‌محايط‌.‌شاود‌‌ماي‌محسوب‌‌يو‌معنو‌ياجتماع‌ي،سلامت‌روان

‌را‌فارد‌‌يو‌اجتمااع‌‌يسلامت‌روانا‌‌،كشمکش‌از‌پر‌و‌زا‌تنش

‌شغلي‌فرسودگي‌.كند‌مي‌يشغل‌يرا‌دچار‌فرسودگ‌او‌و‌یدتهد

‌؛اسات‌‌شاده‌‌تشدید‌بوروكراتيک‌هاي‌سازمان‌تأسيس‌زمان‌از

‌ها�سازمان‌در‌شغلي‌فرسودگي‌گيري�همه‌از‌هامروز‌كه‌جایي‌تا
هاا‌‌‌اسااس،‌دانشامندان‌در‌ساازمان‌‌‌‌ينبار‌هما‌‌‌.شاود‌‌ مي‌بحث

اند‌تا‌‌انجام‌داده‌يانسان‌يروين‌زمينۀدر‌‌يا‌گسترده‌هاي‌پژوهش

ها‌‌سازمان‌يانسان‌سرمایۀدر‌سلامت‌‌يرگذارنسبت‌به‌عوامل‌تأث

‌ندۀتهدیدكن‌للمسا‌ترین‌به‌دست‌آورند.‌از‌عمده‌يشناخت‌كاف

‌و‌آموزشاي‌ویژه‌مراكاز‌‌‌هها‌ب‌در‌سازمان‌يانسان‌سرمایۀسلامت‌

‌.است‌شغلي‌فرسودگي،‌پژوهشي

‌ۀاساتفاد‌.‌اسات‌‌اخيار‌‌قارن‌‌هاي‌یدهاز‌پد‌يشغل‌يفرسودگ

‌ي)فرسااودگ‌شااغلي‌رفتگااي‌تحلياال‌ۀواژ‌از‌تخصصااي‌و‌فنااي

‌ينكاه‌اولا‌‌‌يكسا‌‌گاردد؛‌‌برماي‌‌ریادنبرگ‌(‌در‌اصل‌به‌فريشغل

‌یار‌تحر‌ۀرشات‌مفهاوم‌باه‌‌‌‌ینا‌ۀباردر‌9179مطالب‌را‌در‌سال‌

‌یکاا‌در‌آمر‌منحصارا ‌‌يشاغل‌‌يفرساودگ‌‌9187درآورد.‌تا‌سال‌

‌ویاژه‌‌باه‌‌یگار‌د‌يكام‌توجاه‌كشاورها‌‌‌‌كم‌يول‌؛شد‌مي‌مطالعه

‌پدیاده‌‌این‌به‌نيز‌انگليس‌و‌كانادا‌مثل‌زبان‌انگليسي‌كشورهاي

ترجماه‌‌‌یگرد‌يها‌ها‌به‌زبان‌سپس‌مقالات‌و‌كتاب‌؛شد‌جلب

‌یاژه‌و‌‌پاژوهش‌باه‌‌‌يابزارهاا‌‌‌9187سال‌دومۀ‌يمنو‌در‌‌ندشد

‌ي،هناد‌‌ي،آلماان‌‌ي،فرانساو‌‌يهاا‌‌‌چ‌به‌زباان‌سلاام‌ۀنام�پرسش

ترجماه‌شاد‌و‌مطالعاات‌‌‌‌‌يو‌عرب‌يایياسپان‌ي،سولد‌یتاليایي،ا

كاه‌‌‌یيتا‌جاا‌‌؛(‌9919‌:98زاده،‌)مناف‌آغاز‌شده‌است‌يفرهنگ‌ينب

‌يشاغل‌‌يفرساودگ‌باارۀ‌‌جوامع‌و‌كشاورها‌در‌‌بيشترامروزه‌در‌

مسائله‌‌‌ینا‌یايدر‌حال‌انجام‌است‌تا‌زوا‌يا‌گسترده‌مطالعات

مهار‌آن‌در‌‌يبرا‌يكارآمد‌يها‌حل‌و‌راه‌یيشناساطور‌كامل‌‌به

‌شود.‌ینها‌تدو‌سازمان

 فرساودگي‌بارۀ‌در كه پژوهشگراني ها‌سال گذشت از پس

 مباادرت‌ پاژوهش‌ انجاام‌ باه‌ جهاان‌ نقاا ‌ اقصاي‌ در شاغلي‌

 فرساودگي‌ براي را بتيثا تعریف‌اند‌نتوانسته هنوز ،اند‌ورزیده

‌يبهداشات‌جهاان‌‌‌ساازمان‌‌يهاا‌‌يهتوص‌طبق.‌له‌كنندارا شغلي

نسابت‌باه‌كاار‌و‌كااهش‌‌‌‌‌‌ينيو‌كمبود،‌بادب‌‌ياحساس‌خستگ

‌.است‌شغلي‌فرسودگي‌ملعلا‌ازدر‌كار‌‌یيآكار

 زنادگي‌ خاانواده،‌ در متعاددي‌ عوارض شغلي فرسودگي

 تارین‌�مهام‌ از كه‌گذارد‌مي جاي‌بر سازمان و فردي اجتماعي،

 شاکایات‌ متاوالي،‌ تأخيرهااي‌ خادمت،‌ تار ‌ و غيبات‌،‌آنها

 فردي‌نبي تعارضات و شغل تغيير تضاد،‌شناختي،�روان مختلف

‌كاه‌‌هنگاامي‌.‌(‌9981‌:919محمدپور،‌و‌يان‌ي)شاكر‌است همکاران با

‌بيناي،‌‌واقاع‌‌افازون‌روز‌،‌نباودن‌دهاد‌‌ماي‌‌رخ‌شغلي‌فرسودگي

‌دادن‌دسات‌‌از‌ساودمند،‌‌هااي‌‌فعاليات‌‌ۀادام‌در‌انرژي‌كاهش

‌هااي‌‌ ‌اخاتلال‌‌و‌همدردي‌احساس‌نبود‌و‌زندگي‌نهایي‌ۀفلسف

‌همچنين.‌(‌9984‌:91ي،)محمد‌شوند‌مي‌نمایان‌جسماني‌و‌رواني

و‌‌يات‌كااهش‌كم‌‌يار‌نظ‌ياجتمااع‌‌يامدهايپ‌يشغل‌يفرسودگ

دنباال‌آن‌‌‌هكار‌و‌جامعاه‌و‌با‌‌‌يطدر‌مح‌يارتبا ‌اجتماع‌يفيتك

‌ ‌خاانواده،‌‌سترب‌در‌مشکلات‌تشدید‌اجتماعي،‌نزوايااحساس

‌دارد‌جامعاه‌‌و‌خاانواده‌‌ساازمان،‌‌باه‌‌تعلاق‌‌حس‌تضعيف ‌.را

ماابهم،‌‌يكنتاارل‌نساابت‌بااه‌كااار،‌انتظااارات‌شااغل‌‌‌نداشااتن

‌ ‌شاغلي‌‌زندگي‌در‌يتعادل‌بي‌و‌اجتماعي‌یتحماوجودنداشتن

‌؛اسات‌‌يمسار‌‌يشاغل‌‌فرسودگي‌.زنند‌مي‌دامن‌پيامدها‌این‌به

‌يگروها‌‌زود‌يليشده‌باشد،‌خ‌يكه‌دچار‌فرسودگ‌يفرد‌یعني

‌دليال‌‌باه‌‌و‌سابب‌‌هماين‌‌باه‌.‌كند‌مياز‌همکاران‌خود‌را‌مبتلا‌

‌اسات‌‌م‌فرساودگي‌‌كاه‌‌مخرباي‌‌اثرات ‌و‌اثربخشاي‌‌بار‌‌مکان

‌از‌جلاوگيري‌‌و‌فاردي‌‌تشاخيص‌‌باشاد،‌‌داشاته‌‌افراد‌عملکرد

‌رساد‌‌ماي‌‌نظار‌‌باه‌‌ضاروري‌‌هاا‌��سازمان‌در‌آن‌تسري‌و‌شيوع

‌.(9984‌:11،‌مراديشهبازو‌‌ینجواديد)س

موارد‌زیار‌‌‌شغلي‌فرسودگي‌بارۀدر‌شده‌انجام‌هاي‌پژوهش

‌در‌هعماد‌‌طاور‌‌هاا‌باه‌‌‌پاژوهش‌‌ایان‌‌:‌ابتادا،‌دنا‌ده‌مي‌نشان‌را

‌هاا‌�باناک‌‌و‌معاادن‌‌دریایي،‌نيروي‌ارتش،‌ها،�زندان‌بيمارستان،
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.‌دارناد‌‌شاناختي‌‌روان‌ابعااد‌‌هعماد‌طاور‌‌‌به‌دوم،‌.اند‌شده‌انجام

‌در‌فرسااودگي‌وضااعيت‌محاادود،‌خيلااي‌كارهاااي‌در‌سااوم،

‌چهاارم،‌.‌اسات‌‌شاده‌‌مطالعاه‌‌هاا‌‌دانشاگاه‌‌در‌و‌عالي‌آموزش

اما‌شادت‌آن‌‌‌؛افتد‌يها‌اتفاق‌م‌شغل‌بيشتردر‌‌شغلي‌فرسودگي

‌افاراد‌شااغل‌‌مثال‌‌يمتفاوت‌است.‌برا‌یگربه‌شغل‌د‌ياز‌شغل

‌هاا،‌معادن‌و‌‌‌دادگااه‌‌يتاي،‌و‌ترب‌ينيتاأم‌‌مراكز‌ها،�يمارستاندر‌ب

‌آن‌نظایر ‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌دچاار‌‌مشااغل‌‌دیگر‌با‌قياس‌در،

بار‌‌‌يمنفا‌‌يرعلاوه‌بار‌تاأث‌‌‌يشغل‌يفرسودگ‌.شوند‌مي‌شتريبي

باه‌‌‌نسابت‌فارد‌‌‌شاود‌‌ماي‌‌سابب‌عملکرد‌كاركناان‌و‌ساازمان‌‌‌

‌دانشگاه‌در‌معلمي‌شغلشود.‌‌ينخانواده‌و‌جامعه‌بدب‌ي،زندگ

در‌آن‌محساوس‌‌‌يشاغل‌‌يكه‌فرساودگ‌‌است‌‌يازجمله‌مشاغل

طور‌‌،‌بهكنند‌يرا‌تجربه‌م‌يشغل‌يكه‌فرسودگ‌تادانياساست‌و‌

‌ینو‌ا‌ندارندحضور‌در‌كلاس‌درس‌‌يبرا‌يكاف‌ۀيزعمول‌انگم

.‌بيایاد‌‌تار‌‌پاایين‌‌دانشاگاه‌‌در‌آموزش‌كيفيت‌شود‌مي‌سببامر‌

‌اس‌كار‌ساعات ‌كااملا ‌‌دولات‌‌كاركناان‌‌ۀبقيا‌‌باا‌‌دانشاگاه‌تادان

‌وقات‌‌اتماام‌‌از‌بعاد‌‌كاركناان‌‌كه‌مفهوم‌این‌به‌؛است‌متفاوت

‌خاود‌‌ۀزمار‌رو‌زنادگي‌‌اماور‌‌به‌دغدغه‌هرگونه‌از‌فارغ‌اداري

‌اسا‌‌كاه‌‌حالي‌در‌؛پردازند‌مي ‌شاب‌‌و‌روز‌مادت‌‌كال‌‌درتادان

‌كالاس،‌‌در‌پررنا ‌‌حضاور‌‌باراي‌‌پاژوهش‌‌و‌مطالعه‌مشغول

‌دوساوم‌‌كام‌‌دسات‌‌بنابراین،‌هستند؛...‌‌و‌مرتبه‌موقع‌به‌ارتقاي

‌روزي‌شبانه‌ساعت‌چهار‌و‌بيست‌از‌علمي هيئت‌اعضاي‌وقت

‌و‌تمشااکلا‌بااا‌اگاار‌اماار‌ایاان.‌اساات‌دانشااگاه‌اختيااار‌در

‌دچاار‌‌را‌دانشگاه‌تاداناس‌شود،‌آميخته‌كار‌محل‌هاي‌مهري‌ بي

‌تاداناسا‌‌اینگوناه‌‌تعداد‌بر‌هرچقدر‌و‌كند‌مي‌شغلي‌فرسودگي

‌نيز‌دانشگاه‌و‌شود‌مي‌كمرن ‌دانشگاه‌علمي‌بار‌بشود،‌افزوده

‌اجتمااعي،‌‌علماي،‌‌ۀتوساع‌‌كه‌خود‌اصلي‌رسالت‌به‌دتوان‌مين

‌توسع‌مكلا‌یک‌در‌و‌فني‌و‌اقتصادي‌فرهنگي، ‌اسات،‌‌جامعهۀ

حاضار‌كوشاش‌‌‌‌پاژوهش‌در‌‌،اسااس‌‌هماين‌‌بار‌‌.یاباد‌‌دست

‌ميازان‌،‌شاناختي‌‌روان‌-‌شاناختي‌‌جامعاه‌‌یکارد‌رو‌باا‌‌شاود‌‌مي

‌یاز‌دانشاگاه‌تبر‌‌يعلما‌‌يئات‌ه‌ياعضاا‌‌ياان‌م‌يشغل‌يفرسودگ

مارتبط‌باا‌آن،‌‌‌‌يو‌عوامل‌اجتمااع‌‌دلایل‌یيو‌با‌شناسا‌بررسي

‌شود.‌ینآن‌تدو‌يشگيريكنترل‌و‌پ‌يبرا‌یيراهکارها

‌

 تجربی و نظری مبانی

 شغلی فرسودگی و سازمانی جو

 سير روند، ملعلا شناسي،‌سبب رویکرد با(‌1975)‌9رفریدنبرگ

دهاۀ‌‌ در باار‌ اولاين‌ باراي‌ را فرسودگي سندرم درمان و باليني

 كاركناان‌ از گروهاي‌ گماان‌او‌‌باه‌.‌اسات‌ كرده تشریح‌9177

‌شامل هگرو این ؛دارند قرار شغلي فرسودگي معرض در بيشتر

 را ساازمان‌ كاه‌ افارادي‌ ساازمان،‌ باه‌ متعهد و فداكار كاركنان

‌افاراد‌ ،دانناد‌‌ماي‌ خاود‌ اجتمااعي‌ زنادگي‌ ايبار‌ جاایگزیني‌

‌،ژالاه‌‌زاده‌و‌حسان‌‌ياا‌ن‌يمرحا‌‌باه‌نقال‌از‌‌)‌است مدیران و طلب‌سلطه

‌فشاار‌ ناوع‌ رواني، فشار سطح مثل عواملي‌پاریک.‌(9919‌:999

 زنادگي‌ نوع فرد، نقش یا شغل ماهيت فرد، شخصيت رواني،

‌هااي‌‌سابک‌ فارد،‌ زنادگي‌ سابک‌ كار، محيط از خارج در فرد

 شاغلي‌ فرساودگي‌ در را ساازماني‌ جو و رواني فشار با مقابله

اساکات‌و‌‌(.‌‌9988‌:87گاودرزي،‌‌و‌صفرينقل‌از‌‌‌به)‌داند‌مي دخيل

‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌باروز‌‌در‌محيطاي‌‌عواملبه‌نقش‌‌يزنولان‌ن

‌از‌ناشاي‌‌فشاارهاي‌‌كاه‌‌يكاار‌‌هااي‌‌محايط‌‌در.‌كنند‌مي‌اشاره

‌رقابات‌‌دیگاران،‌‌مکرر‌هاي‌درخواست‌و‌تقاضاها‌با‌رویارویي

‌و‌درآماد‌ كساب‌‌براي‌تلاش‌و‌مالي‌نيازهاي‌فشرده،‌و‌سخت

‌وجااود‌دارد،‌اساات،‌آن‌شایسااتۀ‌فاارد‌آنچااه‌از‌محرومياات

،‌همکااران‌‌و‌يديرشا‌باه‌نقال‌از‌‌‌)‌شود‌مي‌پدیدار‌شغلي‌فرسودگي

ادعاا‌‌‌(2012)‌2و‌همکااران‌‌تراستا،‌لامبر‌ين.‌در‌هم(9919‌:19

‌‌اضاافي‌‌نقاش‌‌نقش،‌ابهام‌نقش،‌تضاد‌كه‌اند‌كرده ‌خطارات‌و

.‌دهناد‌‌مي‌افزایش‌را‌شغلي‌فرسودگي‌احتمال‌شده‌در ‌شغلي

‌و‌شاغلي‌‌يارتقا‌براي‌اند ‌هاي‌فرصت‌،جرميير‌و‌گنيز‌ازنظر

‌احسااس‌این‌‌ریناپذ‌انعطاف‌و‌خشک‌مقررات‌و‌قوانين‌وجود

‌افتااده‌‌غيرمنصاف‌‌ينظاام‌‌دام‌در‌كاه‌‌دنكن‌مي‌ایجاد‌فرد‌در‌را

‌خاود‌‌شاغل‌‌باه‌‌نسابت‌‌شاود‌‌مي‌سبب‌احساس‌همين‌و‌است

‌نقال‌از‌‌‌)كناد‌‌‌تانش‌‌و‌فشاار‌‌احسااس‌‌و‌پيدا‌منفي‌نظرهاي باه

ي‌ها‌نظریه‌مشابه‌يزشده‌ن‌انجام‌هاي‌پژوهش‌.(9971‌:99،‌ساعتچي

هاا‌را‌از‌‌‌حااكم‌بار‌ساازمان‌‌‌‌يو‌فضا‌یطشرا‌،فرسودگي‌شغلي

                                                           
1 Friedenberger 
2 Lambert et al. 
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(‌2018)‌9يا ‌و‌ب‌یلند.‌آدا‌همطرح‌كرد‌يشغل‌يعوامل‌فرسودگ

‌فرساودگي‌‌بار‌‌شاغلي‌‌تقاضااي‌‌و‌منابع‌يالگو‌تأثيربا‌بررسي‌

‌شغلي ‌و‌اساتقلال‌‌كاار،‌‌حجام‌‌كاه‌‌اناد‌‌رسايده‌‌نتيجاه‌‌این‌به،

‌ ‌بار‌‌تاوجهي‌‌‌جالب‌تأثير‌زندگي‌و‌كار‌بين‌تعادلوجودنداشتن

‌داشاته‌‌كراچاي‌‌داروساازي‌‌شاركت‌‌كاركنان‌شغلي‌فرسودگي

در‌‌يشغل‌طراحياند‌‌(‌نشان‌داده2018)‌2سين ‌و‌سين ‌.است

‌سابب‌كاركناان‌‌‌ياان‌م‌يشاغل‌‌يها‌با‌كااهش‌فرساودگ‌‌‌سازمان

‌.شود‌ميبالارفتن‌عملکرد‌آنها‌

‌صاورت‌‌باه‌‌باالا‌‌در‌شاده‌‌مطارح‌‌يهاا‌‌نظریاه‌‌و‌ها‌پژوهش

‌كاهش‌و‌افزایش‌در‌سازماني‌جو‌تأثير‌بر‌غيرمستقيم‌و‌مستقيم

‌پاژوهش‌‌در‌اسااس‌‌همين‌بر.‌اند‌كرده‌اذعان‌شغلي‌فرسودگي

‌تنظايم‌‌زیار‌‌شارح‌‌باه‌‌پاژوهش‌‌هاي‌فرضيه‌از‌یکي‌نيز‌حاضر

‌اعضااي‌‌مياان‌‌تاأثير‌‌ایان‌‌آیاا‌‌كاه‌‌شاود‌‌بررساي‌‌تاا‌‌شاود‌‌مي

‌.خير‌یا‌دارد‌وجود‌نيز‌دانشگاه‌علمي‌هيئت

‌فرساودگي‌‌ميازان‌‌بار‌‌دانشاگاه‌‌سازماني‌جو: 1 اصلی ۀفرضی

‌دارد.‌تأثير‌علمي‌تهيئ‌اعضاي‌شغلي

‌

 غلیش فرسودگی و اجتماعی سرمایۀ

‌در‌شاغلي‌ فرسودگي‌ماسلاچ،‌شغلي‌فرسودگي‌ۀنظری‌براساس

نشاان‌دادناد‌‌‌‌همکااران‌‌و‌ماسلاچ.‌كند‌مي‌پيشرفت‌زمان‌طول

‌يعااطف‌‌يباا‌خساتگ‌‌‌ينامناساب‌كاار‌‌‌يها‌تراكم‌كار‌و‌تعامل

كاه‌‌رساد‌‌‌فراماي‌‌يبعاد‌‌ۀمرحلا‌‌ین،مثبت‌دارد.‌پس‌از‌ا‌ۀرابط

‌ياه‌و‌تنب‌يعااطف‌‌يفرساودگ‌‌.است‌يبدگمان‌یا‌يتمسخ‌شخص

مثبات‌‌‌ۀرابط‌ينيپاداش‌مناسب‌با‌بدبوجودنداشتن‌نامناسب‌با‌

جااا‌و‌احساااس‌‌نابااه‌يشااده،‌انتظارهااایجادا‌ينيد‌و‌باادبناادار

:‌‌9919ي،كربکناد‌‌يناي‌مع‌و‌)طبرسا‌دارند‌يمنف‌ۀرابطهم‌‌با‌يتموفق

‌یکاارداوصاااف،‌ماساالاچ‌و‌همکااارانش‌رو‌‌‌یاان.‌بااا‌ا(994

عاماال‌شااش‌‌آنهاااكردنااد.‌‌يااانرا‌ب‌ياجتماااع‌–‌شااناختي‌روان

 كام،‌ پااداش‌ كار، بر كم كنترل كار، زیاد حجم شامل‌يسازمان

فارد‌و‌‌‌يهاا‌‌ارزش‌تضااد‌ و تبعاي ‌ اجتماعي، ارتبا  نداشتن

 :Maslach, 2001)‌دانناد‌‌ميمؤثر‌‌يفرسودگ‌یجاددر‌ا‌راسازمان‌

                                                           
1 Adil & Baig 
2 Singh & Singh 

باار‌مشاااركت‌كاركنااان‌در‌‌‌ياادضاامن‌تأك‌سااان‌جااان‌.‌(610

از‌حالت‌‌یریتسبک‌مد‌ييرمعتقد‌است‌تغ‌يامروز‌يها‌سازمان

ساازمان‌‌‌يشترب‌يتموفق‌سبب‌يمشاركت‌یریتسمت‌مد‌به‌ينتس

كاركناان‌و‌‌‌يمشاركت‌گروها‌‌سببكه‌‌ي.‌سبک‌رهبرشود‌‌يم

،‌موجب‌انجام‌اثربخش،‌كارآماد،‌‌شود‌يكار‌يها‌گروه‌يلتشک

.‌(San Juan, 1998: 50)‌شاود‌‌ماي‌انجام‌كاار‌‌‌بخش‌لذتمنظم‌و‌

و‌‌يپهوندسا‌‌پاژوهش‌‌یج،‌نتاا‌ذكرشاده‌‌يها‌یههماهن ‌با‌نظر

توانناد‌‌‌اجتماعي‌مي‌ۀسرمایابعاد‌‌ند(‌نشان‌داد9919)‌همکاران

واریانس‌فرسودگي‌شاغلي‌پرساتاران‌را‌تبيين‌كنند.‌‌درصد‌29

‌متفااوت‌‌آمااري‌‌ۀجامعا‌‌باا‌‌مشابه‌يپژوهش‌در(‌9919)اكبري‌

تا‌حاد‌‌‌يشغل‌يفرسودگ‌اجتماعي،‌سرمایۀ‌یشنشان‌داد‌با‌افزا

‌و‌همکااران‌‌ارقناد‌‌پاژوهش‌‌هااي‌‌.‌یافتهیابد‌ يكاهش‌م‌یاديز

باا‌افازایش‌ميازان‌سارمایۀ‌اجتمااعي،‌‌‌‌‌‌‌دهند‌نشان‌مي(‌9919)

یابد.‌همچناين‌اعتمااد‌‌‌‌رفتگي‌شغلي‌این‌افراد‌كاهش‌مي‌تحليل

‌تارین‌‌فاردي،‌اعتمااد‌ساازماني‌و‌شاهروندي‌سازماني‌مهم‌بين

.‌اناد‌‌رفتگي‌شغلي‌معلمان‌تربيت‌بدني‌بيني‌تحليل‌در‌پيش‌ابعاد

‌يرفتار‌شهروند‌يرهاي(‌نشان‌داد‌متغ9914)‌يپژوهش‌عاشور

‌،ياجتمااع‌‌سارمایۀ‌شاده‌و‌‌‌ ادرا ‌ياجتمااع‌‌یتحما‌ي،سازمان

پرسااتاران‌را‌‌يشااغل‌يفرسااودگ‌ييااراتدرصااد‌از‌تغ‌2/99

ند‌يدرس‌يجهنت‌ین(‌به‌ا9914)‌یناليو‌ز‌پيريكنند.‌‌مي‌بيني‌يشپ

‌يفيات‌و‌ك‌ياجتمااع‌‌سارمایۀ‌‌،شاده‌‌‌در ‌اجتماعي‌یتكه‌حما

‌دار‌يمعکوس‌و‌معن‌ۀرابطپرستاران‌‌يشغل‌يفرسودگبا‌‌يزندگ

پرساتاران‌را‌‌‌يشغل‌يفرسودگ‌ييراتدرصد‌از‌تغ‌1/92و‌‌رنددا

(‌نشاان‌دادناد‌از‌‌‌9917)‌و‌همکاران‌خمرنياكنند.‌‌مي‌بيني‌يشپ

‌ۀروحيا‌و‌ اعتمااد‌‌ۀلفؤماجتماعي،‌دو‌‌ۀسرمای‌ۀلفؤم‌4مجموع‌

‌د.نثيرگذارأو‌بر‌آن‌ت‌رنددادار‌‌معني‌ۀرابطبخشش‌با‌فرسودگي‌

‌كاه‌‌اناد‌‌رسايده‌‌نتيجاه‌‌این‌به(‌2009)‌9مایکالينکر‌و‌رانون

‌باار‌منفااي‌تااأثير‌دو‌هاار‌سااازماني‌انصاااف‌و‌تيمااي‌انسااجام

‌انصااف‌‌و‌تيماي‌‌انسجام‌افزایش‌با.‌اند‌داشته‌شغلي‌فرسودگي

‌كااهش‌‌باه‌‌رو‌بعاد‌‌ساه‌‌هار‌‌در‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌سازماني،

ادعاا‌دارناد‌‌‌‌(2009)‌9و‌همکاران‌كيم‌راستا،‌همين‌در.‌رود‌مي

                                                           
3 Ronen & Mikulincer 
4 Kim et al. 
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ماننااد‌مشاااوره،‌آمااوزش‌مسااتمر‌و‌‌‌یاادارتاالاش‌مااداوم‌و‌پا

‌،يكنترل‌بر‌انتظارات‌منفا‌‌یشافزا‌يشده‌برا‌يطراح‌يها‌برنامه

‌9یناد‌و‌وا‌یااس‌بو‌.اناد‌‌يشاغل‌‌يكنترل‌فرسودگ‌ياز‌راهکارها

‌ا‌(2010) ‌مبتناي‌‌اجتمااعي‌‌سرمایۀ‌كه‌یافتند‌دست‌نتيجه‌ینبه

‌تااثيرات‌‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌ابعاد‌از‌كدام‌هر‌روي‌استخدام‌بر

‌يهاا‌‌لفاه‌ؤم‌باا‌‌عاطفي‌خستگي‌پژوهش‌این‌در.‌دارد‌متفاوتي

‌استرس‌و‌سازماني‌تعهد‌سرپرست،‌حمایت‌نفوذ،‌قدرت‌سن،

‌ۀيلوس‌به‌يتمسخ‌شخص‌و‌است‌مرتبط‌اي فزاینده‌طور‌به‌شغلي

د.‌وشا‌‌يما‌‌يناي‌ب�يشپا‌‌يو‌اساترس‌شاغل‌‌‌يسن،‌تعهد‌ساازمان‌

‌مسايرها‌‌كه‌گرفتند‌يجهت(‌ن2012)‌2همکاران‌و‌بویاس‌همچنين

‌خدمت‌تر ‌به‌تمایل‌و‌شغلي‌فرسودگي‌شغلي،‌استرس‌براي

‌ابعااد‌‌و‌اسات‌‌متفااوت‌‌مختلاف‌‌ساني‌‌يهاا‌‌گاروه‌‌تناسب‌به

تار‌‌�مسن‌كاركنان‌براي‌شغلي‌استرس‌برابر‌در‌اجتماعي‌سرمایۀ

‌مقا ‌و‌ینئار‌.‌داشاتند‌‌بيشاتري‌‌نفاوذ‌‌تار‌‌جوان‌كاركنان‌با‌یسهدر

‌ایان‌‌باه‌‌شاهرداري‌‌كاركنان‌نبي‌پژوهش‌در(‌2013)‌9كوشکان

‌مساتقيم‌‌ۀرابط‌شغلي‌تقاضاي‌و‌شغلي‌منابع‌كه‌رسيدند‌نتيجه

‌همکااران‌‌و‌لمبارت‌.‌اسات‌‌داشته‌كاركنان‌شغلي‌فرسودگي‌با

‌هاي‌صورت‌در‌اجتماعي‌يها‌حمایت‌كه‌كردند‌اظهار(‌2012)

‌محافظت‌شغلي‌فرسودگي‌به‌دچارشدن‌از‌را‌كاركنان‌مختلف

‌از‌همکااران‌‌و‌سرپرساتان‌‌مادیران،‌‌حمایات‌‌ویاژه‌‌هب.‌دنكن‌مي

‌9جایاراسااانا‌.كناد‌‌ماي‌‌جلااوگيري‌كاركناان‌‌شاغلي‌‌فرساودگي‌

‌حمایات‌‌و‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌بين‌ارتبا ‌تبيين‌در‌نيز(‌2017)

‌‌كرده‌استدلال‌شغل‌در‌اجتماعي ‌اجتمااعي‌‌حمایات‌‌كاه‌است

‌بار‌‌هاا‌‌گياري‌‌تصاميم‌‌در‌كاركنان‌دادن‌مشاركت‌ازطریق‌شغلي

‌.است‌داشته‌تأثير‌شغلي‌فرسودگي

‌و‌همکاران‌و‌ماسلاچ‌و‌جان‌سان‌ماسلاچ،‌هاي�نظریه‌طبق

‌عواملي‌ازجمله‌اجتماعي‌سرمایۀ‌،شده‌انجامهاي‌‌پژوهش‌نتایج

‌كاركناان‌‌در‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌افازایش‌‌و‌كاهش‌در‌كه‌است

‌باه‌‌اي�فرضايه‌‌اساس‌همين‌بر.‌شود‌‌مي‌قلمداد‌بااهميت‌و‌مهم

‌آمااري‌‌ۀعا‌جام‌در‌آن‌درساتي‌‌تاا‌‌است‌شده‌تدوین‌زیر‌شکل

                                                           
1 Boyas. & Wind 
2 Boyas et al. 
3 Yener & Coskun  
4 Jayarathna 

 .شود‌بررسي‌نيز‌پژوهش

‌غيرمساتقيم‌‌و‌مساتقيم‌‌تأثير‌اجتماعي‌سرمایۀ: 2 یاصل ۀفرضی

‌.دارد‌شغلي‌فرسودگي‌بر

‌

 شغلی فرسودگی و شناختی روان سرمایۀ

‌گااریفين‌و‌مورهااد‌شااغلي‌فرسااودگي‌ۀنظریاا‌چااارچوب‌در

‌ساازمان،‌‌باه‌‌متعهد‌و‌فداكاراستدلال‌كرد‌كه‌كاركنان‌‌توان‌مي

‌زندگي‌از‌بيش‌آنها‌براي‌سازماني‌زندگي‌به‌هدتع‌كه‌كاركناني

‌شخصاايت‌داراي‌كاركنااان‌اساات،‌بخااش‌رضااایت‌اجتماااعي

‌طاور‌‌باه‌‌كنناد،‌‌ما ‌‌كاار‌‌حد‌از‌بيش‌كه‌مدیراني‌و‌طلب‌سلطه

‌فرساودگي‌‌معارض‌‌در‌بيشاتر‌‌كه‌هستند‌یيها‌گروه‌از‌معمول

‌شادید‌‌ۀانگياز‌‌و‌بالا‌اشتياق‌داراي‌اشخاص.‌دارند‌قرار‌شغلي

‌ویژه‌به‌آنان‌.اند‌شغلي‌فرسودگي‌قربانيان‌اولين‌ر،كا‌انجام‌براي

‌آسايب‌‌بگيارد،‌‌نادیاده‌‌را‌آنهاا‌‌ناوآوري‌‌ساازمان‌‌كاه‌‌هنگامي

راساتا،‌‌‌ين.‌در‌هم(‌9912‌:991همکاران،‌و‌رفاهي‌به‌نقل‌از)‌بينند‌م 

ۀ‌دهناد‌‌نشاان‌(‌9919)‌و‌محمدزاده‌یانحداد‌پژوهش‌هاي‌یافته

‌خودكارآمادي،‌‌،آوري‌)تاب‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌ميانجي‌نقش

‌و‌خانواده‌-‌كار‌تعارض‌بين‌ۀرابط‌در(‌اميدواري‌و‌بيني‌خوش

‌نشاان‌(‌9988)‌همکاران‌و‌الزماني‌صاحب.‌اند‌شغلي‌فرسودگي

‌شادت‌‌و‌دفعاات‌‌پرساتاران،‌‌از‌حمایت‌ميزان‌افزایش‌با‌ندداد

‌و‌عاطفي‌خستگي‌دفعات‌همسر،‌حمایت‌با‌و‌عاطفي‌خستگي

‌عااطفي‌‌خستگي‌شدت‌ه،خانواد‌حمایت‌با‌و‌تفاوتي‌بي‌شدت

‌گاودرزي‌‌و‌صافري‌.‌یابد‌مي‌كاهش‌عاطفي‌خستگي‌دفعات‌و

‌و‌ساازگاري‌‌گرایاي،‌‌بارون‌‌يهاا‌‌ویژگي‌بين‌دریافتند(‌9988)

‌ۀرابطا‌‌علماي‌‌هيئات‌‌اعضاي‌شغلي‌فرسودگي‌با‌شناسي‌وظيفه

‌نياز‌(‌9919)‌امااني‌‌و‌نياا‌‌رحيم.‌است‌شده‌مشاهده‌داري‌معني

‌فرساودگي‌‌بار‌‌شاناختي‌‌روان‌سرمایۀ‌و‌زندگي‌سبک‌دریافتند

.‌دارناد‌‌داري‌معناي‌‌اثار‌‌غيرمساتقيم‌‌و‌مستقيم‌صورت به‌شغلي

‌توانمندساازي‌‌باين‌‌ناد‌داد‌نشاان‌(‌9919)‌بهراماي‌‌و‌خشوعي

بين‌معلماان‌‌‌شغلي‌فرسودگي‌با‌سازماني‌تعهد‌و‌شناختي‌روان

‌ساجادي‌‌و‌محمادیان‌‌گل.‌دارد‌وجود‌داري‌معني‌و‌منفي‌ۀرابط

‌ساارمایۀابعاااد‌‌ينباا‌كااه‌رساايدند‌نتيجااه‌ایاان‌بااه(‌9914)

وجاود‌‌‌دار‌يمعنا‌ۀ‌رابطا‌‌يشغل‌يبا‌ابعاد‌فرسودگ‌شناختي‌روان
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‌سرمایۀ‌ير(‌تأث9914)‌يوریانو‌گ‌ينظام‌پژوهش‌يها‌یافتهدارد.‌

‌ييمارساتان‌پرساتاران‌را‌در‌ب‌‌يشغل‌يبر‌فرسودگ‌شناختي‌روان

‌اجداكان‌و‌ادمادكردند‌یيدتأ‌ينظام ‌دادناد‌‌نشاان‌(‌2014)‌9یاا‌.

‌و‌اناد‌‌مارتبط‌‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌باا‌‌شاناختي‌‌روان‌يها‌هسرمای

‌بار‌‌بيناي‌‌خاوش‌‌و‌نفس‌اعتمادبه‌خودكارآمدي،‌هيجاني،‌هوش

‌مورهد‌ۀنظری‌براساس.‌دارند‌داري‌معني‌تأثير‌شغلي‌فرسودگي

‌ساارمایۀ‌،خااارجي‌و‌داخلااي‌هاااي‌پااژوهش‌و‌گااریفين‌و

‌صاورت‌‌باه‌‌شاغلي‌‌فرسودگي‌برآن‌‌يها‌لفهؤم‌و‌شناختي‌روان

‌ۀ‌دیگار‌فرضاي‌‌،بناابراین‌‌؛دنگذار‌مي‌ثيرتأ‌غيرمستقيم‌و‌مستقيم

‌.است‌شده‌تدوین‌زیر‌شرح‌به‌پژوهش

‌يشاغل‌‌يبار‌فرساودگ‌‌‌شاناختي‌‌روان‌سرمایۀ‌:3 اصلی ۀفرضی

‌دارد.‌يممستقيرو‌غ‌يممستق‌يرتأث

‌

 شغلی فرسودگی و شغلی ۀسابق

‌(2015)‌2همکاران‌و‌كلمنت‌پژوهش‌یجنتا‌طبق ‌شاغلي‌‌ۀسابق،

‌يندر‌هما‌‌.است‌كاركنان‌يغلسلامت‌ش‌بر‌أثيرگذارت‌عوامل‌از

كاركنان‌‌يانم‌يدر‌پژوهش‌يز(‌ن9981)‌و‌همکاران‌يسيان‌راستا،

‌ۀيوشا‌كاار‌و‌‌‌ۀساابق‌سن،‌‌يرهاينشان‌دادند‌متغ‌یایيدر‌يروين

‌؛داشاتند‌‌يشاغل‌‌يبر‌كاهش‌فرسودگ‌يدار‌يمعن‌يرتأث‌یریتمد

‌يان(‌در‌پژوهش‌خود‌م9919)‌و‌همکاران‌يمحمد‌ياما‌پارسال

‌يفرساودگ‌‌ينند‌كاه‌با‌‌يدرسا‌‌يجاه‌نت‌یناه‌به‌اكتابداران‌دانشگ

‌يلي،مقطاع‌تحصا‌‌‌يار‌نظ‌يشاناخت‌‌يات‌جمع‌يرهايبا‌متغ‌يشغل

وجاود‌‌‌يمعناادار‌‌ۀرابطا‌كار،‌تأهل‌و‌سن‌در‌كتاباداران‌‌‌ۀسابق

اساتنبا ‌كارد‌‌‌‌تاوان‌‌يمذكرشده‌‌هاي‌پژوهش‌یجندارد.‌طبق‌نتا

ۀ‌ساابق‌‌يممستقيرغ‌یا‌يممستق‌يردر‌تأث‌پژوهش‌يآمار‌ۀجامعكه‌

اسااس‌‌‌ينكننده‌است.‌بر‌هما‌‌ يينتع‌يشغل‌ير‌فرسودگب‌يشغل

اماا‌‌‌؛يسات‌مهام‌ن‌‌يشغل‌ۀسابقدانشگاه‌‌يكاركنان‌كتابدار‌يانم

‌ین،بناابرا‌‌؛دوچنادان‌دارد‌‌يات‌اهم‌یایيدر‌يرويكاركنان‌ن‌يانم

باار‌‌يشااغل‌ۀسااابق‌يممسااتقيرو‌غ‌يممسااتق‌يردر ‌تااأث‌يباارا

‌يا‌يهفرضا‌‌یزدانشگاه‌تبر‌يعلم‌يتهئ‌ياعضا‌يشغل‌يفرسودگ

‌شده‌است.‌يطراح‌یربه‌شکل‌ز

                                                           
1 Ojedokun & Idemudia  
2 Clemente et al. 

‌يرتاأث‌‌يشاغل‌‌يبار‌فرساودگ‌‌‌يشاغل‌‌ۀساابق‌‌:4 اصللی  ۀفرضی

‌دارد.‌يممستقيرو‌غ‌يممستق

‌

 پژوهش مفهومی الگوی و نظری چارچوب
‌بار‌گاذار‌‌يرعوامال‌تأث‌،‌شده‌انجامهاي‌‌پژوهشو‌‌ها‌یهنظر‌طبق

‌يو‌سااازمان‌ياجتماااع‌ي،بااه‌عواماال‌فاارد‌يشااغل‌يفرسااودگ

و‌‌يساازمان‌‌جاو‌‌،یاک‌و‌پار‌یادنبر ‌.‌فرشاوند‌‌مي‌يبند‌يمتقس

‌يهاا‌‌و‌تضادها‌ارزش‌ي تبع‌،(2001)‌9ماسلاچ‌ي،كار‌يطمح

مشااااركت‌در‌(‌1998)‌9و‌ساااازمان،‌ساااان‌جاااان‌‌يفااارد

)باه‌نقال‌از‌رفااهي‌و‌همکااران،‌‌‌‌‌‌یفينمورهاد‌و‌گار‌‌‌يري،گ‌ميمتص

)باه‌نقال‌از‌رشايدي‌و‌‌‌‌اسکات‌و‌نولان‌‌ي،تعهد‌سازمان(‌9912

‌یتمعنو‌،يو‌برادسک‌یچاولد‌يطي،عوامل‌مح(‌9919همکاران،‌

‌یات‌حما‌ياز‌ن(‌2012)لامبارت‌و‌همکااران‌‌‌و‌‌يو‌اهداف‌فرد

‌يشااغل‌يفرسااودگ‌ياصاال‌يهااا‌كننااده‌يااينرا‌از‌تع‌ياجتماااع

‌دهاد‌‌ماي‌‌نشاان‌‌حوزه‌این‌قبلي‌هاي‌پژوهش‌بررسي.‌دانند‌يم

‌متغيرهاااي‌هعماادطااور‌‌بااه‌،پااژوهش‌در‌برجسااته‌متغيرهاااي

‌و‌نفس‌اعتمادبه‌فردي،‌دعملکر‌گرایي،‌برون‌نظير‌شناختي‌روان

‌امار‌‌ایان‌‌در.‌اناد‌‌بوده‌آن‌نظایر‌و‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌روحيه،

‌اي‌عماده‌‌و‌مهام‌‌تأثير‌شناختي‌روان‌متغيرهاي‌كه‌نيست‌شکي

‌بااه‌متغيرهااا‌محاادودكردن‌امااا‌؛دارنااد‌شااغلي‌فرسااودگي‌باار

‌و‌هاا‌‌پدیاده‌‌تبياين‌‌در‌گرایي‌تقليل‌دام‌به‌افتادن‌،شناختي‌روان

‌و‌پيچياده‌‌هاا‌‌پدیاده‌‌و‌مساالل‌‌‌كه‌آنجا‌از.‌تاس‌جامعه‌مسالل‌

‌؛شاود‌‌مين‌ختم‌كافي‌شناخت‌به‌علتي‌تک‌تبيين‌،اند‌چندعليتي

‌يبيترك‌یکردهاياز‌رو‌ها‌یدهپد‌يينتب‌يلازم‌است‌برا‌،ینبنابرا

 –‌شاناختي‌‌جامعهحاكم‌‌یکردرو‌پژوهش‌یندر‌ا‌شود.استفاده‌
و‌‌يوافا‌‌ياين‌باه‌تب‌‌تاوان‌‌مي‌یکردرو‌یناست.‌با‌ا‌شناختي‌روان

دسات‌‌‌يعلما‌‌يئات‌ه‌ياعضاا‌‌ياان‌م‌يشاغل‌‌ياز‌فرسودگ‌يكاف

گااذار‌باار‌يرتأث‌شااناختي‌جامعااه‌يرهااايمتغ‌ين.‌همچناایافاات

‌یدهصورت‌كمرن ‌د‌به‌يقبل‌هاي‌پژوهشدر‌‌يشغل‌يفرسودگ

‌يار‌نظ‌هاایي‌��گاروه‌‌باين‌‌هعماد‌طاور‌‌‌باه‌‌متغيرها‌این.‌دنشو‌مي

‌؛اناد‌‌شاده‌مطالعه‌‌ينيو‌تأم‌ينظام‌يروهايكاركنان‌ن‌و‌پرستاران

                                                           
3 Maslach 
4 San Juan 
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و‌‌يجو‌سازمان‌شناختي‌جامعه‌يرهايحاضر‌متغ‌پژوهشاما‌در‌

‌ينيو‌تاأم‌‌ينظام‌يروهايپرستاران‌و‌ن‌ياننه‌م‌ياجتماع‌سرمایۀ

‌شاود؛‌‌ماي‌‌يدانشاگاه‌بررسا‌‌‌يعلما‌‌يئات‌ه‌ياعضاا‌‌يانبلکه‌م

‌هااي‌‌پاژوهش‌و‌‌هاا‌‌یاه‌مقالاه‌از‌نظر‌ۀ‌نگارنداستنبا ‌‌ین،بنابرا

و‌‌اجتماااعي‌ساارمایۀ‌ي،شااغلۀ‌سااابقاساات‌كااه‌‌یاانموجااود‌ا

همزمان‌بر‌جاو‌‌‌يرو‌تأث‌یکدیگرمتقابل‌بر‌‌يربا‌تأث‌شناختي‌روان

‌يممساتق‌يرو‌غ‌يمصورت‌مساتق‌‌به‌يشغل‌يفرسودگبر‌‌يسازمان

‌پاژوهش‌‌يمفهاوم‌‌الگاوي‌اسااس،‌‌‌ين.‌بار‌هما‌‌گذارد‌مي‌يرتأث

‌:شد‌ینتدو‌یرصورت‌ز‌به

‌الگااوي‌پااژوهش‌يساااختار‌الگااوي: 5 یاصللل ۀفرضللی

‌ياعضااا‌يشااغل‌يفرسااودگ‌ييااراتتغ‌يااينتب‌يباارا‌يمناسااب

 .شود‌ميمحسوب‌‌يعلم‌يئته

 

 

 

 

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش شناسی  روش
‌اجتمااعي‌‌علوم‌در‌اجتماعي‌هاي�پدیده‌بررسي‌:پژوهش روش

‌از‌یاک‌‌هار‌‌كاربرد.‌گيرد‌مي‌انجام‌مختلفي‌هاي�روش‌ۀوسيل‌هب

‌اینکه‌به‌توجه‌با.‌است‌پارادیمي‌يها‌ویژگي‌برحسب‌ها�روش

‌سارمایۀ‌‌ي،اجتماع‌سرمایۀ‌يرتأث‌يينتب»‌حاضر‌پژوهش‌موضوع

‌ياعضاا‌‌يشاغل‌‌يبار‌فرساودگ‌‌‌يو‌جاو‌ساازمان‌‌‌شناختي‌روان

‌پاژوهش‌از‌روش‌‌تاوان‌‌ماي‌است،‌«‌یزدانشگاه‌تبر‌يعلم‌يئته

ع‌به‌این‌معني‌كه‌توزیا‌‌؛استفاده‌كرد‌يمایشپ‌فنبر‌‌يمبتن‌يكم

تبيين‌وضاعيت‌‌‌،آماري‌مدنظر‌بوده‌و‌هدف‌ۀجامعي‌ها‌ویژگي

‌بين‌رویدادها‌بوده‌است.‌يعل‌ۀرابطموجود‌و‌شناسایي‌

: آماری ۀجامع

‌اعضا‌پژوهش‌آماري‌ۀجامع ‌از ‌متشکل ‌يعلم‌يئته‌يحاضر

‌تبر ‌اراله‌یزدانشگاه ‌برحسب‌آمار ‌ازسو‌است. ‌یریتمد‌يشده

‌است.نفر‌بوده‌‌‌877حدود‌،‌تعدادشانيامور‌ادار

‌يمقدمات‌ۀمطالعبرآورد‌تعداد‌نمونه‌ابتدا‌‌براي:‌نمونه تعداد

‌یاانس‌دانشگاه‌انجاام‌و‌وار‌‌يعلم‌يئته‌ينفر‌از‌اعضا‌‌97ينب

‌؛آنها‌بارآورد‌شاده‌اسات‌‌‌‌يشغل‌يفرسودگ‌یعنيوابسته‌‌يرمتغ

‌پژوهشانجام‌‌براي‌نمونهتعداد‌‌یرفرمول‌ز‌ۀوسيل‌هبپس‌از‌آن‌

‌افازایش‌‌و‌گياري‌‌نموناه‌‌خطاي‌كاهش‌برايشده‌است.‌‌يينتع

‌‌979از‌نموناه‌‌تعاداد‌‌آماري‌ۀجامع‌به‌نتایج‌پذیري‌تعميم‌دقت

‌.است‌شده‌داده‌افزایش‌‌929به
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877 N=‌74/7يآمارۀ‌جامعتعداد‌D=درصد‌‌14اطمينان‌سطح‌در‌پذیرفتني‌خطاي‌قدارم‌‌

‌

‌از‌موردنياز‌هاي��داده‌گردآوري‌براي‌:گیری نهنمو روش

‌تماتيکسسي‌تصادفي‌با‌همزمان‌متناسب‌اي�طبقه‌گيري‌نهنمو

‌یک‌اه‌دانشکده‌از‌هریک‌دیگر،��عبارت‌به؛‌است‌شده‌استفاده

‌است‌شده‌گرفته‌نظر‌در‌طبقه ‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌انتخاب.

‌ريگي‌نمونه‌براساس‌آنها‌تعداد‌تناسب‌به‌ها�دانشکده‌در‌شاغل

اطلاعات‌از‌‌گردآوري‌،آخر‌ۀمرحل‌در‌و‌سيستماتيک‌تصادفي

‌شده‌انجام‌شده‌است.‌انتخاب‌تاداناس

ۀ‌وابست‌متغير‌مانند‌پژوهش‌متغيرهاي: یرهامتغ سنجش

‌زیر‌جدول‌براساس‌مستقل‌متغيرهاي‌و‌شغلي‌فرسودگي

‌یيروا‌فن‌يلهوس‌به‌ها�ياسمق‌یيروا‌ينهمچن‌اند.‌سنجيده‌شده

‌اس‌يبررس‌يصور ‌نتاشده ‌ۀيلوس‌‌به‌یيروا‌يبررس‌یجت.

‌ندنشان‌داد‌،امر‌انطبق‌روش‌اجماع‌نظر‌متخصص‌يريگ‌اندازه

‌جزل ‌اصلاح ‌با ‌تبد‌يابزار ‌مناسب ‌ابزار ‌شود‌مي‌یلبه ‌نتایج.

‌برا‌هاي‌ياسمق‌پایایي‌تحليل ‌يرهايمتغ‌يريگ‌اندازه‌يموجود

‌‌7/7از‌بالاتر‌پایایي‌ها�ياسمق‌ۀهم‌نشان‌دادند‌،پژوهش‌ياصل

‌متغيرها‌گيري�اندازه‌براي‌انتخابي‌هاي�مقياس‌بنابراین،‌د؛دارن

‌دارند.‌پایایي‌هم‌و‌روایي‌هم

 

 پژوهش متغیرهای سنجش -1جدول 

 منابع مفهومی تعریف
 تعریف

 عملیاتی
 پایایی ها گویه منابع

‌تنهااا‌شللغلی فرسللودگی

‌فشاار‌‌و‌خساتگي‌‌منزلۀ‌به

‌نيست؛‌مداوم‌كار‌از‌ناشي

‌زندگي‌كلي‌سبک‌به‌بلکه

‌بياداري‌‌هاي‌ساعت‌و‌ردف

‌كند.‌مي‌سرایت‌نيز‌او

ي،‌
محمد
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 .است‌گرفته‌مرا‌نيروي‌و‌توان‌رواني‌ازنظر‌ياستاد‌شغل‌كنم‌مي‌احساس

 .ام‌گرفته‌قرار‌استفاده‌در‌معرض‌سوء‌كنم‌مي‌احساس‌كاري،‌روز‌یک‌پایان‌در

 .كنم‌مي‌خستگي‌احساس‌روم،‌مي‌دانشگاه‌به‌اینکه‌تصور‌از‌صبح،‌گامهن‌در

 .كنم‌در ‌را‌دانشجویانم‌احساسات‌توانم‌مي‌آساني‌به

 .فرساست‌طاقت‌و‌سخت‌واقعا ‌سال‌تحصيلي‌طول‌در‌دانشجویان‌با‌كار

 .بيایم‌كنار‌دانشجویان‌مشکلات‌با‌توانم‌مي‌راحتي‌به‌كنم‌مي‌احساس

 .است‌كرده‌فرسوده‌مرا‌رواني‌ظرازن‌شغلم‌كنم‌مي‌احساس

 .تفاوتم‌بي‌دیگران‌به‌نسبت‌ام،‌كرده‌انتخاب‌را‌شغل‌این‌كه‌زماني‌از

 .گذارم‌مي‌مثبت‌تاثير‌دانشجویانم‌زندگي‌بر‌شغلم‌دليل‌به‌كنم‌مي‌احساس

 .كند‌سنگدل‌مردم‌به‌نسبت‌مرا‌شغلم‌كه‌نگرانم‌این‌از

 .هستم‌نيرو‌و‌توان‌از‌سرشار‌كنم‌مي‌احساس

 .كنم‌بيهودگي‌و‌پوچي‌است‌احساس‌شده‌سبب‌شغلم

 .دهم‌‌مي‌انجام‌سختي‌به‌را‌كارهایم‌كنم‌مي‌احساس

 .آید‌مي‌چه‌دانشجویان‌برخي‌سر‌بر‌نيست‌مهم‌برایم‌واقعا 

‌قارار‌‌رواناي‌‌فشاار‌‌در‌مارا‌‌و‌اسات‌‌ساخت‌‌دانشاجویان‌‌برخي‌با‌مستقيم‌ارتبا 

 .دهد‌مي

 .كنم‌فراهم‌يآرام‌محيط‌دانشجویانم‌براي‌توانم‌مي‌آساني‌به

 .كنم‌مي‌نشا ‌و‌شادماني‌احساس‌خود،‌دانشجوي‌با‌كار‌از‌پس

 .است‌داشته‌باارزشي‌و‌مهم‌دستاوردهاي‌برایم‌معلمي‌شغل

 .ام‌رسيده‌خط‌آخر‌به‌كنم‌مي‌احساس

 .كنم‌مي‌برخورد‌بسياري‌رواني‌و‌عاطفي‌مشکلات‌با‌خود‌شغلي‌حيطۀ‌در
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‌منابع‌مفهومی تعریف
 ریفتع

 عملیاتی
 پایایی‌ها گویه منابع

‌
‌همکااااااران‌و‌لوتاااااانز

ۀ سرمای معتقدند(‌2007)
‌بار‌‌تکياه‌‌با‌شناختی روان

‌شااناختي‌روان‌متغيرهاااي
‌اميد،‌همچون‌گرایي‌ مثبت
‌و‌آوري‌تااب‌‌بيناي،‌‌ خوش
‌ارزش‌ارتقاااي‌ساابب....‌

‌و‌داناش‌)‌انسااني‌‌ۀسرمای
‌در(‌افااراد‌هاااي‌مهااارت
‌ابعاااد.‌شااود‌مااي‌سااازمان
‌شاااناختي‌وانر‌سااارمایۀ
 :اسااااات‌عباااااارت

‌،خودكارآمدي

‌و‌بيناي‌‌خاوش‌،،اميدواري 
‌آوري‌ تاب

صل،
سيمارا

‌
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 .بيابم‌حل‌‌راه‌تا‌كنم‌مي‌بررسي‌را‌مسئله‌یک‌اعتماد‌با
 .دهم‌نجاما‌جمعي‌كارهاي‌در‌را‌وظایفم‌توانم‌مي‌كامل‌اعتماد‌با
 .كنم‌تعيين‌را‌ام‌زندگي‌اهداف‌توانم‌مي‌كامل‌اعتماد‌با
‌و‌مسالل‌ۀدربار‌تا‌شوم‌رو‌هروب‌مردم‌با‌بيرون‌در‌توانم‌مي‌كامل‌اعتماد‌با

 .كنم‌بحث‌مشکلات
 .دهم‌اراله‌ام�رشته‌هم‌همکاران‌سایر‌به‌مفيدي‌اطلاعات‌توانم‌مي‌كامل‌اعتماد‌با
 .كنم‌مي‌دنبال‌را‌ام‌شغلي‌اهداف‌شدت‌به‌حاضر‌حال‌در
 .دارد‌وجود‌مشکلي‌هر‌براي‌زیادي‌هاي�روش‌كنم‌مي‌فکر
 .بينم‌مي‌فرد‌ترین‌‌موفق‌را‌خودم‌اكنون‌هم
‌مشخص‌خودم‌براي‌كه‌شغلي‌اهداف‌به‌رسيدن‌براي‌زیادي‌هاي�راه‌با‌توانم‌مي
 .شوم‌رو‌هروب‌،ام‌كرده
‌به‌و‌كنم‌مي‌حاصلا‌را‌آن‌كمي‌زحمت‌با‌شدم‌رو‌روبه‌مشغل‌در‌مانعي‌با‌اگر
 .دهم‌مي‌ادامه‌كارم
 .كنم‌مدیریت‌را‌متنوع‌مشکلاتقادرم‌‌معمولطور‌‌به

 .دهم‌انجام‌نيز‌را‌دیگر‌فعاليت‌چند‌امور‌انجام‌هنگام‌متوان‌مي‌كنم‌مي‌احساس
‌آنها‌انجام‌هنگام‌ام‌كاري‌اهداف‌كه‌زماني‌حتي‌؛دارم‌را‌عملکرد‌بهترین‌انتظار

 .باشند‌نامشخص
‌نشان‌خود‌از‌بهتري‌عملکرد‌كنم‌مي‌سعي‌آید،‌پيش‌برایم‌ياشتباه‌چيز‌اگر
 .بدهم
 .بينم‌مي‌را‌كارم‌مثبت‌يها‌جنبه‌هميشه‌من

 .هستم‌بين�خوش‌افتد‌مي‌اتفاق‌كارم‌با‌ارتبا ‌در‌آینده‌در‌برایم‌آنچه‌دربارۀ
 .اند‌نرفته��پيش‌خواستم‌مي‌كه‌مسيري‌در‌وقت‌هيچ‌كارها‌ام‌شغلي‌امور‌در
 .كنم‌مي‌نگاه‌ام‌زندگي‌وجه‌بهترین‌منزلۀ‌به‌ام‌شغلي‌امور‌به

115/0  

‌اجتمللللاعی ۀسللللرمای
‌باين‌‌روابطاي‌‌ۀدربرگيرند

‌ناوعي‌‌‌باه‌‌كاه‌‌اسات‌‌مردم
.‌دنا‌كن�ماي‌‌تسهيل‌را‌كنش
‌حاادي‌تااا‌ساارمایه‌ایاان

‌زیاارا‌اساات؛‌ناااملموس
‌رواباااااط‌ۀدربرگيرناااااد

‌ۀساارمای.‌اساات‌شخصااي
‌در‌توانااد��مااي‌اجتماااعي
‌و‌فااااااردي‌سااااااطح

‌همچنااين‌و‌گروهاي‌�درون
‌گروهااي�بااين‌حسااط‌در

‌.باشد‌داشته‌كاربرد
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‌.دارند‌مشتركي‌اهداف‌یکدیگر‌با‌علمي‌هيئت‌اعضاي
‌مشتر ‌دانشگاه‌به‌مربو ‌مختلف‌مسالل‌بارۀدر‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌دیدگاه
‌.است

‌.دارند‌همگون‌و‌مشتر ‌هاي�ارزش‌علمي‌هيئت‌اعضاي
‌.است‌اعتماد‌از‌سرشار‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌ميان‌روابط
‌.دارند‌اعتماد‌یکدیگر‌نيت‌حسن‌به‌علمي‌هيئت‌اعضاي
‌.است‌متقابل‌احترام‌دهندۀ‌نشان‌یکدیگر‌به‌نسبت‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌رفتار

‌.ندا�قالل‌ارج‌یکدیگر‌هاي‌شایستگي‌براي‌علمي‌هيئت‌اعضاي
‌.آنهاست‌متقابل‌در ‌ۀدهند‌نشان‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌رفتار

‌.یکدیگرند‌رفتار‌و‌عقاید‌افکار،‌فهم‌به‌قادر‌علمي‌هيئت‌اعضاي
‌.است‌حاكم‌صميمانه‌روابط‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌ميان

‌.دارندرا‌‌خود‌همکاران‌گروهي‌حمایت‌علمي‌هيئت‌اعضاي
‌.دارند‌مشاركت‌ها‌بحث‌در‌اعضا‌از‌هریک‌گروه‌جلسات‌در

‌.كنند‌ایفا‌سازنده‌و‌مثبت‌نقش‌گروه‌در‌ندكن‌مي‌سعي‌علمي‌هيئت‌اعضاي
‌.كنند‌مي‌مشاركت‌یکدیگر‌با‌آموزشي‌و‌پژوهشي‌امور‌در‌علمي‌هيئت‌اعضاي
‌.است‌مطلوب‌اي‌‌گونه‌به‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌ميان‌همکاري‌و‌مساعي‌تشریک
 .گيرند‌مي‌پيشي‌هم‌بر‌دوستانه‌نوع‌رفتارهاي‌انجام‌در‌علمي‌هيئت‌اعضاي
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‌منابع مفهومی ریفتع
 تعریف
 عملیاتی

 پایایی‌ها گویه منابع

‌هااي‌‌ویژگي‌سازمانی جو
‌یااک‌كااه‌اساات‌دورنااي

‌ساااازمان‌از‌را‌ساااازمان
‌بار‌‌و‌كند‌مي‌متمایز‌دیگر
‌سااازمان‌آن‌افااراد‌رفتااار
 .گذارد‌مي‌تأثير
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‌استفاده‌دیگران‌رهاينظ‌از‌و‌گيرند‌مي‌نظر‌در‌را‌موضوع‌هاي‌جنبه‌تمام‌نمسئولا
 .كنند‌مي

 .دنكن‌مي‌رفتار‌یکسان‌دانشگاه‌اعضاي‌تمام‌با‌دانشگاه‌نمسئولا
 .است‌جدي‌و‌منظم‌اینجا‌در‌یادگيري‌محيط
 .ندخوردبر‌خوش‌و‌مهربان‌دانشگاه‌نمسئولا
‌.رود‌مي‌آنها‌از‌انتظاراتي‌چه‌دنده‌مي‌نشان‌دانشگاه‌اعضاي‌به‌دانشگاه‌نمسئولا

‌.فشارند‌در‌معرض‌دانشگاه‌ازطرف‌كنند‌مي‌احساس‌تاداناس
‌.دارند‌را‌بالاتر‌مقاطع‌به‌رسيدن‌توانایي‌آنها‌دانشجویان‌معتقدند‌تاداناس

‌.كنند‌ مي‌تلاش‌سخت‌خود،‌قبلي‌كارهاي‌يارتقا‌و‌بهبود‌براي‌دانشجویان
‌.دهند‌مي‌انجام‌را‌كارشان‌اشتياق‌باتادن‌اس

‌.كند‌مي‌قدرداني‌تحصيلي‌هاي�موفقيتدانشگاه‌از‌
‌.دنكن‌مي‌اجرایي‌را‌تاداناس‌هايپيشنهاد‌دانشگاه‌نمسئولا

‌.گذارند‌ مي‌احترام‌همکارانشان‌اي�حرفه‌هاي�رقابت‌به‌تاداناس
‌.كنند‌مي‌قضاوت‌اي�حرفه‌طور‌به‌دانشگاه‌این‌تاداناس

‌.است‌پذیر�آسيب‌بيروني‌فشارهاي‌برابر‌در‌دانشگاه
‌.كنند‌مي‌كار‌دانشجویان‌با‌وظایفشان‌شرح‌از‌بيشتر‌تاداناس
‌.آورند‌مي‌عمل‌به‌خود‌همکاران‌از‌نيرومندي‌اجتماعي‌حمایت‌تاداناس
 .ندمتعهد‌دانشجویانشان‌بهتادان‌اس
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‌انجام‌شده‌است.‌LISRELافزار‌‌نرم‌8/8نسخۀ‌و‌‌SPSSافزار‌‌نرم‌29نسخۀ‌‌اب‌ها‌داده‌تحليل*

 

 پژوهش یها هیافت
نشان‌‌پژوهش‌هاييرمتغ‌(2)جدول‌‌توصيفي‌هاي�آماره‌تحليل

‌يعلم‌يئته‌ياعضا‌يشغل‌يفرسودگ‌ميزان‌(‌9:دهد‌يم
برآورد‌‌977از‌‌99/29و‌‌87از‌‌19/91طور‌متوسط‌‌دانشگاه‌به
‌است ‌د‌؛شده ‌عبارت ‌‌یگر،به ‌هر ‌اعضا‌977از ‌ينفر

‌تقر‌يعلم‌يئته ‌كرده‌‌29یبا دانشگاه ‌اظهار ‌معرض‌‌اند‌نفر در
‌دار‌يشغل‌يفرسودگ ‌نقرار ‌2د. ‌ياجتماع‌سرمایۀ‌ميزان(

‌19از‌‌81/98م‌خاصورت‌‌به‌یزدانشگاه‌تبر‌يعلم‌‌يئته‌ياعضا

‌به ‌درصد‌و ‌‌‌97/21يصورت ‌است‌977از ‌شده ‌؛برآورد

‌وضع‌توان‌مي‌،ینبنابرا ‌ياعضا‌ياجتماع‌سرمایۀ‌يتگفت
‌تبر‌علمي‌يئته ‌‌يمناسب‌يتدر‌وضع‌یزدانشگاه ‌(9قرار‌ندارد.

‌نشان‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌وضعيت

‌‌22/72و‌72ز‌ا‌28/49م‌خا‌صورت‌به‌مقياس‌ميانگين‌دهد‌مي
‌ااست‌شده‌برآورد‌‌977از ‌م‌يزانم‌ین. ‌‌‌ينشان ‌سرمایۀدهد

سطح‌متوسط‌به‌بالا‌‌رد‌يعلم‌يئته‌ياعضا‌يانم‌شناختي‌روان

‌ ‌دارد. ‌9قرار ‌دهد‌نشان‌مي‌يزن‌انيسازم‌جو‌توصيفي‌تحليل(

‌سازمان‌ياسمق‌از‌يعلم‌يئته‌اعضاي و‌‌‌49یبا تقر‌يجو
‌يو‌خطا‌ياربا‌انحراف‌مع‌يازامت‌‌71/19يزن‌يصورت‌درصد‌به

‌م ‌‌‌88/8يانگيناستاندار ‌‌89/7و ‌،بنابراین‌؛اند‌كردهكسب
‌مطلوبي‌نسبتا ‌سطح‌در‌تبریز‌دانشگاه‌در‌سازماني‌جو‌وضعيت

‌آن‌.دارد‌قرار ‌بر ‌ياعضا‌يشغل‌ۀسابق‌يانگينم‌،علاوه

‌.استسال‌‌‌92یکنزد‌یزدانشگاه‌تبر‌يعلم‌‌يتهئ
 

  اعضای شغلی فرسودگی میزان توصیفی یها آماره -2 جدول

 علمی هیئت

 

 فرسودگی
 شغلی

 سرمایۀ
 اجتماعی

 سرمایۀ
 شناختی روان

جو 
 سازمانی

 سابقۀ
 شغلی

999‌998‌991‌992‌929‌
19/91‌81/98‌28/49‌19/49‌19/99‌

77/7‌89/7‌79/7‌89/7‌719/7‌

99/29 97/21 22/79 71/19 - 

24/8‌94/1‌18/7 88/8 97/8 

7/18‌8/89‌11/19‌82/78‌71/77‌
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 شغلی فرسودگی میزان ساختاری الگوی

‌و‌ساختاري‌معادلات‌مدل‌تدوین‌مختلف‌مراحل‌طي‌از‌پس

‌فرسودگي‌ميزان‌بر‌الگو‌متغيرهاي‌اثرگذاري‌مسيرهاي‌اصلاح

‌براي‌ساختاري‌معادلات‌مدل‌ترین��طلوبم‌درنهایت‌،يشغل

‌شد‌تدوین‌يشغل‌يفرسودگ‌ميزان‌تبيين ‌ساختاري‌الگوي.

‌سطح‌در‌پژوهش‌يها‌داده‌وسيلۀ‌به‌شده‌برازش‌و‌نهایي

‌و‌كند‌مي‌حمایت‌شده‌انجام‌هاي‌پژوهش‌و‌ها��نظریه‌از‌مناسبي

‌اعضاي‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌تبيين‌براي‌مناسبي‌يالگو

‌درجۀ‌زیرا‌؛شود‌مي‌محسوب‌تبریز‌هدانشگا‌علمي‌هئيت ‌در

‌نيز‌‌RMSEAمقدار‌و‌نبوده‌دار‌معني‌الگو‌رلاسکو‌كاي‌،اول

‌است‌صفر‌تقریبا  .‌ ‌اینکه، ‌به‌نسبت‌الگو‌‌CAICو‌AICدوم

‌،سوم‌.دارند‌كمتري‌مقادیر‌اشباع‌و‌مستقل‌هايالگو

‌NFI, NNFI, CFI, IFI, RFIي‌)نسب‌برازش‌هاي�شاخص ‌و(

‌و‌مناسب‌سطح‌در‌(GFI, AGFI, PGFI)‌مطلق‌برازش

‌‌پذیرفتني ‌،شده�برازش‌ساختاري‌معادلات‌مدل‌،بنابرایناند؛

‌اعضاي‌شغلي‌فرسودگي‌تغييرات‌تبيين‌براي‌مناسبي‌الگوي

درصد‌‌‌99داري‌معني‌طور‌به‌و‌است‌تبریز‌دانشگاه‌علمي‌هئيت

‌.كرده‌است‌يينآن‌را‌تب‌ييراتاز‌تغ

 

 زیتبر دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا یشغل یفرسودگ زانیم یساختار یالگو برازش های شاخص -3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chi- Square=0.47    df=1     P-Value=0.49384     RMSEA=0.000 

 *استاندارد یببا ضرا شغلی فرسودگی میزان ۀشد  اصلاح یساختار الگوی -2شکل 

 اطلاعات معیار شاخص کلی یها شاخص
 برازش شاخص

 نسبی

 برازش شاخص

 مطلق

Rتبيين‌ضریب
2‌

 ‌Tمقدار

‌‌اسکولر‌كاي

‌آزادي‌درجۀ
RMSEA‌

 داري�معني‌سطح

99/7‌

79/7‌

97/7‌

9 

777/7‌

91989/7 

AICشکل‌‌

AICمستقل‌شکل‌‌

AICاشباع‌شکل‌‌

CAICشکل‌‌

CAICمستقل‌شکل‌‌‌

CAICاشباع‌شکل‌ 

97/28‌

79/919‌

77/97‌

19/89‌

79/982‌

19/81 

NFI‌
NNFI‌
PNFI‌

CFI 

IFI 

RFI 

9‌

9‌

97/7 

9‌

9‌

17/7 

GFI‌
AGFI‌
PGFI 

9 

18/7‌

717/7 

17/7 

99/7 

72/7 29/

7

99/

7

98/7- 

98/7- 

27/7- 

0
7/0 

فرسودگي‌

 شغلي

 جو‌سازماني

سرمایه‌

 روانشناختي

سرمایه‌

 اجتماعي

 41/7 سابقه‌شغلي

11/7 

19/7 

18/7 
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Chi- Square=0.47    df=1     P-Value=0.49384     RMSEA=0.000 
 *

Jb‌‌،فرسودگي‌شغلي‌=CO‌،جو‌سازماني‌=PCشناختي،‌‌=‌سرمایۀ‌روانSC‌،سرمایۀ‌اجتماعي‌=reسابقۀ‌شغلي‌=‌
 Tبا مقدار  شغلی رسودگیف میزان ۀشد��اصلاح یساختار الگوی -3شکل 

 

‌شغلي‌فرسودگي‌يزانم‌ييراتتغ‌يينتب‌يبرا‌ینيتدو‌الگوي

وجودنداشتن‌‌ۀدهند‌نشان‌تبریز‌دانشگاه‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌ينب

‌يرهايدار‌متغ‌يمعن‌يرو‌تأث‌يشغل‌ۀسابق‌بيروني‌متغير‌دار‌معني‌تأثير

‌جو‌‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌،اجتماعي‌سرمایۀ‌يزانم‌يدرون و

‌م‌يسازمان ‌دانشگاه‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌شغلي‌فرسودگي‌يزانبر

‌نتا‌تبریز ‌تحل‌یجاست. ‌‌يرمس‌یبضرا‌يلحاصل‌از نشان‌‌الگودر

‌الگو‌يرهايمتغ‌ۀهم‌(9و‌جدول‌‌9)شکل‌‌يمد‌اثرات‌مستقنده‌‌يم

دار‌بوده‌است.‌‌معني‌يشغل‌فرسودگي‌يزانبر‌م‌شغلي‌ۀسابقجز‌‌ به

‌يممستق‌يركه‌تأث‌ياملوع‌ینتر‌شده‌مهم‌ینتدو‌يساختار‌الگويدر‌

‌دروني‌يها‌يرتوجه‌است،‌متغ‌جالب‌شغلي‌فرسودگي‌يزانبر‌م‌نهاآ

‌متغ‌.اند‌اجتماعي‌سرمایۀ‌و‌شناختي‌روان‌سرمایۀ ‌دو ‌يرتأث‌يرهر

‌فرسودگ‌يكاهش ‌تبر‌يعلم‌يئته‌ياعضا‌يشغل‌يبر ‌یزدانشگاه

‌هرگونه‌افزااند‌داشته ‌،شناختي‌روان‌سرمایۀ‌و‌ابعاد‌لفهؤدر‌م‌یش.

‌م‌سبب ‌يعلم‌يئته‌ياعضا‌يانم‌يشغل‌يفرسودگ‌يزانكاهش

‌تبر ‌سرمایۀ‌بودن‌پایين‌صورت‌در‌و‌شود‌مي‌یزدانشگاه

‌شغلي‌فرسودگي‌مقابل‌در‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌،شناختي‌روان

‌بيشتري‌اميدواري‌كه‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌؛بود‌خواهند‌پذیر‌آسيب

ي‌فرسودگي‌شغل‌ينهمچن‌.اند‌بينخوش‌آن‌به‌و‌دارند‌زندگي‌در

‌انعطاف‌يخودكارآمد‌داراي‌تادانِاس ‌بالاتر‌یريپذ‌و ‌ق، با‌‌ياسدر

‌ا‌تادانياس ‌ندارند‌ها‌یژگيو‌ینكه ‌طور‌به‌دارند،‌كمتر‌یا‌را

‌بوده‌است.‌تر�پایين‌داري‌معني

‌افزا‌همچنين ‌م‌یشهرگونه ‌ياعضا‌ياجتماع‌سرمایۀ‌يزاندر

‌يدار‌فرسودگ‌يكاهش‌محسوس‌و‌معن‌سببدانشگاه‌‌يعلم‌يئته

‌‌يشغل ‌مهم‌ياجتماع‌سرمایۀ‌ن،یبنابرا‌؛شود‌ميآنها ‌نیتر‌از

‌بس‌یيرهايمتغ ‌بر ‌ازجمله‌يسازمان‌يها‌از‌شاخص‌يارياست‌كه

‌است‌رگذاريتأث‌يشغل‌يفرسودگ ‌يعلم‌تيه‌ياعضا‌از‌دسته‌آن.

‌در‌خود‌همکاران‌با‌و‌دوستانه‌ارتبا ‌همکاران‌گرید‌با‌كه

‌ياعضا‌با‌اسيق‌در‌د،ندار‌فعال‌مشاركت‌مختلف‌يها‌تيفعال

‌يكارها‌در‌و‌رنددا‌ارتبا ‌همکاران‌با‌كمتر‌كه‌يعلم‌ئتيه

‌يشغل‌يفرسودگ‌د،نكن‌ينم‌شركت‌يگروه‌و‌يجمع‌دسته

‌كمتر‌به ‌دارندمراتب ‌ي ‌‌به. ‌معمول ‌انيم‌يشغل‌يفرسودگطور

مشاهده‌شده‌است.‌‌شتريب‌ريگ‌و‌گوشه‌يمنزو‌يعلم‌ئتيه‌ياعضا

‌شناختي‌روان‌رمایۀس‌و‌اجتماعي‌سرمایۀ‌متغير‌دو‌هر‌مجموع‌در

‌ا‌؛اند�داشته‌اي�كننده�تعيين‌تأثير‌شغلي‌فرسودگي‌كاهش‌در ‌ینبا

78/7 

14/9 

91/7 17/2 

92/9 

74/2- 

99/2- 

18/1- 

89/7 

فرسودگي‌

 شغلي

 جو‌سازماني

سرمایه‌

 روانشناختي

سرمایه‌

 اجتماعي

 79/7 سابقه‌شغلي

79/7 

79/7 

79/7 
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‌يكاهش‌فرسودگ‌در‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌يرتأث‌يزانتفاوت‌كه‌م

‌.است‌بودهبيشتر‌‌ياجتماع‌سرمایۀمراتب‌از‌‌به‌يشغل

‌شک)‌ساختاري‌الگوي‌متغير‌ترین‌دروني ‌(‌9جدول‌و‌9ل

‌ساز‌يرمتغ‌ي،شغل‌يفرسودگ ‌جو‌تأثير‌بارۀدر‌است.‌يمانجو

‌متغير‌این‌يطبيع‌طور‌به‌گفت‌باید‌،فرسودگي‌ميزان‌بر‌سازماني

‌تلقي‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌بر‌تأثيرگذار‌متغيرهاي‌از‌نيز

‌از‌و‌تر‌صميمي‌و‌تر�سالم‌دانشگاه‌سازماني‌جو‌هرچقدر.‌شود‌مي

‌فرسودگي‌ميزان‌از‌اندازه‌همان‌به‌،باشد‌دور‌به‌تخریب‌هرگونه

‌فضاي‌این‌در.‌شود‌‌مي‌كاسته‌دانشگاه‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌يشغل

‌كه‌زماني‌اما‌؛افتاد‌خواهد‌اتفاق‌نيز‌علميۀ‌توسع‌و‌پيشرفت‌سالم

‌يعلم‌يشرفتپ‌،باشد‌ناسالم‌و‌مغشوش‌سازماني‌جو‌و‌فضا

‌روند‌مي‌تحليل‌روز‌به‌روز‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌و‌شود‌يحاصل‌نم

‌.شد‌خواهند‌مزمن‌شغلي‌فرسودگي‌دچار‌و

‌در‌(9ل‌جدو)‌غيرمستقيم‌اثر‌يزانحسب‌مبر‌متغير‌ترین�مهم

‌يشغل‌يفرسودگ‌يزانكاهش‌م است.‌‌اجتماعي‌سرمایۀ‌يرمتغ،

‌‌یقازطر‌ياجتماع‌سرمایۀ ‌جو‌‌شناختي‌روان‌سرمایۀبهبود و

‌معن‌به‌يسازمان ‌م‌يدار‌يطور ‌كاهش ‌يشغل‌يفرسودگ‌يزاندر

‌تع‌يعلم‌يتهئ‌ياعضا ‌كند‌مي‌یفاا‌يا‌كننده‌ييننقش ‌ينهمچن.

‌‌79/7يزانبه‌م‌يبهبود‌جو‌سازمان‌یقازطر‌شناختي‌روان‌سرمایۀ

‌مهم‌در‌.كند‌مي‌یفانقش‌ا‌يشغل‌يدر‌كاهش‌فرسودگ ‌ینتر‌كل،

‌شغلي‌فرسودگي‌تغييرات‌تبيين‌در‌ساختاري‌الگوي‌يرهايمتغ

‌سرمایۀ‌و‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌دانشگاه‌علمي‌هيئت‌اعضاي

‌.است‌بوده‌اجتماعي

 
 دانشگاه علمی هیئت اعضای شغلی فرسودگی یزانبر م پژوهش یرهایمتغ اثرات -4جدول 

 متغیرها و اثرات شغلی سابقۀ اجتماعی سرمایۀ شناختی روان سرمایۀ سازمانی جو T مقدار تبیین ضریب

99/7 
79/7‌

 دار‌معني

98/7-‌

 دار‌معني

98/7-‌

 دار‌معني

27/7-‌

 دار‌معني

72/7‌

 دار‌معني‌غير
 مستقيم‌اثر

7 
79/7-‌

 دار‌معني‌غير

29/7-‌

 دار‌‌معني

71/7-‌

 دار‌معني‌غير
 غيرمستقيم‌اثر

98/7-‌

 دار‌‌معني

49/7-‌

 دار‌معني

99/7-‌

 دار‌معني

77/7-‌

 دار‌غيرمعني
 كل‌اثر

 

 نتیجه

نفر‌دچار‌‌‌9،يعلم‌يئتنفر‌ه‌4هر‌‌از‌ندنشان‌داد‌پژوهش‌نتایج

‌ياعضاا‌‌ينبا‌‌يشاغل‌‌يفرسودگ‌يزانم‌وبوده‌‌يشغل‌يفرسودگ

‌يناست.‌همچن‌شده‌برآورددرصد‌‌99/29دانشگاه‌‌يعلم‌‌تيئه

‌يازرل‌افازار‌ل‌‌در‌نرم‌يشغل‌يفرسودگ‌يساختار‌الگويبرازش‌

‌يفرسودگ‌يزانم‌بر‌دار‌معني‌تأثير‌داراي‌هاي�مؤلفه‌ازنشان‌داد‌

‌يعلما‌‌يئات‌ه‌ياعضاا‌‌يسازمان‌ياجتماع‌سرمایۀ‌ير،‌متغيشغل

‌يهاااهمکاااران،‌مشاااركت‌در‌كار‌يناساات.‌داشااتن‌روابااط‌باا

‌يازان‌م‌شاود‌‌ماي‌‌سابب‌و‌وجود‌اعتماد‌باه‌همکااران‌‌‌‌يگروه

كاهش‌‌یزدانشگاه‌تبر‌يعلم‌يئته‌ياعضا‌ينب‌يشغل‌يفرسودگ

‌قبلاي‌‌هااي‌‌پاژوهش‌‌نتاایج‌‌و‌هاا‌�یاه‌با‌نظر‌يجهنت‌ینكند.‌ا‌يداپ

و‌‌ماسالاچ‌‌مثاال،‌‌باراي‌.‌اسات‌‌باوده‌‌همسو‌خارجي‌و‌داخلي

‌منفي‌دید‌روح،‌بيكار‌‌يطد‌در‌محندار‌يدهعق‌(1981)‌جکسون

‌احساااس‌كاركنااان‌یابااد،‌مااي‌گسااترش‌همکاااران‌بااه‌نساابت

فرساا‌‌‌آنها‌ساخت‌و‌طاقات‌‌‌يبرا‌يو‌زندگ‌دنكن‌مي‌ناچيزبودن

نشاان‌داد‌نداشاتن‌ارتباا ‌‌‌‌‌(2001)ماسالاچ‌‌‌همچنين.‌شود‌مي

‌یدتشاد‌‌،‌سابب‌یات‌درنها‌،و‌وجود‌تضاد‌در‌سازمان‌ياجتماع

‌جکسااونخواهااد‌شااد.‌مشااابه‌ماساالاچ‌و‌‌يشااغل‌يفرسااودگ

كاركناان‌در‌‌‌يمشاركت‌اجتماع‌يزن‌(1998)‌جان‌سان‌،(1981)

‌یات‌عامال‌تقو‌‌،اسات‌‌ياجتماع‌سرمایۀاز‌‌بعدي‌كهسازمان‌را‌

و‌احسااس‌قادر‌و‌‌‌‌يشاغل‌‌یتتعهاد‌و‌رضاا‌‌‌يازه،‌انگ‌يه،روح

‌(9971)‌ساااعتچي.‌دانااد‌يكارمنااد‌ماا‌يو‌ادار‌يمنزلات‌انسااان‌
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كاار‌سابب‌‌‌‌يطدر‌مح‌اعتمادي‌يو‌ب‌ينياستدلال‌كرده‌است‌بدب

‌هااي‌ نظریاه‌‌راساتاي‌‌در.‌شاود‌‌ماي‌‌يشغل‌يرسودگگسترش‌ف

‌در‌اجتمااعي‌‌سارمایۀ‌‌ناد‌داد‌نشاان‌‌ها‌پژوهش‌نتایج‌،ذكرشده

‌محساوب‌‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌كنترل‌براي‌عاملي‌ها��سازمان

نشاان‌دادنااد‌‌(‌9988)‌همکااران‌‌و‌الزماااني‌صااحب‌‌.شاود‌‌ماي‌

‌نقاش‌‌،اناد‌‌اجتمااعي‌‌سرمایۀ‌ابعاد‌از‌كه‌اجتماعي هاي�حمایت

‌و‌همکااران‌‌خمرنياا‌.‌اناد‌�داشاته‌‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌رد‌كاهنده

(‌و‌9919)‌اكبااري(،‌9919)‌و‌همکاااران‌سااپهوندي‌،(9917)

بار‌نقاش‌‌‌‌يمصورت‌مساتق‌‌ به‌ي(‌همگ9919)و‌همکاران‌‌ارقند

اناد.‌‌‌كارده‌‌ياد‌تأك‌يشغل‌يدر‌كاهش‌فرسودگ‌ياجتماع‌سرمایۀ

‌يدهرسا‌‌يجاه‌نت‌یان‌خود‌باه‌ا‌‌پژوهشدر‌‌يز(‌ن9914)‌يعاشور

‌یات‌و‌تقو‌پرساتاران‌‌از‌ياجتماع‌یتورت‌حمااست‌كه‌در‌ص

‌يكاهش‌محسوس‌يشغل‌يفرسودگ‌يزانم‌آنها‌ياجتماع‌سرمایۀ

‌یناالي‌و‌ز‌ياري‌پ‌حاضار،‌‌پاژوهش‌‌یجخواهد‌داشت.‌مشابه‌نتا

شاده‌را‌در‌‌‌در ‌ياجتماع‌یتو‌حما‌اجتماعي‌سرمایۀ(‌9914)

تار‌‌‌مهام‌‌متغيرهاا‌‌ساایر‌‌ازپرستاران‌‌يشغل‌يفرسودگ‌بيني‌يشپ

‌باا‌‌راساتا‌‌هام‌‌نياز‌‌خاارجي‌‌هاي‌پژوهش‌نتایج.‌اند‌كرده‌معرفي

.‌اسات‌‌بوده‌حاضر‌پژوهش‌ۀنتيج‌و‌داخلي‌هاي‌پژوهش‌نتایج

‌گروهاي‌‌انسجام‌كه‌اند‌كرده‌مطرح‌(2009)‌مایکالينکر‌و‌رانون

‌(2010)‌وایناد‌‌و‌بویااس‌.‌دارد‌شاغلي‌‌فرسودگي‌بر‌منفي‌تأثير

.‌دان‌دانسته‌مهم‌شغلي‌فرسودگي‌كاهش‌در‌را‌اجتماعي‌سرمایۀ

‌(2011)‌ریاواس‌‌كاساانو‌‌و‌منادیتا‌‌مبارادوسها‌‌پژوهش‌نتایج

‌تاأثير‌‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌بار‌‌كار‌محل‌در‌حمایت‌ندداد‌نشان

‌همکااران‌‌و‌ساين ‌.‌دهاد‌‌مي‌كاهش‌را‌آن‌ميزان‌و‌رددا‌منفي

‌هاا‌�سازمان‌در‌گروهي‌همکاريوجودنداشتن‌‌دریافتند‌(2012)

‌ارقار‌‌يبيشاتر‌‌شاغلي‌‌فرساودگي‌‌خطر‌معرض‌در‌را‌كاركنان

‌سرمایۀ‌وجود‌اند‌كرده‌ادعا‌(2012)همکاران‌‌و‌بویاس.‌دهد‌مي

‌تار‌‌جاوان‌‌كاركناان‌‌باا‌‌مقایسه‌در‌مسن‌كاركنان‌براي‌اجتماعي

‌درنهایات،‌‌؛دارد‌اهميات‌‌بيشتر‌شغلي‌فشار‌ميزان‌كاهش‌براي

‌كاركنااان‌از‌اجتماااعي‌حمایاات‌داد‌نشااان‌(2017)‌جایاراسااانا

‌سطح‌كنترل‌سبب‌،گيري‌تصميم‌در‌آنها‌دادن‌مشاركت‌ازطریق

‌پاژوهش‌‌ۀنتيجا‌‌هام‌‌مجماوع،‌‌در‌.شاود‌‌ماي‌‌شغلي‌فرسودگي

‌و‌داخلاي‌‌قبلاي‌‌هااي‌‌پژوهش‌نتایج‌هم‌و‌ها�نظریه‌هم‌حاضر،

‌فرساودگي‌‌ميزان‌در‌اجتماعي‌سرمایۀ‌كاهشي‌نقش‌بر‌خارجي

‌عوامال‌‌از‌اجتمااعي‌‌سارمایۀ‌‌بنابراین،‌؛اند‌ورزیده‌تأكيد‌شغلي

‌فرساودگي‌‌ميازان‌‌لتعادی‌‌و‌پيشاگيري‌‌راساتاي‌‌در‌تأثيرگذار

‌.شود‌مي‌تلقي‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌شغلي

‌‌برازش‌بررسيِ‌یجنتا‌طبق ‌فرسودگي‌ساختاريالگوي

‌يشغل‌يكاهش‌فرسودگ‌سببكه‌‌يدیگر‌تر�مهم‌عامل‌شغلي،

‌تبر‌يعلم‌يئته‌ياعضا ‌سرمایۀ‌شود،‌يم‌یزدانشگاه

‌آنهاست‌شناختي‌روان ‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌از‌كه‌تادانياس.

‌پذیري�آسيب‌شغلي‌فرسودگي‌مقابل‌در‌ند،ندم�بهره‌يبيشتر

‌انددار‌كمتري ‌بس‌پژوهش‌ۀیافت‌ین. ‌‌ياريبا ‌هاي‌یافتهاز

‌نظر‌يقبل‌هاي‌پژوهش ‌يشغل‌يفرسودگ‌ۀحوز‌هاي‌یهو

‌جکسون‌ینبد‌؛همسوست ‌و ‌ماسلاچ ‌كه ‌(1981)‌صورت

‌منف‌ندمعتقد ‌احساسات ‌مح‌يگسترش ‌احساس‌‌يطدر كار،

‌ناچ‌يناكارآمد ‌يزو ‌يشغل‌يفرسودگ‌یدتشد‌سبببودن

‌نيز‌(9912)به‌نقل‌از‌رفاهي‌و‌همکاران،‌‌گریفين‌و‌مورهد.‌شود‌مي

‌و‌اشتياق‌داراي‌اشخاص‌معتقدند ‌براي‌شدید‌ۀانگيز‌زیاد

‌راستااند‌شغلي‌فرسودگي‌قربانيان‌اولين‌،كار‌انجام ‌در ‌ي.

‌تأثير‌دهندۀ‌نشان‌نيز‌ها‌پژوهش‌نتایج‌،ذكرشده‌هاي��یهنظر

‌.است‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌بر‌ختيشنا‌روان‌سرمایۀ‌كاهشي

‌‌(9919)‌محمدزاده‌و‌حدادیان ‌شناختي‌روان‌سرمایۀمعتقدند

‌اميدواري‌و‌بيني‌خوش‌خودكارآمدي،‌آوري،‌‌)تاب ‌بر(

‌دارد‌داري‌معني‌تأثير‌شغلي‌فرسودگي ‌شناختي‌روان‌سرمایۀ.

‌و‌كند‌مي‌فراهم‌شغلي‌فرسودگي‌افزایش‌براي‌را‌زمينه‌پایين

‌در‌پيشگير‌و‌كننده‌تعدیل‌عامل‌بالا‌ختيشنا‌روان‌سرمایۀ

‌‌شغلي‌فرسودگي ‌محسوب ‌شود‌ميكاركنان ‌پژوهش‌در.

‌امان‌يان‌يمرح ‌9919)‌يو ‌فرسودگ‌شناختي‌روان‌سرمایۀ( ‌يبر

‌مستق‌به‌يشغل ‌غ‌يمصورت ‌معن‌يممستقيرو داشته‌‌يدار‌ياثر

‌خشوع ‌بهرام‌ياست. ‌در9919)‌يو ‌يتوانمندساز‌یافتند(

‌معکو‌يشناخت‌روان ‌فرسودگ‌يساثر دارد.‌‌يشغل‌يبر

‌يرا‌عامل‌شناختي‌روان‌سرمایۀ(‌9914)‌يو‌سجاد‌یانمحمد‌گل

‌پ ‌‌يشغل‌يفرسودگ‌بيني‌يشدر ‌نظام‌دانستهمعلمان و‌‌ياند.
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‌ن9914)‌يوریانگ ‌سرمای‌یافتنددر‌يز( ‌ارتقاي ‌ازطریق ‌ۀكه

‌كاهش‌‌توان‌ميشناختي‌‌روان .‌دادفرسودگي‌شغلي‌كاركنان‌را

‌هاي‌‌هسرمای‌داد‌نشان‌نيز‌(2014)‌ادیاادم‌و‌اجداكان‌پژوهش

 .اند‌بوده‌مرتبط‌شغلي‌فرسودگي‌با‌شناختي‌روان

‌‌سازماني‌جو ‌ساختاري‌الگوي‌متغيرهاي‌دیگراز

‌و‌منفي‌تأثير‌فرسودگي‌ميزان‌بر‌كه‌است‌شغلي‌فرسودگي

‌است‌داشته‌معکوس ‌جو‌دانشگاه‌كه‌زماني‌دیگر،‌عبارت‌به؛

‌اعضاي‌شغلي‌فرسودگي‌نميزا‌،باشد‌داشته‌مناسبي‌سازماني

‌بر‌حاكم‌جو‌كه‌زماني‌اما؛‌است‌تر‌پایين‌سطح‌در‌علمي‌هيئت

‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌است،‌مسموم‌و‌غبارآلود‌دانشگاه

‌شغلي‌فرسودگي‌پس‌؛شود‌مي‌بيشتر‌نيز‌علمي‎هيئت‌اعضاي

‌،پژوهش‌ۀنتيج‌همين‌راستاي‌در.‌است‌سازماني‌جو‌از‌تابعي

‌ناشي‌كاري‌سرخوردگي‌و فرسودگي‌است‌معتقد فریدنبرگر

 حجم‌دادند‌نشان‌همکاران‌و‌ماسلاچ.‌است‌كاري‌محيط‌از

 ارتبا  نداشتن كم، پاداش كار، بر كم كنترل‌كار، زیاد

‌ایجاد‌در‌سازمان‌و‌فرد‌هاي�ارزش‌تضاد و تبعي  اجتماعي،

)به‌نقل‌از‌رشيدي‌‌(2007)‌نولان‌و‌اسکات.‌است‌مؤثر‌فرسودگي

‌ ‌همکاران، ‌فرسودگي‌بروز‌در‌محيطي‌واملع‌نقش‌به‌(9919و

)به‌نقل‌از‌‌جرميير‌و‌گنيز.‌كنند‌مي‌اشاره‌كار‌محيط‌در‌شغلي

‌يارتقا‌براي‌اند ‌يها‌فرصت‌كه‌دارند‌ادعا(‌9971ساعتچي،‌

‌سبب‌ریناپذ‌انعطاف‌و‌خشک‌مقررات‌و‌قوانين‌وجود‌شغلي،

.‌كند‌پيدا‌منفي‌نظرهاي‌دخو‌شغل‌به‌نسبت‌كاركنان‌شود‌مي

‌و‌سين ‌،(2018)‌بي ‌و‌آدیل‌پژوهش‌نتایج‌راستا،‌همين‌در

و‌همکاران‌‌زميني‌و‌(9981)‌همکاران‌و‌آتشي‌(2018)‌سين 

(9917‌ ‌كار،‌محيط‌شرایط‌سازماني،‌جو‌ندداد‌نشان(

‌سازمان‌بر‌حاكم‌فرهن ‌و‌فردي‌تعهدات‌و‌شغل‌هاي‌‌ویژگي

‌همکاران‌و‌رشيدي.‌است‌تأثيرگذار‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌در

(9919‌ ‌نظير‌سازماني‌‌دورن‌عوامل‌نقش‌و‌سهم‌كه‌ددریافتن(

‌فرسودگي‌بروز‌در‌شغلي‌امنيت‌و‌همکاران‌شغل،‌مدیریت،

‌است‌عوامل‌سایر‌از‌بيشتر‌شغلي ‌حاجلو‌پژوهش‌نتایج.

(9919‌ ‌مي( ‌جو‌از‌رضایت‌و‌زندگي‌كيفيت‌دهند‌نشان

‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان‌كاهش‌بر‌يدار‌يمعن‌ريتأث‌سازماني

‌تعهد‌كه‌اند‌كرده‌ذكر(‌9919)‌راميبه‌و‌خشوعي.‌است‌داشته

‌.دارد‌داري‌معني‌و‌منفي‌ۀرابط‌شغلي‌فرسودگي‌با‌سازماني

‌با‌شغلي‌ۀسابق‌روابط‌آزمون‌از‌آمده‌دست‌هب‌نتایج

‌سابق‌ندداد‌نشان‌شغلي‌فرسودگي‌الگوي‌متغيرهاي ‌شغليۀ

‌غيرمستقيم‌و‌مستقيم‌اثر‌ساختاري‌الگوي‌متغيرهاي‌ميان

‌فرسودگي‌ميزان‌بر‌درصد‌‌14اناطمين‌سطح‌در‌داري‌معني

‌ندارد‌تبریز‌دانشگاه‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌شغلي ‌با‌نتيجه‌این.

‌همخواني(‌9919)‌همکاران‌و‌محمدي‌پارسالي‌پژوهش‌نتایج

‌سازگار‌پژوهشگران‌سایر‌هاي‌پژوهش‌نتایج‌با‌اما‌است؛‌داشته

‌با‌شغلي‌ۀسابق‌زمينۀ‌در‌پژوهش‌نتایج‌سازگاري‌دليل.‌نيست

‌نسبي‌شباهت‌(،9919)‌همکاران‌و‌محمدي‌يلپارسا‌پژوهش

‌و‌انيسي‌هاي‌پژوهش‌نتایج‌با‌ناسازگاري‌دليل‌و‌آماري‌ۀجامع

‌فاحش‌تفاوت‌(2015)همکاران‌‌و‌كلمنت‌و(‌9981)‌همکاران

‌است‌بوده‌آماري‌ۀجامع ‌پژوهش‌در‌آماري‌ۀجامع.

‌9919)‌همکاران‌و‌محمدي‌پارسالي ‌در‌و‌كتابداري‌كاركنان(

‌پژوهشبقي ‌نيروي‌دریایي،‌نيروي‌كاركنان‌ترتيب‌به‌ها‌ۀ

‌است.‌تربيتي‌و‌تأميني‌ۀادار‌و‌انتظامي

‌و‌ياجتماع‌سرمایۀ‌يارتقا‌براي‌پژوهش‌یجنتا‌يدر‌راستا

‌دانشگاه،‌در‌علمي‌هيئت‌اعضاي‌سازماني‌جو‌و‌شناختي‌روان

‌‌ها�گروه‌و‌ها‌دانشکده ‌محسوس‌‌سبب‌،یتنهادركه كاهش

‌توان‌مي‌شود،‌مي‌يمعل‌يئته‌ياعضا‌يشغل‌يفرسودگ‌يزانم

‌‌اقدامات ‌داد: ‌انجام ‌را ‌يآموزش‌هاي‌یشگرا‌یجادازیر

‌‌يا‌رشته‌يانم ‌دانشگاه ‌و‌‌یشافزا‌برايدر ارتباطات

‌با‌ها�گروه‌و‌ها‌دانشکده‌يعلم‌يئته‌ياعضا‌يها‌مشاركت

‌در‌اندیشي�هم‌ۀكميت‌اجرایي‌و‌ساختاري‌تقویت‌یکدیگر،

‌برگزار‌دانشگاه، ‌و ‌و‌آموزشي‌ مشتر‌هاي‌دوره‌يدانشکده

‌تدوین‌و‌طراحي‌اي،�دانشکده�بين‌و‌گروهي�بين‌پژوهشي

‌براي‌پژوهشي‌هاي�تيم‌تشکيل‌و‌مشتر ‌پژوهشي‌هاي�پروژه

‌موردنياز‌پژوهشي‌و‌علمي‌هاي�فعاليت‌در‌بيشتر‌مشاركت

‌كميت‌ایجاد‌جامعه،‌و‌دانشگاه ‌در‌اجتماعي‌سرمایۀ‌ارتقايۀ

‌دانشگاه‌اعياجتم‌و‌فرهنگي‌معاونت‌ۀزیرمجموع‌در‌دانشگاه

‌اعتماد‌غيررسمي،‌و‌رسمي‌ارتباطات‌ارتقاي‌هدف‌با
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‌ميان‌فرهنگي‌و‌اجتماعي‌مشاركت‌و‌فردي�بين‌و‌گروهي�بين

‌‌تدوین‌علمي،‌‌هيئت‌اعضاي ‌در‌ياجتماع‌سرمایۀمنشور

و‌تعامل‌مثبت‌‌يارتباطات‌كاركنان‌علم‌یشافزا‌يبرا‌دانشگاه

‌اعطاي‌و‌قتشوی‌دانشجویان،‌و‌كاركنان‌ۀمجموع‌با‌دانشگاه

‌نویسي�مقاله‌مانند‌پژوهشي‌مشتر ‌هاي�فعاليت‌به‌بيشتر‌امتياز

‌ارزیابي‌و‌پایش‌گروهي،‌صورت‌به‌كتاب‌تأليف‌مشتر ،

‌يدانشگاه‌ۀجامعدر‌‌شناختي‌روانو‌‌اجتماعي‌سرمایۀ‌وضعيت

‌ياجتماع‌سرمایۀ‌يبر‌ارتقا‌مبتني‌يراهبردها‌در‌پيش‌گرفتنو‌

‌برگزاريمشکلات‌مرتبط،‌و‌‌مسالل‌از‌‌پيشگيريو‌‌يدانشگاه

‌براي‌تخصصي‌و‌عمومي‌مهارتي‌و‌آموزشي‌هاي�كارگاه

‌هاي‌توانمندي‌از‌استفاده‌آنان،‌شناختي‌روان‌سرمایۀ‌ارتقاي

‌ها‌كتابچه‌ۀتهي‌براي‌دانشگاه‌تربيتي‌علوم‌و‌شناسي�روان‌گروه

‌اختيار‌در‌آن‌قراردادن‌و‌كاربردي‌كوچک‌بروشورهاي‌و

‌ارتقاي‌هدف‌با‌دانشگاه‌هاي�خشب‌دیگر‌و‌علمي‌ هيئت‌اعضاي

‌اعضاي‌ویژه‌هب‌دانشگاه‌كاركنان‌شناختي‌روان‌توانمندي

‌.علمي‌هيئت

‌

 منابع

‌.ت‌،يهاشم‌و‌.م‌،يراميب‌لف.؛ا‌آذر،‌يفتح‌.؛س‌،يآتش

(9981‌  فرسودگي كنندۀ‌بيني‌شپي متغيرهاي بررسي»(.

‌-‌يعلم‌ۀفصلنام‌،«آجا وریپا كاركنان در شغلي
�.914-229،‌ص‌‌91ش‌،ينظام‌تیریمد‌يپژوهش

بررسي‌»‌.(9919)‌.ش‌كاشي،‌ه‌خداد‌و.‌م‌عيلي،ااسم‌.؛م‌ارقند،

‌تحليل ‌و ‌اجتماعي ‌سرمایۀ ‌معلمان‌‌رابطۀ ‌شغلي رفتگي

‌د‌،ورزشي‌مدیریت‌مۀفصلنا‌،«تربيت‌بدني‌استان‌گيلان

 .999-948ص‌،‌9،‌ش1

‌وطن،‌فدایي‌.‌ور‌صحاف،‌.؛ش‌سام،‌.؛ع‌كلدي،‌.؛ر‌افتخاریان،

‌ر ‌ۀنام‌پرسش‌فارسي‌ۀنسخ‌پایایي‌و‌روایي»‌(.9914).

‌فصلنامۀ‌،«سالمندان‌در‌اونيکس‌اجتماعي‌سرمایۀ
‌.972-988،‌ص‌‌9ش،‌‌99د‌،سالمندي

‌م‌اكبري، ‌ب‌يبررس‌(.9919). و‌‌ياجتماع‌یۀسرما‌ينارتبا 

‌تهران‌يشغل‌يفرسودگ ‌شهر ‌سپه ‌بانک ‌شعب ‌،در

‌ۀدانشکد‌ي،دولت‌یریتمد‌دارش‌كارشناسي‌ۀنام‌پایان

‌.يبهشت‌يددانشگاه‌شه،‌يو‌حسابدار‌تیریمد

‌.ج‌انيسي، لف.‌ا‌عبدالمحمدي،‌و‌.ز‌قرباني،‌؛.م‌اسکندري،؛

 فرسودگي با مرتبط سازماني و فردي عوامل»‌(.9981)

‌،رفتاري‌علوم‌ۀمجل‌،«دریایي نيروي كاركنان در‌شغلي

 .291-249،‌ص‌9،‌ش‌‌9د

‌پي،پا‌؛.س‌،علوي‌؛.ف‌فراشبندي‌‌زارع‌؛.پ‌محمدي،‌پارسالي

 و شغلي فرسودگي يبررس»‌(.9919)‌.م‌امرایي،‌و‌لف.ا

 دركتابداران شناختي‌‌جمعيت متغيرهاي با آن ۀرابط

د‌‌،اطلاعات‌علم‌و‌كتابداري‌مجله‌،«اصفهان دانشگاهي

‌.1-89،‌ص‌17(‌1،‌ش‌)91

‌اجتماعي‌یتحما‌ۀرابط»‌.(9914)‌.ع‌زینالي،‌و‌.ي‌پيري،

‌با‌گيزند‌كيفيت‌و‌اجتماعي‌سرمایۀ‌شده،‌در 

‌د‌،ایران‌پرستاري‌ۀنشری‌،«پرستاران‌شغلي‌فرسودگي

‌.99-29ص‌،‌979،‌ش21

و‌‌يشغل‌يفرسودگ‌ي،استرس‌شغل‌ۀرابط»‌(.9919)‌ن.‌حاجلو،

‌رضا‌يزندگ‌يفيتك ‌با ‌سازمان‌یتكاركنان ‌جو ‌ياز

‌اردب ‌محقق ‌پژوهشي‌-‌علمي‌ۀفصلنام‌،«يليدانشگاه

‌ش‌9س‌آموزشي،‌مدیریت‌در‌نو‌رهيافت ‌ص‌‌9، ،

989-911.‌

‌كار‌تعارض‌اثر‌يبررس»‌(.9919)‌.ز‌محمدزاده،‌و‌.ع‌حدادیان،

‌سرمایۀ‌واسط‌اثر‌با‌شغلي‌فرسودگي‌بر‌خانواده‌-

‌شهرستان‌دولتي‌هاي�بانک‌كاركنان‌بين‌در‌شناختي‌روان

،‌ص‌92،‌ش‌‌1س‌،تحول‌یریتمد‌ۀنام‌پژوهش‌،«گناباد

948-994.‌

‌بهرام‌.م‌خشوعي، ‌توانمند»‌(.9919)‌م.‌ي،و ‌ينقش

‌سازمان‌شناختي‌روان ‌تعهد ‌فرسودگ‌يو ‌يشغل‌يبر

‌«معلمان ‌ص‌‌9ش‌،‌9د‌،مدرسه‌شناسي�روان‌مجله، ،

49-97.‌

ثير‌أبررسي‌ت»‌(.9917)‌.محمدي‌ر‌و .س‌،توراني‌؛.م‌،خمرنيا

شغلي‌در‌پرستاران‌اجتماعي‌بر‌فرسودگي‌‌ۀابعاد‌سرمای

‌بيمارستان‌هاشمي ‌د‌،هرمزگان‌پزشکي‌ۀمجل‌،«نژاد‌ زن

http://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=31268
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‌.271-297،‌ص‌‌9ش،‌94

 زندگي سبک تأثير بررسي»(.‌9919).‌م‌اماني،‌و‌.ف‌نيا،‌رحيم

 هاي�بيمارستان در شاغل پرستاران‌شغلي فرسودگي بر

 واسط‌نقش بر تأكيد با يشمال خراسان‌استان دولتي

‌پژوهشي‌-‌علمي‌ۀدوماهنام‌،«شناختي‌روان سرمایۀ

‌.9-1،‌ص‌‌992ش‌،‌29س‌،شاهد‌دانشگاه

 فرسودگي يرثأت»‌(.9919).‌ف‌،ژاله‌زاده‌حسن‌و‌.ف‌نيا،‌رحيم

‌-‌علمي‌ۀمجل‌،«دنيسون سازماني فرهن ‌ابعاد بر شغلي
‌ص‌‌99ش‌،‌99س‌ا،فرد‌مدیریت‌پژوهشي ،999-

921.‌

‌؛. ‌كامکاري،‌؛.م‌ساعتچي،‌؛.آ‌تيموري،‌؛.م‌رشيدي،

‌س‌هفتادر،‌سويمو ‌م‌سليمي،‌و. بررسي‌»‌(.9919).

‌عوامل‌و‌انساني‌منابع‌شغلي‌فرسودگي‌ميزان

‌آن‌بر‌مؤثر‌سازماني‌درون ‌موردي‌ۀمطالع؛ ‌ملي‌شركت:

‌«ایران‌حفاري ‌و‌مدیریت‌پژوهشي‌-‌علمي‌ۀفصلنام،

‌.44-89،‌ص‌‌99ش‌،‌9س‌،نفت‌صنعت‌انساني‌منابع

‌ع ‌ع.رفاهي، ‌عبادي، ‌ر‌هادیان‌؛.؛ ‌ومباركه، ‌ر‌. ‌.جعفري،

(9912‌ ‌برخي‌»(. ‌با ‌شغلي ‌فرسودگي ‌ارتبا  بررسي

شناختي‌و‌شغلي‌در‌پرسنل‌انتظامي‌‌هاي‌جمعيت‌ویژگي

‌بلوچستان ‌و ‌سيستان ‌هاي‌پژوهش‌فصلنامۀ‌،«استان

‌.999-947،‌ص‌9،‌ش‌8،‌د‌انتظامي‌مدیریت

‌.س‌زميني، .‌پ‌زارعي،‌و‌.س‌زميني،‌؛.د‌نسب،‌حسيني؛

(9917)«‌ ‌سازمان‌ۀرابط‌يبررس. ‌رضا‌يفرهن  ‌یتبا

‌دانشگاه‌كاركنان‌ميان‌در‌شغلي‌فرسودگي‌و‌شغلي

‌.97-97،‌ص‌‌9ش،‌‌8د‌،سلامت‌كار‌ایران‌،«تبریز

‌.ویرایش‌:تهران‌،وري‌بهره‌شناسي�روان(.9971)‌.م‌ساعتچي،

‌و‌.آ‌لشني،‌؛.لفا‌عزیزي،‌؛.ي‌موحدي،‌؛.م‌سپهوندي،

‌رابط»‌(.9919)‌.ر‌محمدزادگان، ‌بررسي ‌ابعاد‌ۀ بين

اجتماعي‌با‌فرسودگي‌شغلي‌در‌پرستاران‌شاغل‌ۀ‌سرمای

‌بيمارستان ‌خرم‌در ‌شهر ‌دانشگاهي ‌ۀمجل‌،«آباد‌هاي

 .99-47ص‌‌،‌9ش،‌‌9د‌،پرستاري‌آموزش

‌شهبازمراد‌؛.ر‌سيدجوادین، ‌يفرسودگ»‌(.9984)‌س.‌ي،و

‌پژوهشيشغل ‌شرك‌ي: ‌جنوبدر ‌نفت ‌حفار ،‌«ت

‌.19-87،‌ص‌2،‌ش‌‌9د‌،ایران‌مدیریت‌علوم‌ۀفصلنام

‌نيمارس ‌اصل، ‌یننو‌یيمبنا‌؛شناختي‌روان‌سرمایۀ»‌(.9987).

-‌99،‌ص‌277ش‌تدبير،‌ۀماهنام‌،«يرقابت‌یتمز‌يبرا

98.‌

‌وا نيا،‌شاكري  استرس ۀرابط»‌(.9981)‌.م محمدپور، لف.

 ستارانپر در‌شغلي فرسودگي با آوري‌بتا و شغلي

 پزشکي علوم دانشگاه پژوهشي‌-‌علمي مۀفصلنا ،«زن

‌.919-911،‌ص‌‌2ش ،99 س ،كرمانشاه

 بررسي»‌(.9988)‌.ح‌فراهاني،‌و‌.م‌،صفوي‌؛.م‌الزماني،‌صاحب

 يها‌حمایت با آن ارتبا  و شغلي فرسودگي ميزان

 يها‌بيمارستان در شاغل‌پرستاران اجتماعي

‌دانشگاه‌پزشکي‌علوم‌ۀمجل‌،«تهران شهر پزشکي�روان

‌.271-299،‌ص‌9،‌ش‌‌91د‌،اسلامي‌آزاد

‌گودرز‌.ش‌صفري، ‌ۀرابط‌يبررس»‌(.9988)‌ح.‌ي،و

‌فرسودگ‌يتيشخص‌يها‌يویژگ ‌ب‌يشغل‌يبا ‌يندر

و‌كاركنان‌دانشگاه‌آزاد‌واحد‌آزاد‌‌يعلم‌يئته‌ياعضا

‌«شهر ‌دانشگاه‌آموزشي‌مدیریت‌و‌رهبري‌ۀفصلنام،

‌.84-979ص‌‌،‌9ش‌،‌9س‌،گرمسار‌آزاد

‌مع‌.غ‌طبرسا، ‌م‌ي،كربکند‌ينيو ‌هوش‌‌ۀرابط»‌(.9919). ابعاد

‌فرسودگ‌يمعنو ‌كاهش ‌يها‌پژوهش‌،«يشغل‌يبا
‌.971-994ص‌‌،‌9ش،‌‌9د‌،انساني‌منابع‌مدیریت

‌پرستاران‌شغلي‌فرسودگي‌بيني‌يشپ»‌(.9914)‌.ج‌عاشوري،

‌شده‌ ادرا ‌اجتماعي‌حمایت‌اجتماعي،‌سرمایۀ‌براساس

‌د‌،پژوهان‌علمي‌ۀمجل‌،«زمانيسا‌شهروندي‌رفتار‌و

‌.2-91،‌ص‌‌99ش،‌94

‌م‌محمدیان،‌گل ‌»‌(.9914)‌.س‌سجادي،‌و. ‌سرمایۀنقش

‌بيني‌پيش‌در‌سازماني‌شهروندي‌رفتار‌و‌شناختي‌روان
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