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چکیده
ناشنننی از آن هنننای  بننا فوجنننه بننه اههینننت حنننوزه فنناو آوری مسنننیر شنننغلی ب گسننتردگی کاربرد

ابی مقینا  فناو آوری مسنیر شنغلی پ بهش حاضر با هدا بررسی اعتبارب پاینایی ب هنجارین
( فهنرانب شنیرازب ینزدب سنقز( مورگان لینون در مینان کارمنندان ب دانشنجویان چهنار شنهر کشنور
یابی از ننننوع آزمنننون سنننازی  صنننورت گرفتنننه اسنننت. پننن بهش حاضنننر از ننننوع فوصنننیفی ب زمیننننه

کنه بنه صنورت می کلینه کارمنندان ب دانشنجویان کشنور بودنند   باشد که جامعه آماری شام  
انتخناو شندند. بنه اینن منونور فعنداد ( فهرانب شیرازب ینزد ب سنقز) شهر 7نهونه در دستر  

های مختلنف اینن شنهرها بنه صنورت  ها ب دانشنگاه دانشنجو از سنازمان 197 کارمنند ب 915
آمناری هنای خوشنه ای انتخناو شندند ب پرسنش نامنه را فجهین  نهودنند. ربشگیری  نهوننه
جهنت بررسنی رباینی از ربش دب  ب کربنبنا  آلفنای رصندیبب رفبنه دtنهنرات  محاسنبه شام 

درصندی ب اسنتاندارد هنن بنرای دانشنجویان ب هنن  هنجنار نیهه کردن استفاده شند ب جندول
بننرای  کربنبنا  آلفنای ربش بننه آزمنون نتنایج نشننان داد کنه اعتبننار کارمنندان فهینه شنند.

ررسی ربایی فصنیفشد. ههچنین ب محاسبه  6.227ب برای دانشجویانب 6.662کارمندان.
نشنان یافته ک  ندارد. در بجود معناداری ففابت آزمون نیهه دب بین که بود آن از حاکی

ابزاری مناسج ب دارای شواهد ربان سنجی م لوو بنرای سننجش فناو  مقیا  فوق که داد
 شود. آوری مسیر شغلی در جامعه ایرانی محسوو می

 مسیر شغلیب کارمندانب دانشجویان: هنجاریابیب مقیا  فاو آوری ها کلیدواژه

Dnooshinpordelan@gmail.com.DشغلىDدGجشگHهGDصفهHنD کHرشذHسىGDرشدDمشHوره.  1
D.دGجشگHهGDصفهHنشغلىDD کHرشذHسىGDرشدDمشHوره.  2
D.دGجشجویDدکترGیDروGجشذHسىDسلامتDدGجشگHهDآزGدGDسلامىDتهرGن.  3
D.شغلىDدGجشگHهGDصفهHنD کHرشذHسىGDرشدDمشHوره.  4
D.شغلىDدGجشگHهGDصفهHنD کHرشذHسىGDرشدDمشHوره.  5
DروGجشذHسى.  6 D.دGجشگHهGDلزهرGDGسخHدDدGجشکدهDعلومDتربیخىDو
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 مقدمه
 جHEی بEه GجسHEن هHیDوDتوGجهذEدی GسEخعدGدهH بEه توجEه بHE گرD،GمدجEت روGجشذHسEى

 قرGرگرفخه روGجشذHسHن توجه مارد Gخرر هHیDسHل در هDHوGDخخلال هDHجHبهذجHری به پردGخخن

 کEه جEددDGمى هHیىDشEروه و هDHشذHسHEیىDسHEزه رG خEود جهHEیى هEدس روحکEرد، GسEت.GDیEن

چEهD هر سHزگHری سجب که عوGملى رو Gین Gز دGرجد. دججHل رDGبه GجسHن شHدکHمى و بهزحسخى
 GیEن پژوهش مارد هHیDترینDسHزهDبذرHدی گردجد، زجدگى تهدحدهHی و جرHزهH بH آدمى بیشخر

 روGجشذHسEى هHEیDحازه در GیDویEژه جHحگHEه آوری مرHEن،DتHEب GیEن در بHشEذد.Dمى روحکEرد

 شEهHر بEر روز کEهDهEر طEاری بEه GسEت، حHفخEه روGجEى بهدGشEت و خHEجوGده HسEىتحEول،DروGجشذ

 Gست شخصرخى یهDHویژگى Gز یشود.DتHبDآورGDفزودهDمى سHزه Gین بH مرتج  هHیDپژوهش

 و فعHEل شEرکت یآور تHEب وGقEع در .جقEشDدGرد GفEرGد بهدGشEتDروGجEى و سEلامت در کEه
کEه توGنDمى و Gست محر  در فرد یDسHزجده Dگفت HEد ،یآور بتEجهذGرد یتوEر در فEر بGرEیق 
ههچذEرنDD(،=::>،1DدیاحدسEون و کHEجر)GDسEت  خطرجHE شEرGح  در روGجEى- زحسEخى تعHEدل

کEابین DیEمDوDابینEک DیE2مD(;CC@D)رHEدن کذEت آمEموفقرDرد آمرزEف HEب  EمGخرس عوEسG Gو ز 
DرDGتHEب هHEیDموقعرت  در طرفEدGر GیDپEرDحEازه عذEوGن بEه آوری آوریDجHمردجEد.DتHEب دشEوGر

 وDبHعEث پEردGزدDمى بEینDفEردی و فEردی هHیDتوGجهذEدی کشف و مطHلعه به Gخرر، هHیDسHل

قEدرتD تHEبDآور GفEرGد (.>::> ،3رحچHردسEون)DگرددDمى دشوGر شرGح  در مقHومت و پیشرفت
 در بخوGهذEد کEه GسEت آن Gز بDHEمعذHEتر زجEدگى کEه بHورجEد GیEن بEر و دGرجEد رG وGقعرت پذیرش

 فرGیجEار  ج Eر GزD(.>::> ،4کوتEو)DجدشEو تسEلرن مقHبD EمشEکلات
5
D(<::?D)DههکHEرGن، و  بEهGDز

 مقHبD EشEرGح  در یبیشEخر یپEذیر GجعطHEس آورDتHب GفرGدD(;=C<D)جق GDزDمومذىDوDعلرخHجى

 تذهHE آوری، تHEب کذذEد،GDلجخEهDحفHظEتDمEى شEرGح  GیEن برGبEر در رG خEود و دGرجEد زG آسEرب

                                           

1. Conner & Davidson. 

2. McCubbin & McCubbin. 
3. Richardson. 
4. Coutu. 
5. Feriborg. 
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حHEرویى در GجفعHEلى حHEلخى و جرسEت کذذEدهتهدحد حDHEشEرGح  هDHآسرب برGبر در پHحدGری بDHE رو
 GسEت. خEود پیرGمEوجى درDمحر  سHزجده و فعHل شرکت بلکه بHشد،Dجهى خطرجH  شرGح 

شEرGح ،D در روGجEى، - زحسEخى تعHEدل برقEرGری در فEرد آوری،DتوGجهذEدی تHEب گفEت تEوGنDمى
 Hست خطرجGD(جروHسون کD1دیاحدD،<::=.)DنGپژوهشگرDینGDبرDفزونG بر Gورجد ینHب که بHEت 

 گHEرمزی،)GDست شذHخخى و عHطفى هرجHجى، مدجت بDHپیHمدهHی خود ترمرن جوعى آوری

;CC;،سخنHمDتر ؛;::> ؛G2ر، ;CCCر ؛Hچخى3لوتDسىD، 4بکر و، <::A.)DمحفرHEکD(;CCCD EجقDهEبD،
D،دیEمحهD،ىEرحرهD،ودیEمحهDردEسDزG;=C:،)DورHEت بEشGه دEب کHEه آوری، تEبDتEزگشHب 

 رو GیEن Gز و GسEت درDشEرGح DتهدحدکذذEده بHEلاتر سEطت تعHEدل بEه رسEردن GولرEهDحHE تعHEدل

GشHEرهD جرEز جکتEه GیEن بEه کHEمحفر حHEل عEرن در کذEد.Dمى رDGفEرGهن زجEدگى در موفEق سHEزگHری
 هEن و رود شEهHر بEه آوری پیHمEدDتHEب توGجدDمى هن زجدگى، بH مدجت سHزگHری که جهHحدDمى

 هD،HEپEژوهش Gز برخEى شEودDوDدر سEجب رH GبDآوریتE بHEلاتریGDز سEطت آحذد، پیش عذوGن به

DزجEدگى رضHEحت GفEزGحش و مذفEى هHEیDهرجHن کHEهش بEر یآورDتHEب GDسEت دGشEخهتEیثررG Dز
 کوهن)

5
D2009.)DههکHرGن،Dو 
حEه و هHEیDسHEخخHریDپاحHیى Gز GسEت عجHEرت سHEزمHجى سEطت در آوری تHEب  کEه GیDرو

 دGشEخه هDHوDسEخخى هDHEشEوGرید بHE مقHبلEه بEرGی رG لازم ظرفرEت سHEزمHن شEودDمى بHعEث

 روGبGD EجخهHEعى، قEدرت، مEثثر سHEخخHرهHی چEون GبعHدی بH آور تHب هHیDسHزمHنD.بHشذد

 لوتHجز،)DشوجدDمى شذHخخه مثثر GرتجHطHت و تغریر به جسجت مدجت جگرش وGقعرت، پذیرش

 (.A::> ،6آولرو و یوسف

DشغلىDمسررDآوریDبHتDصطلاحGDشغلى»مذشیDمسررDجگرزشGD7ج رحه»DDهEک DتEسGDدنEلاج
DلHEEسDدر;CB=DزهEEجگرGD EEدلرDرتEEتوضDیGرEEبDغلىEEشDزشEEجگرGDهEEج رحD.ودEEبDدهEEشDدهGدDدHذهEEپیش

                                           

1. Conner & Davidso. 
2. Rutter. 

3. Luthar. 
4. Cicchetti & Becker. 
5. Cohen. 

6. Luthans, Youssef,  & Avolio. 
7. Career Motivation Theory. 
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DعEلاوهDبEرDDمدیرGنDبهDتعHم DوDدحدنDجقشه گرفخهDشدهDبود.GDینDج رحEهDبعEدGع Dج رD GیDمدیرحخىDدر
D گرفEتDو DبرD کHرگرGنDرDGدر DهههD،نGمىمدیرDخرEبیشDزGDرعىEوسDازهEحDHEبDزهEجگرGDطHEرتجGDتEسGخوD

DبEرDبگرEردDگرریDتصهرن DرفخHرهHیDمEرتج DرDGدر درD(.=::>،1یوچرذEگDلرEو)DهHیDمسررDشغلىDو
کEEهDشHEEم :Dویژگى DردGدDودEEوجDرEEمخغرDهEEسDدنEEلاجDغلىEEشDررEEمسDزشEEجگرGDلHEEررفع DدلEEمDDیHEEه

DرفخHرDوDتصهرهHتDشغلىDمى GDرتجHEطDمخقHبDD Eفردی،DشرGح DموقعرخىDو کهGDینDسهDدر Dشد؛Hب
DبرGDجگرزشDشغلDبHهن D.گذGرجدDمىتیثررDىGDجدDو

کEهDبEهDمسEررDشEغلىDفEردDDعلایEقDوDشخصEرتDمى جرHزهH، هHیDفردیDشHم :Dویژگى DدEشHب
Dمرتج GDست.

حHEدیGDزDمحر  کEهDDشرGح DمEوقعرخىDشHEم GDجEزGیDز DتEسGDریHEک DیHEهDیثررEلقوهتHEبDDرEبDیG
طرGحEىD سEجیDرهجEری، هHیDجرEرویGDجسHEجى،DشEغلىDفEردDدGردDمدD EسرHسEتGDجگرزشDمسEرر

گروهDوGجسجH شغ ، Dم مH جDشGدHEپDوDنGرEججDیHه.DDهEبDGرDغلىEشDررEمسDزشEجگرGDومEمفهDدنEلاج
کEهGDزDشEرGح DمEوقعرخىDDمHجذدDسHخخHریDچذدبعدیDمى DتEسGDردEفDآنDدرونDدرDهEک DجدGدDیثررEت

DبEEهDرفخHرهDHEEوDتصEEهرهHتDمسEEررDشEEغلىDعکس پEEذیردDوDمى DدهEEد.GDلعهD EEجشHEEنDمىDمخقHEEبلاع
GDجد:DهHیDفردیDشHم DسهDحازهDویژگى
GDفEرGدDوGقEعDبیذDHEجEهDوDوGضEحHجهDخEودDوGDهEدGسDمسEررDشEغلىD شDمسEررDشEغلى:بیEذ چقEدر

 .کذذدDخودDرDGدر Dمى

دهEد.تHبDآوریDDچگوجEهDمسEررDشEغلىDهسEخهDهاحEتDرDGتشEکر Dمى هاحتDمسEررDشEغلى:
DبرGبEرGDخEخلالاتDمسEررDشEغلىDمقHومEتDمى مسررDشغلى: یوچرذEگD(DکذEدDچگوجهDشخ Dدر

هاحEتDشEغلىD زGیGDجگرEزشDمسEررDشEغلى،DىDعذصEرGDجEرژیبیذشDشEغل درDوGقع،D(.=::> لرو،
DتHبDآوریDجزDFجگEهDدGرجEدهGDجگرEزشDشEغلىGDسEت.لاجدنDوDجزEو ،DبEهD(;CB=DجهتDدهذدهDو

تHEEبDآوریDمسEررDشEEغلىDرDGبEEهDعذEEوGنDتوGجHEیىDبEEرGیDسHEEزگHریDبD)DHEE=::>جقGD EزDیوچرذEEگDلرEEو،
EEEتعرحD،دEEEشHبD EEEمخDوDردکذذدهEEEدلسD حGرEEEشDهEEEک DجىHEEEزمDىEEEحخDرEEEمخغرD حGرEEEمىشDفDDوDدEEEکذذ

                                           
1. Yu-ching liu . 
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 روGن موضEوع حEیب،DرآسE و جترمصE بHE مدجEت یسHEزگHر یىتوGجH بH یآور ههچذرنDتHب

 هHEیDموقعرت و زG برآسE تEذش بEهDسEرطHن، فEرد پHسEخ بG HEرتجHEط در هکG EسEت ىشEذHخخ

 پHسخDبEه عذوGن به رG یآور تHب هDHدگHهحد ىبع  .Gست شده ىبررسDىزجدگ نیآفر  کمش

 ج Eر در دGرحEپH یG مقHبلEهDیسEج حEی بEهDعذEوGن رG نآ گEرحد ىبع E و خHEص پوGقعE حEی

D(1D،<::CDDلاموجدDوDههکHرGن)DگررجدDمى
کEردهGDسEت:DخEودD(;CB=D)لاجدن  DررEفDشغلىDمسررDآوریDبHتDیGبرDزیرمجهوعهDسه-

کEEردنDوDوGبسEEخگى.DلاجEEدنDبیHEEنDمEEى DرEEخطD،دیEEرآمHکDمىDخریEEبیشDرEEصHعذDهEEک DردGدDD توGجذEEدDدر
DHمGDگررجد D مردمDبرGیGDحذکهDتHبDآورDقلهدGدDشوجد،DجرHزیDبهDدGرDGبEودنDحDHEحازهDتHبDآوریDقرGر

کلEEىGDعخهHEEدDبEEهDDهDHEEجدGرجEEد.GDوDبیشEEخرGDذعHEEنDمىDبHEEلاDبEEودنDههEEهGDیEEنDویژگى D کEEهDبEEهDطEEار DدEEکذ
DلرتHفعDوDردنEEک DرEEخطD،سEجفDDررEEمسDآوریDبHEEتDلىEEصGDیGزEEجGDرEEصHعذDنEEهDHEEبDخقلاجهEEمسDیHEEه

کEEهDمعخقEEدGDسEEتDتHEEبDآوریDمسEEررDشEEغلىDمفهEEومىDشEEجرهDج Gجد.DشEEغلى DردGدDدEEلذHهDهEEرح 
DىEEدهDنHEEطهرذGDوDتHEEطلاعGDهEEبD DتوGجHEEیىDبEEرGیDرفEEعDموGجEEعDظHEEهری،DجرHEEز تصEEهرهHتDشEEغلىGDز

(D،<::=DبEهDجقGD EزDیوچرذEگDلرEو،CCA;لاجدنDوDجزEو،)DپذیردDمىتیثررGDیDDمجددDوDهاحتDحرفه
درDتحقرقEEEىDبEEEهD(;=C<D)DوDههچذEEEرنDفرحEEEدهDسHEEEدGتDحسEEEرذىDوDمسEEEعودDحسEEEرنDجHEEEرچى

DپHحHیىDمقرHسDتHبDDآوریDخHجوGدهDپردGخخذدبررس DىDشوGهدDمرتج DبDHروGیىDو
کلرGد D،ترمنGوD،ترمنGوDهHدحدگDزG2D(;CC>D)HسرگذDوDیپرهرهرGD،کلارد D3وD(;CC@،) DنHEرکذHک

DمEEEEEدیرحتDمسEEEEEررDشغلى DبEEEEEرGیGDدGرهDو هHEEEEEیDDپذیرترجدDوDمهHرتDشHEEEEEنDمسEEEEEزولرتDتHEEEEEبDآور
کEEهDتHEEبDآوریD(;CC@D)DوDههکHEEرGنDکEEلارد دهذEEد.GDسEEخخدGمىDخEEودDرGDGفEEزGحشDمى DدEEمعخقدج

کEEهDهEEرDدوDشHEEم DحEEیDDمسEEررDشEEغلىDوDخEEودDتHEEبDآوریDمسEEررDشEEغلىDقHبD EEتجدی  DGرEEچDدEEجG
DتHبDآوریDمسررDشغلىDجخرجهDحDHدرآمدDخودDتHبDآوریGDست.DتحقرقHتDدربHEرهDDمفهوم GجدDو

D.ستGDبHکهر D DتHبDآوریDمسررDشغلىDجسجخHع

                                           

1. Lamond. 

2. Waterman Waterman, & Collard. 
3. Collard, Epperheimer,  & Saign. 
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DلHEEEهDحشHEEE1آزمD(;CC:D)شEEEپرسDHEEEبDHجDمه>?DDرویDرEEEبDغلىEEEشDررEEEمسDزشEEEجگرGDىEEEآحخه=B:D
کEEEهDتHEEEبDآوریDمسEEEررDشEEEغلىGDرتجHEEEطDمدجEEEتDوDمعذEEEىDپHسEEEخ DدهGدDنHEEEجشDدهذدهDDHEEEبDریGد

D،کذخرل DمذجعD،رپیشرفتGتیثررگذDوDGرزدEگ DحجهHEمصD.ردGدDخگىEپیوسD کشEشDو D،خقلالEسGD،ی
کEهGDخEرGزDشEدهDبودجEدDجشHEنC>Dب2D(;CCAD)DHپرجس DنHرکذHکDوDتEمدجDطHEرتجGDدهذدهDD معذHEدGر

دGجشEEجویDمقطEEعBBDD=;بEEر3D(;CCAD)DپEEژوهشDلEEرن D(?/:>p.)تHEEبDآوریDبGDHEEسEEخقلالDبEEود
DتHEبDآوریDمسEررDDکHرشذHسىDتHیوGجىDجشHنDدGدDآن DحHEدگرریDبHEلایىDدGرجEد،Dدر کEهDرفخHEر DیىHEه

کHرآمEدیDرGبطEهDمعذHEEدGریDDشEغلىDجهEرهDبHEلاتریDمى DودEخDHEEبDغلىEشDررEمسDآوریDبHEتD.دEEگررج
DهEEلعHمطDدرD.ردGندEEوزورمDتEEفGوکرDونEE4گD(<:::D)DرEEب;A;DDتEEلHحGD دGجشEEجویDدورهDلرسHEEجسDدر

کرفEEىDپلEEى DهEEلعHمطDوDدEEبودجDدهGدDرEEتغریDمىHEE ررج DهEEبDمىHEE جD کEEهDشغلشHEEنDرGDGز DدهEE5مخحD
(;CC?D)Dبر<:DشرکتDDآوریDبHتDکه DشدD مشخDبودجدDدهGدDدستDزGDGرDنHشغلشDکه Dکذذده

کHرآمدیDرGبطهDمعذEى DوD.ردGدDهنHEبDریGد HمطDدرDغلىEشDررEمسDآوریDبHEتDرجسEپDوDGرزدEگ DهEلع
DپشEخکHرGDرتجHطDمعذى DوDههجسخگىDمدجخEىDبDHEخلاقرEت،GDرGدهDو D،>>r=D;?،:;بEهDترترEبD(DدGر

گEونDوDههکHEرGن(D:/?دGرDبDHسEطتDمعذEى DحتHEجخD.ردGدD(<:::D)DررEمسDآوریDبHEتDهEک DدGدDنHEجش
حHبىوGDرتجHطDمذفىD)?==D(r DوD(?/:>pD)شغلىGDرتجHطDمدجخىDبDHعزتDجفس هHیDم EرDDبGDHرز

DآحذدهDدGرد
D(r=-31, p<0/05D)رکتEEEشDىEEEحعذD؛DDلHEEEحخهGDهEEEبDلاHEEEبDىEEEشخصDآوریDبHEEEتDHEEEبDنHکذذدگ

حHEبىGDسEخرسDبیشخریDپیش کهخEرGDرز DHEحDمدجتDبیذىDDدEشD خEمشD،دEرجGدDدهEآحذDرهHEدربDیىGز
 ,D(r=0/31دGریDبDHEEEآرزویDمعروفرEEEتDدGردDکEEEهDتHEEEبDآوریDمسEEEررDشEEEغ DههجسEEEخگىDمعذEEEى

p<0/01،)DیGDرفتEپیشDدرDىEجگرزشGDرهEجهDىEبررسDرلهEوسDهEبDتEسGDنEمهکDمعروفرتDبهD نDجرHز
DطHEرتجGDغلىEشDررEمسDآوریDبHEتDHEبDریE جD DبEهDپیشEرفتDبEهDطEار کهDجرHز DGچرDشودDدهGدDتوضرت

                                           

1. Hall. 
2. Grzeda & Prince. 

3. Lin. 
4. Gowan, Craft, and Zimmermann. 
5. Pulley. 
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D(.=::>،DبهDجق GDزDیوچرذگ،=CC;لاجدن،)DدGرد
کهDتHبDآوریDبDHسنDتحقرقHتDزحHدیDخHطرجشHنDمى DزجدHسD(ردDینGرE1ب،;CC<، EرسHکDون

DبEEدین کHرمذEEدD(<::;D)DرGبطEEهDدGرد.DفEEو(D،<::;DفEEو،<2D،;CCو DنHEEزجDهEEک DتEEفHح سHEEلهA-<?DD>در
DنHEزجDبهDجسجت<A-=?DDنHEزجDHEبDهEحسHمقDدرDدEرمذHک DنHEزجDوDد؛EرجGدDخریEبیشDآوریDبHEتDلهHEس

حHEEEEرویىDبDHEEEEمشEEEEکلاتDتHEEEEبDآوریDبیشEEEEخریDدGرجEEEEدDخHجEEEEه Dرو محهEEEEدDپEEEEار،DفخEEEEوتDوD(DدGرDدر
D،محهدپار;=B@D)GرHخEپرسDوDودگىEفرسD کهخEرDدچHEر DدEرجGبرخاردDلاتریHEبDآوریDبHEتD کEهGDز Dجى
کریDجرDHEEوDمحهEEدDپEEار،D(DشEEوجدDشEEغلىDمى HEEش;=BCD)GردHEEشDوD(<:;>D)DنGوEEعذDHEEبDىEEتحقرقDدر

DدرDتEEمعذاحDشEEجقDلتEEمسDیHEEجرروهDنHEEرکذHک D بررسEEىDرGبطEEهDمعذاحEEتDبDHEEمرEEزGنDتHEEبGDوریDدر
DتHEEEبDآوریDحکEEEىGDزDعو کذذEEEده،GDDمD EEEپیشپEEEیشDبیذEEEىDمرEEEزGنDتHEEEبGDوریDدGجسEEEتDو DىEEEبیذ

کHهشکذذEEدهDDجلوگرری DوDتEEسGDنGرHخEEپرسD کجEEری،D(DدهذEEدهDفرسEEودگىDشEEغلىDدر GD،ىEEمذDوEEم
D،شارحدهDدهGزDآتش;=BB.)DارEپDىEقلDوDىEضHفرD، صGDرHسرهDپژوهشD مشEخ D(;=BCD)Dدر

DدEتعهDنGمرزDآنDحشGفزGDHبDوDستGDنHزمHسDدرDمدجتDخخىHجشذDGروD مGعوDFجزDآوریDبHتDشد
کHرکذHEنGDفEزGحشDمىسHزمHجى،DرضHح D،غلىEشDتDDزGDیشEبD EمخیهDنHEرکذHک D DمرEزGنDآنDدر حHبEدDو

DمقHبD EمصEرسDمEوGدDمخEدرDکHرکذHنDمجردGDست.DههچذرنDمشخ  کهDتHبDآوریDدر DشدهD
(D،ریEEEیGجزDوDزHهجEEEشDارEEEپ;=BA،)DطهEEEسGوDشEEEجقDدگىEEEزجD GDیDبEEEینGDجEEEوGعDهEEEوشDوDرضHEEEحتGDز
(D،رHEEجوک;=B@،)DىEEجGروDلامتEEسDوDىEEورزشDتEEموفقرD(رتHEEبشD،دیEEمحهDهHEEشD،لحىHEEصD،

سEEEلامتDروGنDوDهEEEوشBA،)DD=;؛DرحرهرHEEEنDبEEEوگرDوGDصEEEغرDجEEEژGد،BAD=;جHEEEدعلى،DزبردسEEEت،
کEEEىDخسEEEروGجى،DبHEEEبGDمرEEEری،DدهقHEEEجى،D(DمعذEEEوی D،دEEEحهر;=C;،)DحتHEEEرضDغلىEEEشDمذدیD

GیDحD EEمسDHEEلEEهDوDجلEEبDحهHحEEتGDجخهHEEعىDبDDHEEرGهجردهHEEیDمقHبلEEهD(،:G;=CبرGهرهEEىDقEEوGم،)
شHEEرهDحسEEرن،DمعروفEEى،DهوشEEهذدی،DحقEEى،D(DدGرDوDمعذEEىDرضHEEحتDشEEغلىDرGبطEEهDمسEEخقرن

;=C:D)ردGدDوسEمعکDهEبطGرD،خرسEسGDوDبGضطرGD،فسردگىGDج ررDدHعخرGDیGخطرزD مGعوDHبD Dو
D(.:C=;محهدی،DآقHجHجى،DزهخHبDور،)

                                           

1. Brainerd. 
2. Carson & Bedeian. 
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DD ههچذEEرنDتHEEبDآوریDبDHEEسرسEEخخىDروDGجشEEذHخخى،DرGبطEEهDمسEEخقرنDوDفرسEEودگىDشEEغلىDو
HEعD تحلرDوDسرسخخىDوDشخصرتDىمسخEمعذDوDوسEمعکDهEبطGرDطفىDردGدDرGدD(DوDجىHEجرحه

آزGدیDوD(DههچذEEرنDبEEینDتHEEبDآوریDوDحهHحEEتGDجخهHEEعىDوDسEEلامتDروGنBB.)D=;عجHسEEى،
DخEEوشDبیذEEىD(،:C=;بشHEEرتDوDعجHسEEحار،)DرGهجردهHEEیDفرGشEEذHخخىDوDخلاقرEEتC:،)D=;آزGد،

(D،جصرر;=C:D)ىEبیذDوشEخDوDىEمذفDوDمدجتDطفهHعDوD(D،نGرHEههکDوDودیEمحهDردEس;=C:D)
DوDجىHEEهرجDخگىEEخسD،غلىEEشDودگىEEفرسDوDآوریDبHEEتDینEEبD Dو ههجسEEخگىDمدجEEتDوDمعذHEEدGر

کفHحتDشخصى DعدمDوDشخصرتDمسخD(D،شارحدهDدهGزDآتشD کجریDو G;=BBD)DخگىEههجس
DمذفىDوجودDدGرد.

DDتHEEEبDآوریDمسEEEررDشEEEغلىDحکEEEىGDزDمقولEEEه هHیDمهEEEنDدرDمجHحEEEثDمشHEEEوره،DروGجشذHسEEEىDو
حHEEبىDوGDدGمEEهGDشEEخغHلDشEEود.GDیEEنDDشذHسEEىDمحسEEوبDمىDجHمعه کHر D مثلفEEهDعHمD EEمههEEىDدر

DDآمرزDمىDموفقرت کلهEهDتHEبDآوریDشEدهGDسEتGDمDHEدر DودEخDاردEمD حHEدیDدر بHشEد.DتحقرقHEتDز
DبHEEجخخGDتEEههرGDوDوعEEموضDنEEیGDتEEههرGDهEEبDهEEتوجDHEEبD مEEاردDتHEEبDآوریDمسEEررDشEEغلىDخرEEرDو

DبDHEEعذHحEEتDبEEهDخEEأ DتHEEبDآوریDمخخلEEفDو DبDHEEمقEEدGر DچذEEرنGDفEEرGدیDبDHEEشHحسEEخگىDمذHسEEبDو
Dمى GDینGDبزGر حHبىDوDبررسىGDعخجHر DپردGزد.GDDبزGریGDینDتحقرقDبهDهذجHر

D حHEبىDتHEبDآوریDمسEررDشEغلىDدر DپژوهشDحHضرDتعرینGDعخجHEر،DپHحHEیىDوDهذجHر هدسGDز
DپىDپHسخDبهDسثGل کHرمذدGنDوDدGجشجاحHنGDست؛DلذDGدر DبینDمىDزیرDیHهD:شدHبD

Dرو-; GDست.آحDHپرسشذHمهDتHبDآوریDمسررDشغلىGDز کHفىDبرخاردGر DیىGD
کروججHخDپرسشذHمهDتHبDآوریDمسررDشغلىDچقدرGDست.-> DیHآلفD
کردنDچگوجهGDست.-= DجرههD DروGیىDپرسشذHمهDتHبDآوریDمسررDشغلىDبDHتصذرفDحDHدو
کHرمذدGنDچگوجهGDست.DجرمDپرسش-< DHبDنHجشجاحGدDآوریDبHتDمهHجD
کHرمذدGنDوDدGجشجاحHنDDجدولDهذجHرDپرسش-? DیGبرDمهHست.جGDچگوجهD
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 پژوهش رول
DنEیGD DجEوعDآزمEونDسHEزیGDسEتDجHمعEهDآمHEریDمEاردDمطHلعEهDدر حHEبىGDز GینDپEژوهشDهذجHر

DهEبD کشEار DنGدEرمذHک DمHEتهD DتهHEمDدGجشEجاحHنDو کEهDبEهDصEارتnDDپژوهشDعجHEرتDبEودGDز DدGدEتع
کHرمذEEدGنDوDدGجشEEجاحHنDسHEEزمHنDخوشEEه D کشEEارGDیGDز DنHخEEسGD تهEEرGن،D(DهHیDمخخلEEفDچهHEEر

کHرDوDتحصر GDشخغHلDدGشخذدDتعEدGدC;DD=;کهDدرDسHلD)DسقزDشررGز،DیزدDو Dبه@<?DDوDدEرمذHک
<@>DهEEخوشDروشDهEEبDجوEEجشGدDهEEمرحلDدEEچذDیGDDGدEEEبخGDژوهشEEپDنEEیGD GیGDجخخHEEبDشEEدجد.Dدر

DىEEسHجشذGروDوDىEEجگلرسGDنHEEزبDنHEEسHرشذHک DزGDنEEتDذتEEپD EEتوسDوDدEEشDهEEترجهDذکارEEمDسHEEمقر
GDجخخHبDح گردحد.DبعدGDز DصلاحGDوDترجههD جHمهDبEهGDفEرGدDجهوجEهGDرGخEهDDجنDجهوجهDپرسEشمجددGع

DآنDدGده گذGریDشدهDوGDزDطریقDجرمDشدDپسGDز Dکد DHهDD بDHتوجEهDبEهGDهEدGسDسEثGلاتGSPSS DفزGر
DهDHپردGزشDشد.DپژوهشDدGده

Dپرجس جHمهGDجگرزشDمسررDشEغلىDDهHیDتHبDآوریDدرDپرسشDخردهDمقرHسD(;CCAD)گزدDGو
DحEیDپرسEش(DآحEخنD<;)DوDسذجشDمسررDشغلىDجزEو(DآحخنD?)Dلذدن DD<;جHمهDDرDGدر کEهDدر DىEآحخه

جHمهDآجHEنDبEرGیDDضEرحبDپHحHEیىDبEرGیDپرسEش گذGریDشدهDبEودGDرGخEهDدGد.DمقرHسDلرکرتDجهره
DنGرمذدHک@@DDنHسرپرسخDیGبرD آحEخنD.D(<::;،);>DDبدDستDآمدهDبود.DسحسDمارگHEنDلرEون@Bو

EEکر HتDرEEتغریDهEEبD EEیHتهDوDنHEEرکذHک DمGخخدEEسGDرEEبDهEEک DزودEEفGDآنDرEEمىبDدDDىEEکل DخگىEEههجسD.ودEEجه
DGرDغلىEEشDررEEمسDآوریDبHEEتD کEEهGDیEEنDپرسشEEذHمهDتEEیDبعEEدیGDسEEتDو DدGدDنHEEجشDمهHذEEپرسش

.DبEود.DدرBBDکذذدهDمسHEویDDشEرکتA;CDسذجد.DضرحبGDطهرذHنGDینDپرسشEذHمهDبEرGیDDمى
Dپرسش D?جHمهDمارگHنDلرونGDسEخفHدهDشEدGDیEنDمقرHEسDبEرGDسHEسDطرEفDلرکEرتGDDینDمقHلهGDز

DمEEوGفقن-?موGفEEق،D-<ج EEریDجEEدGرم،D-=کهEEىDمخHEEلفن،DD->خHEEلفن،DمGD(;-DیDگزحذEEه (DکHEEملاع
GDDست.DجهرGتDبHلاDمذعکس کهخEرGDز DتGرEجهDوDتEسGDلاHEبDغلىEشDررEمسDآوریDبHEتDکذذده<BD

کنDمىDجشHن D DبHشد.DDدهذدهDتHبDآوریDبسرHر
DبررسEEىDویژگى GDیEEنDپEEژوهشDبEEهDمذ EEار DDهHEEیDپرسEEشDدر جHمهDتHEEبDآوریDمسEEررDشEEغلىGDز

DمEEEاردGDسEEEخHجدGردDسHEEEخخنDپرسEEEشهHEEEیDمخDEEEروش کEEEهDدر DرسHEEEمخعDوDولGدDمهHجDDردGدDودEEEوجDHه
DپHحHیىDمقرHسGDزDشHخ  کهDبهDمذ ار DHمعذDبدینD.شدDدهHسخفGDDوDسHEمقرDدGوEمDریHEآمDیHه
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DخگىEههجسDرحبEضDزGDآنD DبررسEىGDجEوGعGDعخجHEر کرونDبHخDوDبEهDمذ Eار DیHآلفDضرحبDسجهHمح
DDجوGعDجرمبرGیDتهرهGD گشخHوریDپیرسونGDسخفHدهDشد. حEعDفرGوGجEىDتشEکر Dو گEروهDتاز DهرDیGبرDHه

DهHیDدرصدیDوGDسخHجدGردDمحHسجهDشد.DسحسDجهره

 های پژوهش حافته

 دای توصحفی متغحر شاخص -1جدول 
 حداکثر حداقل میاجگین اجحراف معیار تعداد آماره متغیر
DA@D;>:D>?=<٫:;;D@?D@<?D>>A٫کHرمذد

BA A<D;>:D@:٫@:; D<@<D<<A٫BCدGجشجاحHن

کارمجدان و ماجشجوحان شاخص-2جدول   دای توصحفی سوا لات تاب آوری مسحر شغلی 

 p تعداد

کل 
ل با 

سؤا
 هر 

گی
جست

هه
اس

مقی
 

عیار
ف م
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 اج
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ه س
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کل 
ل با 

سؤا
 هر 

گی
جست

هه
اس

مقی
 

عیار
ف م

حرا
 اج
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ؤال
ه س

شهار
 

@<? 
:/? 

.>>A**
 .BB<=B >ن @;:٫GرمذدHک ;? @<? 

:/? 
.=:B*

 .C:@@C >٫::>B نGرمذدHک  
; 

<@< .>CA .CC<>B =٫@<CB نHجشجاحGد  <@< .<BC**
 .C?@C< =٫CC@< نHجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.><B**
 ;٫= @>=?:٫BC@ نGرمذدHک ;@ @<? 

:/? 
.=?<**

 ;٫;<<>A =٫?:BB نGرمذدHک 
< 

<@< .>@? ;٫:AB:A =ن @>@٫HجشجاحGد  <@< .=A<**
 ;٫:?C=@ =٫CB:C نHجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.>:<**
 .BBB=A >٫;>A< نGرمذدHک ;A @<? 

:/? 
.>=:** ;٫= ;<@:٫C=A@ نGرمذدHک 

= 

<@< .?A=**
 .C=B>: =٫B;= نHجشجاحGد  <@< .>C?**

 ;٫::C;@ =٫C:B> نHجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.=@:** .C:B>: >ن @;<:٫GرمذدHک ;B @<? 
:/? 

.=B>**
 ;٫= ;?==:٫A?B> نGرمذدHک 

> 

<@< .=?>**
 ;٫:@@?C =٫?CC< نHجشجاحGد  <@< .>><**

 ;٫:;=<C >٫::A@ نHجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.=B>**
 ;٫= ;>;=:٫A<;@ نGرمذدHک ;C @<? 

:/? 
.>;C**

 ;٫:;=<B =٫B=B> نGرمذدHک 
? 

<@< .>><**
 ;٫:;<CA =٫?B:< نHجشجاحGد  <@< .=@B**

 .C?B?= =٫C:B> نHجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.>:;** .C:@<A >٫;<C@ نGرمذدHک <: @<? 
:/? 

.=A@**
 .B<=<= >٫;=C< نGرمذدHک 

@ 
<@< .?:A**

 .CB;?> =٫C?>< نHجشجاحGد  <@< .>;A**
 ;٫;;BB< =٫@B=< نHجشجاحGد 
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@<? 
:/? 

.=B?**
 .C=::? >٫:A< نGرمذدHک <; @<? 

:/? 
.?:;** ;٫:A=@C =٫A@B نGرمذدHک 

A 

<@< .>@=**
 .C@<@> =٫CAA; نHجشجاحGد  <@< .>??**

 .C@<AC >ن =?;:٫HجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.>==**
 .BB<=B >ن @;:٫GرمذدHک << @<? 

:/? 
.>B:** .C>?BC =٫C@@> نGرمذدHک 

B 

<@< .><:** ;٫:;@B; =٫A?C? نHجشجاحGد  <@< .?:?**
 .CA?@? =ن ;<@@٫HجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.>>C**
 ;٫= ?:>?:٫BCC< نGرمذدHک <= @<? 

:/? 
.=@@**

 .C?:<= =٫C:?@ نGرمذدHک 
C 

<@< .?:A**
 ;٫:A>=? =ن ?:=?٫HجشجاحGد  <@< .>>A**

 ;٫:B<<> =ن ;;?=٫HجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.?:=**
 .BBB=A >٫;>A< نGرمذدHک <> @<? 

:/? 
.==>**

 .BB=:B >٫:A=@ نGرمذدHک 
;: 

<@< .>BB**
 ;٫= @>:?:٫B>A= نHجشجاحGد  <@< .=><**

 ;٫:<>>C =٫CB>A نHجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.>?;** .C:B>: >ن @;<:٫GرمذدHک <? @<? :/? 

 

.=<;** .C;A:: =٫B@?@ نGرمذدHک 
;; 

<@< .?>@**
 .CA<:? =٫C:>@ نHجشجاحGد  <@< .<A@**

 ;٫:;B>< =٫@B=< نHجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.>A<**
 ;٫= ;>;=:٫A<;@ نGرمذدHک <@ @<? :/? .=:B**

 .C=>;; =٫BB=< نGرمذدHک 
;< 

<@< .?>>**
 ;٫:?@A =٫>B>A نHجشجاحGد  <@<  .>:B**

 ;٫:>;>B =٫A;A@ نHجشجاحGد 

@<? :/? 

:/? 

.>B@**
 .C:@C< >ن >;=;٫GرمذدHک <A @<? :/? .=B@**

 .C<@AC =٫CC=@ نGرمذدHک 
;= 

<@< .><;** .C?>@? >٫:<<C نHجشجاحG٫; :@>.  >@>  د::<C> >ن ><:٫HجشجاحGد 

@<? 
:/? 

.=A<**
 .C=::? >٫:A< HنکGرمذد  <B @<? :/? .==A**

 .BBAC? >ن >;٫GرمذدHک 
;> 

<@< .>=;** ;٫:A;>= =٫C@;B نHجشجاحGد  <@<  .>?@**
 ;٫:>>;A =٫BB?? نHجشجاحGد 

 مقرHEس سEثGلات شEهHره Gول سEخون در شEودDمى مشHEهده کEه ههHEنDطEار > جEدول در

کHرمذدGنDوDدGجشج مرHجگرن دوم سخون درG.Dست سثGل B> که Gست DتGدرجهرDنHسخ احHپ 

 کE  بHE سEثGل هEر ههجسEخگى چهHEرم سEخون در معرHEر، GجحEرGس سوم درDسخون سثGل، هر به

 سEخون در و مقرHس ک  بH سثGل هر ههجسخگى دGریDمعذى سطت پذجن سخون مقرHس،Dدر

G.Dست شدههDآورد پHسخگاحHن تعدGد جرز آخر
کHفىDبرخاردGرGDست؟DDسثGلات:DآحDHسثGلاتDپرسش DیىGروD GعخجHرDپرسشEذHمهDبDHE->جHمهGDز

کروججHخDچقدرGDست؟ DیHآلفD GDسخفHدهGDز



 2361ب پایمز 74شهارهب 21شهای مشاورهب جلد پ به .............................................................................. 31

کرون باخ مقحا  تاب آوری مسحر شغلی-3جدول   ضرح  دمساجی مروجی آلفای 
p ای آماری شاخصه های استاجداردشده آلفای کروججاخ بر اساس آحتن آلفای کروججاخ 

:٫:?D .C:;D .C:=D کHرمذدGن DخHکروجج DیHآلفDضرحب 

:٫:?D .BB> .BB> 
کروججHخDض DیHآلفDرحب

DدGجشجاحHن

کروججHEخGDسEخفHدهDشEد.DههHEنDDجهتDسذجشDثجHتDدروجىDپرسش DیHآلفDضرحبDزGDمهHج
DدولEEEEEجDزGDهEEEEک D کDD EEEEE=طEEEEار DیGرEEEEبDHEEEEEآلفDرحبEEEEضDلهEEEEEصHحDحتHEEEEجخDسHEEEEسGDرEEEEEبDتEEEEسGپید

DبEEرGیDدGجشEEجاحHنC:;/:DجHمهDپرسEEش کHرمذEEدGنDو DیGرEEبB>>/:DمىDحتHEEرضDهEEک DدEEشHبDDبخش
DسطتDدرDوDبوده?/:DمعذىDستدGD GDر

کرون باخ  -4جدول  ضرح  دمساجی مروجی، محاجگحن، وارحاجس و آلفای 
 کارمجدان مر صورت حذف سلال مر مقحا  تاب او ری مسحر شغلی

آلفا )در صارت( 
 حذف سؤال

ضرحب 
ههجستگی )در( 
صارت حذف 

 سؤال

وارحاجس 
)در صارت 

حذف 
 سؤال(

میاجگین در 
صارت حذف 

 سؤال
 شاخص

.AB@ .<:B C;٫AB? C?رم ;<@;٫GدDکردن DرحسیDبهD یHته 

.ABA .;@> C=٫;=A C>٫C@?@ .رکذنHک DوتHمخفDوDجدحدDمردمDHبDحلنHمDجهHقHمشخ 

.AB< .<?; C<٫>?@ C>٫>@;B .رمGدDGرDمخغررD حGشرDHبDریHزگHسDیىHجGتو 

.ABB .;B? C;٫?BB C>٫C<=A 
کHریDوDدوسخىDخودDرDGبDHدحگرDDمى DطHرتجGDجنGتو

کذن.Dبخش DحفظDHه 

.AA= .>>> BB٫<=? C>٫@<@ 
کHرهDDHمى DمHججGDشروهDزGDبهخریDحىGطرDجنGتو

 GججHمDدهن.

.AA< .>>B BB٫;B C>٫A;A@ 
DمشخصىDهGرD،رحسنDدسخارDبهDبسخگىGوDبدون

کHرهDHدGرم DمHججGDیGبر 

.AA? .>;C BC٫B@B C>٫?:=B مىDتحقررDیHجDبهDGرDتعرحفD.پسذدم 
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آلفا )در صارت( 
 حذف سؤال

ضرحب 
ههجستگی )در( 
صارت حذف 

 سؤال

وارحاجس 
)در صارت 

حذف 
 سؤال(

میاجگین در 
صارت حذف 

 سؤال
 شاخص

.AA? .=C? BC٫=A= C>٫A:@; 
کHرDدرسخىGDججHمDDهDمنDمىوقخىDدحگرGنDب Dگاحذد

کذن.DدGده DورHبD،مG 

.AA@ .=B@ BC٫A@@ C>٫@==@ 
GمDرDGبجHیDمقHحسهDبDHدحگرGنDبDDHعهلکردDشغلى

 سذجن.GDسخHجدGرهHیDشخصىDخودDمى

.AB; .<C: C:٫B<C C>٫@BA 
DحازهDدرDمهکنDرHک DبهخرینDدنGدDمHججGDیGبرDمن

 وظHحفنDبهDزمHنDجرHزDدGرم.

.AA> .>=: BC٫<>< C>٫><A? 
هHیىDبرGیDبرقرGریGDرتجHطDDدرDجسخجویDفرصت

 بGDHفرGدDبHجفوذم.

.AA> .>;< BC٫:; C>٫@>BC 
هHیGDDهدGسDمسررDشغلرنDآشکHرGستDوGDحده

کذنDدGرم. DرمىHک Dکه DیىHجDیGبرDخابى 

.AA= .>>: BB٫<@C C>٫@>;< 
کHرDفعلىDحDHقجلىDمى D GمDDتوGجنDسهDدسخHوردDمهنGDز

کذن. D مشخDGر 

.AA; .?:= BB٫=;B C>٫>@;B 
هHیDDهHحنDرDGبرGیDههگHمىDبDHروشDمهHرت

Dکذن.DروزDمىDکذوجى،Dبه

.AA; .>B; BB٫>:> C>٫>C<> 
GیDمکفىDبرGیGDججHمGDDطلاعHتDوDمهHرتDرGحHجه

 کHرمDدGرم.

.AA> .>;B BB٫@@@ C>٫B<>> 
کرده DGپیدDرمHک DدرDمشخصىDحه GمDوDتغررGتDDرو

کهDرویDمى DمخخلفىDDیىHسHشذDکردهدهدD.مG 

.AA> .>>> BC٫?;C C>٫>=BC 
هHیDجدحدDDهDHبرGیGDخذDمسزولرتDدرDپىDفرصت

کHرمDهسخن. Dدر 

.AAA .=@= C:٫;;= C>٫>AA; 
DبDHدحگرGنDحDHمشHرکتDDدرDپىDفرصت کHر DیGبرDHه

کHرهHیDترهىDهسخن. Dدر 

.AB@ .;C; C<٫?=C C>٫C:>@ 
کهDبرGیGDسخخدGمنDDهDHوDتوGجHیىGDزDمهHرت DیىHه

گHهن.لازمGDس  ت،Dآ
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آلفا )در صارت( 
 حذف سؤال

ضرحب 
ههجستگی )در( 
صارت حذف 

 سؤال

وارحاجس 
)در صارت 

حذف 
 سؤال(

میاجگین در 
صارت حذف 

 سؤال
 شاخص

.AB? .<;< C;٫AC> C?٫;==@ 
DDبرGیDکهیDبهDمسررDشغلى Gم،DبGDHفرGدیDخHرزDو

حنGDرتجHطDدGرم. کHر DزمرذهDزGD خGد 

.AB; .<BC C:٫>>; C>٫B;@B D کHر D فعHلاجهDبهDدججHلGDججHمDوظHحفDبهخریDدر
 GمDهسخن.DفعلىDحDHقجلى

.AB= .<>> C;٫B;@ C>٫A?C? 

شغلىDآحذدهDDکذنDمسررDبهDطارمDمذ نDسعىDمى
هHیDشخصى،GDDمDرDGبDHبرقرGریGDرتجHطDدرDرشخه

D،تخصصىDتHجلسDدرDح ارDHحDلعهHمط
DشذHسHیىDجهHحن.

.AB? .<<> C;٫@A= C?٫;AC> 
DنHجهDومGمدDتGتغریرDHبDههرشهDزGDبیشخر

 کذن.GDمGDحسHسDرGحخىDمىDشغلى

.ABC .;<; C>٫;?> C>٫@>;< 
D کذنDچهDچرزیDبرGیDحHدگرریDجرHز D مشخDگر G

هHیDحHدگرریDآنDDدGرم،DفعHلاجهDبهDدججHلDفرصت
 خوGهنDبود.

.ABB .;@: C<٫B@; C>٫A:<= 
هDDHرG بDبهDخوGجدنDوDتوجهDبهGDجلاس

گHه کهDمهHرتDکHرآ DیىHهDجشGدDوDHهDDGرDجدحدDیHه
 دهذد،Dهسخن.DآمازشDمى

D
حHEجس مرHEجگرن، دروجEى، ههسHEجى جدولDفوقDضرحب  صEارت در کروججHEخ آلفHEی و وGر

 GفEزGحش سEهDسEثGل حEذس Gز پEس کروججHخ آلفHی Gحذکه به توجه دهد.DبDHجشHنDمى رG حذس

DسEثGل B> ک  Gز جخرجه در و شدهDدروجىDحذس ههسHجى سثGلGDز دو آن دGشت چشهگرری
DدGر مقرHسGDزDههسHجىDبHلاتری سثGل ?>D(،Gجگلرسى جسخه) Dبودجد.D خار
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کرون باخ ضرح  دمساجی مروجی، محاجگحن، وارحاجس و آلف -4جدول  ای 
 ماجشجوحان جدر صورت حذف سلال مر مقحا  تاب آوری مسحر شغلی

آلفا )در صارت( 
 حذف سؤال

ضرحب 
ههجستگی )در( 
صارت حذف 

 سؤال

 وارحاجس
)در صارت 
 (حذف سؤال

میاجگین در 
صارت حذف 

 سؤال
 

.BB> .<A@ ;BB٫:=B ;:<٫?<;@ 
DلHسخقجGDجىHزمHسDوDشغلىDتGتغریرDزGDمن

 کذن.Dمى
.BB< .=@; ;B>٫@B= ;:<٫?=A= .رمGدDکردن DرحسیDبهD یHته 

.BAC .>A= ;B<٫>:; >;<٫@;;B 
Dلجه DحدHبیDهنGرDسرDبهDکه DریHک D مشکDهرDبه

 کذن.Dمى

.BB: .>>> ;B=٫:C= ;:<٫?:?C 
DوتHمخفDوDجدحدDمردمDHبDحلنHمDجهHقHمشخ

 کHرکذن.
.BB; .>;: ;B>٫A@A ;:<٫@:AB DمخغررD حGشرDHبDریHزگHسDیىHجGرم.توGدGر 

.BB; .>:@ ;B<٫>:; =?@٫B=;> 
DخهGرGDGرDتنGج رDنGدحگرDلفتHمخDبهDتوجهDبدون

 دهن.Dمى

.BB: .>?? ;B=٫>:; @>?٫>C:< 
کHریDوDدوسخىDخودDرDGبDHسHیرDDمى DطHرتجGDجنGتو

کذن.Dبخش DحفظDHه 

.BAB .?== ;B;٫>:; =@>٫B?BB 
کHرهDDHمى DمHججGDشروهDزGDبهخریDحىGطرDجنGتو

 GججHمDدهن.

.BAC .?:: ;B:٫?B< ;:=٫;?@C 
DمشخصىDهGرD،رحسنDدسخارDبهDبسخگىGوDبدون

کHرهDHدGرم. DمHججGDیGبر 
.BB= .<BC ;BA٫<A> ;:<مى ??>?٫DتحقررDیHجDبهDGرDتعرحفD.پسذدم 

.BB> .<@C ;BA٫C<< ;:<٫B:=C 
کHرDدرسخىDDوقخىDدحگرGنDبهDمنDمى Dگاحذد

کذن.GDججHمDدGده DورمىHبD،مG 

.BB; .=CC ;B=٫B?> ;:<٫B 
GمDرDGبجHیDمقHحسهDبDHدحگرGنDبDDHعهلکردDشغلى

 GسخHجدGرهHیDشخصىDخودمىDسذجن.
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آلفا )در صارت( 
 حذف سؤال

ضرحب 
ههجستگی )در( 
صارت حذف 

 سؤال

 وارحاجس
)در صارت 
 (حذف سؤال

میاجگین در 
صارت حذف 

 سؤال
 

.BB> .<?= ;BB٫<A> ;:<٫>B@= 
D کHرDمهکنDدر DبهخرینDدنGدDمHججGDیGبرDمن

 حازهDوظHحفنDبهDزمHنDجرHزDدGرم.

.BB< .=@> ;B>٫AA? ;:<٫@=C< 
هHیىDبرGیDبرقرGریDDدرDجسخجویDفرصت

 Hجفوذم.GرتجHطDبGDHفرGدDب

.BAA .?@? ;B:٫>:; >?<٫B?BB 
هHیGDDهدGسDمسررDشغلرنDآشکHرGستDوGDحده

کذنDدGرم. DرمىHک Dکه DیىHجDیGبرDخابى 

.BAC .?:< ;B:٫?@C ;:<٫BB<> 
کHرDفعلىDحDDHمى D توGجنDسهDدسخHوردDمهنGDز

کذن.Dقجلى D مشخDGرDمG 

.BAB .?@: ;B;٫<B< ;:<٫@CB 
HیDهDهHحنDرDGبرGیDههگHمىDبDHروشDمهHرت

Dکذن.DروزDمىDکذوجى،Dبه

.BB; .>:C ;B=٫>:; <:=٫C;A@ 
GیDمکفىDبرGیGDججHمGDDطلاعHتDوDمهHرتDرGحHجه

 کHرمDدGرم.

.BB: .>?= ;B<٫BBA ;:<٫C>?; 
کرده DGپیدDرمHک DدرDمشخصىDحه GمDوDتغررGتDDرو

کهDرویDمى DمخخلفىDکرده DیىHسHشذDدهدD.مG 

.BAC .>BC ;B<٫>:; ;<=٫?@>A 
هHیDDرGیGDخذDمسزولرتهDHبDدرDپىDفرصت

کHرمDهسخن. D  جدحدDدر

.BB; .><: ;B>٫<CA ;:<٫?=A= 
DHحDنGدحگرDHبD کHر DیGبرDفرصتDلHدججDبه
کHرهHیDترهىDهسخن. D  مشHرکتDدر

.BB: .>>; ;B=٫<>B ;:<٫A>;< 
کهDبرGیGDسخخدGمنDDهDHوDتوGجHیىDمهHرت DیىHه

 لازمGDست،DبرGحنDآشکHرGDست.

.BAB .?=C ;AC٫?AC ;:<٫CC@; 
Gم،DبGDHفرGدیDخHرزDDرGیDکهیDبهDمسررDشغلىب

حنGDرتجHطDدGرم. کHر DزمرذهDزGD خGدDو 

.BAC .>C@ ;B;٫>:; ?:;٫@@@A 
D کHر D فعHلاجهDبهDدججHلGDججHمDوظHحفDبهخریDدر

 GمDهسخن.DفعلىDحDHقجلى
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آلفا )در صارت( 
 حذف سؤال

ضرحب 
ههجستگی )در( 
صارت حذف 

 سؤال

 وارحاجس
)در صارت 
 (حذف سؤال

میاجگین در 
صارت حذف 

 سؤال
 

.BAA .?A: ;B:٫>:; >:@٫@:=C 

کذنDمسررDشغلىDآحذدهDDبهDطارDمذ نDسعىDمى
هHیDشخصى،DDریGDرتجHطGمDرDGبDHبرقرDGدرDرشخه

D،تخصصىDتHجلسDدرDح ارDHحDلعهHمط
DشذHسHیىDجهHحن.

.BAA .?>C ;AC٫>C; ;:=٫:=?= 
DنHجهDومGمدDتGتغریرDHبDههرشهDزGDبیشخر

 کذن.GDمGDحسHسDرGحخىDمىDشغلى

.BB< .=?B ;B@٫:C= ;:<٫>C>; 

D کذنDچهDچرزیDبرGیDحHدگرریDجرHز D مشخDگر G
یDحHدگرریDآنDهDHدGرم،DفعHلاجهDبهDدججHلDفرصت
 خوGهنDبود.

.BB; .=CC ;B=٫>:; >=?٫??<C 

هDDHرG بDبهDخوGجدنDوDتوجهDبهGDجلاس
گHه کهDمهHرتDکHرآ DیىHهDجشGدDوDHهDDجدحدDیHه

 دهذد،Dهسخن.DرDGآمازشDمى

D
حHEجس مرHجگرن، دروجى، ههسHجى جدولDفوقDضرحب  صEارت در کEرGنDبHEخ آلفHEی و وGر

هDHههچذHEنDDحEذسDسEثGل Gز پس کرGنDبHخ آلفHی ذکهGح به توجه بH دهد.DجشHنDمى رG حذس
 کG  Eز جخرجEه در هDHههچذHنDبرGیDدGجشجاحHنDبHEقىDمHجEدDدGشتDسثGل چشهگرری GفزGحش

<B لGسثD(جگلرسى جسخهG،)D<BDلGلاتری سثHبDجىHههسDزGDسHر مقرGدD Dبودجد. خار
کردنDمقرHسDچگوجهGDست؟ DجرههD DروGیىDتصذرفDحDHدو

DىEیGروDىEبررسD DسEثGلبهDمذ ار Dج EرGDDبEزGر کEدGمDبEهDعذEوGنDحEیDآزمEونDدر DرEهDردEفDوDزوزDیHه
DبHهنDمقHحسهDشدجد: DگرفخهDشدجدDو



 2361ب پایمز 74شهارهب 21شهای مشاورهب جلد پ به ............................................................................. 32

کرمن  Tآزمون  -5جدول   وابسته جهت تعحین اعتاار به روش مو جحمه 

p 
میزان 

 ههجستگی
t 

درجه ازا 
 دی

اجحراف 
 استاجدارد

 میاجگین
تعداد 

 افراد
 شاخص آزمان

.A@ .;A= ;AA@ ;=CC 
;٫:;CB> =٫BC 

;::D  کHرمذدGن
 بHرGDول

.CC<:? =٫B<B@ دومDرHب 

.: .=::D -1.085 ;=CC 
.CB><; =٫A:? 

;::D
HجشجاحGد

Dن
 بHرGDول

;٫:;=AC =٫A=C= دومDرHب 

D
DهودEمشDهEک D کردنGDست.DههHنDطEار DجرههD جدولDفوقDضرحبDپHحHیىDمقرHسDبهDروشDدو

DجرههDبینDستGDDمعذىDوتHتفDدومDوDولGDوجDریGرد.دGجدDودD
DجHمهDتHبDآوریDمسررDشغلىDچگوجهGDست؟DجدولDهذجHرDپرسش

کارمجدان مر مقحا  تاب آوری مسحر شغلی Tجمرات خا ،-6جدول   و رتاه مرصدی 

درصدری رتجه t فراواجی جهره خام  
جهره 
 خام

 t فراواجی
رتجه 

 درصدی
;>: C ?:٫@@:?B CC٫<B ;:A ;: >C٫C<=<? =@٫C@ 

;=C : ?:٫@=B<= CB٫?@ ;:@ <; >C٫C::C =>٫>B 

;=B : ?:٫@;?BC CB٫?@ ;:? ;? >C٫BAB?@ =;٫@ 

;=A : ?:٫?C=?? CB٫?@ ;:> <> >C٫B?@<< <B٫>B 

;=@ ; ?:٫?A;< CB٫@> ;:= <: >C٫B==BA <>٫B 

;=? : ?:٫?>BB@ CB٫> ;:< ;? >C٫B;;?= <<٫;@ 

;=> ; ?:٫?<@?< CB٫=< ;:; ;? >C٫ABC;C ;C٫A@ 

;== : ?:٫?:>;A CB٫<> ;:: ;= >C٫A@@B> ;A٫?< 

;=< > ?:٫>B;B= CA٫C< CC ;= >C٫A>>? ;?٫>> 

;=; = ?:٫>?C>C CA٫=@ CB ;= >C٫A<<;@ ;=٫=@ 

;=: C ?:٫>=A;> C@٫> CA ;; >C٫@CCB; ;;٫>> 

;<C ;= ?:٫>;>B C>٫@> C@ = >C٫@AA>A ;:٫=< 

;<B ? ?:٫=C<>@ C=٫< C? ;: >C٫@??;= C٫<B 

;<A ; ?:٫=A:;; C<٫A< C> ; >C٫@=<AB B٫> 

;<@ = ?:٫=>AAA C<٫> C= C >C٫@;:>> A٫@ 
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درصدری رتجه t فراواجی جهره خام  
جهره 
 خام

 t فراواجی
رتجه 

 درصدی
;<? ;B ?:٫=<?>= C:٫A< C< : >C٫?BB; @٫BB 

;<> ;= ?:٫=:=:B BB٫<> C; ? >C٫?@?A? @٫>B 

;<= ;= ?:٫<B:A> B@٫;@ C: ; >C٫?>=>; @ 

;<< ;> ?:٫<?B> B> BC @ >C٫?<;:A ?٫>> 

;<; C ?:٫<=@:? B<٫;@ BB @ >C٫>CBA< >٫>B 

;<: ;C ?:٫<;=A; AC٫C< BA < >C٫>A@=B =٫B> 

;;C ;C ?:٫;C;=A A@٫BB B@ @ >C٫= <:<?<٫< 

;;B <C ?:٫;@C:< A=٫:> B? < >C٫>=;@C <٫?@ 

;;A ;B ?:٫;>@@B @C٫<B B> = >C٫>:C=? <٫;@ 

;;@ <= ?:٫;<>=> @@ B= ; >C٫=BA:; ;٫B> 

;;? ;? ?:٫;:;CC @<٫C@ B< > >C٫; @@<@=٫>> 

;;> ;A ?:٫:AC@? @:٫> B; < >C٫: >=><=٫C@ 

;;= <@ ?:٫:?A=; ?@٫C@ B: ; >C٫=;CCA :٫A< 

;;< ;C ?:٫:=>C@ ?=٫=@ AC : >C٫<CA@= :٫@> 

;;; ;= ?:٫:? >@>;:٫B AB ; >C٫<A?<C :٫?@ 

;;: ;A >C٫CC:<B >B٫> AA < >C٫<?<C> :٫=< 

;:C <C >C٫C@AC= >>٫A< A@ ; >C٫<=:@  

;:B <C >C٫C>??C >:٫:B     

 و رتاه مرصدی ماجشجوحان مر مقحا  تاب آوری مسحر شغلی Tجمرات خا ، -7جدول 

 رتجه درصدی t فراواجی جهره خام

خام
هره 

 ج

اجی
فراو

 

T 
رتجه 

 درصدی

;>: = ?:٫=BC:; CB٫@@>;< ;:@ @ >C٫CCC<; >A٫A:CC< 

;=C : ?:٫=AA?? CB٫:C;@ ;:? @ >C٫CBAA? >?٫>;CB? 

;=B : ?:٫=@@:B CB٫:C;@ ;:> A >C٫CA@<B ><٫C=BC= 

;=A : ?:٫=?>@< CB٫:C;@ ;:= ;; >C٫C@>B< =C٫?:=B< 

;=@ : ?:٫=>=;? CB٫:C;@ ;:< ;; >C٫C?==? =?٫=:?=> 

;=? : ?:٫==;@C CB٫:C;@ ;:; C >C٫C>;BC =;٫>BB?? 

;=> ; ?:٫=<:<< CA٫C::A@ ;:: > >C٫C=:>< <C٫::A@= 

;== < ?:٫=:BA@ CA٫=<B<> CC @ >C٫C;BC@ <A٫:CC<> 
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 رتجه درصدی t فراواجی جهره خام

خام
هره 

 ج

اجی
فراو

 

T 
رتجه 

 درصدی

;=< < ?:٫<CA= C@٫?@>BC CB A >C٫C:A>C <>٫@;B=< 

;=; ; ?:٫<B?B= C?٫CC<=A CA > >C٫BC@:= <<٫?;C:B 

;=: < ?:٫<A>=A C?٫>;CB? C@ > >C٫BB>?A <:٫CC<=A 

;<C < ?:٫<@<C C>٫@?@>C C? ? >C٫BA=; ;C٫<A>B; 
;<B @ ?:٫<?;>> C=٫;<CAA C> < >C٫B@;@> ;A٫C=BC= 

;<A ? ?:٫<=CCA C;٫:=:?= C= ? >C٫B?:;A ;@٫@:=:? 

;<@ = ?:٫<<B?; BC٫?:=B< C< > >C٫B=BA; ;>٫BB?? 

;<? = ?:٫<;A:> BB٫=?BAB C; > >C٫B<A<> ;=٫=?BAB 

;<> ; ?:٫<:??B BA٫?C?>< C: > >C٫B;?AB ;;٫B=<:@ 

;<= = ?:٫;C>;; B@٫B=<:@ BC = >C٫B:>=; ;:٫>C@;B 

;<< < ?:٫;B<@? B?٫BAAB@ BB > >C٫AC<B? C٫;@:=:? 

;<; = ?:٫;A;;B B>٫C<=@@ BA : >C٫AB;=B B٫=C@C>A 

;<: ? ?:٫;?CA< B=٫=C@C? B@ : >C٫A@CC< B٫=C@C>A 

;;C @ ?:٫;>B<? B;٫<CAA; B? < >C٫A?B>? B٫:;?<@A 

;;B ? ?:٫;=@AC AC٫;CB>A B> = >C٫A>@CC A٫:@;:@C 

;;A ;: ?:٫;<?=< A@٫==?BB B= < >C٫A=??< @٫;:@BA 

;;@ > ?:٫;;=B@ A=٫@@>;< B< ; >C٫A<>:@ ?٫?=>=?; 
;;? = ?:٫;:<=C A<٫=<B<> B; = >C٫A;<?C >٫AA:CC< 

;;> > ?:٫:C:C= A:٫CC<=A B: < >C٫A:;;= =٫B;@AC> 

;;= ;: ?:٫:AC>A @C٫:B=CA AC < >C٫@BC@@ =٫:?=>=? 

;;< < ?:٫:@B @@٫AC=BC AB ; >C٫@AB< <٫>B:C;@ 

;;; > ?:٫?@ <?@?:٫@>BB? AA ; >C٫@@@A> <٫:CC<=A 

;;: C ?:٫:>?:A @=٫;@AC> A@ ; >C٫@??<A ;٫A;A??A 

;:C ;? ?:٫:==@; ?B٫?BAAC A? ; >C٫@>=B; ;٫==?BAB 

;:B B ?:٫<? <;>>:٫;CB>A A> ; >C٫: <=>=@٫C?>;CB 

;:A ;: ?:٫:;:@B ?:٫A@==@ A= ; >C٫@<:BB :٫?A<?;C 

    
A< ; >C٫@:C>; :٫;C:B> 

DجهEEسHمحDیGرEEبDتEEحHجهD TDDدر ZDDجهEEرGتDبEEدDسEEتDآمEEدهGDز DمرHEEجگرنDوGDجحEEرGسDمعرHEEر رDGدر
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DفرمولTDDجدولDدرDکه DدهGدD DآوردهDشدهGDست.ADDوDD@قرGر

 گیری بحث و جتیجه
 Gست شده تHبDآوریDمسررDشغلىDتدوین سذجش مذ ار به که هHیىDمقرHس جهله Gز

حHبىDمقرHسDتHEبD پژوهش کلى سمقرHسDتHبDآوریDمارگHنDلرونGDست.Dهد حHضرDهذجHر
DىEEEیGروDینEEEتعرDوصEEEخصDدرD.ودEEEبD کشEEEار DهرEEشDرHEEEچهDنGدEEEرمذHک DرویDرEEEبDغلىEEEشDررEEمسDآوری

HبDسHده مقرHسخفG زG ل ههجسخگى روشGثEسDHه HEب  Eروش کDوDمهHذEجى پرسشHEى ههسEدروج 

DروGیEى تHبDآوریDمسEررDشEغلىDفEوق مقرHسهHیDDگاحه کلره که دGد جشHن جخHحت  ىمطلEاب Gز
G Dز سEثGل ?>آمEدهD بدست جخHحت Gست.DبرGDسHس برخاردGر کHرمذEدGنDو DیGرEبDمهHذEپرسش<BD

  مطلوبDبودجد. روGیى دGرGی سثGلDبرGیDدGجشجاحHن

 آلفHEی و تصEذرف آزمHEیى، بHEز هHEیDروش Gز GسEخفHده پرسشEذHمهDبHE پHحHEیى تعرEین برGی

ریDمسEررDشEغلىGDبEزGریDتHEبDآو مقرHEس کEه بEود آن Gز حHEکى جخHEحت شEد. GسEخفHده کروججHخ
کهDدGرGیDپHحHیى. DستGC:;D.نHجاحEجشGدDیGرEبD کHرمذدGنDو DیGبرBB>DتEسG. حتHEوق جخEف HEب 

 سHEیر بEه کذذدگHنDهEنDخEوGجىDدGرد.جسEجتDدربHEرهDشEرکتD(;CAAD)هHیDمارگHEنDلرEونDحHفخEه

کهخEرین GدبیHEت در شذHخخى،DروGن سرمHحه دهذدهDتشکر  مخغررهHی DجىHزمHEپژوهش سDHEه 

 GیEن بDHE(.<::>،1DدوDجHهHE و پEیت)GDسEت شEده GججHEم کHEر محEر  در تHEبDآوری بHE رGبطEه در

توGجEEدDDمى کHEر محEر  در آوری تHEب کEEه دهEدDمى جشHEن شEدهGDججHم تحقرقHEت وجEود
کHEریD پیHمEدهHی سHEیر و شEغلى شEهHی جگEر عهلکEرد، بEرGی خEابىکذذEدهDDبیذىDپیش
Dلذد، ؛<CC; وGترمنDوDههکHرGن،)DبHشدDمى حخEر و جوجز هرحسون، هHر ؛DبEهDجقD E?::> پHEلهون، ر

D،نGرHههکDوD صGرHسرهDزG;=BC.)D
کEهDج رحEه DHججGD هHEیDDفعلEى،DتHEبDآوریDرDGسHEزهGDیDچذEدDبعEدیDمخشEک GDزDمخغررهHیGDDز

هHEEیDمخصEEوص،DمدD EEمهHEEرتDحDD EEسرشEEخى،DمHجذEEدDمEEزGزDوDشخصEEرت،DههEEرGهDبDHEEمهHرت

                                           
1. Page & Donohue. 
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کوهHنDوGDسخرن،DD-کهح )DدGجذدDمسHلهDمى D،سرلس<::@،)DHEتDوغEبلDHEبDغلىEشDررEمسDآوریDب
کاحسEEEEEEتDDحرفEEEEEEه DلاسDوDاحسEEEEEEدیDریHEEEEEEک DریHزگHEEEEEEسDهEEEEEEج رحD،یG1D(;CB>DزGD EEEEEEجقDهEEEEEEبD،

DآمدیDبذدDورC:،)DDG=;سهرعى، کابDHEس2HEخودکHر DخخىEسرسD3وD(;CA@DگEیوچرذDزGD EجقDهEبD؛
Dمرتج GDست.(D=::>لرو،

کلرEEدیDبEEرGیD لجEEهDبEEرGDسEEخرس DغلىEEشDررEEمسDآوریDبHEEتDتEEسGDغلىEEشDررEEمسDعEEجGموDوDHهD
(DوجىEEمDوDدنEEلاج;CBA،وEEلرDگEEیوچرذDزGD EEجقDهEEبD؛<::=.)DنHEEجسGDDررEEمسDآوریDبHEEتDهEEک DیHه

کEEهDبرGحشHEEنGDتفHEEقDمى DGرDهEEآجچDدEEدرجHقDدEEرجGدDلایىHEEبDغلىEEشDDهEEبD EEیHمخهD،دEEکذذ DرلEEکذخ DدEEفخG
کردن DیEEحس کEEهDجخHEEحتDجHمشEEخ GDسEEت،DتحهD EEموقعرتDر DجىHEEزمDىEEحخDدEEجGDDGرDجهنEEمDیHEEه

DبEEEرGیDدسEEEخ GجدDوDتوGجHEEEیىDDرHبىDبEEEهGDهدGفشHEEEنDدGرجEEEد،DمسEEEخق دGرجEEEد،DحEEEسGDججHEEEمDوGDصEEEرGر
کHرDمى DمسخقلاجهD،رجدGدDGرDمخغررD حGشرDHبDریHزگHسDDنGرEدحگDHEبDدEشHبDلازمDکه DHجDهرDHمGDکذذد

کذذEEد.DفهEEنDتHEEبDآوریDشخصEEىDوDفرGههEEىDفرصEEخىDبEEرGیGDفEEزGحشDآنDبHعEEثDDههکHEEریDمى
Dشود.DکهیDبهGDفرGدDبرGیD لجهDموGجعDشغلىDمى

کهDتHبDآوریDمسEررDDبیHنDمىD(،=::>؛DبهDجق GDزDیوچرذگDلرو،CBA;)DلاجدنDوموجى Dکذذد
DهEدGحتDمى کلEىDدرDسHEلDشغلىDشخصHع D DبEهDطEار درDطEولD(DشEودDهHیGDولرEهGDحجHEدDمىDشEودDو

Dقج GDزDDسHل کهDمردمDمىDآنD(،سHلگىD:>هHیDجوجوGجىDو DمعخقدجدDHهDتقاحتDىEطDجذدGتوDDیHEه
DبردنDق HوتDوDعه Dخود کHر DبهDیGبرDمدجتDD.وجدEشDومHEمقDوDآورDبHEتDخقلاجهEمسDارتEصDهEب

DحشGزEEفGDGرDدیHEEعخهGDودEEخDوDسEEجفDزتEEعDدEEمفرDىEEعهلDیHEEزخاردهHبDغلىEEشDررEEمسDآوریDبHEEت
کEردنDبEدونDجخHEحتDمذفEىDخلEقDDمى DرحسیDیGبرDفرصخىDخلاقرتDوDسخقلالGD،تشایقD.دهد

گروهEEىDمىDآورد.DفرصEEتDفEEرGهنDمEEى DرHEEک DیHهDتDGرDردیEEفDغلىEEشDررEEمسDآوریDبHEEتDدEEجGتوD هرEEس
DتجرنGDینDجخرجهDبEهDج EرDمى DآحذEدهDDکذد.Dدر DمرEزGنDتHEبDآوریDخEودDدر کEهGDطEلاعGDفEرGدGDز DدEرس

کEEردهDوDشEEروه Dدج رEEتجدحDودEEخDیHEEرهHرفخD کEEهDدر DودEEشDجبEEسDDHEEبDاردEEبرخD هHیDصEEحرحىDرDGدر

                                           

1. Dawis and Lofquist’s Work. 

2. Bandura’s Self-Efficacy Theory. 
3. Kobasa. 
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DپیشDبگررجدDوDجرزDروسDHوDصHحبDموقعرت DبEهDپEرورشDDهDHدر ج رGنDبیشخرDآجHEنDرDGدر DجهEودDو
DبDHدرGحتDبEهDبرخEاردDبDHEآجHEنDبپردGزجEد.GDHDDههرتDبدهذد،DآنهDعزتDجفسDآن کذذدDو D درDGرDHه

DوDنHEEEرکذHک DرEEEبDغلىEEEشDررEEEمسDآوریDبHEEEتDتGیثررEEEتD کD EEEبDHEEEجگHEEEهىDبEEEهDپیشEEEرذهDپEEEژوهشDو D در
DنEEیGDختHذEEشDزومEEلDدEEچذDرEEهD.تEEسGDروریEEضDىEEسHمقرDرنEEچذDزGDدهHخفEEسGDزومEEلDنHجاحEEجشGد

GD هHیDDیEEنDزمرذEEهGDسEتDوGDزDجهلEEهDمحEEدودحتتEیثررGتDمذEEوطDبEهGDججHEEمDتحقرقHEEتDبیشEخرDدر
DقEتحقرDنEیGDههچذرنDوDشدهDمHججGDنGیرGD GDولDدر کهGDینDپژوهشDبرGیDبHر DستGDینGDپژوهش

گروه DینEEEبD گرفخEEEهGDسEEEتDلEEEذDGشHEEEحدDدر DمHEEEججGDردهEEEک D رEEEتحصDدGرEEEفGDرویDرEEEبDDیHEEEهDHEEEبDرEEEدحگ
کهDپیشEذهHدDمى DشودDهدهHمشDدحگریDحتHجخDمخخلفDتحصرلاتDرلاتEتحصDینEبD DگEرددDدر

کHرمذEدGنG DیEن دحگرDجرز،DصارتDپذیردDوDجهوجEهDحHضEرDدر DوDهىHگEجشGدDرEپسDوDرEدخخDقEتحقر
GلذDمع تعهرن در بودجد؛HجDبهDحتHهجخDDییGرGدDرEرن دحگEههچذDوDتEسGDدودحتEق محEتحقر 

کHرمذدGنDوDدGجشجاحHن بر حHضر Dروی >DمHججGDشهرDهEن و گرفخEت مهکEسG رن درEتعه DحتHEجخ
شEEودDDبHشEEدDوDپیشEEذهHدDمى محEEدودحت دGرGی دحگEEر ذHEEطقکHرمذEEدGنDوDدGجشEEجاحHنDم بEEه

GDیEEEنDزمرذEEEهGDججHEEEمDدهذEEEدDDمشHEEEورGن،DروGجشذHسHEEEنDوDدGجشEEEجاحHنDپژوهش هHEEEیىDدحگEEEریDدر
GDدGرGتDوDدGجشEگHه روGجشذHسHEن و مشHEورGن جHمهDتوسD EپرسEش GیEن شEودDپیشEذهHدDمى هDDHدر

D گررد قرGر GسخفHده مارد کHEر DودنEبDدEجدحDهEبDهEتوجDHEبDههچذرنDوDوDهEبDغلىEشDررEمسDهEزمرذDدر
DجخرجEEهDDرسEEدGDججHEEمDپژوهشDج EEرDمى GDیEEنDزمرذEEهDبسEEرHرDشHEEحHنGDههرEEتGDسEEتDوDدر هHEEیىDدر

DجخHحتDمى کرد. پژوهشDحHضر توGنGDز DدهHسخفGDدGفرGDشغلىDمسررDآوریDبHتDسذجشDیGبرD

 منابع
 GغرEEصD،مGوEEقDىEEهرهGبرGD(;=C:.)Dن مییدار  مجدی شییغلی مر محییان معلمییا رابطییه بییین تییاب آوری و رضییاحت

D.;D(;D):@A-B;.DروGجشذHسىGDفرGدGDسخاذHیى؛Dعامی و استثجا   شهر تهران
بررسیییی رابطیییه حماحیییت اجتمیییاعی، تیییاب آوری و سیییلامت رواجیییی D(;=C:.)DآزGدی،DسHEEEرG؛DآزGد،DحسEEEرن 

D.=D(;<D):?<->B.DطبDجHججHز؛دای شهر احلا  ماجشجوحان شادد و احثارگر ماجشگاه
کجEEEEری،DمصEEEEطفى؛DآتEEEEشDزGدهDشEEEEار  GنGروزEEEEفD،حدهD(;=BB.)D رابطییییه تییییاب آوری و فرسییییومگی شییییغلی مر

A?D(;D):>A-=A.DوA>DD؛زرستاران... ط  و تشکحه
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Dمحهدی،DخدحجEEه؛DجHEEEدعلى،DحسEEرن؛DزبردسEEEت،DعEEEذرDGبشHEEرت،DمحهEEEدعلى؛DصHEEلحى،DمEEEرحن؛DشHEEEه 
(;=BA.)Dکوشییییی بییییا موفقحییییت ورزشییییی و سییییلامت رواجییییی مر ورزشییییکاران.  رابطییییه تییییاب آوری و سخت

B->C.D=:(D@پیHپىD)D;=D(<Dی معاصررواجشجاس
DپلاجEى،DطHEهره  Dدو رابطیه رادارمدیای فراشیجاختی و خلا حیت بیا D(;=C:.)DبشHرت،Dمحهدعلى؛DعجHسDپEار

D@D(>D):;<?-;;C.Dدای جو مر رواجشجاسی تاب آوری مر ماجشجوحان. حافته
 HعلررضD،یریGجزDس؛HعجD،زHشهجDپارD(;=BA.)D پسیر شیهر تهیران مر مشاج و میجش مر تیاب آوری جوجواجیان

AD(<CD):C-<B.D؛مصرف موام مخدر، رفاه اجتماعی
ای تییاب آوری مر رابطییه بییین دییوش دحجییاجی و دییوش عمییومی بییا  جقییش واسییطهD(;=BA.)DجوکHEEر،DبهEEرGم 

D.>;-=:(D<پیHپىD)D;<D(<Dرضاحت از زجدگی. رواجشجاسی معاصر
میرتا  بیا روا ی  و پاحیا    بررسیی شیواددD(;=C<.)DجHEرچى،DمسEعودDحسEرن.DD؛حسرذى،DفرحدهDسHEدGت 

D،=D(<D):.181-208Dمقحا  تاب  آوری خاجوامه، فصلجامه مشاوره خاجوامه
کEىDخسEروGجى،DمولEود؛DبHEبGDمرEری،DمحهEد؛DدهقHEجى،DمصEطفى  Dه؛EججهD،حهردD(;=C;.)Dٴبررسیی رابطیه 

کرماجشیاه -;<=:D(<D)=؛سلامت روان و دوش معجوی با تاب آوری مر ماجشجوحان ماجشگاه علو  زششکی 
==;.D

گر،GDسحق؛GDصغرDجژGدDفرحد،GDصغر  DبوDنHرحرهرD(;=BA.)D رابطیه سرسیختی و خیوم تیاب آوری بیا سیلامت
-:D(;D):A<;؛زششکی و ورا جشجاسیی بیالحجی ا یران سالان بازماجده زلشله شهر بم. روان روان مر جواجان و بزرگ

@<.D
دای مشیاوره  جظرحیهD(;=C:.)Dهرنسهرعى،DفHطهه؛DبH جHن،GDیرGن؛DعHبدی،DمحهدDرضD،HحسرذرHن،Dسر 

GD.DجخشHرGتDجهHدDدGجشگHهى.مسحر شغلی
عوامییل مییوثر بییر تییاب آوری مر افییرام D(;=C:.)DسEEردDمحهEEودی،DجEEوGد؛DرحرهEEى،DچذگرEEز؛DمحهEEدی،DجEEارGلله 

D(;D):;>-?D;هHیDروGجشذHسىDبHلرذىDوDمشHوره،D.Dپژوهشمواجه شده با ضربه رواجی
 Dن؛HEمرجD،ىEضHفرDخرن؛EجسD، صGDرHنسرهEآریD،ارEپDىEقلD(;=BC.)D تاایان زیامیددای عوامیل روا جشیجاختی

D.;AD:>?-<=.DفصلذHمهDعلومDمدیرحتGDیرGن.DشهHرهDمثات مر سازمان
دییای  تجشتییأثحر D(;=C:.)DشHEEرهDحسEEرنیDصEEدیق؛DمعروفEEى،DشEEهرGم؛DهوشEEهذدی،DمهEEدی؛DحقEEى،GDلهHEEم 

.Dدوشی دای ب  ت شغلی تکجسحنشغلی، رادارمدای مقابله با تجش، تاب آوری و سلامت رواجی مر رضاح
C.D>-:>:((CD<پیHپىD)D;)G;=DصولDبهدGشتDروGجى؛

کریDجرGD،Hیرز؛DمحهدDپار،Dمهری  HشD(;=BC.)D رابطه اسیتر  شیغلی و تیاب آوری بیا فرسیومگی شیغلی مر
کرمHجشHه،زرستاران زن DپزشکىDعلومDهHجشگGدD.;>D(<D):;A:-;@;. 

ارتاییاک اعتحییام، تییاب آوری و D(;=C:.)Dر،D لامحسEEرنمحهEEدی،GDبوGلف EE ؛DآقHجHEEجى،DمرخEEرG؛DزهخHEEبDو 
AD(<D):;><-;=@.D;پزشکىDوDبHلرذىGDیرGن؛D.DروGندای دحجاجی مللفه
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کجری،Dمصطفى؛DآتشDزGدهDشEارحده،DفEروزGن  GDد؛GمرDGخدD،مومذىD(;=BB.)D رابطیه تیاب آوری و فرسیومگی
D.A?-A>D(<D):>A-=A.DطبDوDتزکره،شغلی مر زرستاران

آوری   رابطه عملکرم خاجوامه، تما زحافتگی خیوم و تیابD(;=C<،)D؛DعلرخHجى،Dمصطفىمومذى،DخدGمرGد 
کرماجشاه  با استر ، اضطراب و افسرمگی مر زجان -:>=D،=D(<):DفصEلذHمهDمشHEورهDخHEجوGده،‎Dمتأدل شهر 

<C;. 

بررسی ارتااک بین سرسختی روا جشیجاختی و خیوم تیاب آوری D(;=BB.)DجرحهHجى،Dمحهد؛DعجHسى،Dمسلن 
D.<D(BD):C<-A?.DفرGسویDمدیرحت؛با فرسومگی شغلی

آمییوزان  رابطییه رادارمدیای مقابلییه بیا اسیتر  و تییاب آوری بیا خییوش بیجیی مر ماجشD(;=C:.)DجصEرر،DمرضEره 
D(>D):?>-@:.D@هHیDجوDدرDروGجشذHسى.DحHفخهD.مختر مقطع متوسطه شهرستان مزفول
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