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 ،یاجتماع يها شبکه کردیفارس با رو جیمجتمع خل یکیعوامل اثرگذار بر تجارت الکترون نییتع

 کارآمد شنیکیو اپل تیسا وب یمنظور طراح به
 

 (ج) یلیسودابه جل (ب) رانبانیجواد ا دیس (الف) *یلیمحمدرضا اسماع
 
 رانیتهران، ا ،یکیدانشگاه آزاد واحد الکترون ،یکیارشد تجارت الکترون یکارشناسالف: 

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریگروه مد دکتري مدیریت، ب:
 رانیتهران، ا ،یواحد تهران عرب، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریاستادج: 

 

 چکیده
 ،یاجتماع يها شبکه کردیمجتمع با رو یکیعوامل اثرگذار بر تجارت الکترون نییحاضر تعهدف پژوهش 

در پژوهش  یکارآمد است. جامعه آماري تحقیق، شامل جامعه موردبررس شنیکیو اپل تیسا وب یمنظور طراح به
زده شد،  نینفر تخم 30 دحدو يهستند. حجم جامعه آمار فارس جیخل يمجتمع تجار رانیحاضر، کارشناسان، مد

عوامل مؤثر پرداخته شد.  ییاندازه نمونه استفاده شد. در گام اول به شناسا نییتع يبرا ياز روش تمام شمار
 ،یدلف کینظرات افراد جامعه پرداخته شد. با استفاده از تکن یسپس با استفاده از ابزار پرسشنامه به بررس

شدند.   ییشناسا اریمع ریز 22و  یاصل اریدسته مع 6شدند.  يگرلو غربا یابیارز شده، ییشناسا يارهایمع
 يفناور يها رساختیز یابیارز ،یآموزش یابیارز ،یکیالکترون ياستراتژ یابیاند از: ارز عبارت یاصل يارهایمع

. سپس با یدولت يها استیس یابیارز ،یاطلاعات ستمیس یابیارز ،یو اجتماع یعوامل فرهنگ یابیاطلاعات، ارز
با استفاده از  شده يآور جمع يها پرداخته شد. داده ارهایرمعیو ز ارهایمع سهیبه مقا یاز پرسشنامه زوج استفاده

 يارهایمع یابیحاصل از ارز جیآمده، با توجه به نتا دست به جیشدند. بر اساس نتا یبررس یسلسله مراتب کیتکن
 ياول قرار داشته است. در استراتژ تیدر اولو یکیالکترون ياستراتژ ،یکیتجارت الکترون ییشکوفا یاصل

و  يفناور طی. محردیگ یموردتوجه قرار م يو فناور ياقتصاد ،یرقابت ،یقانون طیمح راتییسازمان، تغ یکیالکترون
 يا ژهیو تیاز توجه و اهم کیبازار الکترون يرساختارهایآن و تدارك ز یاتیح تیاهم لیبه دل یکیالکترون ياستراتژ
دوم قرار دارد. توسعه و گسترش تجارت  تیاطلاعات  در اولو يفناور يها رساختیز اریر است. معبرخوردا
 .است یفن یمعرف آمادگ يها سازمان منوط به وجود شاخص کیدر  یکیالکترون

 فارس جیمجتمع خل ،یاجتماع يها شبکه ،یکیتجارت الکترونواژگان کلیدي: 
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 مقدمه
 نیادیطور بن کننده را به کننده، تعامل و تراکنش مصرف وکارها و ارتباط مصرف کسب ریامروزه مس نترنتیا

کنندگان  درك کنند مصرف دیبا زانیو برنامه ر رانیگ میداده شکل داده است. تصم رییدر سراسر جهان تغ
 يها رسانه يها ). شبکه2016(فانگ و همکاران ،  کنند یاستفاده م يریگ میتصم يبرا نترنتیچگونه از ا

ها  . شرکتدهند یم دپیشنهارا  یکدیگر با طتباار جدید يرهایکنندگان مس ها و مصرف شرکت به جتماعیا
 تمحصولا به نسبتها  آن شخصیدرك  برو  کنند اربرقر طتباار دارفاو یکنندگان مصرف با که نددار دـمیا
(عبدالوند،  ندزبیاموها  آن رهباو در دخوکنندگان  و از مصرف کنند منتشررا  دخو تطلاعاا ،نداربگذ ریتأث نیشاا

 جمعیت بهذجا اههمر به جمعی يا دهیعنوان پد به اعیـجتما يها رسانه ،تباطیار سنتی منابع نمیا). در 1390
 وسیرو راـنتشها ا شرکت نمیا جتماعیا يها رسانه سریع محبوبیت لایلاز د یکی. اند جادشدهیا سیعو شناختی

 یـیعن نتیـس يها رسانه به نسبت جتماعیا يها رسانه حاضر لحا. در ستا ینترنتا طریقاز  تطلاعاا گونه
 انبررکا ،ینا بر وهعلادارند.  مردم معمو به سترسید ايبر يبیشتر ربسیا ظرفیتها  و مجله نوـتلویزی ،وـیراد

 دهستفاا جتماعیا يها رسانه زا بیشتر هرچه تطلاعاا يجستجو ايبرو  هشددور  سنتی يها از رسانه ینترنتا
 ). 1394و همکاران،  ینی(حس کنند یم

داده شود،  تشخیصرا  شکلدو  نمیا وتتفا تا ستا زملا جتماعیا يها رسانه تتباطاار ریتأث سنجش ايبر
 ینا به تباطیار ابعـمن ناـمی خیصـتشو  زـتمی. بررکا دـتولیو  رکتـش تولید اعیـجتما يها رسانه تتباطاار
 که یدرحال دهوـبها  شرکت دیریتـم باشرکت،  دیتول جتماعیا يها رسانه تتباطاار که ستا مرتبط لیلد
دهان شرکت  به کاربر مستقل از کنترل شرکت است. ارتباطات دهان دیتول یاجتماع يها رسانه تاـتباطار

 گونه¬نیکه ا شود یم یتلق ،يدهان توسط مشتر به دهان غیو تبل یسنت غاتیاز تبل یقیعنوان تلف به ،يدیتول
و  یگیآن هستند (عبداالله ب انیکنندگان مجر عنوان آغازکننده است، اما مصرف است که شرکت به شده فیتوص

 يها برا شرکت يمتناوب برا یاست و روش نهیبه نهیازلحاظ هز یاجتماع يها ).  شبکه رسانه1393ان، همکار
). برخلاف 2016ارتباط است (فلکس و همکاران،  يراب گریکدیکنندگان در کنار  مصرف يو گردآور یدسترس

که  ییها ارزش يساز یبه درون یلیکنندگان تما مصرف ،یاجتماع يها رسانه یابیرو به رشد بازار يها نهیهز
 يها هیبه توص زیاز هر چ شیکنندگان ب )، مصرف2008بروهن ( يها افتهیندارد. طبق  کنند یم جادیشرکت ا

 کنندگان  استفاده ریسا نیخود و همچن انیدوستان و آشنا
 طرفانه یب یکیدهان الکترون به که ارتباط دهان رسد یبه نظر م نیها توجه دارند؛ بنابرا از خدمات شرکت

بر  يعنوان اعتبار به نیبنابرا شود، یم یاعتبار و صداقت تلق یعنوان نوع به انیمشتر ریسا دیباشد، چراکه تائ
روزمره افراد  یدر زندگ ي). با گسترش روزافزون فنّاور1394و همکاران،  ضی(ف شود یمحسوب م دیخر شیافزا

فروش محصولات  شیهوشمند، افزا يها و تلفن لیو ابزار مانند موبا لیها به استفاده از وسا آن شیگرا شیو افزا
به  ،ینترنتیفروش ا يها شرکت رانیاساس مد نیمشاهده است. برا قابل نترنتیا طیمطرح در مح يبرندها

را به سمت شرکت و خدمات آن  انیتوجه مشتر زانیتا بتوانند م باشند یم یراهکارها و عوامل ییدنبال شناسا
 یاصل هیسرما انیبرند گردند. چراکه مشتر ژهیارزش و جادیمجدد و ا دیخر شیده و سبب افزاجلب نمو
تا  کند یکمک م ینیآنلا يها روشگاهپژوهش به ف نیراستا انجام ا نیو در ا باشند یم ینترنتیا يها فروشگاه

 نیا يبرا یپژوهش به دنبال پاسخ نی. اندیفروشگاه را فراهم نما تیمجدد از سا دیخر شیافزا يبرا يا نهیزم
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 یمنظور طراح به ،یاجتماع يها شبکه کردیمجتمع با رو یکیسؤال است که عوامل اثرگذار بر تجارت الکترون
 عبارتند از: قیاهداف تحق نیبنابرا ست؟یکارآمد چ شنیکیو اپل تیسا وب

 یاجتماع يها در شبکه يضرور رگذاریو تأث یاساس يفاکتورها یبررس
 یاجتماع يها دار در شبکه هدف یابیجهت بازار یمدل ارائه
 گریکدیها نسبت به  آن يبند تیو اولو یاجتماع يها در شبکه لیتحل يفاکتورها سهیمقا

 فارس جیدر مجتمع خل یکیدر تجارت الکترون یاجتماع يها شبکه رینقش تأث یبررس

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق
هایی مانند متغییر هاي مستقل، وابسته، مداخله گر و... که در نظر چارچوب نظري به روابط بین متغییر 

گرفته شده است، در دگرگونی شرایط موردبررسی نقش دارند، می پردازند. ایجاد چنین چارچوب نظري در بر 
کنند.  ها و همچنین تکمیل درك پژوهشگر (مسئله تحقیق) کمک می قراري و ساختار سؤالات، آزمون آن

کند. یک شبکه منطقی،  ارچوب نظري پایه اي است که تمام تحقیق بر روي آن تکیه میطورکلی چ به
شده و بین متغیر هایی است که از طریق فرایندهایی مانند مصاحبه، مشاهده و بررسی  یافته، توصیف توسعه

در این  اند این متغیر ها با مسأله تحقیق در ارتباط هستند. ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق مشخص شده
حل هاي خوب مسئله ابتدا پژوهشگر باید مسئله رابشناسد و  شود که براي پیدا کردن راه مرحله آشکار می

نقش دارند معین کنند. بعد از شناسایی متغییر هاي مناسب، باید شبکه   سپس متغییر هایی را که در مسئله
ارتباطات بین متغییرها به درستی بنا شود به نحوي که بتوان فرایندهاي مربوط را ایجاد و بعداً مورد آزمون 

جتماعی هاي ا نقش تأثیر شبکهبه بررسی  )،2016قرار داد. پژوهش حاضر با الهام از مقاله گادي و همکاران (
هاي  هاي مرتبط با اثر بخشی شبکه فارس می پردازد. از این رو مؤلفه در تجارت الکترونیکی در مجتمع خلیج

اجتماعی در تجارت الکترونیکی از متون مرتبط استخراج شده و پس از رتبه بندي، یک مدل نهایی براي 
 شود. هاي اجتماعی ارائه می تجارت الکترونیکی با رویکرد شبکه

کرد این پژوهش به حجم فزاینده ادبیات افزوده و مبناي قوي براي مطالعه تجارت الکترونیکی در روی
ها و نظریه هاي دیدگاه منابع محور را  طور ویژه تحقیق ما توانمندي کند. به فارس فراهم می مجتمع خلیج

نخست اینکه نظریه دیدگاه منابع رسانی نموده و سه اثرگذاري متمایز بر ادبیات بازاریابی سازمانی دارد.  اطلاع
ها و عملکرد در این  عنوان محرك کارایی هاي تجارت الکترونیک به محور موجود را با شامل سازي توانمندي

دهد. از طریق تحقیقات کیفی مفهوم سازي و سنجش منابع تجارت الکترونیک و  مجتمع تجاري گسترش می
شود. دوم اینکه به تحلیل این  دلی براي آزمون طراحی میهاي بازاریابی را ارائه نموده و م توانمندي
شود. مدل این  هاي مؤثر آزموده می ها با نظریه دیدگاه منابع محور پرداخته و مدل تاثیرات مؤلفه توانمندي

هاي اجتماعی در مجتمع  هاي بازاریابی تجارت الکترونیک در شبکه کند که توانمندي بینی می تحقیق پیش
هاي بازاریابی  کنند که توانمندي ها، پشتیبانی تجربی فراهم می چه وضعیتی قرار دارد. این یافته فارس در خلیج

هاي بازاریابی (ارتباطات و توزیع) براي طراحی  هاي بازاریابی تجارت الکترونیکی) و کارایی (همانند توانمندي
 یک اپلیکیشن کاربردي چه سطوحی هست.

هاي اجتماعی موجود  هاي بازاریابی شبکه ناوري اطلاعات با چارچوبهاي مبتنی بر ف ادغام توانمندي
فارس تأثیر گذاشته و در  سازد که بر عملکرد تجاري مجتمع خلیج شواهدي مبنی بر عوامل مهم برقرار می
با توجه به هدف پژوهش که تعیین عوامل اثرگذار بر تجارت  اند. ادبیات تجارت اخیر نادیده گرفته شده

گوید،  )، می2001هاي اجتماعی هست. همان گونه که پورتر ( فارس با رویکرد شبکه ی مجتمع خلیجالکترونیک
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ها ناگزیر از  کارگیري تجارت الکترونیکی اکنون یک گزینه اختیاري نیست بلکه نوعی اجبار است و شرکت به
ه اینترنت، نیازمند آماده هاي اجتماعی بر پای کارگیري تجارت الکترونیکی و شبکه کارگیري آن هستند. به به

هاي ضروري به نوبه خود مستلزم شناسایی عوامل  سازي زیرساختهاي ضروري است. آماده سازي زیرساخت
هاي اجتماعی  شده و مؤثر بر تجارت الکترونیکی با رویکرد شبکه تأثیر گذار هست. در ادامه معیارهاي شناسایی

 اند: بیان شده

 هاي اجتماعی ر بر تجارت الکترونیکی با رویکرد شبکهشده مؤث : عوامل شناسایی1جدول
 نویسنده شده معیارهاي شناسایی

 )،2017)، لین و همکاران (2016آگروال و همکاران ( تطبیق خدمات با نیاز روز
 )2015)، عبد و همکاران (2011)، ایگور (2016گادي و همکاران ( بهینه سازي خدمات الکترونیکی

 )،2016گادي و همکاران ( جامعهایجاد نیاز در 
 )،2017)، لین و همکاران (2016آگروال و همکاران ( آموزش کاربردي خدمات الکترونیکی

 )،2016گادي و همکاران ( توسعه نیرو هاي متخصص
 )،2016گادي و همکاران ( سایت تسهیل مراحل و آموزش در وب

 )،2017کاران ()، لین و هم2016آگروال و همکاران ( در دسترس بودن
 )،2016گادي و همکاران ( کمینه سازي هزینه اینترنت

 )،2016گادي و همکاران ( هاي بانکی ارتقاي سرعت سایت و شبکه

 گسترش فرهنگ
)، یاودا و رحمان 2016)، سوانی و همکاران (2016گادي و همکاران (

)2017( 
 )،2016(گادي و همکاران  ارائه پیشنهاد هاي ویژه به مشتریان

 )،2016گادي و همکاران ( ارتقاي دانش مشتریان
 )2016)، سوانی و همکاران (2016گادي و همکاران ( ایجاد تصویر ذهنی مثبت

 تبلیغات گسترده
)، لین و همکاران 2017)، یاودا و رحمان (2016آگروال و همکاران (

)2017،( 
 )2016سوانی و همکاران ( سیستم مدیریت موجودي

 )2017)، یاودا و رحمان (2010)، لو و همکاران (2009چن و همکاران ( هاي توصیه کننده دستگاه
 )،2014)، لین و همکاران (2009هنسلر و همکاران ( سیستم اطلاعات جغرافیایی

 )2017)، گریگوري و همکاران (2017چوشین و همکاران ( هاي پشتیبانی تصمیم دستگاه

 تعهد دولت به حمایت
)، گادي و همکاران 2011)، آنیمش و همکاران (2009و همکاران (چن 

)2016،( 
 )2016سوانی و همکاران ( کاهش تعرفه هاي دولتی

 )2017)، یاودا و رحمان (2016گادي و همکاران ( وکار امنیت کسب
 )2017)، یاودا و رحمان (2016پاپاس و همکاران ( ابزارهاي ترغیبی و تشویقی دولتی
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 روش ها ابزار و
پیمایشی است و شامل  –ها توصیفی  این پژوهش ازنظر هدف کاربردي است؛ و از منظر گردآوري داده

هاي موردبررسی، بدون تلاش در جهت  ها توصیف کردن شرایط پدیده هایی است که هدف آن مجموعه روش
تغییر و یا تأثیر در وضعیت موجود و موردمطالعه است. هدف محقق آزمون اهداف تحقیق است که از پیش بر 

کل جامعه آماري است. فرآیند  آمده به دست تایج بهاساس شواهد و اطلاعات خود ارائه نموده و درنهایت تعمیم ن
جامعه آماري تحقیق، شامل جامعه موردبررسی در پژوهش حاضر،  شده است. نشان داده 1تحقیق در شکل 

نفر تخمین زده شد، با  30فارس هستند. حجم جامعه آماري حدود  کارشناسان، مدیران مجتمع تجاري خلیج
در این پژوهش پرسشنامه بر  د جامعه، از روش تمام شماري استفاده شد.توجه به کوچک بودن تعداد افرا

فارس با رویکرد  شده از معیارهاي مؤثر بر تجارت الکترونیکی مجتمع تجاري خلیج اساس معیارهاي بررسی
شود.  منظور شناسایی و غربالگري معیارها از روش دلفی استفاده می به شده است. هاي اجتماعی طراحی شبکه

 EXCELافزارهاي مورداستفاده  شده است. نرم استفاده AHPبندي معیارها از روش سلسله مراتبی  ي اولویتبرا
 هست.  MATLABو 

 

 فرآیند تحقیق -1شکل 

 فرایند کلی انجام تحقیق

جمع آوري بنیان نظري و :  1گام 
 داده ها

 انجام مطالعات کتابخانه اي

 ، شناسایی معیارهاو خوشه بندي

 جمع آوري اطلاعات کتابخانه اي

 AHPانجام عملیات در مدل دلفی و  : 2گام 

 شناسایی معیارها با روش دلفی 

تعیین روابط بین معیارها و 
 زیرمعیارها

تشکیل سوپر ماتریس و تعیین 
 وزن نهایی معیارها

مقایسه زوجی بین معیارها و 
 زیرمعیارها

 

 تحلیل نتایج: 3گام 

 بررسی رتبه عوامل شناسایی شده

 بحث و نتیجه گیري 
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 تجزیه و تحلیل داده ها

 غربالگري معیارها با استفاده از تکنیک دلفی
از عوامل بر اساس ادبیات  اي در گام نخست کوشش شده است تا عوامل مهم شناسایی شوند. مجموعه

ها و شناسایی  شده است. براي غربال شاخص یافته تعیین یافته و نیم ساخت هاي ساخت پژوهش، مصاحبه
 شده است. هاي نهائی از تکنیک دلفی استفاده شاخص

 هاي تحقیق میانگین نرمال شده دیدگاه پنل خبرگان براي هر یک از شاخص -2جدول 
 geomean max NORMAL Crisp Result 

 پذیرش 1 0.956 5 4.781 تطبیق خدمات با نیاز روز
 پذیرش 1 0.874 5 4.373 بهینه سازي خدمات الکترونیکی

 پذیرش 1 0.914 5 4.573 ایجاد نیاز در جامعه
 پذیرش 1 0.956 5 4.781 آموزش کاربردي خدمات الکترونیکی

 پذیرش 1 0.874 5 4.373 توسعه نیرو هاي متخصص
 پذیرش 1 0.825 5 4.128 سایت مراحل و آموزش در وب تسهیل

 پذیرش 1 0.863 5 4.317 در دسترس بودن
 پذیرش 1 0.874 5 4.373 کمینه سازي هزینه اینترنت

 پذیرش 1 0.914 5 4.573 هاي بانکی ارتقاي سرعت سایت و شبکه
 پذیرش 1 0.914 5 4.573 گسترش فرهنگ
 پذیرش 1 0.956 5 4.781 مشتریانارائه پیشنهاد هاي ویژه به 

 پذیرش 1 0.745 5 3.727 ارتقاي دانش مشتریان
 پذیرش 1 0.914 5 4.573 ایجاد تصویر ذهنی مثبت

 پذیرش 1 0.836 5 4.182 تبلیغات گسترده
 پذیرش 1 0.736 5 3.680 سیستم مدیریت موجودي

 پذیرش 1 0.836 5 4.182 هاي توصیه کننده دستگاه
 پذیرش 1 0.836 5 4.182 اطلاعات جغرافیاییسیستم 

 پذیرش 1 0.687 5 3.437 هاي پشتیبانی تصمیم دستگاه
 پذیرش 1 0.956 5 4.781 تعهد دولت به حمایت

 پذیرش 1 0.914 5 4.573 کاهش تعرفه هاي دولتی
 پذیرش 1 0.874 5 4.373 وکار امنیت کسب

 پذیرش 1 0.863 5 4.317 ابزارهاي ترغیبی و تشویقی دولتی
 

هایی که از اهمیت بالایی برخوردار بوده انتخاب شده و براي تعیین اولویت نهایی  بر این اساس شاخص
 مورداستفاده قرار خواهند گرفت.

 AHPتعیین اولویت عناصر مدل با استفاده از تکنیک 
اند از: ارزیابی استراتژي  در گام نخست معیارهاي اصلی انتخاب شده است. معیارهاي اصلی عبارت

هاي فناوري اطلاعات، ارزیابی عوامل فرهنگی و اجتماعی،  الکترونیکی، ارزیابی آموزشی، ارزیابی زیرساخت
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عدادي زیرمعیار تشکیل شده هاي دولتی. هریک از این معیارها از ت ارزیابی سیستم اطلاعاتی، ارزیابی سیاست
شده در آمده است. همچنین معیارها و زیرمعیارهاي تحقیق با اندیس  است. معیارها و زیرمعیارهاي شناسایی

سادگی قابل ردیابی و مطالعه باشد. در این  اند تا در جریان تحقیق به نامگذاري شده 3عددي بصورت جدول 
استفاده شده  (AHP)مراتبی  ي مدل از تکنیک تحلیل سلسهها ها و شاخص پژوهش براي تعیین وزن گزینه

 است.

 معیارها و زیرمعیارهاي تحقیق و نمادهاي مورداستفاده -3جدول 
 نماد زیرمعیارها معیارهاي اصلی

C1 استراتژي الکترونیکی 
 S11 تطبیق خدمات با نیاز روز

 S12 بهینه سازي خدمات الکترونیکی
 S13 ایجاد نیاز در جامعه

C2 آموزشی 
 S21 آموزش کاربردي خدمات الکترونیکی

 S22 توسعه نیرو هاي متخصص
 S23 سایت  تسهیل مراحل و آموزش در وب

C3 هاي فناوري اطلاعات  زیرساخت 
 S31 در دسترس بودن

 S32 کمینه سازي هزینه اینترنت 
 S33 هاي بانکی ارتقاي سرعت سایت و شبکه

C4  فرهنگی و اجتماعیعوامل 

 S41 گسترش فرهنگ
 S42 ارائه پیشنهاد هاي ویژه به مشتریان

 S43 ارتقاي دانش مشتریان
 S44 ایجاد تصویر ذهنی مثبت

 S45 تبلیغات گسترده

C5 سیستم اطلاعاتی 

 S51 سیستم مدیریت موجودي
 S52 هاي توصیه کننده دستگاه

 S53 سیستم اطلاعات جغرافیایی 
 S54 هاي پشتیبانی تصمیم دستگاه

C6 سیاست هاي دولتی 

 S61 تعهد دولت به حمایت
 S62 کاهش تعرفه هاي دولتی

 S63 وکار  امنیت کسب
 S64 ابزارهاي ترغیبی و تشویقی دولتی

 
انـد.   مراتبی نخست معیارهاي اصلی بر اساس هدف بصورت زوجـی مقایسـه شـده    براي انجام تحلیل سلسله

هـاي زوجـی صـورت     بندي در این تکنیک بر اساس مقایسـه  بندي است و رتبه یک تکنیک رتبه AHPتکنیک 
قایسـه شـوند؛   صـورت دو بـه دو م   گیرد. مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه باید بـه  می

𝑛(𝑛−1)عنصر وجود داشته باشد  nبنابراین اگر در یک خوشه 
2

مقایسه صورت خواهد گرفت. چـون شـش معیـار     
 هاي انجام شده برابر است با: وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه

𝑛(𝑛 − 1)
2

=
6(6 − 1)

2
= 15 
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هاي انجام  ناسازگاري مقایسهنرخ  مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است. 15بنابراین 
هاي انجام شده اعتماد  توان به مقایسه هست و بنابراین می 1/0به دست آمده است که کوچکتر از  002/0شده 
 آمده است: 4خلاصه نتایج در  جدول کرد. 

 : تعیین اولویت معیارهاي اصلی 4جدول 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 بردار ویژه میانگین هندسی 

C1 1 3.367 1.598 2.433 1.829 2.198 1.936 0.307 
C2 0.297 1 0.787 0.858 0.817 0.792 0.712 0.113 
C3 0.626 1.271 1 1.641 1.587 1.631 1.225 0.194 
C4 0.411 1.166 0.609 1 1.640 0.680 0.829 0.131 
C5 0.547 0.630 0.630 0.610 1 1.048 0.719 0.114 
C6 0.455 1.263 0.613 1.471 0.954 1 0.889 0.141 

 
 بر اساس بردار ویژه به دست آمده:

  قرارگرفته است. 1در رتبه  0.307شاخص استراتژي الکترونیکی با وزن 
  قرارگرفته است. 6در رتبه  0.113شاخص آموزشی با وزن 
 قرارگرفته است. 2در رتبه  0.194هاي فناوري اطلاعات با وزن  شاخص زیرساخت 
 قرارگرفته است. 4در رتبه  0.131اجتماعی با وزن  شاخص عوامل فرهنگی و 
  قرارگرفته است. 5در رتبه  0.114شاخص سیستم اطلاعاتی با وزن 
  قرارگرفته است. 3در رتبه  0.141شاخص سیاست هاي دولتی با وزن 

ده، آم دست براي  شناسایی وزن هر یک از معیارها از تکنیک سلسله مراتبی استفاده شد. بر اساس نتایج به
با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی معیارهاي اصلی شکوفایی تجارت الکترونیکی، استراتژي الکترونیکی  با وزن 

در اولویت اول قرار داشته است. در استراتژي الکترونیکی سازمان، تغییرات محیط قانونی، رقابتی،  0.307
ستراتژي الکترونیکی به دلیل اهمیت حیاتی آن گیرد. محیط فناوري و ا اقتصادي و فناوري موردتوجه قرار می

اي برخوردار است. اهمیت استراتژي  و تدارك زیرساختارهاي بازار الکترونیک از توجه و اهمیت ویژه
 کند. الکترونیکی را در سه مورد زیر معرفی می

 کند. استراتژي الکترونیکی سازمان منطق روشنی از اهداف سازمان براي کارکنان ارائه می
کند عرضه  وکار صنعتی که سازمان در آن فعالیت می استراتژي الکترونیکی سازمان منطق روشنی از کسب

 نماید. می
کند.  گیري آینده آن را بیان می وکار سازمان و جهت استراتژي الکترونیکی سازمان استراتژي فعلی کسب

کند.   رسالت تجارت الکترونیک دلیل وجودي و فلسفه حیات سازمان را در بازار الکترونیک مشخص می
الکترونیک بوده که در  استراتژي الکترونیکی سازمان در عرصه بازار الکترونیک سنگ بناي استراتژي تجارت

زمان (حال حاضر) وجود دارد. سازمان برمبناي رسالت تجارت الکترونیک و با استفاده از استراتژي تجارت 
هاي  انداز مطلوب تجارت الکترونیک در زمان آینده  است. معیار زیرساخت الکترونیک درصدد رسیدن به چشم

رار دارد. توسعه و گسترش تجارت الکترونیکی در یک سازمان در اولویت دوم ق 0.194فناوري اطلاعات  با وزن 
هاي فناوري اطلاعاتی، مخابراتی و ارتباطی  هاي معرف آمادگی فنی است، زیرساخت منوط به وجود شاخص
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موردنیاز براي توسعه تجارت الکترونیکی شامل گسترش ارتباطات از طریق افزایش ضریب نفوذ تلفن ثابت، 
افزار،  اي اعم از سخت سازي پست، توسعه امکانات رایانه¬لفن همراه و تقویت و مدرناي، ت تلفن ماهواره

ها و کاهش هزینه  ISPافزارهاي مربوطه، توسعه اینترنت و بالا بردن نفوذ آن از طریق گسترش  تجهیزات و نرم
 ICTسترش هاي گ هاي مصنوعی. آمارها حاکی از آن است که شاخص استفاده از اینترنت و حذف محدودیت

هاي فنی، مخابراتی  در ایران نسبت به متوسط جهانی وضعیت مناسبی نداشته و لزوم توجه به ایجاد زیرساخت
از  ICTو  ITگذاري در  دهد. مطالعات تجربی فراوان نشان داده است که سرمایه و ارتباطی موردنیاز را نشان می

خواهد  ECجارت الکترونیکی تأثیر مثبتی بر توسعه طریق افزایش زیربناهاي فیزیکی موردنیاز براي انجام ت
داشته  ECتواند نقش بسیار مهمی در توسعه  می GDPدر  ICTو  ITداشت. بدین ترتیب افزایش سهم مخارج 

گونه که مشخص است قوانین  در اولویت سوم قرار دارد. همان 0.141هاي دولتی با وزن  باشد. معیار سیاست
کنند، ولی با استقرار تجارت تجاري مختص محدوده و مرزهایی است که افراد در آنجا زندگی و معامله می

ه تجارت الکترونیکی نیاز مبرم به چـارچوب سازي و توسع شود و لذا براي پیادهالکترونیکی مرزها برداشته می
حقـوقی و قوانین مستحکم و نیز تدوین قوانینی است که با برداشته شدن مرزها بتواند پاسخگوي مشـکلات 

ها، جلوگیري از تضییع حقوق  برداري هاي موجود در قوانین کشورها، کلاه تجـاري ازجمله اختلافـات، تناقض
ها براي انجام مبادلات تجاري  ه حمایت کامل حقوقی و قضایی از افراد و شرکتکنند افراد و همچنین تضمین

ها و تنگناهاي موجـود در مسـیر  ها، محدودیت هاي دولتی، شـناخت چالش باشد. هدف از مطالعه سیاست
هاي مناسب براي روبرو  گسـترش و اجـراي تجـارت الکترونیکـی و همچنـین ارائـه پیشـنهادها و سیاست

براساس نتایج به دست آمده پیشنهادهاي زیر ارائه   کنندگان است. ن با مشکلات و افزایش اعتماد مصرفشد
 می شود:

هاي حل  شود، تشکیل گروه ، پیشنهاد می307/0با وزن   با توجه به اولویت بالاي استراتژي الکترونیکی-1
هاي ذینفع تجارت  لف شرکتمسائل کیفیت مبادلات و تجارت الکترونیکی با حضور نمایندگان مخت

 ایجاد شود.  فارس مجتمع خلیجالکترونیکی در 
شود که پهناي باند  پیشنهاد می ،194/0میت زیرساخت در تجارت الکترونیکی با وزن با توجه به اه-2

ساعته براي سایت راه اندازي  24ها استفاده شود. سرعت سایت افزایش یابد. پشتیبانی  سایت بهینه در وب
شده که قادر به ردیابی سوابق محصول و خدمات در تجارت  هاي شناخته گیري از فنّاوري همچنین بهرهشود. 

 شود. الکترونیکی باشند، پیشنهاد می
شود که متصدیان حوزه  ، توصیه می141/0هاي دولتی با وزن  ها و حمایت با توجه به اهمیت سیاست-3

کننده و همچنین امن نمودن فضاي  هاي ترغیب ی بسته، در راستاي طراحفارس مجتمع خلیجگذاري  سیاست
گذاري نموده و جهت ایجاد اراده در مدیران ارشد این حوزه آموزش و  فارس قانون وکار مجتمع خلیج کسب

هاي دولتی،  گذاريشود  با سیاست سازي را در دستور کار خود قرار دهند. همچنین پیشنهاد می فرهنگ
ها و نهادینه ساختن فرهنگ تبادل اطلاعات و تسهیم دانش  اسالم میان شرکتهاي ن کاهش تضادها و رقابت
هاي مختلف در مجتمع  هاي مختلف درگیر در کیفیت تجارت الکترونیک از شرکت میان کارکنان و گروه

 .فارس انجام شود خلیج
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