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 چکیده

تاقس وٝ ضقس لاتُ تٛخٟی زض حٛظٜ  ٞای تاظاضیاتی ٔثتٙی تط فٙاٚضی ٔی پطزاظی یىی اظ خسیستطیٗ ضٚـ تاظی

 اٖیٔكتط ٚ زضٌیطی یتٕٙسیتط ضضا یپطزاظ یتاظ طیپػٚٞف تا ٞسف ؾٙدف تأث ٗیاتداضت اِىتطٚ٘یه زاقتٝ اؾت. 

 ایؾاْ آؾ یزض قطوت تاظضٌا٘ ی اؾت وٝواضتطز نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٔغاِقٝ حاضط اظ ٘ؾط ٞسف یه پػٚٞف

 .ٔمغقی اؾت-ٞا یه پػٚٞف پیٕایكی ٕٞچٙیٗ اظ ٔٙؾط ضٚـ ٚ تاظٜ ظٔا٘ی ٌطزآٚضی زازٜنٛضت ٌطفتٝ اؾت. 

ضٚـ  تا ؾٝپطؾكٙأٝ  ایٗ تاقس. ای تا عیف ِیىطت پٙح زضخٝ ٔی ٞای پػٚٞف پطؾكٙأٝ ّی ٌطزآٚضی زازٜاتعاض ان

وطٚ٘ثاخ ٚ  یآِفا ةیضط عی٘ ییایؾٙدف پا یتطا .افتثاضؾٙدی ٌطزیسٍٕٞطا  ییؾاظٜ ٚ ضٚا ییٔحتٛا، ضٚا ییضٚا

 ٝیپػٚٞف قأُ وّ ٗیاخأقٝ آٔاضی  تسؾت آٔس. 7/0وٝ تطای ٕٞٝ اتقاز تعضٌتط اظ  سیٔطوة ٔحاؾثٝ ٌطز ییایپا

تطآٚضز ٌطزیس.  ٘فط 400 ای تٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت. تا اؾتفازٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ایؾاْ آؾ یقطوت تاظضٌا٘ اٖیٔكتط

پػٚٞف اظ  یٞاٝ یآظٖٔٛ فطض یتطا لطاض ٌطفت. اٖیاظ ٔكتط ٌیطی اظ ضٚـ تهازفی ؾازٜ اؾتفازٜ ٌطزیس. تطای ٕ٘ٛ٘ٝ

پطزاظی  ٘كاٖ زازٜ اؾت تاظی ٘تایح ایٗ ٔغاِقٝ .قساؾتفازٜ  LISRELافعاض  ٚ ٘طْ یٔقازلات ؾاذتاض یاتی ٔسَ ضٚـ

پطزاظی اظ عطیك افعایف اٍ٘یعٜ تیطٚ٘ی ٘یع ٔٛخة  تٝ نٛضت ٔؿتمیٓ تط ضضایت ٔكتطیاٖ تاثیط زاضز. ٕٞچٙیٗ تاظی

قٛز تا اؾتفازٜ اظ  تٛنیٝ ٔی ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘تطایٗ اؾاؼ تٝ قطوت  قٛز. افعایف ضضایت ٔكتطیاٖ ٔی

پطزاظی زض اضائٝ ذسٔات ذٛز ٔٛخة افعایف ضضایت ٚ تٝ تثـ آٖ تٟثٛز فّٕىطز ٔاِی قطوت ضا  ؾاظٚواضٞای تاظی

 فطاٞٓ آٚض٘س.
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 مقدمه -1

 ٚ ٞا ٔحطن، ؾاذتاضٞا اظ اؾتفازٜ ٚ ٞا تاظی عطاحی ٍ٘طـ اظ اؾتفازٜ تا آٖ زض وٝ اؾت زا٘كی پطزاظی تاظی

 غیط ٔؿائّی حُ تٝ ٔراعة ضفتاضی تغییطات ٚ فطآیٙسٞا تٟثٛز، واضتطاٖ ٔكاضوت افعایف ٞسف تا تاظی، فٙانط

 تطای أطٚظٜ خٟاٖ ؾطاؾط زض تعضيی ٞا قطوت اظ (. تطذی2017)یا٘ؿٗ ٚ ٕٞىاضاٖ،  پطزاظز ٔی تاظی اظ

 تقساز ایٗ ٔیاٖ اظ اؾتقسازیاتیوٙٙس.  ٔی اؾتفازٜ تاظیىاضی اظ ٔرتّفٞای  پؿت زض ٔؿتقس افطاز اؾترساْ

 وٝ نٛضت ایٗ تٝ. وطز اؾتفازٜ پطزاظی تاظی اظ قطوت ایٗ زِیُ ٕٞیٗ اؾت. تٝ زقٛاضی تؿیاض واض ٔتماضی،

 واضٔٙس یه ٚؽیفٝ وٝ زٞس ا٘داْ ضا واضٞایی ٕٞاٖ زلیما تایؿت ٔی فطز ٞط آٖ زض وٝ وطز عطاحی ای تاظی

تٛز )تٙایی ٚ أیٙی،  ٔثثت تؿیاض ٘تیدٝ ٚ قس٘س اؾترساْ واضٔٙساٖ تاظی، ایٗ تط٘سٌاٖ تیٗ اظ تقس. اؾت

ٞای خسیس آٖ تطای ٔٛفمیت زض فطنٝ  ٍٕٞأی تا فٙاٚضی ٚ پسیسٜاظ ؾٛی زیٍط تایس اشفاٖ زاقت . (1395

ٞا ٚ قطوت ٞای اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔات  ؾطقاض اظ ضلاتت أطٚظی اِعأی اؾت. تدطتٝ ٘كاٖ زازٜ اؾت فطٚقٍاٜ

ٞای فّٕی  ؾایت ا٘س. تطای ٕ٘ٛ٘ٝ حتی تدطتٝ ٚب ضٚی آٚضزٜ پطزاظی تاظیٞای  ٔرتّف تٝ ؾٛی اؾتفازٜ اظ ضٚیٝ

ؾایت لسیٕی ٚ  ٌیت ٘كاٖ زازٜ اؾت وٝ ایٗ ؾأا٘ٝ چٍٛ٘ٝ پػٚٞكٍطاٖ ضا اظ ٚب ثىٝ فّٕی ضیؿطذٔا٘ٙس ق

 (. 2017تاؾاتمٝ ِیٙىسیٗ تٝ ؾٛی ذٛز خّة وطزٜ اؾت )زتطا ٚ وا٘سٚؼ، 

 اظ یىی. قٛز ٔی ا٘داْ ؾاظی اختٕافی ٚ زٚؾتی ٘ٛؿ ضلاتت، تؿّظ، آٔٛظـ، ٘ؾیط اٞسافی تا پطزاظی تاظی

 أتیاظ، قأُ تٛا٘س ٔی پازاـ. اؾت پازاـ ؾیؿتٓ اظ اؾتفازٜ آفطیٙی تاظی اخطای ٞای یهتىٙ تطیٗ لسیٕی

 خسَٚ اظ ضلاتت تٝ واضتطاٖ تمٛیت تطای. تاقس ٔداظی ٔاِی ٚاحسٞای ٚ ٔٛفمیت ٞای ٘كاٖ تٙسی، ؾغح

 غیطاذلالی ضفتاضٞای اظ تا تٛز ٔطالة حاَ ٞط زض تایس حاَ ایٗ تا. قٛز ٔی اؾتفازٜ تاظذٛضز اضائٝ ٚ تٙسی ضزٜ

پطزاظی  زٞس اؾتفازٜ اظ ؾاظٚواضٞای تاظی ٔغاِقات اذیط ٘كاٖ ٔی. (2017قٛز )قایٙط ٚ ٕٞىاضاٖ،  خٌّٛیطی

تٛا٘س  ٔی یٚ اؾتفازٜ اظ فٙانط تاظ پطزاظی تاظیتٛا٘س تاثیط ظیازی زض افعایف ضضایت ٔكتطیاٖ ایفا ٕ٘ایس.  ٔی

 زیىطیضٚ پطزاظی تاظیآ٘ىٝ  ٍطیضا فطاٞٓ آٚضز. زٚ ز تاظضٌا٘یؾأا٘ٝ  هیاظ  سیٚ ذط سیتاظز یتطا اٖیٔكتط عٜیاٍ٘

 طأٖٛیپ اٖیٔكتط سٌاٜیز تٛاٖ یٔ یفٙاٚض طـیتا اؾتفازٜ اظ ٔسَ پص ٗیاتطااؾت. تٙ یتط اؾتفازٜ اظ فٙاٚض یٔثتٙ

زض تٕایُ  پطزاظی تاظیتىاضٌیطی ٔسَ پصیطـ فٙاٚضی تطای تطضؾی ٘مف لطاض زاز.  فیضا ٔٛضز پا پطزاظی تاظی

؛ اِٚیٛیطا ٚ 2014ٔكتطیاٖ تٝ ذطیس زض ٔغاِقات ٔتقسزی ٔٛضز تاویس لطاض ٌطفتٝ اؾت )اضزاؼ ٚ واِٛؼ، 

 (. 2017؛ یاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2017 ؽ،یٚ ٌط ٓیو؛ 2017؛ ضٚزضیٍٛئع ٚ ٕٞىاضاٖ، 2016ٕٞىاضاٖ، 

ؾاْ  یتاظضٌا٘قطوت زض  پطزاظی تاظی یطیٌضتىا یواضتطز یىطزیٔغاِقٝ وٛقف ذٛاٞس قس تا ضٚ ٗیزض ا

 ٗی٘ٛ یٞا یاظ فٙاٚض یطیزض تىاضٌ كطٚیپ قطوت هی ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت . طزیلطاض ٌ یٔٛضز تطضؾ ایآؾ

تط  یٔثتٙ یٞا یٚ فٙاٚض ٗیٔكاضوت آ٘لا یؾاظٔاٖ، اؾتفازٜ اظ اتعاضٞا یفّؿّفٝ ٚخٛز ٝیا٘یاؾت ٚ تطاؾاؼ ت

ٞای  زض ضاؾتای ٘یُ تٝ اٞساف ٔغاِقٝ حاضط، اتتسا ٚیػٌی ؾاظٔاٖ لطاض زاضز. ٗیزض زؾتٛض واض ا ٙتط٘تیا

ٚ التضائات ذال آٖ تقسیُ ذٛاٞس  ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘زض یه قطوت قٙاؾایی ٚ تطاؾاؼ قطوت  پطزاظی تاظی

اظ  اٖیٔكتط یتٕٙسیتط ضضا زضٌیطی ٔكتطیاٖٞا چٝ تاثیطی تط  قس. ؾپؽ ٔكرم ذٛاٞس قس ایٗ ٚیػٌی

ذٛاٞٙس زاقت. ٘ىتٝ حائع إٞیت آٖ اؾت وٝ زض عطاحی یه ٔسَ ٔثتٙی  ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘ذسٔات قطوت 

زض قطوت  پطزاظی تاظی٘ثایس اظ ؾِٟٛت اؾتفازٜ غافُ قس. زض ٔسَ اضائٝ قسٜ تطای تىاضٌیطی  پطزاظی تاظیتط 

اؾد زازٜ ٞٓ ؾازٌی زضن ٚ اؾتفازٜ اظ فٙانط تاظی ِحاػ ذٛاٞس قس ٚ ٞٓ تٝ ایٗ پطؾف پ ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘

ٞا ؾٛزٔٙسی ٘یع تطای ٔراعة تٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. اٌط اظ ٔمِٛٝ ؾٛزٔٙسی  ذٛاٞس قس وٝ آیا ایٗ ٚیػٌی
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ذیّی ظٚز إٞیت ذٛز ضا ٘عز ٔكتطیاٖ اظ زؾت تسٞس.  پطزاظی تاظیٞای ٔثتٙی تط  غفّت قٛز ٕٔىٗ اؾت ضٚیٝ

ٔٛضز تطضؾی  ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘ظ قطوت زض ٟ٘ایت ٘یع تطٕٞىٙف ٔتغیطٞای ٔسَ زض ایداز ضضایت ٔكتطیاٖ ا

پطزاظی چٝ  تاظیلطاض ذٛاٞس ٌطفت. تٙاتطایٗ زض ایٗ پػٚٞف تٝ ایٗ ٔؿاِٝ اؾاؾی پاؾد زازٜ ذٛاٞس قس وٝ 

 زاضز؟ ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت تاثیطی تط ضضایت ٔكتطیاٖ 

 ادبیات پژوهش -2

 واض تٝ پّیًٙ ٘یه ٘اْ تٝ تطیتا٘یایی ٘ٛیؽ تط٘أٝ یه تٛؾظ 2002 ؾاَ زض تاض اِٚیٗ پطزاظی تاظی فثاضت

 فٙانط اظ اؾتفازٜ وٝ زاقت تٛخٝ تایس اِثتٝ. ٍ٘طفت لطاض تٛخٝ ٔٛضز چٙساٖ 2010 ؾاَ تا أا قس ٌطفتٝ

 تا ٚ 2010 ؾاَ زض ٔفْٟٛ ایٗ اظ اؾتفازٜ. زاضز پطزاظی تاظی فثاضت اظ تط عٛلا٘ی لسٔتی وأپیٛتطی ٞای تاظی

 اظ اؾتفازٜ زا٘ف تاظی آفطیٙی. (2015)ؾیثٛضٖ ٚ فّؽ،  قست ٌطفت پازاـ ٚ اختٕافی ٞای خٙثٝ تط تٕطوع

 اظ غیط)زیٍط  تؿتطٞای زض تاظیٞای  اٍِٛ ٚ ٞا تىٙیه ٞا، ٔىا٘یعْ اظ اؾتفازٜ ٚ تاظی عطاحی تط ٔثتٙی تفىط

 ٚ تطاٍ٘یرتٗ ٚ فطآیٙسٞا تٟثٛز ٔؿائُ، حُ تؿتطٞا، آٖ زض واضتطاٖ اقتیاق افعایف ٚ قازی ایداز تطای( تاظی

 زض تاظیؿاظی تفىط ٚ تاظیٞای  اٍِٛ واضٌیطی تٝ تٛا٘ایی پطزاظی تاظی زضٚالـ تط ؾازٜ ظتاٖ تٝ. ٔراعة خصب

 ظ٘سٌی تطذلاف ظیطا زاضز تٛخٝ تاظی تٝ پطزاظی تاظی. (2013تاظی اؾت )ظیىطٔٗ ٚ ٕٞىاضاٖ،  خع تؿتطٞایی

 ٚاضز ضا احؿاؼ ایٗ تتٛاٖ اٌط حاَ. قٛز ٔی ا٘ؿاٖ تطزٖ ِصت ٚ قازی تافث ٚ اؾت خصاب تاظی ضٚظٔطٜ،

 . (1393حانُ قسٜ اؾت )یاٚضی ٚ خقفطیاٖ،  پطزاظی تاظی ٞسف وطز، ظ٘سٌی وٙٙسٜ وؿُ ٚ ؾرت واضٞای

وٙس  ٔی تٛنیف ضا خٟا٘ی پطزاظی تاظیوٙس.  ترف فطح ضا ؾرت واضٞای تا زٞس ٔی لَٛ ٔا تٝ پطزاظی تاظی

 آفطیٙی تاظی تؿتطٞای ؾاظی پیازٜ تا ٚ قٛز ٔی ٌٙدا٘سٜ ؾطٌطٔی فٙهط آٖ، خسی ؿائُٔ تٕاْ وٙاض زض وٝ

 ضفتاضی ٕٞؿٛیی تطای. قٛ٘س ٔی ٚفازاضتط قٕا تٝ فلالٝ تا قٕا ٔكتطیاٖ. ٘یؿت وٙٙسٜ ذؿتٝ واضوطزٖ زیٍط

 ی ٔمِٛٝ پطزاظی تاظی( 2013تقمیسٜ ظیىطٔٗ ). زاضز تطٔی ضا ٔثثتیٞای  ٌاْ قٕا اٞساف ضاؾتای زض واضتطاٖ

 تاتٛا٘س  ٔی واض تاظی یه. اؾت لسضتٕٙسی تؿیاض اتعاض ٔٙؾط ایٗ اظ ٚ آٚضز ٔی ٔا ضٚظٔطٜ ظ٘سٌی تٝ ضا ؾطٌطٔی

 یه آٖ اظ ٘تیدٝ زض ٚ وٙس ؾاظی پیازٜ ٚ ضا قٙاؾایی ٌٛ٘ٝ تاظی فٛأُ ٔرتّفٞای  ضٚـ اظٌیطی  تٟطٜ

 تا، پطزاظی تاظی. قٛز ( ٔی … ٚ ؾاظٔاٖ، ٚتؿایت، ٔسضؾٝ) چیع آٖ تٟتط فّٕىطز ٘تیدٝ، ٚ تؿاظز ؾطٌطٔی

 تكٛیك یا واضتطاٖ تطای اٍ٘یعٜ ایداز ٔثُ تاظی خع تٝ اٞسافی تطای ٞا، تاظی فٙانط ٚ ٞا تىٙیه اظٌیطی  تٟطٜ

 زض ضفتاضی زازٖ ا٘داْ تطای واضتط وطزٖ ٚازاض ٔقٙی تٝ) واضتطاٖ ضفتاضی تغییط یا تیكتط ٔكاضوت تطای واضتطاٖ

 زضٌیط تطای آ٘لایٗ تاظاضیاتی ٔٛثطی ٞا تىٙیه اظ یىی فٙٛاٖ تٝ ٔٛاضزی زض. قٛز ٔی اؾتفازٜ( ٔا اٞساف ضاؾتای

 ٚفازاضیٞای  تط٘أٝ اٞساف تا ا٘غثالف، ٞٓ ٌاٞی ٚ قسٜ تطزٜ ٘اْ ٔحهَٛ یا ٚ ذسٔت یه تا واضتطاٖ وطزٖ

 چٖٛ اؾت خصاب پطزاظی تاظی. وٙٙس اؾتفازٜ حٛظٜ ایٗ زض واضا اتعاض یه فٙٛاٖ تٝ آٖ اظ قسٜ ٔكتطیاٖ تافث

 . (2015)ؾیثٛضٖ ٚ فّؽ،  وٙس ٔی قاز ٚ خصاب ضا ظ٘سٌی زض ؾرت واضٞای

ٔقٙا  ٗیتس ٓیوٙٙسٜ ٞؿت ٔهطف یاؾت وٝ ٍٕٞ ٗیٕٞٝ ٔا ا ٗیٞای ٔكتطن ت اظ خٙثٝ یىیاظ ؾٛی زیٍط 

ذسٔات ٚ  ،ٞا یٔطذه ،ذا٘ٝ ُیٚؾا ،ُیتحه ،حُٕ ٚ ٘مُ ،ٔؿىٗ ،ِثاؼ ،غصا ی٘ؾٓ ذان یوٝ ٔا تط ٔثٙا

ی، زض ؾلأت التهاز )زاذّ یوٙٙسٌاٖ ٘مف اؾاؾ تٝ فٙٛاٖ ٔهطف ٔا .ٓیوٙ یٔهطف ٔ ایٞا ضا اؾتفازٜ  سٜیا

 ،سیتِٛ ،حُٕ ٚ ٘مُ ،ٔٛازّ ذاْ یوٝ زض ٔٛضز ٔهطف تماضا تطا یٕاتیتهٕ ٓییٕ٘ا یٔ فای( ایإِّّ ٗیت ی ٚفّٕ

ٚ  ـینٙا یتطذ تیٔٛفم ٓیٌیط ٔٙاتـ ٔی میاؾترساْ واضوٙاٖ ٚ اؾتمطاض ٚ تره ٗیٚ ٕٞچٙ یفٙ یواضٞا

فاوتٛض خأـ زض ضوٛز  هیوٙٙسٜ  ٔهطفٚ ضضایت ضفتاض  ٗیٙاتطات زٞس. لطاض ٔی طیضا تحت تأث ٍطیز یقىؿت تطذ

 یسی٘ىتٝ وّتاقٙس.  یوٙٙسٜ ٔ ٔهطف فیوٝ ٌطا یزض خأقٝ ا یٞای تاظضٌا٘ فقاِیت یافتازٖ تٕأ اٖیخط ایٚ 
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ٚ  زضن ضفتاض یاظ خٙثٝ خٟا٘ یٞٓ اظ خٙثٝ ٔحّ یٞٓ اظ خٙثٝ فّٕ ٘ىساضی ٚ التهازتا یاؾتطاتػ تیٔٛفم

 (.1384)ٞاٚویٙع ٚ ٕٞىاضاٖ، تطخٕٝ ضٚؾتا ٚ تغحایی،  وٙٙسٜ اؾت ٔهطف ضضایت

 ٗیوٝ لٛا٘ یزِٚت یؾاظٔاٟ٘ا ٙغٛضیٚ ٕٞ یا٘تفاف طیٞای غ ٚ ٞٓ ؾاظٔاٖ یٞای تداض قطوت یأط ٞٓ تطا ٗیا

فّٕىطز  یاتیوٙٙسٜ ٚ اضظ ٔهطفٚ ضضایت  ٙٙس واضتطز زاضز اِثتٝ زضن ضفتاضو ٔی ٗیضا تسٚ التهازٔطتٛط تٝ 

 تطذٛضزاض اؾت. یا ػٜیٚ تیاظ إٞ عی٘ یفطٍٞٙ یٞا وٙٙسٌاٖ زض خٛأـ ٔرتّف تا تٛخّٝ تٝ تفاٚت ٔهطف

فهط  ی،فهط فطا نٙقت ،ٔرتّف اظ خّٕٝ فهط زا٘ف ٗیاظ ظٔاٖ وٝ تحت فٙاٚ یا ٞا زض تطٞٝ ٚ قطوت ٞا ؾاظٔاٖ

ٚ ٔغاِقٝ  ییتا قٙاؾا سیقسٖ ٔغطح قسٜ اؾت. ٕٞٛاضٜ تا ی، فهطخٛأـ ٔٛلّت ٚ فهطخٟا٘یخأقٝ اعلافات

 قطوت ٞا ٚ ؾاظٔاٖ ٞااظ  یاضیتؿ أطٚظٜ تپطزاظ٘س. یضلاتت تیوٙٙسٌاٖ تٝ وؿة ٔع ٔهطفٚ ضضایت ضفتاض 

ا٘س وٝ تٕطوع  وٙٙس. آٟ٘ا ٔتٛخّٝ قسٜ ا٘س ٚ عثك آٖ فُٕ ٔی طفتٝیضا پص لتهازتداضت ذاضخی ٚ ا سیخس ٓیٔفاٞ

 ٗیاؾت. تس تداضت تیٗ إِّّی ٚ التهاز فیٌطا یوٙٙسٌاٖ اظ ّٔعٚٔات اؾاؾ ٔهطف یاظٞای٘ ضضایت ٚ تط

 تیوٙٙسٜ ٚ اِٛ ٔهطف ٚ ضضایت تاضضف ٙسیفطآ ُیٚ تحّ ٝیوٙٙسٌاٖ ٚ تدع ٔهطف یاظٞایٔغاِقٝ ٚ وكف ٘ ةیتطت

تاظاض ٞسف وٝ اظ  مٝیآٖ ؾّ دٝیزض ٘ت وٝاؾت. اتاٖیتاظاض فیاظ فٕسٜ ٚؽا ٙسیفطآ ٗیٌعاض تط ا طیفٛأُ تأث یتٙس

)ٖٔٛٚ  قٛز. ذسٔت ٔٙاؾة آٖ تاظاض فطضٝ ٔی ایوالا  ییٔتفاٚت ا٘س قٙاؾا ٍطیىسیتا  ی ٔرتّفِحاػ پاضأتطٞا

 .(1394ٚ ٔایٙط، تطخٕٝ حیسضظازٜ، 

زلاِت  یتاظ طیغ ٙٝیظٔ هیزض  یتاظ یاؾتفازٜ اظ فٙانط عطاح تط پطزاظی تاظیتٛاٖ ٌفت  تغٛض ذلانٝ ٔی

اظ ٔؾاٞط تىاضٌیطی فٙاٚضی ٘ٛیٗ اؾت تٙاتطایٗ  پطزاظی تاظیاظ آ٘دا وٝ  ازتیات پػٚٞف ٘كاٖ زازٜ اؾت .زاضز

ضؾس  تٝ ٘ؾط ٔی ٘یع اؾتفازٜ وطز. طزاظیپ تاظیتٛاٖ اظ ٔسَ پصیطـ فٙاٚضی ٚ اٍ٘یعٜ تیطٚ٘ی تطای تىاضٌیطی  ٔی

تا  تٛا٘س تافث افعایف ضضایت ٔكتطیاٖ قٛز. پطزاظی تط زضٌیطی ٔكتطیاٖ تاثیطٌصاض اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔی تاظی

 خٕـ تٙسی اظ ٚضقیت ٔتغیط ٞای ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ ٔسَ تٛخٝ تٝ ٔٛاضز ٔغطٚحٝ زض ترف چاضچٛب ٘ؾطی ٚ

 اؾت.تطؾیٓ قسٜ  1تٝ نٛضت قىُ  پػٚٞفوّی 

 

 و درگیزی مطتزیان  مندی رضایت پزداسی بز مدل مفهومی تاثیز باسی -1ضکل 

 

 درگیزی مطتزیان

مندی رضایت

 مطتزیان

 پزداسیباسی
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. ٞا اظ ٘ٛؿ تٛنیفی ٚ پیٕایكی اؾت آٚضی زازٌٜطزواضتطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ  پػٚٞف حاضط اظ ٘ؾط ٞسف،

. زض ذهٛل قٛز یٔ ٓیتمؿ یسا٘یٚ ٔ یا پػٚٞف تٝ زٚ زؾتٝ وتاترا٘ٝ ٗیاعلافات زض ا یٌطزآٚضی ٞا ضٚـ

 یآٚضٌطزٚ خٟت  یا وتاترا٘ٝ یٞا پػٚٞف اظ ضٚـ ٙٝیكیٔٛضٛؿ ٚ پ اتیاعلافات ٔطتٛط تٝ ازت یٌطزآٚض

 ٝیاِٚ ٞای زازٜ یآٚضٌطز یتطا اؾتفازٜ قسٜ اؾت. یسا٘یپػٚٞف اظ ضٚـ ٔ یٞاٝ یضز فطض ای سییتا یاعلافات تطا

وٝ تا  تاقس یٔ ٔحمك ؾاذتٝتطاؾاؼ پطؾكٙأٝ  پطؾكٙأٝ پػٚٞف اؾت. سٜیاظ اتعاض پطؾكٙأٝ اؾتفازٜ ٌطز

 قسٜ اؾت. ُیٚ واضقٙاؾاٖ ٔطتٛط تقس سیاؾات ی٘ؾطات واضقٙاؾ

 های سنجص آنها متغیزهای پژوهص و توسیع گویه -1جدول 

 (CR)پایایی تزکیبی  (α)آلفای کزونباخ  (AVE)روایی همگزا  ها تعداد گویه ابعاد

539/0 7 پطزاظی تاظی  780/0  794/0  

568/0 6 زضٌیطی ٔكتطیاٖ  836/0  897/0  

551/0 6 ضضایت ٔكتطیاٖ  792/0  811/0  

 

ؾاظٜ )تحّیُ فأّی( ٚ  ییضٚا)٘ؾطذٛاٞی اظ ذثطٌاٖ(،  ٔحتٛا ییپطؾكٙأٝ اظ ضٚـ ضٚا ییضٚا یتطضؾ یتطا 

تطای ٔحاؾثٝ پایایی ٘یع ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ ٚ پایایی ٔطوة ٔحاؾثٝ قسٜ اؾتفازٜ قسٜ اؾت.  ضٚایی ٍٕٞطا

 یاتیپطؾكٙأٝ ٔغّٛب اضظ یائیپا ٗی. تٙاتطاسیٔحاؾثٝ ٌطز 893/0وطٚ٘ثاخ پطؾكٙأٝ  یآِفا ةیضطاؾت. 

 اؾت. سٜیٌطز

ٌیطی اظ  . خٟت ٕ٘ٛ٘ٝتاقس یٔ ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت  اٖیٔكتط ٝیخأقٝ آٔاضی ایٗ پػٚٞف قأُ وّ

ٔمساضی تیٗ  Nفطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٔاٞیت فطَٔٛ وٛوطاٖ تٝ نٛضتی اؾت وٝ تطای حدٓ تالای 

ٔیّیٖٛ ٘فط تغییط وٙس  3ٞعاض ٘فط تٝ  30زٞس. تطای ٔثاَ اٌط حدٓ خأقٝ اظ  ٘فط تسؾت ٔی 384تا ٟ٘ایتاً  380

 ٘فط تغییط ذٛاٞس وطز. 384٘فط تٝ  380حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یاظ اظ 
   
   

( )      

 چٖٛ اعلاؿ زلیمی اظ حدٓ خأقٝ ٚخٛز ٘ساضز )خأقٝ ٘أحسٚز( اظ فطَٔٛ ظیط اؾتفازٜ قسٜ اؾت:
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فط تٝ فٙٛاٖ ٘ 400تغٛض وّی ٚلتی حدٓ خأقٝ تؿیاض تعضي اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ تطای خٛأـ ٘أحسٚز تا 

ٌیطی تٝ نٛضت تهازفی ؾازٜ زض ٔیاٖ افطازی وٝ  (. 1396ٕٝ٘ٛ٘ٚض،  ٕ٘ٛ٘ٝ تٛنیٝ قسٜ اؾت )حثیثی ٚ فسٖ

ا٘س، نٛضت ٌطفتٝ اؾت. اظ آ٘دا وٝ تطای ا٘داْ ذسٔات تداضی تیٗ إِّّی زض  تدطتٝ ا٘داْ أٛض تداضی ضا زاقتٝ

ثثت ٘اْ وٙٙس پایٍاٜ تعضٌی اظ  ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت ، ٔكتطیاٖ تایس زض ؾایت ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت 

آزضؼ پؿت اِىتطٚ٘یه، آزضؼ فیعیىی ٔكتطیاٖ ٚ قٕاضٜ تٕاؼ ضطٚضی آٟ٘ا ٔٛخٛز اؾت. تسِیُ ٔحطٔا٘ٝ 

ٞای اضتثاعی ٔٛخٛز، اظ آزضؼ پؿت اِىتطٚ٘یه اؾتفازٜ قس ٚ تا  تٛزٖ اعلافات ذطیساضاٖ اظ ٔیاٖ وا٘اَ

 پطؾكٙأٝ نحیح ٚ لاتُ اؾتفازٜ اؾترطاج ذٛاٞس ٌطزیس. 400ٔطوع، زض ٟ٘ایت  ؾیؿتٓ اضؾاَ ایٕیُ ا٘ثٜٛ ایٗ
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 های پژوهص یافته -4

قطوت ٞا زض  اٖیٔكتط یتٕٙسیتط ضضا زضٌیطی ٔكتطیاٖٚ  پطزاظی تاظی طیتاث یخٟت تطضؾ پػٚٞف ٗیا

تطای تطضؾی ٔسَ، ٘رؿت اظ تحّیُ فأّی  ٌطفتٝ اؾت.نٛضت  ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘زض قطوت  یتداضت ذاضخ

ٌیطی  ٞای ؾٙدف آٟ٘ا اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ا٘ساظٜ  تائیسی تطای ؾٙدف ضٚاتظ ٔتغیطٞای پٟٙاٖ تا ٌٛیٝ

زٞس.  ٞا ٔٛضز تطضؾی لطاض ٔی ٞای پطؾكٙأٝ ضا تا ؾاظٜ ٞا یا ٕٞاٖ پطؾف )تحّیُ فأّی تائیسی( اضتثاط ٌٛیٝ

ٞای پطؾكٙأٝ، ٔتغیطٞای پٟٙاٖ ضا تٝ ذٛتی ا٘ساظٜ ٌیطی وطزٜ  ٍطٞا یا ٕٞاٖ پطؾفزض ٚالـ تا ثاتت ٘كٛز ٘كا٘

ا٘س، ٕ٘ی تٛاٖ ضٚاتظ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز. ِصا تطای اثثات ایٙىٝ ٔفاٞیٓ تٝ ذٛتی ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ ا٘س اظ 

یط پٟٙاٖ( ٚ ٔتغیط لاتُ لسضت ضاتغٝ تیٗ فأُ )ٔتغ قٛز. ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی یا تحّیُ فأّی تائیسی اؾتفازٜ ٔی

قٛز. تاض فأّی ٔمساضی تیٗ نفط ٚ یه اؾت. اٌط تاض فأّی وٕتط اظ  ٔكاٞسٜ تٛؾیّٝ تاض فأّی ٘كاٖ زازٜ ٔی

( تاضفأّی 82:  2006قٛز. )فٛؾتط ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٘ؾط ٔی تاقس ضاتغٝ ضقیف زض٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ آٖ نطف 3/0

( حسالُ 1998تاقس ذیّی ٔغّٛب اؾت. )ولایٗ،  6/0عضٌتط اظ لاتُ لثَٛ اؾت ٚ اٌط ت 6/0تا  3/0تیٗ 

 t٘یع شوط قسٜ اؾت أا ٔقیاض انّی تطای لضاٚت آٔاضٜ  2/0تاضفأّی لاتُ لثَٛ زض تطذی ٔٙاتـ ٚ ٔطاخـ 

تاقس زض ایٙهٛضت تاضفأّی  96/1یقٙی  t0.05تعضٌتط اظ ٔمساض تحطا٘ی  tتاقس. چٙا٘چٝ آٔاضٜ آظٖٔٛ یقٙی آٔاضٜ  ٔی

 پػٚٞفٞای ؾٙدف ٞط یه اظ اتقاز  زٞس ٌٛیٝ ٘تایح تحّیُ فأُ تائیسی ٘كاٖ ٔی. اٞسٜ قسٜ ٔقٙازاض اؾتٔك

تسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٘كاٖ  3/0تسضؾتی ا٘تراب قسٜ اؾت. زض تٕأی ٔٛاضز تاضفأّی اؾتا٘ساضز تعضٌتط اظ 

تا٘ساضز ٔكاٞسٜ قسٜ، زٞس ٕٞثؿتٍی ٔكاٞسٜ قسٜ ٔغّٛب اؾت. خٟت ؾٙدف ٔقٙازاضی تاضٞای فأّی اؾ ٔی

زٞس  تسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٘كاٖ ٔی 96/1تعضٌتط اظ  tٔحاؾثٝ قسٜ اؾت. زض تٕأی ٔٛاضز ٔمساض آٔاضٜ  tآٔاضٜ 

  % لاتُ لثَٛ اؾت.95ٞای ٔكاٞسٜ قسٜ زض ؾغح اعٕیٙاٖ  ٕٞثؿتٍی

 یابی معادلات ساختاری های پژوهص با استفاده اس مدل آسمون فزضیه

 ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘زض قطوت  اٖیٔكتط یتٕٙسیضضا ٚ زضٌیطی ٔكتطیاٖ تط پطزاظی تاظی تاثیطتطای ؾٙدف 

افعاض ِیعضَ لاتُ  اظ ٔسَ ٔقازلات ؾاذتاضی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٘تایح حانُ تٝ نٛضت ذلانٝ زض ذطٚخی ٘طْ

 تٝ ٕ٘ایف زضآٔسٜ اؾت. 2خسَٚ ٔكاٞسٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٘تایح زض 

 یابی معادلات ساختاری خلاصه نتایج مدل - 2جدول 

 نتیجه tآماره  بارعاملی متغیز وابسته متغیز مستقل ها فزضیه

 تاییس 85/7 61/0 اٖیٔكتط ٔٙسی ضضایت پطزاظی تاظی 1فطضیٝ قٕاضٜ 

 تاییس 29/2 30/0  اٖیٔكتط ٔٙسی ضضایت  زضٌیطی ٔكتطیاٖ 2فطضیٝ قٕاضٜ 

 تاییس 37/5 53/0 زضٌیطی ٔكتطیاٖ پطزاظی تاظی 3فطضیٝ قٕاضٜ 

 

 عی٘ tتسؾت آٔسٜ اؾت. آٔاضٜ  61/0 اٖیٔكتط ٔٙسی ضضایتٚ  یپطزاظ یتاظ طیٔتغ تاثیطاؾتا٘ساضز  یتاضفأّ

% 95 ٙاٖیتا اعٕ ٗیٔكاٞسٜ قسٜ ٔقٙازاض اؾت. تٙاتطا یٕٞثؿتٍ زٞس یتسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٘كاٖ ٔ 85/7

 زاضز. طیتاث اٖیٔكتط ٔٙسی ضضایتتط  یٚاتؿتٍ

 tتسؾت آٔسٜ اؾت. آٔاضٜ  30/0 اٖیٔكتط ٔٙسی ضضایت تط زضٌیطی ٔكتطیاٖ طیٔتغ تاثیطاؾتا٘ساضز  یتاضفأّ

ٔكاٞسٜ قسٜ ٔقٙازاض اؾت.  یٕٞثؿتٍ زٞس یتعضٌتط تٛزٜ ٚ ٘كاٖ ٔ 96/1تسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ  29/2 عی٘

 زاضز. طیتاث اٖیٔكتط ٔٙسی ضضایتتط  زضٌیطی ٔكتطیاٖ% 95 ٙاٖیتا اعٕ ٗیتٙاتطا
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لاتُ  یتسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٔمساض 43/0 زضٌیطی ٔكتطیاٖتط  یپطزاظ یتاظ طیٔتغ تاثیطاؾتا٘ساضز  یتاضفأّ

زضٌیطی تط  یزؾت طٜیچ ٗیتعضٌتط اؾت. تٙاتطا 96/1تسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ  37/5 عی٘ tلثَٛ اؾت. آٔاضٜ 

 زاضز. طیتاث ٔكتطیاٖ

 

 پژوهصنتایج تائید مدل نهائی  -1ضکل 

 

ٌاْ تقسی اضظیاتی تطاظـ ٔسَ اؾت زٞس.  اضظیاتی تطاظـ ٔتغیطٞای پػٚٞف ٘یع ٘تایح ٔغّٛتی ضا ٘كاٖ ٔی

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 9-4وٝ زض خسَٚ 

  
  ⁄  

      

   
                                                           

 های بزاسندگی مدل خلاصه دامنه پذیزش ضاخص -3جدول 

   ضاخص بزاسندگی

  
 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI 

 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.05> 0.05> 5-1 دامنه پذیزش

 96/0 94/0 97/0 96/0 036/0 033/0 84/1 حاضز پژوهص

 

 وٛچىتط اؾت.  2تسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض  84/1زٚ تٟٙداض -ذی ٔیعاٖ

 وٛچىتط اؾت. 05/0تسؾت آٔسٜ وٝ اظ ٔمساض  033/0تطاتط  SRMRٚ  034/0تطاتط  RMSEAقاذم 

ٞط  (TLI)ِٛئیؽ -ٚ قاذم تٛوط (NFI)ٚ قاذم تطاظـ ٞٙداضقسٜ  (GFI)ٞای ٘یىٛیی تطاظـ  قاذم

  زٞس تطاظـ ٔسَ ٔغّٛب اؾت. ٘كاٖ ٔی تعضٌتط تسؾت آٔسٜ اؾت ٚ 9/0ؾٝ اظ 

 گیزی نتیجه -5

تٝ ٞٙط خصب ٔكتطیاٖ خسیس ٚ حفؼ زاضز وٝ  یتؿتٍ یازیتٝ فٛأُ ظ تداضت ذاضخی ٚ التهاززض  تیٔٛفم

ضؾس زیسٌاٜ ٔكتطیاٖ تٝ تداضت ذاضخی ٚ اتقاز ٔٛثط تط آٖ تحت تاثیط  تٝ ٘ؾط ٔی .ٌطزز ٔكتطیاٖ پیكیٗ تط ٔی

 یضٚظافعٖٚ وؿة ٚ واضٞا فیاعلافات ٚ اضتثاعات ٚ افعا یٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ تىِٙٛٛغاضز. لطاض ز پطزاظی تاظی

 طـیٔسَ پصقسٜ اؾت وٝ زض  پطزاظی تاظیی تٝ ٘اْ سیخس سٜیزض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ، ٔٛخة ؽٟٛض پس تیٗ إِّّی

 درگیزی مطتزیان

مندی رضایت

 مطتزیان

 پزداسیباسی
 *(85/7 )61/0 

 *(37/5 )53/0 

 *(29/2 )30/0 



  

 8 پطزاظی تط ضضایت ٔكتطیاٖ تاثیط تاظی

 

 

تا پسیسٜ  فٙاٚضی طـیٔسَ پص كی. تّفالسأات تداضت ذاضخی ٘یع ٚاضز قسٜ اؾتتدطتٝ  ٚ یتىِٙٛٛغ

اظ فٛأُ ٔتاثط اظ تدطتٝ  یىیتٝ فٙٛاٖ  ٔیاٖ ؾِٟٛت ذطیس ٚ ٍ٘طـ ٔكتطیاٖضٚاتظ  ٗیٚ ٕٞچٙ پطزاظی تاظی

زض  پطزاظی تاظی٘مف  كتطیتٛا٘س ٔٛخثات قٙاذت ٞطچٝ ت یٔ قسٜ پطزاظی تاظیالسأات تداضت تیٗ إِّّی 

٘مف ٔتغیطٞای  یضط زض تلاـ اؾت تٝ تطضؾاؾاؼ ٔغاِقٝ حا ٗیضا فطاٞٓ آٚضز. تط ا تداضت تیٗ إِّّی پصیطـ

تط ضضایت ٔٙسی ٔكتطیاٖ تداضت تیٗ إِّّی  زضٌیطی ٔكتطیاٖٚ  پطزاظی تاظیٔسَ پصیطـ فٙاٚضی ٔثتٙی تط 

ٔٛضز ضضایت ٔٙسی ٔكتطیاٖ ضا تط  زضٌیطی ٔكتطیاٖ طیتاث ٗیٚ ٕٞچٙ پطزاذتٝ ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت 

 پػٚٞف لطاض زٞس.

ٞای خسیس ٚ خصاب تداضت  اظ ٚیػٌی «پطزاظی تاظی»زٞس  تغٛض وّی ٘تایح حانُ اظ ایٗ پػٚٞف ٘كاٖ ٔی

وٙس. خّة تٛخٝ ٚ ضضایت  ایفا ٔی ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘تیٗ إِّّی اؾت تاثیط ظیازی زض خّة ٔكتطیاٖ قطوت 

افتٕاز زض عَٛ . قٛز یحانُ ٔذسٔات تداضت ذاضخی  ٙسیفطا زض اٖیٔكاضوت فقاَ ٔكتط كیاظ عط ٔكتطیاٖ

 السأات تداضت ذاضخیتدطتٝ وطزٖ  كیوؿة زا٘ف ٔطتثظ تا افتٕاز اظ عط حاَزض  اٖیوٝ ٔكتط یظٔا٘

تاقس، ؾغح افتٕاز  كتطیت السأات تداضت ذاضخیٞطچٝ تدطتٝ ٔكتطی زض  ٗیقٛز. تٙاتطا یٔ دازیتاقٙس، ا یٔ

ٞای ترفیف زض ایٗ ضاؾتا  ٚ تٗ عیتالاتط ذٛاٞس تٛز. اؾتفازٜ اظ خٛا السأات تداضت ذاضخی تٝٚی ٘ؿثت 

تٛاٖ ٔكتطیاٖ ضا تٝ  ٔی ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت تا  ٝضاتغٝ زٚؾتا٘ یتطلطاض قٛز. ٕٞچٙیٗ تا پیكٟٙاز ٔی

ضزاض تطذٛ ییتقأُ تالا تیلاتّتایس اظ ا٘قغاف ٚ  ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت ٚفازاض وطز. تطای ایٗ ٔٙؾٛض قطوت 

 یٚ خؿتدٛ یحؽ وٙدىاٚ وطزٜ ٚ ییاحؿاؼ ٔاخطاخٛ واضتط تایس ایؾاْ آؾ یتاظضٌا٘قطوت تا ٔكاٞسٜ  تاقس.

زضآیس. فطایٙس  تٝ نٛضت ٔفطحتایس  السأات تداضت تیٗ إِّّی یطیازٌی زض ٚی تطغیة ٚ تحطیه قٛز. كتطیت

ای تاقس وٝ واضتط تٝ السأات  ٌٛ٘ٝ پاؾرٍٛیی السأات تداضت تیٗ إِّّی ٚ ؾیؿتٓ پكتیثا٘ی پایٍاٜ تایس تٝ

ای وٝ پؽ اظ ٞط تاض السأات تداضت تیٗ إِّّی زض شٞٗ واضتط  تداضت تیٗ إِّّی ٔدسز تطغیة قٛز ٚ تدطتٝ

 .یغات تداضی تسؾت آٚضزٌیطز چیعی ٘یؿت وٝ تتٛاٖ تا آٔٛظـ ٚ تثّ قىُ ٔی

 فهزست منابع
 یفٌاٍر زشیهذل پذ یٍ لذت ادراک ضذُ اس آى تز ساسُ ّا اًِیرا یخَدکارآهذ زیتأث(، 0971. )هحوذ ،یهحوذ؛ هطکاً ی،احوذ

 .57تا  76 صص ،75ضوارُ  ،سیَید
ًَتت چاج8 اٍل، سال ًطز8  ،یفز ٍ سجاد خشائ یفزٍغ ثِیهتزجواى8 ط یاتیدر تاسار یپزداس یآگزهي تاس يیٍ کَ سیّز اسکات

0977 
 تیلذت ٍ هطلَت یاًجیًقص ه ی8 تزرستیٍ رضا تیفیارائِ هذل ک (،0977ی. )فعل ِی؛ راضیوی؛ عثاس اتزاّسیتلق ،تاٍرصاد

 44-47، صفحِ 4، ضوارُ 01، دٍرُ 9 هقالِ، َّضوٌذ ساهسًَگ یّا یادراک ضذُ در گَض
تْزاى8 اًتطارات آگاُ، چاج  ،یدر علَم رفتار پژٍّص یّا (، رٍش0974الِْ. ) ،یسّزُ؛ تاسرگاى، عثاس؛ حجاس سزهذ،
 چْاردّن.

  زاىیاطلاعات ا یفٌاٍر یالولل يی. کٌفزاًس ت اءیاض ٌتزًتیدر ا یٍار ساس ی. کارتزد تاس0977. یهْذ ،یسٌْذجاه
 .ّا 8 فزصتْا ٍ چالصیاًْایرا یْایتاس یکٌفزاًس هل يیاٍلپزداسی(،  )تاسی پزداسی تاسیتا  ییآضٌا(، 0977فتَحی، سثا. )

تز  یهثتٌ طٌْاددٌّذُیپ ستنیَّضوٌذ8 س یٌتزًتی. فزٍضگاُ ا0974. زٍاىیپزستِ س َا،یض یهحوذرضا,عسکز جِ،یعلَ یویکز
 .414تا صفحِ  967صفحِ  ; 0, ضوارُ   5اطلاعات؛ دٍرُ   یفٌاٍر تیزیرفتار کارتزاى. هذ لیتحل

 زشیتز پذ یٍ ادراک اجتواع یٍارساس یتاس زیتاث ی. تزرس0977. یٌیاه یهحوذ تق وٌذ،یه یهحوذرضا؛ هحوذ هحوَد ،یویکز
 تِ رٍس  تیزیهذ یی. کٌفزاًس ارٍپا یفٌاٍر زشیتلفي ّوزاُ تا استفادُ اس هذل پذ یتاًکذار

 47ضوارُ 0977خزداد ٍ تیز « تاسار  ی(، تاسی پزداسی در تاساریاتی، تَسعِ هٌْذس0977). هحسٌی،احوذ
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 تْزاى، داًطگاُ علن ٍ فزٌّگ. ،یٍب پژٍّ
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