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 چکیده
هاي سنتی تبلیغات و آمیخته  شده یک روش نوین در بازاریابی است که جایگزین روش محتواي حمایت

بازاریابی ترفیع است. در روش تولید محتواي حمایت شده که بیشتر در حوزه بازاریابی دیجیتال و بازاریابی 
شود. این مطالعه  یرمستقیم به تبلیغ محصولات و برند پرداخته میاي اثربخش و غ محتوایی مصداق دارد، به شیوه

مناسب  يها از روش یکیکوال پرداخته شده است.  سی و ارزیابی محتواي حمایت شده با روش وبنیز به برر
هاي  دگاهی، دیا به عبارتیه بر اساس بازخوردها کاست  يوه ایش ها، گاه وب یخدمات اطلاع رسان یفکی یابیارز
ت یفکیآنها از  يهاکاز سطح انتظارها و ادرا ین، به منظور آگاهینندگان اطلاعات باشد. بنابراکاربران و مصرف ک

 یابیارز ياست برا يوال، ابزارک رد. وبکوال استفاده ک از ابزار وب توان می ها، گاه وباز  یافتیخدمات در
تولید محتواي ، رسانی برند آگاهیچهار بعد  يدارا ها، گاه وب یت خدمات اطلاع رسانیفکیاربر از ک يها افتیدر

ف یط یکت خدمات هر سازه با طرح چند سوال در یفکیه در آن ک؛ رابطه با مشتریانو  شده لذت ادراك، باارزش
نتایج این تحلیل نشان داده است که رد. یگ یقرار م یابیاربران مورد ارزشک) از نظر اهمیت -عملکرد( ينه ایگز ده

 وکارهاي امروز است.  ارائه تبلیغات با روش محتواي حمایت شده راهکار مناسب براي موفقیت کسب
 

 تحلیل شکاف، محتواکیفیت وال، ک وبشده، بازاریابی محتوایی،  محتواي حمایت واژگان کلیدي:
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 مقدمه
اي که فضاي مجازي عرصه رقابت  اند بگونه هاست به فعالیت در فضاي آنلاین روي آورده وکارها سال کسب

هایی موفق هستند که اصول  ها تنها عامل موفقیت نیست و شرکت شدید برندها شده است. بزرگی و ثروت شرکت
اند و رقابت بین  زینه توزیع را گرفتههاي سنتی و پره بازاریابی دیجیتال را بدانند. صفحات اینترنتی جاي کانال

). بازاریابی محتوایی 1397سازي موتور جستجو داده است (حبیبی،  زنجیره تامین جاي خود را به رقابت بین بهینه
در  شده تیحما يمحتواکند.  ها را از هم متمایز می یک استراتژي در عرصه بازاریابی دیجیتال است که شرکت

خدمت، که  ایاست مرتبط با محصول  ییمحتوا شده تیحما يمحتوامقوله کانونی است. زمینه تولید محتوا یک 
 انیب يارزشِ کاربرد کی ای یغاتیو تبل یاحساس ،یسرگرم ،یو تخصص یرا در قالب اطلاعات عموم یاطلاعات

مشخص  یبه او درباره موضوع یاطلاع رسان ایمحتوا بر رساندن ارزش به مخاطب با آموزش و  نی. تمرکز اکند یم
(پئی و همکاران،  قرار دارند تیاست که مخاطبان همواره در اولو نیدر ا یسنت غاتیآن با تبل تفاوتاست؛ و 

از  یکی دتوان می شده تیحما يمحتوا د،دار نانیمحصولات و خدمات خود اطم تیفیاز ک براي شرکتی که. )2019
ظواهر امر قرار  ریتأثتحت  یکه مردم به راحت ییایمورد نظر باشد. در دن يها نهیگز نیروزتر و به نیتر مطلوب

 فاینقش ا مشتریان یزندگ تیفیدر بهبود ک شرکتارزشمند درباره خدمات  یاطلاعات هبا ارائ توان می رند،یگ ینم
به  قیطر نیا رقم زده و از ژهیو یگاهیدر ذهن مخاطبان جا نیآفر ارزش کیبه عنوان  شود . این امر سبب میدرک

  .)2016دست یافت (وان و همکاران،  زین یمنفعت مال
 Banner( یغاتیتبل ينسبت به بنرها یینایبه نام ناب اي پدیدهبرندها،  يآنها برا یو اثربخش غاتیدر بحث تبل

Blindness(  وجود دارد. به علت حجم انبوه بنرها و پوسترهاي تبلیغاتی، ذهن مخاطب یاد گرفته است که  به
کارها کاملا نسبت به و برندها و کسب انمخاطبِصورت نخودآگاه این تبلیغات را نادیده بگیرد. به عبارت دیگر 

 و یابانیخ يلبوردهای، بونیزیدر تلو یغاتیتبل يزرهایمانند ت يگرید غاتیا هر نوع تبلیها  تیسا یغاتیتبل يبنرها
 نندیرا هم بب غاتیاگر تبل یحت نکهیبدتر ا نیاز ا  .اند نابینا شده یبه عبارت ایاعتنا  بی کاملا مواردي از این دست

قرار بدهد ندارند.  نندهیخواهد خودش را در چشم ب می از حد شیکه ب يبرند ایو  غاتینوع تبل نیبه ا یخوب دید
اعتماد  یدهند و مخاطب هدف را کاملا نسبت به برند ب می عکس جهیمعمولا نت غاتینوع تبل نیپس مشخصا  ا

از طرف  یغاتیتبلهاي  امیگرفتن پ دهیو ناد ياعتماد یب نیدر کنار ا اما ).2017(سانگاوي و همکاران،  کنند یم
رقابتی دیجیتال گفتن در بازار  يبرا یاز برند و محصول حرف مخاطب هدف يساز بدون آگاه توان میمخاطب، ن

خدمات را  ایمحصول  دنتوان شرکتو  اگر  ستین یبخش و درست جهینکردن راهکار نت غی. قطعا انزوا و تبلداشت
 يها دهیتمام ا محکوم به شکست است.قطعا  خود را معرفی نماید،و  دکن دایو مخاطب هدف خود را پ دبفروش

 .)2018(رامر و همکاران،  در برابر رقبا نابود خواهد شد شهیهم يبراوکار کسب يایهرچند خلاقانه در دن
بنابراین د در ذهن مخاطب ماندگار شود. توان میو هدفمند ن یعال يبدون داشتن محتوا یغاتیتبل نیکمپ چیه

 نیمهم ا یا غیره باشد، یابانیخ لبوردیب ،یونیزیتلو زری، تیغاتیدنبال ساخت بنر تبلشرکت به  تفاوتی ندارد که
بدست  غاتیمدت و اثربخش از تبل ینطولا جهینت توان میارزشمند و ماندگار ن ياست که بدون پشتوانه محتوا

 یمحصول ایبرند  غیتبل میوجه به شکل مستق چیکه در واقع به ه دادرا گسترش  غاتیاز تبل ینوع خاص باید .آورد
دهد و  می و ارزشمند به او دیو اطلاعات مف کند یاو فکر م يازهایبه مخاطب و ن يزیتر از هر چکند بلکه بالا یرا نم

 ایاسپانسردار در دن يکه به نام محتوا غاتینوع تبل نیا شود. یم شده افزایش لذت اداركو  یباعث سرگرم ای
 غاتیاز تبل يادیسهم ز کینزد يا ندهیمخاطب است که در آ يو ارزشمند برا یعال يمحتوا کی شود، یشناخته م
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که  یدر رپورتاژ آگه .)2018(بوئرمن و همکاران،  ها را به خود اختصاص خواهد داد طور رسانه نیبرندها و هم
 یحت ایمحصول  کی ایدر خصوص برند  شرکت، کنند یاز آن استفاده م يادیز زانیاست برندها به م یچند سال

طبق  .دکن یمحصول را م ایبرند  غیتبل گرید يو با انتشار آن در رسانه ا  ندک یم دیتول ییمحتوا خود، یفصل ترفیع
 نیبرتر یاجتماعهاي  شده در رسانه تیحما يمحتوا انجام شده است، محتوا یابیکه توسط موسسه بازار يا مطالعه

درصد از کل  77 قت،یکنند. در حق می مطالب استفاده نیآنلا عیتوز يروش پرداخت است که پاسخ دهندگان برا
خود به  يمحتوا یابیبازار ياز استراتژ یبخش نکنند به عنوا می استفاده یپرداخت يها که از روش یابانیبازار
سبقت گرفته اند و  يا اکنون از تمام انتشارات رسانه ینترنتیا غاتیتبل آورند. می يرو یاجتماعهاي  رسانه غاتیتبل

 الاتیدرآمد فقط در ا نیاست و ا دهیدلار رس اردیلیم 100از  شیبار در سال گذشته به ب نیاول يدرآمد آن برا
 ییموجب شده است برندها یاجتماع يها گسترده از رسانه استفاده .)1397چم،  (اردشیري متحده بوده است

ند توان می است که لیدل نیکنند و علت آن نه تنها به ا تالیجید يها بر روش يگذار هیخود را صرف سرما هیسرما
به  یابیستد يبرا یراه عال کی نیباشد که ا می زین لیدل نیخود داشته باشند، بلکه به ا غاتیبر تبل يشتریکنترل ب

 يو محتوا غاتیبا تبل یتالیجید يموارد، فضا نیتوجه به همه ا با مدنظر آنهاست. ژهیمخاطبان متناسب با جاو
 نیشدن در ب دهید يبدان معناست که برندها برا نیشود و ا می اشباع يا ندهیشده اش به طور فزا تیحما
با دقت  دیکند با می غیتبلشرکت که برند  یبخش، محتوائ نیبه ا دنیرس يکار کنند. برا یبه سخت دیبا تیجمع

هاي اینترنتی  فروشگاهاز این رو پژوهش حاضر به منظور تحلیل شکاف کیفیت محتواي حمایت شده  .شود دیتول
 خدمات کیفیت حوزه در صاحبنظران به نظرات توجه با و شده ذکر موارد گرفتن نظر در با. انجام گرفته است

 کوال روش وببا  هنگام به يفروشگاها در الکترونیکی کیفیت خدمات تحلیل شکاف به تحقیق این الکترونیکی در

 .خواهیم پرداخت

 پیشینه و مبانی نظري پژوهش
 یسنت غیتبل کیپست وبلاگ و  کی نیب يزیشده چ تیپست حما کی، هاي اینترنتی سایت وب عرصه در
 زین يشتریاست و وزن ب یآموزش اریبس یسنت یآگه کیبا  سهیرپورتاژ، در مقا ایشده  تیپست حما کیاست. 
ن ی. اردیگ قرار می تیمورد حما ایارسال شده  نفلوئنسریشخص معروف و ا ایبرند پرطرفدار  کیاز طرف  رایدارد ز

 غاتیاز تبل یشده نوع تیحما يها پست باشد. قابل اعتماد هینشر ایوبلاگ  کیفرد،  کیتواند  می نفلوئنسریا
 يرگذاریرپورتاژ تاث یشوند ول می دهیشده د تیحما يها از پست شیهمسان ب غاتیهمسان هستند، اگر چه تبل

مورد علاقه و مورد اعتمادش مشاهده  يدر همان خبرگزارشرکت  يکابر محتوا کیپس از کل رایدارد، ز يشتریب
شود  می نوشته يطور زیشده ن تیحما يهمسان، محتوا يها یمانند همه آگه .)2017(آیکونن و همکاران،  کندیم

 شده تیحما يمحتوا .ستندیآزاردهنده ن ایآنها مزاحم  نیشود. بنابرا می باشد که در آن ظاهر یطیکه همانند مح
چاپی قدیمی مجله  در یکگرفت. به عنوان مثال، اگر  می مورد استفاده قرار یسنتهاي  در رسانه شیها پ مدتاز 

که در  دمتوجه نشوفرد ممکن است  یحت رسند. می مقاله به نظر کیشده اغلب به شکل  تیحما اتیمحتونیز 
 ظاهر یبیترک ای ،یده، آموزشآنها به شکل طنز، سرگرم کنن رایز استشده  تیحما يمحتوا کیحال مطالعه 

 . )2019(مولر و کریستاندل،  شوند می
آن بخواهد برند را به  قیکه از طر يرسانه ا ایکننده محتوا  دیمحتوا، تول کی يدر اسپانسر شدن برا اما

کند و  می دیمخاطب تول يو جذاب برا دیو کاملا مف ی، آموزشنیارزش آفر يمحتوا کیکند،  یمخاطب معرف
 ایو نام برند شرکت در ابتدا  دشو و ارزشمند می دیمف يمشخص اسپانسر آن محتوا یشرکت با پرداخت مبلغ
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در ذهن  يا ژهیمناسب و و گاهیشکل شرکت جا نیبه ا . بدون تردیددیآ مقاله به عنوان اسپاسنر محتوا می يانتها

 یتواند آگاه ر میتگذارریتر و تاث یتر، اخلاق يا حرفه یمساله به شکل نیکه ا کند یم جادیمخاطب نسبت به برند ا
مدت  یهم در طولان تیدهد و در نها شیکند، اعتماد مخاطب به برند شرکت را افزا شتریمخاطب از برند را ب

اسپانسر شده در حال حاضر  يمحتوا .)2018(وانگ و همکارن، برند شرکت شود  تیفروش و موفق شیباعث افزا
شناخته  هاي بازاریابی دیجیتال روش نیو موثر تر نیتر دیاز جد یکیاست و به عنوان  بااهمیتی اریموضوع بس

 يها وشر ریاست. اما برخلاف سا ینترنتیا غاتیاز تبل يمجموعه ا ریز شده) (حمایت ياسپانسر ي. محتواشود یم
آن ارزش  مشاهده کننده ایخواننده  يشود که برا می جادیمنظور ا نیبه ا ياسپانسر يمحتوا ،ینترنتیا غاتیتبل

حال، جنبه  نیخدمت باشد. با ا ایمحصول  کی يمدت برا یطولان ینوع آگه کیتواند  می همچنین .کند جادیا
 يمحتوا يجستجو يبرا ياریبسهاي  کانال محتوا توجه کرد. رزشبه ا دیابتدا با یعنیدوم باشد  تیاولو دیبا غیتبل
 ابانیتوسط بازار ها، راهبردها و ابزارهاي نوینی روش جه،یآنها بالاست. در نت رشیپذ زانیوجود دارد و م نیآنلا
برند ها و  کنونا ،یمحل غاتیتا تبل رگذاریتأث ینترنتیا یابیشود. از بازار شدن محتوا استفاده می دهید شتریب يبرا

 دیجدهاي  محتوا براساس روش دیاز برند ها با تول ياریبس کنند. را امتحان می يدیجدهاي  ها، روش استارت آپ
که تعداد  نیآنلا اتینشر نیشوند تا در ا می دیپربازد يخبر يها تیاسپانسر اخبار و مقالات سا ،تالیجید بازاریابی

داشته  يشتریب يگذار ریداشته باشند و در ذهن مخاطبان تاث يدارند، حضور پررنگ تر يادیز اریمخاطبان بس
هاي  نوع اخبار و مقاله نیپر طرفدار حضور داشته اند، ا يها در رسانه شهیکنندگان هم غیکه تبل یحال در .اشندب

  .)2018(دوشی و همکاران،  است يدیمحتوا موضوع جد ابانیاز بازار ياریبس يبرا ياسپانسر
گذار بوده اند . صرف  ریتاث ياسپانسر ياستقبال برند ها و استارت آپ ها از محتوا شیدر افزا يمتعدد عوامل

به رتبه اول گوگل  یابیراه سئو و دست نیو درواقع بهتر دهدیرا ارائه م نکیمدل بک ل نیرپورتاژ بهتر نکهینظر از ا
 شماریتعداد ب انیدر م نیبه مخاطبان آنلا دنیدر رس ابانیبازار يراه موثر و قدرتمند برا کیروش  نیاست ، ا

 شیکنند، باعث افزا می لیکه خود را به کاربران تحم یغاتیاز حد تبل شیتعداد ب نیهمچن است. يبنر غاتیتبل
که از  یاپل به کاربران یشده است. به عنوان مثال ، گوش غات،یبلاك کننده تبلهاي  شنیکیاستفاده مردم از اپل

کنندگان،  غیبرند ها و تبل ن،یبنابرا دهد. ارائه می اری مسدود کردن آگه تیقابل کنند، یاستفاده م يمرورگر سافار
 يمحتوا. هستند ياسپانسر ياز جمله محتوا رگذاریتاث یابیبازار گرید يها نهیگز يفعالانه در جستجو یبه شکل

براي  دارد. يادیهم کاربرد ز یاجتماعهاي  ، بلکه در شبکهشود یمنتشر نم يخبر يها تیاسپانسر شده فقط در سا
 يهمکار )نگیمارکت نفلوئنسریاي بازاریابی تاثیرگذار (برا رگذاریشخص مشهور و تاث کیبا  تواند می برند کی نمونه
 یی، محتواياسپانسر يمحتوا .)2018(ژیونگ،  نماید دیتول نستاگرامیاهاي  پست ياسپانسرشده برا يو محتوا کند

که به  یبودن است در حال دیمف ایهدفش سرگرم کردن و  و شود می یطراح معمولی يبه محتواها هیاست شب
 ،یسنتهاي  یکه آگه یهنگامکند. می جادی(اسپانسر) در خواننده ا برند کیاز  يتر قیطور نامحسوس، درك عم

محصول خاص را به شرکت نشان  کیمعمولا  ،کند را مشاهده می نیآنلا یغاتیبنر تبل ای یونیزیتلو غاتیمانند تبل
 يداریهوشمند را خر یگوش نیکه ا دیخواهد به شرکت بگو د میهوشمن یگوش کی يبرا یآگه کیدهند.  می

 نیا ياسپانسر يمحتوا هدف .دیبرند را بشناس کیکه  خواهدیاز شرکت م ياسپانسر يمحتواکه، یکند. در حال
 کی دیخر يشرکت را برا نکهینه ا ،کند دایبرند پ کینسبت به  يدیجد دیاست که به شرکت کمک کند د

و ار خود  و کسب ينام تجار يبرا يشده و اسپانسر تیحما يمحتوا کیبخواهد  اگر کند. قیمحصول خاص  تشو
 ریسا يبرا یخوب نیگزیجا ياسپانسر يمحتوا محتوا است. دیتول يمناسب برا يفرد افتنیگام  نیاول د،یبساز
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بهتر  ،داشته باشد ياسپانسر يمحتوا کی يرو يگذار هیسرماقصد شرکت است، اگر  بازاریابی دیجیتالاشکال 
شوند. متن  می آشناشرکت متن با برند  ایمحتوا و  کی قیاکثر مردم از طر مطلب خوب (با ارزش) باشد. کیاست 

دارد. اگر  تیاهم اریشوند، بس می آشناشرکت  يبار چگونه با نام تجار نیاول يمردم برا نکهیا رایواقعا مهم است ز
 نیدارد که ا يشتری، احتمال بدآشنا شوشرکت با برند  دارد که به او اعتماد یکس قیکننده، ابتدا از طر مصرف

 .دده تعمیمشرکت اعتماد را به 

 روش پژوهش
تحلیل شکاف کیفیت محتواي تولید شده در حوزه تولید محتواي حمایت شده صورت  پژوهش حاضر با هدف

ها یک پژوهش  داده نظر روش گردآوردهگرفته است. این مطالعه از نظر هدف یک پژوهش کاربردي است. از 
 يبرا تحقیق دراینمقطعی است. -ها، یک پژوهش پیمایشی توصیفی است. از منظر بازه زمانی گردآوري داده

 جداول با دادها توصیف شد خواهد استفاده ناپارامتریک و پارامتریک يآمارهاي  روش ازها  داده تحلیل و تجزیه

 و کند می يگیر اندازه را تحقیقي یرهامتغ که پرسشنامه از اطلاعات يآور گرد يبرا. گیرد می صورت فراوانی توزیع
هاي  پاسخ. شود می يگردآورشده،  تائید قضاوتی و يمحتو روایی اساس بر آن روایی و کرونباخ يآلفا با آن اعتبار

 و ضرورت . کند می تغییر سوالات به توجه با مقیاس 5با  و لیکرت طیف يگذار نمره روش با مطابق نمونه يگروهها
از آزمون تی زوجی استفاده  و شده محاسبه لازم يها شاخص و آید می بدست تحقیقهاي  یرمتغ دادهاي يبند کد

باید مجموعه اي از قواعد را رعایت کرد و ، جمع آوري شدههاي  به طور کلی براي تجزیه و تحلیل داده شده است
 جمع Excelافزار  نرم دري، گردآور پس از ازین مورد اطلاعات.را برگزیدها  با دادهو فنون آماري مناسب ها  تکنیک

 استفده شده است. SPSSافزار  نرم ازل یتحل و هیتجز منظور و به شده يبند

 الف) آمار توصیفی : 
انحراف ، جدول فراوانی، از نظر سن و تحصیلات از میانگینها  براي دسته بندي مشخصات فردي آزمودنی

 معیار و درصد استفاده شده است و در صورت لزوم جداول و نمودارهاي آن ترسیم شده است.

 ب) آمار استنباطی 
مستقل  tآزمون ، زوجی (وابسته ) t، تک نمونه tهاي  در این تحقیق در قسمت آمار استنباطی از آزمون

تک نمونه و بر اساس دیدگاه کارشناسان به بررسی اهمیت هریک از عوامل سنجش tاز آزمون استفاده شده است.
میزان مشتري مداري شعب منتخب بانک مسکن استان مرکزي پرداخته شده است .براي بررسی شکاف بین 

 زوجی (وابسته ) استفاده شده است . tوضعیت موجود و مطلوب در زمینه مشتري مداري از آزمون 
 )1342(خاکی، 

 نمونه آماري و تعیین حجم نمونه -
هاي تحقیق داراي صفات  شود که از جهات خاص مربوط به نقطه نظر جامعه آماري به کل افرادي گفته می

ي ها سازمانمشترك بوده و مشمول نتایج پژوهش مورد نظر باشند. جامعه آماري این تحقیق مدیران ارشد 
 باشند.  شهرداري تهران می
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 وش نمونه گیرينمونه آماري و ر -

طرفی با توجه به وسعت جمعیت یا  نمونه و نمونه گیري از مهم ترین مباحث در آمار علوم انسانی است. چه از
هاي یک تحقیق  موضوعات مورد مطالعه، محقق ناچار است به نمونه گیري بپردازد. از طرفی دیگر، اعتماد به یافته

با توجه به اینکه تعداد اعضا جامعه محدود است . )1393 فرد، (دانایی شود صحت نمونه گیري آن سنجیده میبا 
از فرمول جامعه محدود براي تعیین حجم تمونه استفاده شده است. در نتیجه جامعه آماري تحقیق حاضر 

اي محدود است، لذا در این تحقیق از فرمول نمونه گیري جامعه محدود براي نمونه گیري استفاده شده  جامعه
مطالعه براي محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است. از آنجا که حجم جامعه  است. در این

 نفر است بنابراین حداقل نمونه لازم به صورت زیر قابل محاسبه است: 360آماري 
 

𝑛 =
𝑁 × �𝑍𝛼

2
�
2

× 𝑝𝑞

𝜀2(𝑁 − 1) + �𝑍𝛼
2
�
2

× 𝑝𝑞
=

360 × (1. 96)2 × 0. 5 × 0. 5
0. 05 × 0. 05 × 462 + (1. 96)2 × 0. 5 × 0. 5

≌ 186 

 است.  استفاده شدهنفر  190اي به حجم  نمونه نفر است که براي اطمینان بیشتر از 186حجم نمونه  حداقل

 ها وتحلیل داده تجزیه
است.  قیموضوع تحق يرهایمتغ نیو روابط ب ها دهیپد قیدق یها، بررس داده لیو تحل هیاز تجز یهدف اساس

 يریارگکراستا است. در ضمن به  نیدر ا یدو اقدام اساس ها هیضو آزمون فر جینتا ریها و تفس داده لیو تحل هیتجز
ضمن استفاده از  یعنیمؤثر باشد.  لیو تحل هیجزار روش تکدر دقت  دتوان می زین لیو تحل هیابزار مختلف در تجز

برخوردار  يا ژهیو تیانتخاب روش و ابزار از اهم رایار برد، زکابزار به  نیتر آن را همراه مناسب دیروش، با نیبهتر
 )1342(خاکی،دارد.  یها و ابزار بستگ امل به روشکبه طور  ل،یو تحل هیحاصل از تجز جیاست و نتا

هاي آمار  از شاخص با استفاده وتحلیل قرار گرفت. ابتدا تحقیق مورد بررسی و تجزیه هاي گردآوري شده داده
 با استفاده از توصیفی متغیرهاي اصلی . تحلیلتوصیف خواهد شدهاي عمومی پاسخگویان  توصیفی ویژگی

 نیز صورت گرفته است. سپسهاي مرکزي (میانگین، میانه و مد) و پراکندگی (انحراف معیار و واریانس)  شاخص
. هاي پارامتریک بررسی شود شود تا پیش فرض لازم براي استفاده از آزمون بررسی میها  آزمون نرمال بودن داده

در است.  سازه استفاده شده روایی جهت بررسیاز تحلیل عاملی تاییدي ها،  پس از اطمینان از نرمال بودن داده
تک نمونه بررسی شده است. سپس اختلاف  tادامه وضعیت هریک از متغیرهاي تحقیق با استفاده از آزمون 

متغیرهاي تحقیق با آزمون زوجی بررسی شده است. همچنین وضعیت  tوضعیت موجود و مطلوب با آزمون 
وتحلیل  نهایت نیز نقش متغیرهاي جمعی شناختی بررسی شده است. تجزیه بندي شده است. در فریدمن رتبه

  صورت گرفته است. SPSSافزار  هاي تحقیق با استفاده از نرم داده
واریانس) متغیرهاي هاي مرکزي (میانگین، میانه و مد) و پراکندگی (انحراف معیار و  تحلیل توصیفی و شاخص

 ارائه شده است. 2جدول اصلی تحقیق در 
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 تحلیل توصیفی متغیرهاي تحقیق -1جدول 

  متغیرها

 انتظارات ادراکات 

آگاهی
 

رسانی برند
 

ك
ت ادرا

لذ
 

شده
 

تولید محتواي 
ش

 باارز

شتریان
 رابطه با م

آگاهی
 

رسانی برند
 

ك
ت ادرا

لذ
 

شده
 

تولید محتواي 
ش

 باارز

شتریان
 رابطه با م

 190 190 190 190 190 190 190 190 تعداد
 3.959 3.806 4.006 4.720 3.100 3.901 3.148 4.049 میانگین
 4.000 3.889 4.100 4.800 3.111 3.000 3.100 4.100 میانه
 4.333 4.111 4.000 5.000 3.111 3.111 3.000 4.000 مد

 0.684 0.708 0.647 0.353 0.790 0.814 0.771 0.540 انحراف معیار
 0.468 0.502 0.418 0.125 0.624 0.662 0.594 0.292 واریانس

 2.778 3.000 2.900 2.300 3.667 3.889 3.900 3.200 دامنه تغییرات
 2.222 2.000 2.100 2.700 1.222 1.000 1.100 1.800 کمینه
 5.000 5.000 5.000 5.000 4.889 4.889 5.000 5.000 بیشینه

  

 ها آزمون نرمال بودن داده -

 

 )کارت امتیازي متوازنها (ابعاد  آزمون نرمال بودن داده -2جدول 

 

 انتظارات ادراکات 

آگاهی
 

رسانی برند
 

ك
ت ادرا

لذ
 

شده
 

تولید محتواي 
ش

 باارز

شتریان
 رابطه با م

آگاهی
 

رسانی برند
 

ك
ت ادرا

لذ
 

شده
 

تولید محتواي 
ش

 باارز

شتریان
 رابطه با م

N 190 190 190 190 190 190 190 190 
 ks 1.013 0.728 1.049 0.825 3.104 1.118 1.500 1.426آماره 

 0.073 0.122 0.164 0.079 0.504 0.221 0.664 0.256 معناداري
 

بدست آمده است. بنابراین  05/0در تمامی موارد مقدار معناداري بزرگتر از  3جدول  براساس نتایج مندرج در
از  توان میهاي سنجش هریک از ابعاد نرمال است. بنابراین  دلیلی براي رد فرض وجود ندارد یعنی توزیع داده

 فاده کرد.هاي پارامتریک است آزمون

H0: ها نرمال استتوزیع داده  

H1: ها نرمال نیستتوزیع داده  
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 بررسی وضعیت متغیرهاي تحقیق -

 تک نمونه tآزمون از  برسی نرمال بودن متغیرهاي پژوهش، جهت بررسی وضعیت متغیرهاي تحقیقبعد از 
دهندگان پیرامون وضعیت هر یک از عوامل و ابعاد مورد مطالعه با استفاده از  دیدگاه پاسخاستفاده شده است. 

مبتنی بر آن است که متغیر مورد بررسی در  (H0)است. در این آزمون فرض صفر نمونه بررسی شده  تک tآزمون 
درجه  5ها با طیف لیکرت  نیز ادعاي آزمون است. از آنجا که داده (HA)و فرض بدیل  نداردوضعیت مطلوبی قرار 

یعنی نقطه وسط طیف لیکرت در نظر گرفته شده است. بنابراین بیان آماري  3گردآوري شده است میانگین عدد 
 هاي پژوهش بصورت زیر است: فرضیه

�𝐻0: μ ≤ 3
𝐻𝐴: μ > 3 

 قرار ندارد. فرض صفر: عملکرد از منظر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی
 فرض بدیل (ادعاي آزمون): عملکرد از منظر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

 ئه شده است. ارا 4جدول دهندگان در  نمونه براساس میانگین دیدگاه پاسخ تک tخلاصه نتایج آزمون 

 تک نمونه براي متغیرهاي تحقیق tنتایج آزمون  -3جدول 

 يمقدار معنادار tمقدار  ن یانگیم پژوهش يها متغیر 
 %95نان یفاصله اطم

نیحد پائ  حد بالا 

 1.122 0.975 0.000 28.121 4.049 رسانی برند آگاهی
 1.253 0.044 0.005 2.791 3.248 تولید محتواي باارزش

 1.011 0.021 0.007 2.769 3.901 شده لذت ادراك
 1.208 0.007 0.006 2.838 3.100 رابطه با مشتریان

 
% بررسی شده است بنابراین چنانچه در محاسبه میانگین هر بعد، 95چون این مطالعه در سطح اطمینان 

% کوچکتر باشد، فرض صفر رد شده و بنابراین ادعاي آزمون تائید خواهد شد. 5مقدار معناداري از سطح خطاي 
بزرگتر خواهد بود. همچنین هر دو  96/1یعنی  t0.05از مقدار بحرانی  tبدیهی است در این شرایط آماره آزمون 

نمونه در ادامه آمده  تک tکران فاصله اطمینان نیز مثبت خواهد شد. نتایج مربوط به محاسبات انجام شده آزمون 
 است. 
 فیبدست آمده است که بزرگتر از حد وسط ط 05/4 رسانی برند آگاهیدهندگان در  پاسخ دگاهید نیانگیم

 نیانگین میاست بنابرا 05/0 يبدست آمده که کوچکتر از سطح خطا 000/0 زین ياست. مقدار معنادار کرتیل
بزرگتر است.  96/1 یبحران مقداربدست آمده است که از 12/28 زین tمشاهده شده معنادار است. مقدار آماره 

د ین تائآزمو يبزرگتر از صفر بوده (مثبت) و ادعا ينان مقدارین فاصله اطمین هر دو کران بالا و پائیهمچن
وضعیت از  رسانی برند آگاهیگفت:  توان می% 95نان یبا اطم يآمار يها افتهی نیاز ا کیشود. به استناد هر یم

 برخوردار است. مناسبی
بدست آمده است که بزرگتر از حد وسط  25/3 تولید محتواي باارزشدهندگان در بعد  پاسخ دگاهید نیانگیم

ن یاست بنابرا 05/0 يبدست آمده که کوچکتر از سطح خطا 005/0 زین ياست. مقدار معنادار کرتیل فیط
بزرگتر  96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 79/2 زین tمشاهده شده معنادار است. مقدار آماره  نیانگیم
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د یئآزمون تا يبزرگتر از صفر بوده (مثبت) و ادعا ينان مقدارین فاصله اطمین هر دو کران بالا و پائیاست. همچن
وضعیت از  تولید محتواي باارزشگفت:  توان می% 95نان یبا اطم يآمار يها افتهی نیاز ا کیشود. به استناد هر یم

 برخوردار است. مناسبی
از حد وسط  اندکی کوچکتربدست آمده است که  9/2 شده لذت ادراكدهندگان در بعد  پاسخ دگاهید نیانگیم

ن یاست بنابرا کوچکتر 05/0 يبدست آمده که از سطح خطا 007/0 يمقدار معناداراما است.  کرتیل فیط
 96/1 یاست که از مقدار بحرانبدست آمده است 77/2 زین tمقدار آماره  .استمشاهده شده معنادار  نیانگیم

 يبزرگتر از صفر بوده (مثبت) و ادعا ينان مقدارین فاصله اطمین هر دو کران بالا و پائیبزرگتر است. همچن
از  شده لذت ادراكگفت:  توان می% 95نان یبا اطم يآمار يها افتهی نیاز ا کیشود. به استناد هر ید میآزمون تائ

 برخوردار است. وضعیت مناسبی
 فیبدست آمده است که بزرگتر از حد وسط ط 100/3 رابطه با مشتریاندهندگان در  پاسخ دگاهید نیانگیم

 نیانگین میاست بنابرا 05/0 يبدست آمده که کوچکتر از سطح خطا 006/0 زین ياست. مقدار معنادار کرتیل
ن یبزرگتر است. همچن 96/1 یبحران مقدارآمده است که از  838/2 زین tمشاهده شده معنادار است. مقدار آماره 

شود. به  ید میآزمون تائ يبزرگتر از صفر بوده (مثبت) و ادعا ينان مقدارین فاصله اطمیهر دو کران بالا و پائ
 وضعیت مناسبیاز  رابطه با مشتریانگفت:  توان می% 95نان یبا اطم يآمار يها افتهی نیاز ا کیاستناد هر

 برخوردار است.

 تحلیل شکاف -
ک از مناظر کارت امتیازي متوازن، از ینه هریت موجود و مطلوب عملکرد در زمین وضعیشکاف ب یبررس يبرا

نه یدر زم ن انتظارات و ادراك شدهین آزمون شکاف بیشده است. با استفاده از ا(وابسته) استفاده  یزوج tآزمون 
ن یبه ا ⌈H0⌉صفر  آزمون، فرضن یانجام ا يبراده است. یگرد یبررسشده  تولید محتواي حمایتک از ابعاد یهر 

. فرض ندارد وجود یمورد بررسعوامل  بعد در کارشناسان اتکادرا و انتظارات نیب یتفاوتشود که  یم میصورت تنظ
آزمون به  يها فرض يان آماریب. باشد یدار م یآنان معن اتکادرا و انتظاراتدهد اختلاف  ینشان م ⌈𝐻𝐴⌉ا یمخالف 
 :استر یصورت ز

�
𝐻0: μ𝑝 = μ𝑒
𝐻𝐴: μ𝑝 ≠ μ𝑒

 

با ن انتظارات (وضعیت مطلوب) در رابطه یانگیم μ𝑒ن ادراکات (وضعیت موجود) و یانگیم μ𝑝ن رابطه یکه در ا
 باشد. یهر منظر م

 پژوهش يها هیمربوط به فرض یزوج t آزمون - 4جدول 
 دار بودن اختلاف یمعن يمقدار معنادار اختلاف میانگین وضعیت موجود وضعیت مطلوب پژوهش يها هیفرض

  0.000 0.672 4.049 4.720 رسانی برند آگاهی
  0.000 0.858 3.148 4.006 تولید محتواي باارزش

  0.000 0.906 2.901 3.806 شده لذت ادراك
  0.000 0.859 3.100 3.959 رابطه با مشتریان
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مشاهده شده در سطح  يو مقدار معنادار 5جدول مندرج در  یزوج tج بدست آمده از آزمون یبراساس نتا

 ادعا کرد: توان می% 5 يخطا
بدست آمده است. مقدار معناداري  672/0 رسانی برند آگاهیمقدار شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب  -

وضعیت و  وضعیت مطلوبن یب) است و بنابراین 05/0ا (بدست آمده که کوچکتر از سطح خط 000/0شکاف 
موجود و  تیوضع نیبافراد معتقدند  یعنی .داردوجود  يدار یتفاوت معن رسانی برند آگاهی عملکرد موجود

 معناداري وجود دارد. فاصله رسانی برند آگاهیمطلوب عملکرد 
بدست آمده است. مقدار معناداري  858/0 تولید محتواي باارزشمقدار شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب  -

 از عملکرد وضعیت موجودو  ) است و وضعیت مطلوب05/0بدست آمده که کوچکتر از سطح خطا ( 000/0شکاف 
عملکرد موجود و  تیوضع نیب. به عبارت دیگر افراد معتقدند داردوجود  يدار یتفاوت معن تولید محتواي باارزش

 له معناداري وجود دارد.فاص تولید محتواي باارزشمطلوب 
بدست آمده است. مقدار معناداري  906/0 شده لذت ادراكمقدار شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب  -

وضعیت و  وضعیت مطلوبن یب) است و بنابراین 05/0بدست آمده که کوچکتر از سطح خطا ( 000/0شکاف 
موجود و  تیوضع نیشکاف بافراد معتقدند  یعنی .داردوجود  يدار یتفاوت معن شده لذت ادراك عملکرد موجود

 فاصله معناداري وجود دارد. شده لذت ادراكمطلوب 
مقدار معناداري  بدست آمده است. 859/0 رابطه با مشتریانمقدار شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب  -

وضعیت و  وضعیت مطلوبن یب) است و بنابراین 05/0بدست آمده که کوچکتر از سطح خطا ( 000/0شکاف 
رابطه با موجود و مطلوب  تیوضع نیبافراد معتقدند  یعنی .داردوجود  يدار یتفاوت معن رابطه با مشتریان موجود

 فاصله معناداري وجود دارد. مشتریان

 گیري و پیشنهادات پژوهشی خلاصه، نتیجه
سروکار  يراه برا دواست.  در زمینه تبلیغات تجاري آنلاین بخش نیمهمتر شرکت غیو ارزش ارزش تبل امیپ

 ای دقبول کنرا خود  تیسا يشده برا تیحما يمحتوا دتوان می شرکتشده وجود دارد:  تیحما يداشتن با محتوا
بسیار حیاتی است  خود؛ همکاري کند. يها انتشار پست يبرا نفلوئنسریا ای دیپربازد يخبر تیسا کیبا  دتوان می

تا برند، محصولات و  کنندکار  رگذاریها و اشخاص تاث يبا خبرگزار چگونههاي اینترنتی بدانند  که مدیران شرکت
 يبه نحو دیباداشته باشد فوق العاده  ينام تجار کحتی اگر شرکت ی .ندقرار ده گریخدمات خود را برابر چشم د

 هیسرما یسیمحتوا مانند وبلاگ نو یابیانواع بازار يرو شود پیشنهاد می نی. بنابرادارسال کن گرانیرا به د خود امیپ
هاي تولید محتواي  باشد، استفاده از روشاز قبل از محتوا اشباع شده  وکار مورد نظر کسببازار اگر  .شود يگذار

 يکرده و با محتوا جادیوبلاگ ا يشتریو ب شتریبهاي  که هر روز برند یطی. در شرااسپانسر شده مناسب است
هاي جدید تولید محتوا و  با این وجود همگامی با روش .رشد به نظر میشدن دشوار کنند، موفق  یشرکت رقابت م

را  نیا ییآنها توانا رایز جدي گرفته شودرپورتاژ  ایشده  تیحماهاي  پست دیبا بازاریابی محتوایی الزامی است.
 .مخاطبان مورد نظر قرار دهند دیرا در مقابل د شرکتدارند که برند 

 دهد می که انجام يکه هرکار کندکند به کاربر ثابت  می کمکشرکت وجود دارد که به  نیا يبرا تیشفاف
از جذاب  یکی تیشفاف شود. می انجامشرکت و اهداف شرکت کارها با احترام به  نیمطابق استاندارد است و تمام ا

ارتباط شرکت برند با  رندیگ می میتصم یکنندگان آگاه هستند که وقت مصرف برند است. کیهاي  یژگیو نیتر
وجود ندارد. تا آنجا که ممکن است  يزیبه پنهان کردن چ يازین نیبرقرار کنند، مبادله ارزش وجود دارد، بنابرا
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اعتماد کند شرکت به  دیبا ایشود که آ می فکر نیا ریمشخص نباشند، کاربر درگ چیز همه اگر .باید شفاف عمل کرد
تولید موارد در مورد  نیاز بهتر یکی غلبه خواهد کرد.شرکت  يآنها به مصرف محتوا لیبر تما نیو ا ریخ ای

دلخواه  زانیو به م کرد یآن را متناسب با مخاطبان خود طراح توان می است که تیواقع نیا محتواي حمایت شده
 نیباشد، بنابرا اه تیوجود ندارد که مناسب تمام موقع ییمحتوا چی. هداد رییخود تغ يها را در پست اتیجزئ

 جادیشده ا یمال تینسخه از پست حما نیچند .دخود بپرداز یشده مال تیحما يها ستپ اتیبه جزئشرکت باید 
مخاطبان  گرید یژگیهر و ای ینسخه بر اساس مکان، گروه سن ایمانند رنگ، عکس،  هایی مقوله رییو با تغ کند

 را به خود جلب يشتریتوجه ب گرید يها نسبت به نسخهشرکت از پست  يا . اگر نسخهکند شیمورد نظر را آزما
 ادداشتیموضوع  نیاز ا يبعدهاي  پست يکرده و برا يگذار هیآن سرما يرا بر رو يشتریکند، آنگاه بودجه ب می

 .کند يبردار
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