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Purpose: The aim of this study is to develop a dynamic and flexible procedure for designing the spectrum of 

quality management maturity as well as measuring and determining the membership degree of each quality 

management characteristic to different levels of this spectrum. The model is essentially based on the evolution 

of the quality management systems and provides a basis for calculating the organizational maturity in quality 

management and determining its position in the maturity spectrum. 

 

Design/methodology/approach: The four levels of the spectrum of the quality management maturity have been 

defined and designed. Then, the fuzzy Kano questionnaire has been developed, followed by examining changes 

in the membership degree of each attribute to different levels of the maturity spectrum. Based on the analysis of 

quantitative results from the experts’ point of view, relative importance of the degree of quality management 
characteristics to various levels of the maturity spectrum was determined; in other words, for organizations at 

higher levels of the quality management maturity, tools/techniques have been considered as fundamental or 

functional, while for lower levels, they have been considered as motivational and attractive.  

 

Findings: The analysis of quantitative results indicated the relative membership degree of the quality 

management attributes to different levels of maturity and these differences varied from the motivational aspect 

to the questionable dimension depend on the competitive position of the organization. 

 

Practical implications: The results of this study was used to prioritize the capabilities associated with the 

characteristics of each maturity level in those organizations that intended to improve competitiveness while 

adhering to the prerequisite principle. This study also provided a basis for assessing the maturity of quality 

management by focusing on the deployment of such characteristics. This study also provided a basis for 

prioritizing and establishing the needed and relevant capabilities associated with such characteristics based on 

their interdependencies. In the case study, 28 well known characteristics of quality management were exploited 

in the competitive environment of Iran. Obviously, the proposed model was found to have the capability of 

applying different characteristics in higher levels of competitiveness. 

 

Social implications: According to the climatological features of quality management systems at the national 

level, the terms 'infancy', 'stripling', 'hobbledehoy' and 'adolescent' were also used to classify the levels in the 

maturity spectrum. Since deploying any of the characteristics and developing the associated capabilities is an 

improvement project, firms can refer to their maturity level of quality management to invest in and to deploy the 

quality management characteristics. 

 

Originality/value: Achieving excellence in quality is an incremental process that will often be achieved by 

adoption and deployment of a set of attributes the quality management (values, methodologies, and tools). 

Given the fact that achieving higher degrees of quality depends on increase in the adoption of products and 

services in response to the changing needs of customers, the maturity of quality management is also incremental 

and can be illustrated and visualized through a spectrum. The dynamics of the quality management systems and 

the complexity and ambiguity of their measurement have led to challenges in providing the scientific and 
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executive methodologies for measuring quality management maturity, which in turn resulted in some limitations 

in the theoretical framework. To fill this theoretical gap, in this study, the focus on the indicators of quality 

improvement was changed for the purpose of investigating maturity. In other words, in order to determine the 

degree of organization maturity in the field of quality management, the basic focus was on applying and 

deploying quality management characteristics, i.e. values, techniques and tools, while the proposed 

methodology opened a new window for future studies.    

 

Keywords: Quality management, Spectrum of maturity, Kano model, Fuzzy logic, Membership degree, 

Characteristics 
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عتبس٥   دعت٨بث٦ ث٠ تؼب٦ٓ در ٨ًل٨ت، اٗز٥ تذر٧ج٦ اعت ٠ً ث٨ؾتتز در پزتت٥ٞ پتذ٧زػ ٝ ٢ٛبد٧ٜت٠    : ذٌیچک

١ب، اعتبٛذارد١ب ٝ اثشار١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت( حبفْ خٞا١ذ  ١ب، ٗتذٝٓٞص٥ ١ب )ارسػ اس ٗؾخق٠ا٥  ٗج٘ٞػ٠

ث٠ ا٠ٌٜ٧ دعت٨بث٦ ث٠ درجتبت ث٨ؾتتز ٨ًل٨تت، ٗغتتٔشٕ اكتشا٧ؼ درجتبت تحتبثن ٗ قتٞ ت ٝ          ؽذ. ثبتٞج٠

     ٙ  ١تب  خذٗبت ثب ٨ٛبس١ب٥ ٗتـ٨ز ٝ ٗتلبٝت ٗؾتز٧بٙ در طّٞ سٗبٙ اعتت، ثٔتٞؽ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت در عتبسٗب

ٝ     تذر٧ج٦ اعت ٝ در هبٓت ٧ي پ٨ٞعتبر، هبث٨ٔت تزع٨ٖ ٝ تجغتٖ دارد.   در ٗحبٓؼت٤ حبرتز، آِت٦٧ٞ پ٧ٞتب 

درجت٤ تؼٔتن ١ز٧تي اس    ٨ُتز٥ ٝ تؼ٨ت٨ٚ    ٜٗؼحق ثزا٥ طزاح٦ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ ٨ٛتش اٛتذاسٟ  

٨ز ت تّٞ ٝ  ٗب٨١تبً ثزٗجٜتب٥ عت   ذٟ ٠ًا٧ٚ پ٨ٞعتبر تذ٧ٝٚ ؽ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحٞح ٗختٔق  ٗؾخق٠

١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، اعتٞار اعت. ا٧ٚ آِٞ اس تؼز٧ق عتحٞح ه٢برُبٛت٤ ٗٞجتٞد در پ٨ٞعتتبر      تٌبْٗ ٛظبٕ

١تب ثت٠ عتحٞح     ثٔٞؽ ٝ تٜظ٨ٖ پزعؾٜب٤ٗ ًب٥ٞٛ كبس٥ آؿبس ؽذٟ ٝ تب ثزرع٦ تـ٨٨زات درج٤ تؼٔتن ٗؾخقت٠  

١تب٥   ٤ تؼٔتن ٗؾخقت٠  ٗختٔق ثٔٞؽ ادا٠ٗ ٧بكت٠ اعت. ت ٨ْٔ ٛتب٧ج ٦ًّ٘ حبفتْ، ثتز تلتبٝت ٛغتج٦ درجت     

١ب در تٜبعت ثب جب٧ِبٟ رهبثت٦ عتبسٗبٙ،   ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحٞح ٗختٔق ثٔٞؽ د ٓت داؽت٠ ٝ ا٧ٚ تلبٝت

١ب٦٧ ٠ً در عتحٞح ثتب تز    ثزا٨ِٛش ٗتـ٨ز اعت. ث٠ ػجبرت د٧ِز، ثزا٥ عبسٗبٙ اس جٜج٤ ا٨ِٛشؽ٦ تب ثُؼذ عؤاّ 

١ب٦٧ جٜج٤ اعبع٦ ٧ب ػٌ٘ٔزد٥ دارٛذ ًت٠ در عتحٞح    ص٥ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت هزار دارٛذ، اثشار١ب ٧ب ٗتذٝٓٞ

٨ٛبس٥ ٝ ٝاثغتت٦ِ   ؽٞٛذ. ا٧ٚ ٗحبٓؼ٠ ر٘ٚ رػب٧ت افْ پ٨ؼ تز ثٔٞؽ، ا٨ِٛشؽ٦ ٝ جذاة ٗ غٞة ٦ٗ پب٨٧ٚ

١تب٥ ٗتزتجب ثتب     ر٧ش٥ هبث٨ٔتت  ثٜذ٥ ٝ پب٠٧ ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، ٗجٜب را ثزا٥ ا٧ٞٓٝت ٗتوبثْ در ث٨ٚ ٗؾخق٠

 .زار دادٟ اعته ر١ب در اخت٨ب ا٧ٚ ٗؾخق٠

 ١ب ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ، ًبٛٞ، ٜٗحن كبس٥، درج٤ ػض٧ٞت، ٗؾخق٠ :یذیکل یَا ياژٌ
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ت٢ٜب ػبْٗ ٨ًٔتذ٥ ثوبعتت، ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت ثتب تؼو٨تت        در ٛت٨ج٤ ُغتزػ رٝساكشٝٙ ثبسار١ب٥ رهبثت٦، ٨ًل٨ت ٠ٛ

ا١ذاك٦ ١٘چٞٙ اكشا٧ؼ در ع٢ٖ ثبسار ٧ب تض٨٘ٚ كزٝػ ٗ قتٞ ت ٝ عتٞدآٝر٥ ؽتزًت، درفتذد اعتت ٗشا٧تب٥       

 (.2016، ١1ب ث٠ ارٗـبٙ آٝرد )پٔٞا پب٧ذار٥ را ثزا٥ ؽزًترهبثت٦ 

٨ٛبس٥ ٢ٖٗ ثزا٥ دعت٨بث٦ ث٠ ٗش٧ت رهبثت٦ پب٧تذار اعتتم ٗش٧تت٦ ًت٠ اسطز٧تن ارا ت٤        ٧ي كز١َٜ ٨ًل٨ت ه٥ٞ پ٨ؼ

ؽتٞد   ًٜٜتذُبٙ ٢ٛتب٦٧ حبفتْ ٗت٦     ٗغت٘ز ًب  ٝ خذٗبت ثب ٨ًل٨ت س٧بد ٝ ًغت ررب٧ت ٗغت٘ز ٗؾتز٧بٙ ٝ ٗقتزف 

 (.  2،2017ٌ٘براٙ)پزٗبتبعبر٥ ٝ ١

١ب٥ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت ٛجبؽتٜذ،     ٨ٛبس١ب٥  سٕ ثزا٥ اعتوزار ٛظبٕ ١ب٥ تجبر٥ هبدر ث٠ ؽٜبعب٦٧ پ٨ؼ حبّ اُز ؽزًت

ع٘ت تؼب٦ٓ عبسٗب٦ٛ دؽٞار ٝ حت٦ ؿ٨زٌٗ٘ٚ خٞا١ذ ثٞد. دعت٨بث٦ ث٠ ٨ًل٨ت اٗز٥ تذر٧ج٦ اعتت ًت٠ در    حزًت ث٠

١ب، اعتبٛذارد١ب ٝ اثشار١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت حبفْ خٞا١تذ   ٗتذٝٓٞص٥ ١ب، ا٥ اس ارسػ عبس٥ ٗج٘ٞػ٠ اثز اجزا ٝ ٢ٛبد٠ٜ٧

ؽذ. ١٘چ٨ٜٚ تحبثن ١زه٠ ث٨ؾتز ٗ قّٞ ثب اعتبٛذارد١ب٥ ٗزثتٞ  ثت٠ آٙ اس عتحا ثتب تز ثٔتٞؽ ع٨غتتٖ ٨ًل٨تت در        

١ب اس ثٔتٞؽ   (. در ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، عؤاّ اف٦ٔ ا٧ٚ اعت ٠ً آ٧ب عبسٗب2015ٙعبسٗبٙ حٌب٧ت خٞا١ذ داؽت )ؽب٨١ٚ، 

 عبس٥ ٨ًل٨ت ٗحٔٞة ٗؾتز٧بٙ ٧ب حت٦ كزاتز اس آٙ را ثزخٞردارٛذ. ًبك٦ در ثزآٝردٟ

ثذ٦٢٧ اعت دعت٨بث٦ ث٠ درجبت ثب تز ٨ًل٨ت، ٗغتٔشٕ اكشا٧ؼ ٨ٗشاٙ تحتبثن ٗ قتٞ ت ٝ ختذٗبت ثتب ٨ٛبس١تب٥      

درهبٓتت ٧تي   ٗتـ٨ز ٝ ٗتلبٝت ٗؾتز٧بٙ در طّٞ سٗبٙ اعتم ثٜبثزا٧ٚ ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت در عتبسٗبٙ، تتذر٧ج٦ ٝ    

١تب٥ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت، پ٨چ٨تذ٦ُ ٝ      حبّ پ٧ٞب٦٧ ع٨غتٖ (م ثبا2009ٚ٧ؽذ٦ٛ اعت )ظب١ز٥ ٝ ٗب١ز٥،  پ٨ٞعتبر تجغٖ

ٗؼتجتز درس٨ٜٗت٤ عتٜجؼ ثٔتٞؽ ٗتذ٧ز٧ت       ١ب٥ ػ٦٘ٔ ٝ اجزا٦٧ ٗتذٓٞص٨ُ٥ز٥ آٙ عجت ؽذٟ اعت ارا ٤  اث٢بٕ در اٛذاسٟ

ٚ  ٨ًل٨ت ثب ٗ ذٝد٧ت ١تب٥   پ٨چ٨تذ٦ُ، ث٨ؾتتز اس ٝاثغتت٦ِ ثت٨ٚ ٗؾخقت٠      ١ب٦٧ در هبرهٞة ٛظز٥ ٗٞاج٠ ؽٞد. ا٧ت

ًبر٨ُز٥ ١ز هبث٨ٔت ٧تب ٗؾخقت٤ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت ٛبؽت٦       ٨ٛبس١ب٥ اعتوزار ٝ ث٠ ٌٛزدٙ پ٨ؼ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ رػب٧ت

عتبسد. در ا٧تٚ    ؽٞد. ه٨ٜٚ ٗؾٌلات٦ تؼ٨٨ٚ ٨ٗشاٙ ثٔٞؽ ٝ جب٧ِبٟ ده٨ن ١ز عتبسٗبٙ در پ٨ٞعتتبر آٙ را ٛتبده٨ن ٗت٦     ٦ٗ

دٙ ا٧ٚ خلأ تئٞر٧ي تلاػ ؽذٟ اعت ثب ثزرع٦ ٗ تٞا٥ ادث٨بت ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت اػٖ اس ع٨ز ت تّٞ  ٗحبٓؼ٠ ثزا٥ پزًز

١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ ػٞاْٗ ٨ًٔذ٥ ٗٞكو٨ت در اعتوزار آ٢ٛب، س٤ٜ٨ٗ طزاح٦ آِت٦٧ٞ ثتزا٥ عتٜجؼ ٝ ارس٧تبث٦      ٛظبٕ

تؼ٨ت٨ٚ درجت٤ ػضت٧ٞت    ١ب٥ تجبر٥ كزا١ٖ ؽٞد. ا٧ٚ ٗٞرٞع ثتز ؽٜبعتب٦٧ ٝ    عحا ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت در ؽزًت

 ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحٞح ٗختٔق ٗٞجٞد در پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗجت٦ٜ اعت. ١ز٧ي اس ٗؾخق٠

 

 ريش پژيَص

١ب٥ ٦ً٘ ٝ ٨ًل٦ پض١ٝؼ در ٧ي جبٗؼ٤ آٗتبر٥ ٗزًتت اس اكتزاد خجتزٟ درس٨ٜٗت٤       در ا٧ٚ ٗحبٓؼ٠ تٔل٨و٦ اس رٝػ

ٝر٥ ٝ تؼتب٦ٓ عتبسٗب٦ٛ، ٢ٜٗذعت٨ٚ ٝ ٗتذ٧زاٙ      ٦ ث٢تزٟ ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت )ؽبْٗ ارس٧بثبٙ جب٧ش٣ ٗٔت  ١ب ٝ ٛظبٕ تئٞر٥

١ب ٨ٛتش   آٝر٥ ٝ ت ٨ْٔ دادٟ ؽذٟ در ج٘غ ١ب٥ اعتلبدٟ رٝػاجزا٦٧ ٨ًل٨ت ٝ ٨ٛش اعبت٨ذ داٛؾِب٦١( اعتلبدٟ ؽذٟ اعت. 

 ثز ٗٞارد س٧ز اعت: ٗجت٦ٜ

اٛذ. ٧ي  ١ب٥ حبفْ اس ث٢جٞد ٗغت٘ز تٞعؼ٠ دادٟ ؽذٟ پ٨ؾزكتعٜجؼ ػٜٞاٙ پبعخ٦ ثزا٥ ٨ٛبس ث٠  ١ب٥ ثٔٞؽ ث٠ ٗذّ

ٗؼٜب٥ ث٢جتٞد ع٨غتت٘بت٨ي    ًؾذ. ثٔٞؽ ث٨ؾتز ث٠ ١ب٥ ٨ًل٦ را ث٠ تق٧ٞز ٦ٗ ٗذّ ثٔٞؽ، تلاػ ثزا٥ ارس٧بث٦ ٦ًّ٘ ٧ٝض٦ُ



 ١/127ب طزاح٦ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ تؼ٨٨ٚ درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠

ٝ  3ٗبرٝد٧تب عبسد ػٌ٘ٔزد ث٢تز٥ را در طّٞ سٗتبٙ ٛ٘ب٧تبٙ عتبسد )    كزآ٧ٜذ١ب٥ تجبر٥ عبسٗبٙ اعت ٠ً آٙ را هبدر ٦ٗ

١تب٥ ٨ًٔتذ٥    ٗذّ ثٔٞؽ، هبرهٞث٦ اس اثشار١ب ٝ تجزث٨بت٦ اعت ٠ً اٌٗبٙ ارس٧بث٦ جتبٗغ ؽب٧غتت٦ِ   (.١2019ٌ٘براٙ، 

(. 4،2017ًٜٜتذ )ًٞس٧زادًتب   ؽذٟ را ٨ٗغز ٗت٦  عبسٗبٙ در ٗذ٧ز٧ت ٝ ارتوب٥ ػٞاْٗ ٨ًٔذ٥ ٜٗت٦٢ ث٠ ت ون ا١ذاف ٝرغ

ذ ًجب ١غت٨ذ؟ در آ٧ٜذٟ ثب٧تذ ثت٠ ًجتب ثز٧ٝتذ؟ ارسػ     ١ز ٗذّ ثٔٞؿ٦ ثب٧ذ ٛؾبٙ د١ريیکردَای طراحی مذل بلًغ : 

دٝ ر٧ٌٝزد ٗتلتبٝت در  (. 2017اجزا٥ ه٨ٜٚ تق٦٘٨٘ ه٨غت ٝ ه٠ِٛٞ ثب٧ذ ث٠ آٛجب ثزع٨ذ )پزٗبتبعبر٥ ٝ ١ٌ٘براٙ،

١ب٥ ثٔٞؽ ٝجٞد داردم ر٧ٌٝزد ٛخغت ثزاعبط تؼز٧ق عحٞح ٧ب ٗزاحْ ثٔٞؽ هزار دارد ٝ اثتتذا عتحٞح    طزاح٦ ٗذّ

ؽٞد ًت٠ ١تز عتبسٗبٙ در ٧تي      عحا( ٝ ه٨ٜٚ تٔو٦ ٦ٗ 5بر ثٔٞؽ تؼز٧ق ؽذٟ اعت )در اؿٔت ٗٞارد ٗذٛظز در پ٨ٞعت

عحا ٗؾخـ اس ثٔٞؽ هزار داؽت٠ اعت ٧ب ؿبٓجبً در كزآ٧ٜذ حزًت اس ٧تي عتحا ثت٠ عتح ٦ د٧ِتز هتزار دارد. ا٧تٚ        

ٖ   ا٥ اس هبث٨ٔتت  ًٜذ در كزآ٧ٜذ ثٔٞؽ ٗج٘ٞػت٠  ر٧ٌٝزد ١٘چ٨ٜٚ كزك ٦ٗ تتذر٧ج حبفتْ    ثت٠  ٝ ثت٨ؼ ٗتزتجب    ١تب٥ ًت

 ؽذٟ ثبؽٜذ.   ا٥ د٧ِز ًغت  ١ب، هجْ اس ٗج٘ٞػ٠ ا٥ اس هبث٨ٔت د٧ِز ثب٧ذ ٗج٘ٞػ٠ ػجبرت ؽٞٛذم ٧ب ث٠ ٦ٗ

١تب ؿبٓجتبً    ؽٞد. تأ٨ًذ ا٧ٚ ر٧ٌٝزد ثز ا٧ٚ ٝاهؼ٨ت اعت ٠ً عبسٗبٙ ٛب٨ٗذٟ ٦ٗ« ثبسٛ٘ب٦٧ ٗغت٘ز»ر٧ٌٝزد دٕٝ ٗؼ٘ٞ ً 

ُذارٛذم ثزا٥ ٗثبّ ٧تي عتبسٗبٙ ٌٗ٘تٚ اعتت      ثٔٞؽ را ث٠ ٛ٘ب٧ؼ ١٦ٗب٥ ٗزثٞ  ث٠ عحٞح ٗختٔق  تز٨ًج٦ اس هبث٨ٔت

داؽت٠ ثبؽذم ثٜبثزا٧ٚ در ا٧تٚ ر٧ٌٝتزد اس ا٧تذ٣     ١4ب٥ د٧ِز٥ اس عحا  ١٘زاٟ هبث٨ٔت ١ب٥ عحا دٕٝ را ث٠ ثزخ٦ هبث٨ٔت

ًٜٜتذ   ١ب٥ خبؿ ٝ ٗت٘ب٧ش٥ ٗت٘زًتش اعتت ًت٠ عتبسٗبٙ را تٞفت٨ق ٗت٦       ثٜذ٥ اجتٜبة ؽذٟ اعت ٝ ثز هبث٨ٔت عحا

ًت٠ حتت٦    تز اس ٗلزٝربت ١ز٧ي اس ا٧ٚ ر٧ٌٝزد١ب اعتم تبجتب ٦  (م آجت٠ ؽزا٧ب ٝاهؼ٦ ثغ٨بر پ٨چ٨ذ2004ٟ، 5برٗٞٙ)١

١تب ٝ   ٝاحذ١ب٥ ٗختٔق درٝٙ عبسٗب٦ٛ ٌٗ٘ٚ اعت در عحٞح ٗختٔل٦ اس ثٔٞؽ هزار داؽتت٠ ثبؽتٜذ ٧تب ثزخت٦ ثختؼ     

٧ب هٜتذ عتحا ٗختٔتق ثٔتٞؽ را اٛؼٌتبط      ١ب٥ دٝ  عبسٗب٦ٛ ٌٗ٘ٚ اعت تز٨ًج٦ ٛبعبسُبر اس ٗؾخق٠ ١ب٥ درٝٙ ُزٟٝ

١تب٥   ؽٞد تٜبهضبت ٝ تضبد١ب٥ ث٨ؾتتز٥ را در ثت٨ٚ كؼب٨ٓتت     د١ٜذ. ث٠ ٨٘١ٚ تزت٨ت ١ز عبسٗبٙ ثشر٦ُ ٠ً عٜجؼ ٦ٗ

 (.2008ٝ ١ٌ٘براٙ،  ١ب ٛؾبٙ خٞا١ذ داد )اكؾبر ٧ي ثخؼ ثب د٧ِز ثخؼ

اٛتذ   ٗؼزكت٦ ؽتذٟ   2010ٝ  2009ّ ١ب٥ ٧ٞٛٚ ثٔٞؽ آجتت٠ ٛت٠ در حتٞس٣ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت، در عتب       ثغ٨بر٥ اس ٗذّ

د١ذ ث٢تز٧ٚ سٗبٙ ثزا٥ ت ٨ْٔ ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، ٦ً٘ هجتْ ٧تب در    ؽذٟ ٛؾبٙ ٦ٗ ١ب٥ اٛجبٕ (. ثزرع6،2012٦)ٝٛذٓز

١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ثزا٥ اعتوزار اعت. ارس٧تبث٦ اعبعت٦ ٝ ًٔت٦ اس عتحٞح ٝ اهتذاٗبت       طّٞ كزآ٧ٜذ اٛتخبة ع٨غتٖ

ًٜذ تب ع٨غتٖ ٨ًل٨ت٦ را اٛتخبة ًٜذ ًت٠ ث٢تتز٧ٚ تٜبعتت را ثتب كز١ٜتَ،       ٙ ً٘ي ٦ٗكؼ٦ٔ ٗزثٞ  ث٠ ٨ًل٨ت ث٠ عبسٗب

 ًٝبر آٙ دارد.  ١ب٥ ًغت ٗ قٞ ت ٝ اعتزاتض٥

١تب٥ ٧تي ٗ قتّٞ ٧تب      ١تب ٝ ٗؾخقت٠   ا٥ اس خق٨ق٠ ٨ًل٨ت ٗج٘ٞػ٠ تذيیه پیًستار ي سطًح بلًغ مذیریت کیفیت:

آٌتظ ٝ  ) د١تذ  ١تب٥ ٗؾتخـ ٛؾتبٙ ٗت٦     ٨ٛبسٜٗتذ٥  عتبس٥  ؽٞد ًت٠ تٞاٛتب٦٧ آٙ را در ثتزآٝردٟ    خذٗت تؼز٧ق ٦ٗ

عبس٥ اٛتظبرات ٗؾتتز٧بٙ ٝ عتٜجؼ ررتب٧ت آ٢ٛتب ٗجتزا٥       (. در حٞس٣ خذٗبت ٨ٛش ه٦ِِٛٞ ثزآٝرد7،2011ٟتٞٗبط

ثٔتٞؽ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت ٨ٛتش ٗؼ٘تٞ ً اثتشار٥ ثتزا٥ ث٨تبٙ حتب ت            ٗذّ(. 2017اف٦ٔ خٔن ارسػ اعت )پزٗبتبعبر٥،

ّ  ٝ 8" ٗٞجٞد " ٙ     اعتتم درحتب٦ٓ   9پ٨ؾتزكت  كزآ٧ٜذ١ب٥ در حتب ، دعتت٨بث٦ ثت٠ حتبٓت٦     ًت٠ ١تذف افت٦ٔ اس ًتبرثزد آ

10"ٗحٔٞة"
اس كزآ٧ٜذ١ب در آ٧ٜذٟ اعت. اٛتوبّ در ث٨ٚ ا٧ٚ حب ت )ٗٞجٞد ٝ ٗحٔتٞة( ثتب اعتتلبدٟ اس عتحٞح ثٔتٞؽ،       

ًٜٜتذ   ٦ٗ ٗت٘ب٧ش 1ؽزح جذّٝ  را ث١٠ب٥ ثٔٞؽ ػ٘ٞٗبً عحٞح ٗختٔل٦  ٗذّ (.11،2009)ثٌز ٝ ١ٌ٘براٙ ؽٞد تٞف٨ق ٦ٗ

 (.12،2012)ًب٨ٜٓٞع٦ٌ
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 تل٨ٌي ٝ تؼز٧ق عحٞح ٗختٔق ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت -1جذّٝ 
 ٗؾخقبت ٝ ٗلاحظبت ػٜٞاٙ عحا

 اط٨ٜ٘بٙ ػذٕ اّٝ

 ١ب٥ ث٢جٞد ٛبپذ٧ز ثٞدٙ پزٝصٟ ث٦ٜ٨ پ٨ؼ ثٞدٙ ٝ ٛبٗغتٜذعبس٥ كزا٧ٜذ١ب،  اهتضب٦٧

ثٞدٙ ٨ًل٨ت درٝٙ ثخؼ ت٨ٓٞذ ٝ ٢ٜٗذع٦، ػذٕ  پ٢ٜبٙثٞدٙ ١ش٤ٜ٧ ٨ًل٨ت،  ١ب، ٛبٗؼٕٔٞ تٌزارٛبپذ٧ز٥ ٗٞكو٨ت

 ٧بكت٠ ثزا٥ ث٢جٞد ٨ًل٨ت، ٝجٞد ٗؾٌلات ٨ًل٨ت ١ب٥ عبسٗبٙ ٝجٞد كؼب٨ٓت

 تٌزارپذ٧ز٥ دٕٝ
فزف ٜٗبثغ ثزا٥  ٛذاؽتٚ ث٠ ١ب٥ اف٦ٔ، اؽت٨بم ت٘زًش ثز كزآ٧ٜذ١ب، تؼز٧ق ٝ ٗغتٜذعبس٥ ثزخ٦ اس كزآ٧ٜذ

 ١ب٥ ث٢جٞد ث٠ ٗغب ْ اف٦ٔ، ٝجٞد ٗغب ْ ٨ًل٨ت. ت٨ٖٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ثزخلاف ا٨٘١ت آٙ، تٞج٠ 

 اعتبٛذاردعبس٥ عٕٞ
١ب، تٞعؼ٠ كزآ٧ٜذ١ب  آٝر٥ ٝ ت ٨ْٔ دادٟ ا٥، تأ٨ًذ ثز ج٘غ ١ب٥ اف٦ٔ ٝ پب٠٧ تؼز٧ق ٝ ٗغتٜذعبس٥ ت٘بٕ كزآ٧ٜذ

 اس طز٧ن تٞج٠ ث٨ؾتز ث٠ ٗغتٜذعبس٥، اعتبٛذاردعبس٥ ٝ ٧ٌپبره٦ِ.

 ٗذ٧ز٧ت ٦ً٘ ه٢برٕ
١ب. ٛظبرت ٝ  آٝر٥ ٗغت٘ز دادٟ كزآ٧ٜذ١ب، تؼز٧ق ٗؼ٨بر١ب٥ ٦ً٘ ٜٗبعت ثزا٥ ت ٦ٔ٨ٔ كزآ٧ٜذ١ب، ج٘غٗذ٧ز٧ت 

 ٝت ٨ْٔ آ٢ٛب. ١ب ٝ تجش٠٧ آٝر٥ دادٟ ًٜتزّ ثز ت٘بٕ كزآ٧ٜذ١ب اسطز٧ن ج٘غ

 ث٦ِٜ٨٢ پٜجٖ

جٞد ٗغت٘ز آٗٞسػ ًبرًٜبٙ ٝ تزؿ٨ت آ٢ٛب ث٠ تلاػ ٗغت٘ز درراعتب٥ پب ٧ؼ، ث٢جٞد ٝ ارتوبءِ كزآ٧ٜذ١ب. ث٢

ؽذٟ اس كزآ٧ٜذ١ب٥ جبر٥، ٗؼزك٦ كزآ٧ٜذ١ب٥ ٛٞآٝرا٠ٛ ثزا٥  كزآ٧ٜذ١ب اسطز٧ن ٛظبرت ثز ثبسخٞر١ب٥ ُزكت٠

 عبس٥ ٨ٛبس١ب٥ ٧ٝضٟ عبسٗبٙ. ثزآٝردٟ

 

ٖ   ١ب٥ ارا ٠ د١ذ ٗذّ ثزرع٦ هبرهٞة ٛظز٥ ٛؾبٙ ٦ٗ ١تب٥ ٗختٔتق    ؽذٟ درس٤ٜ٨ٗ ثٔٞؽ، ث٨ؾتز ثز ٧ٌپتبره٦ِ ع٨غتت

ٝ  ١ب٥ ػٌ٘ٔزد عبسٗبٙ در اثؼبد ٗختٔق ٗجٜب٥ تؼ٨٨ٚ عحا ثٔٞؽ اعت )٨ٗزٝد٧تب  ٝ عٜجؼ ؽبخـٗذ٧ز٧ت٦ ت٘زًش دارٛذ 

٨ُتز٥ ػٌ٘ٔتزد    ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، پ٨چ٨ذ٦ُ ٝ اث٢بٕ در اٛذاسٟ حبّ پ٧ٞب٦٧ ٝ پزاًٜذ٦ُ ع٨غتٖ (م ثبا2019ٚ٧، ١ٌ٘براٙ

ٗؼتجتز درس٨ٜٗت٤ طزاحت٦ پ٨ٞعتتبر ٝ عتٜجؼ ثٔتٞؽ آٙ ثتب         ١تب٥ ػٔ٘ت٦ ٝ اجزا٧ت٦    ٗتتذٓٞص٥ آٙ عجت ؽذٟ اعت ارا ت٤  

١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت ٝ   ١ب٦٧ در هبرهٞة ٛظز٥ ٗٞاج٠ ثبؽٜذ. ا٧ٚ پ٨چ٨ذ٦ُ ث٨ؾتز اس ٝاثغت٦ِ ث٨ٚ ٗؾخق٠ ٗ ذٝد٧ت

ٙ  ًبر٨ُز٥ ١ز هبث٨ٔت ٧ب ٗؾخق٤ آٙ ث٠ ٨ٛبس١ب٥ اعتوزار ٝ ث٠ ٌٛزدٙ پ٨ؼ رػب٧ت ؽتٞد. هٜت٨ٚ    ١تب ٛبؽت٦ ٗت٦    ٝع٤ٔ٨ عتبسٗب

ًٜذ. ثزا٥ پزًزدٙ ا٧ٚ ختلأ   دهت٦ ١٘زاٟ ٦ٗ ٦ تؼ٨٨ٚ ٨ٗشاٙ ثٔٞؽ ٝ جب٧ِبٟ ده٨ن ١ز عبسٗبٙ در پ٨ٞعتبر آٙ را ثب ث٦ٗؾٌلات

ا٥ اعت ٠ً در ا٧ٚ ٗحبٓؼ٠ ثزرع٦ ؽذٟ اعت. ث٠ ػجتبرت د٧ِتز    ١ب٥ ث٢جٞد ا٧ذٟ تئٞر٧ي، تـ٨٨ز ر٧ٌٝزد ت٘زًش ثز ؽبخـ

١تب٥   ًتبر٨ُز٥ ٝ اعتتوزار ٗؾخقت٠    س٣ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت ثتز ثت٠   تلاػ ؽذٟ اعت ثزا٥ تؼ٨٨٨ٚ ٨ٗشاٙ ثٔٞؽ عبسٗبٙ در حٞ

١ب ٝ اثشار١ب( ت٘زًش ؽٞد ٝ ا٦٧ِٞٓ ٜٗؼحق ارا ٠ ؽٞد ٠ً ر٘ٚ تؼ٨٨ٚ ٗب٨١ت ٝ ٨ٗتشاٙ   ١ب، ت٨ٌٜي ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت )ارسػ

١ب٥ ػ٦٘ٔ ثؼذ٥ درس٤ٜ٨ٗ عتٜجؼ   تؼٔن ١ز ٗؾخق٤ ٗلزٝك ث٠ عحٞح ٗختٔق پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ، ٗجٜب٥ طزاح٦ ٗتذٝٓٞص٥

٨ٗشاٙ ثٔٞؽ در حٞس٣ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ثبؽذ. ثزا٥ ا٧ٚ ٜٗظٞر ثزرع٦ ا١ِٞٓب٥ كؼ٦ٔ عٜجؼ ثٔٞؽ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت   ده٨ن 

١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت )تئٞر٥ آهب٥ د٧تْ( ٝ اهتجتبط اس پ٨ٞعتتبر ٗٞجتٞد در ؽتج٠ٌ       ٗٞاسات تٞج٠ ث٠ ع٨ز تٌب٦ٔٗ ٛظبٕ ث٠ 

ر ٗذٛظز در تزع٨ٖ ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت را در ه٢تبر  ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت )ًزاسث٦(، پض١ٝؾِز را هبدر عبخت تب پ٨ٞعتب

 ُذار٥ ٝ عپظ تؼز٧ق ًٜذ. ٛبٕ 1ؽزح ٛ٘ٞدار  عحا ٗختٔق ث٠

طٞر٦ًٔ ثزا٥ عتبسٗب٦ٛ ًت٠ در ا٧تٚ عتحا اس ثٔتٞؽ       ث٠ (:13ابعاد عملکردی یک سازمان وًعی در سطح وخست )وًبايگی

فتزف ١ش٧ٜت٠ ثتزا٥ آٙ     ؽٞد ت٘تب٦ٔ٧ ثت٠   ٔو٦ ٦ٗٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت هزار دارد، ثزخلاف ا٠ٌٜ٧ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ثب ارسػ ت

ٝجٞد ٛذارد ٝ ١٘چٜبٙ تأ٨ًذ اف٦ٔ ثز ارسؽ٨بث٦ ػٌ٘ٔزد ٗٞاد ٝ ٗ قٞ ت ٝ تغز٧غ در اٛتوتبّ آ٢ٛتب اعتت. در ا٧تٚ     

عحا اس ثٔٞؽ، درراعتب٥ تأ٨ٗٚ احت٨بجبت ٝ آشاٗبت اف٦ٔ ٨ًل٨ت ٗ قّٞ، اهذاٗبت٦ ٛظ٨ز ؽٜبعتب٦٧ اهتلإ ٛتبٜٗحجن،    

١ب٥ ث٢جتٞد ٨ًل٨تت    ؽٞد. اُزه٠ ١ش٠ٜ٧ ثٜذ٥، اهذاٗبت افلاح٦ ٗ قٞ ت ٛبٜٗحجن ٝ ... ٗؾب١ذٟ ٦ٗ ثٜذ٥، درج٠ طجو٠



 ١/129ب طزاح٦ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ تؼ٨٨ٚ درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠

عبس٥ ػ٨ٞة اهتلإ ٛتبٜٗحجن    ١ب، ثزطزف % اس ًْ ١ش18٠ٜ٧طٞر ٗتٞعب  ؽٞٛذ، درػْ٘ ث٠ % ُشارػ 3٦ٗحذاًثز حذٝد 

ٗتذت٦ در راثحت٠ ثتب     ٦ ٝ ًٞتتبٟ ١ب٥ ا٨ِٛشؽ٦ ٗوحؼ اعت. ١٘چ٨ٜٚ ثزحغت رزٝرتِ اٛجبٕ اهذاٗبت افلاح٦، كؼب٨ٓت

 ؽٞد.  ًبرًٜبٙ ٨ًٔذ٥ اجزا ٦ٗ

 

 
 (پض١ٝؾِزُذار٥ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت )ٜٗجغ:  ثٜذ٥ ٝ ٛبٕ عحا -1ؽٌْ 

 

١تب٥ ث٢جتٞد ٨ًل٨تت     در ا٧ٚ عحا، عبسٗبٙ ١٘چٜبٙ ٠ً در ٗغ٨ز ثزٛبٗت٠  (:14َای سطح ديم ) وًرستگی  تبییه يیژگی

آٗتٞسد ٝ ِٛتزػ ٗتذ٧ز٧ت عتبسٗبٙ ٛغتجتبً ح٘تب٧ت٦ اعتت. ١٘چٜت٨ٚ          ًٜذ، درثبر٣ ٨ًل٨ت ٨ٛش ث٨ؾتز ٗت٦  حزًت ٦ٗ

. ؽتٞد  اٛحجتبم اٛجتبٕ ٗت٦    تؼبٗلات٦ ثزا٥ اٛجبٕ اهذاٗبت افلاح٦ ٝ تأ٨ًذ س٧بد٥ ثز ارا ٤ ثبسخٞر ث٠ ٜٗبثغ ا٧جبد ػذٕ

ا٥ ٗزثتٞ  ثت٠    حبّ د ٧تْ ر٧ؾت٠   ؽٞد ٗغب ْ ٨ًل٦ در ٗغ٨ز٥ ٜٗظٖ پبعخ دادٟ ؽٞٛذم ثبا٧ٚ ثذ٧ٚ تزت٨ت تلاػ ٦ٗ

١ب٥ ٗتتذاّٝ   % اعت. ٗؾخق12٠ؽٞٛذ. ١ش٤ٜ٧ ٨ًل٨ت حذٝد   طٞر ده٨ن ؽٜبعب٦٧ ٝ حذف ٦ٗ ١ب ً٘تز ث٠ ػذٕ اٛحجبم

١تب٥ ػٌ٘ٔتزد    ل٨تت، اعتتلبد٣ آٗتبر٥ اس دادٟ   ١تب٥ ٨ً  ١تب ٝ ٛظبٜٗبٗت٠   تٞاٛذ ؽبْٗ تذ٧ٝٚ دعتٞرآؼْ٘ ا٧ٚ عحا ٦ٗ

ٙ      ر٧ش٥ ٝ طتزح  كزآ٧ٜذ١ب، خٞدًٜتز٦ٓ، آسٗٞٙ ٗ قّٞ، ثزٛب٠ٗ ١تب٥ آٗتبر٥    ر٧تش٥ ا٨ٓٝت٤ ٨ًل٨تت، اعتتلبدٟ اس آسٗتٞ

 ١ب٥ ًٜتز٦ٓ ثبؽذ. ٗوذٗبت٦ ٝ ُشارػ

ٝ درى  در ا٧ٚ عحا، ٗذ٧ز٧ت عبسٗبٙ ر٘ٚ ٗؾبرًت (:15ابعاد عملکردی یک سازمان وًعی در سطح سًم ) بروایی

عتزػت   ًبْٗ ٗغب ْ ٨ًل٨ت، ث٠ ٛوؼ ؽخق٦ خٞد در تأ٨ًذ ٗغتت٘ز ثتز ث٢جتٞد ٨ًل٨تت ٝاهتق اعتت. ٗغتب ْ ثت٠        

% ١6ب ١غتٜذ. ١ش٤ٜ٧ ٨ًل٨تت   ١ب ٝ ًبرًزد١ب٥ در٦ٛٝ، آٗبد٣ ث٢جٞد ٝ پذ٧زػ پ٨ؾ٢ٜبد اٛذ ٝ ت٘بٕ ثخؼ ؽٜبعب٦٧ ؽذٟ

١تب٥   را ؽتزٝع ًتزدٟ اعتت. ثزٛبٗت٠    % اعتت ٝ عتبسٗبٙ، ث٢جتٞد ٗغتت٘ز     8ؽٞدم ٦ٓٝ در ػ٘تْ حتذٝد    ُشارػ ٦ٗ

ا٥ ثزا٥ تض٨٘ٚ ٨ًل٨تت ٗ قتٞ ت ٝ    ٨ُزا٠ٛ ا٥ ٨ًل٨ت ١٘چٜبٙ ادا٠ٗ داؽت٠ ٝ اهذاٗبت ٗجتٌزا٠ٛ ٝ پ٨ؼ هٜذٗزح٠ٔ

ٖ     خذٗبت در حبّ اٛجبٕ اعت. ثزخ٦ اس ٗؾخق٠ ر٧تش٥   ١تب٥ ٨ًلت٦، ثزٛبٗت٠    ١ب٥ ا٧ٚ عتحا ؽتبْٗ تٞعتؼ٤ ع٨غتت

٧بث٦ ٨ًل٨ت، ثزرع٦ تأث٨ز ػٞاْٗ ؿ٨زت٨ٓٞذ٥ ثز ٨ًل٨ت، ت ٨ْٔ آثتبر ٝ   ٠ٜ٧ٛب٤ٗ جبٗغ ٨ًل٨ت، ١ش پ٨ؾزكت٠، تذ٧ٝٚ ٛظبٕ

٨ُز٥ اس ثزٝس ٛوـ اس اهذاٗبت رٝت٨ٚ عبسٗبٙ  طٞر٦ًٔ پ٨ؼ ١ب٥ ٨ًل٦ اعت. ث٠ حب ت خزاث٦ ٝ در٧بكت ُٞا٨١ٜب٠ٗ

٢تب را  در ا٧ٚ عحا اس ثٔٞؽ ثٞدٟ اعت ٝ عبسٗبٙ دؿذؿ٤ تٞاٜٛ٘ذعبس٥ ١زه٠ ث٨ؾتز ًبرًٜتبٙ ٝ جٔتت ٗؾتبرًت آٛ   

 دارد.

 
 نوباوه 

 رؽ٨ذ ٛٞرعت٠  ثزٛب 
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در ا٧ٚ عتحا، ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت ثخؾت٦ اعبعت٦ اس       (:16ابعاد عملکردی یک سازمان وًعی در سطح چُارم )رضادت

ػٜٞاٙ ٧ي ر١جتز كٌتز٥ ٝ ػبٗتْ     ؽٞد. ١٘چ٨ٜٚ پ٨ؾ٨ِز٥ ِٛزا٦ٛ اف٦ٔ اعت ٝ ٨ًل٨ت ث٠ ع٨غتٖ ؽزًت تٔو٦ ٦ٗ

ؽذٟ   ؿ٨ز اس ٗٞارد اعتثٜب ٦ ٗغب ْ ٝ ٗؾٌلات پ٨ؾ٨ِز٥ ًٜذ. عبسٗبٙ ٨ٛش كزآ٧ٜذٗ ٞر اعتم ث٠ عبس ػْ٘ ٦ٗ كز١َٜ

٨٘١ؾ٦ِ ٝ ػبد٥ اعت. ١٘چ٨ٜٚ ٛتب٧ج ٗتؼب٦ٓ ػٌ٘ٔتزد در ؽتزًت ثت٠ پب٧تذار٥ رعت٨ذٟ      ٝ ث٢جٞدِ ٗغت٘ز، ِٛزؽ٦ 

١تب٥ افت٦ٔ ا٧تٚ عتحا درثز٨ُزٛتذ٣       % اعت. ثزخ٦ ٧ٝض2.5٦ُؽذٟ ٝ در ػْ٘  % ُشارػ 2.5اعت. ١ش٤ٜ٧ ٨ًل٨ت 

ٝ        ُذار٥ ٨ًل٨ت، جٔت ٗؾبرًت )تأ٨ٗٚ ٗؾ٦ خب  ًٜٜتذُبٙ، ٗؾتتز٧بٙ ٝ ٨ًٔت٤ ًبرًٜتبٙ(، ث٢جتٞد ٗغتت٘ز كزآ٧ٜتذ١ب 

داٛتذ   طٞر٦ًٔ عتبسٗبٙ ٗت٦   ٨ُز٥ ػٌ٘ٔزد، ًبر ت٦٘٨ ٝ ًبرًٜبٙ تٞاٜٛ٘ذ اعت. ث٠ ػ٨ٔ٘بت، ٗذ٧ز٧ت كزآ٧ٜذ١ب، اٛذاسٟ

 هزا درس٤ٜ٨ٗ ٨ًل٨ت ٗؾ٦ٌٔ ٛذارد ٝ هزا ا٥ِٞٓ فٜؼت خٞد اعت؟ 

١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت اس ثبسرع٦ ك٦ٜ تب ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت جتبٗغ    ؽذٟ ثب ع٨ز ت ّٞ ع٨غتٖ خقٞف٨بت ٦ًٔ ارا ٠

تٞاٙ آ٢ٛب را ٗجٜب٦٧ ثزا٥ اعتتخزا  عتحٞح ه٢برُبٛت٠ ثٔتٞؽ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت تٔوت٦ ًتزد )          ٛحجبم اعت ٝ ٦ٗدر ا

د١ٜذ٣ عحٞح ٗختٔق  ١ب٦٧ اعت ٠ً ٝجٞد آ٢ٛب اٛؼٌبط ١ب ٧ب ؽب٧غت٦ِ (. ٌٛت٤ ٢ٖٗ ثؼذ٥، ؽٜبعب٦٧ هبث٨ٔت2ٛ٘ٞدار

ل٨تت در پزتتٞ ا١تذاف رهتبثت٦ ٝ     ثٔٞؽ عبسٗبٙ در حٞس٣ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ثبؽتذ. پ٨چ٨تذ٦ُ ٝ پ٧ٞتب٦٧ ٗتذ٧ز٧ت ٨ً    

١ب ٝجٞد ٛذاؽت٠ ٝ ثب٨ٛبً درجت٤ تؼٔتن    ؽٞد اٝ ً عجذ ثبثت٦ اس ا٧ٚ ؽب٧غت٦ِ ١ب٥ ػ٨ٔ٘بت٦ ٗختٔق عجت ٦ٗ اعتزاتض٥

١ز هبث٨ٔت ث٠ عحٞح ٗختٔق ثٔٞؽ ٨ٛش ٛغج٦ ثبؽذم ثتزا٥ ٗثتبّ ٌٗ٘تٚ اعتت هتبث٨ٔت٦ ١٘چتٞٙ طزاحت٦ پ٨ؾتزكت٤         

كضب٥ رهبثت٦ ٗتلبٝت، در عحٞح ٗختٔل٦ اس ثزٛب٦٧ تب رؽبدت ث٠ ًتبر   ٗ قّٞ در دٝ عبسٗبٙ ٗختٔق كؼبّ در دٝ

حبّ، عبسٗب٦ٛ احزاس ا٧ٚ هبث٨ٔت را ا٨ِٛشؽ٦ ٝ د٧ِز٥ آٙ را اعبع٦ ٝ رزٝر٥ ثذاٛذم ثز ا٧تٚ   ُزكت٠ ؽٞد ٝ درػ٨ٚ

ذ٧ز٧ت ثٞدٙ درجبت تؼٔن ٛغج٦ آ٢ٛب ث٠ عحٞح ه٢برُب٤ٛ ثٔٞؽ ٗت  ١ب، ٛبٗؾخـ ثٞدٙ هبث٨ٔت اعبط ػلاٟٝ ثز ٛبده٨ن

١ب ٝ اثشار١تب   ١ب، ت٨ٌٜي تٞاٙ اجشا٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت جبٗغ ٧ؼ٦ٜ تز٨ًج٦ اس ارسػ ٨ًل٨ت ٨ٛش هبٓؼ ثؼذ٥ اعت. ٦ٗ

 ثزا٥ ًبرثزد در پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ در ٛظز ُزكت. « ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٗؾخق٠»را ثب ٧ي ػٜٞاٙ ٦ًٔ 
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 ٛٞثب٦ُٝ

 ثبسرع٦ ك٦ٜ تض٨٘ٚ ٨ًل٨ت ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت جبٗغ ًٜتزّ ٨ًل٨ت



 ١/131ب طزاح٦ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ تؼ٨٨ٚ درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠

١ب، ػٞاْٗ ٝ عبختبر٥ ٠ً ثزا٥ ٨ْٛ ث٠ ٛتب٧ج ٗحٔٞة در اخت٨بر دارٛذ، ثب ٧ٌتذ٧ِز   ١ب٥ ثٔٞؽ ثزحغت ٗؾخق٠ ٗذّ

(. آٛچ٠ عحٞح ٗختٔق ثٔتٞؽ را اس ٧ٌتذ٧ِز ٗت٘تب٧ش ًتزدٟ اعتت ٝ اٌٗتبٙ       2017اٛذ )پزٗبتبعبر٥ ٝ ١ٌ٘براٙ، ٗتلبٝت

 .١ب٥ ٗختٔق ثٔٞؽ اعت ًٜذ، ٗؾخق٠ ١ب را كزا١ٖ ٦ٗ ٗوب٧غ٤ آٙ

١ب٥ رهبثت عبسٗبٙ، عجت ؽتذٟ اعتت    ١ب٥ ٗزثٞ  ث٠ ع٨غتٖ ٗب٨١ت پ٧ٞب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت در تؼبْٗ ثب پ٨چ٨ذ٦ُ

١تب٥   ٛظز اس اٛذى تؼبر٧ق ٦ًٔ ٗزثٞ  ث٠ عحٞح ثٔٞؽ، تٞاكو٦ درخقٞؿ ٗؾخق٠ در پ٨ؾ٤ٜ٨ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت فزف

١ب٥ ٗختٔق، ٛغتج٦ ٝ تتبثؼ٦ اس    خق٠د٧ِز ؽٜبعب٦٧ ٝ تؼ٨٨ٚ تؼٔن ٗؾ ػجبرت اف٦ٔ ١ز عحا ٝجٞد ٛذاؽت٠ ثبؽذ ٝ ث٠

ؽتذٟ   ١ب ٝ اثشار١تب٥ ؽتٜبخت٠   ا٥ اس ر٧ٌٝزد١ب، ٗتذٝٓٞص٥ تٞاٙ ٗج٘ٞػ٠ حبّ ٦ٗ ا٧ٚ پذ٧ز٥ عبسٗبٙ ثبؽذ. ثب عحا رهبثت

١ب٥ عحٞح ثٔٞؽ آٙ در ٛظتز ُزكتت. ٗٞكو٨تت ٧تب ٛبًتب٦ٗ ثزخت٦ اس ا١ِٞٓتب٥         ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت را عجذ٥ اس ٗؾخق٠

١ب ر٧ؾ٠ در ٨ٗشاٙ اُب٦١ ٝ ثٔٞؽ عبسٗبٙ در پتذ٧زػ، اعتتوزار    ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت در عبسٗبٙ ؽذٟ در اعتوزار ٛظبٕ اعتلبدٟ

د١تذ ًت٠ در ثزرعت٦ ٗتٞرد٥      ١تب را ٛؾتبٙ ٗت٦    اس ا٧ٚ ٗؾخق٠ ا٥ ٗج٘ٞػ٠ 2ا١ِٞٓب دارد. جذّٝ عبس٥ ا٧ٚ  ٝ ٢ٛبد٠ٜ٧

تتز٧ٚ   اثشار١تب تتب پ٨ؾتزكت٠   تز٧ٚ  ١ب اس عبدٟ ؽٞد ا٧ٚ ٗؾخق٠ ٗحبٓؼ٤ حبرز اعتلبدٟ ؽذٟ اعت. ١٘چٜبٙ ٠ً ٗؾب١ذٟ ٦ٗ

اٛذ ٠ً تؼٔتن آ٢ٛتب را    ٗزاتت ٗختٔق ٝ ٗتلبٝت٦ ٨ُزدم ثٜبثزا٧ٚ دارا٥ عٔغ٠ٔ ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت را در ثز ٦ٗ ٗتذٝٓٞص٥

 د١ذ. آؾؼبع هزار ٦ٗ ث٠ عحٞح ٗختٔق ثٔٞؽ، ت ت

 
 ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت )ارسػ، ت٨ٌٜي ٝ اثشار( تز٧ٚ ٗؾخق٠ ٗتذاّٝ -2جذّٝ 

 ٢ذ ٝ پؾت٨جب٦ٛ ٗذ٧ز٧ت ارؽذ اس ث٢جٞد ٨ًل٨ت ٗ قٞ ت ٝ خذٗبتعبس٥ تؼ ٢ٛبد٠ٜ٧

 آ ت ٝ تج٨٢شات خب ت٨ٓٞذ ٛٞعبس٥ ٗبؽ٨ٚ

 (  FMEAاعتلبد٣ ٌٗزر اس رٝػ تجش٠٧ ٝ ت ٨ْٔ حب ت خزاث٦ ٝ آثبر آٙ )

 ١ب٥ ٨ًل٦ ٨ُز٥ ٝ آسٗٞٙ ٗؾخق٠ اثشارآ ت ا٤٨ٓٝ اٛذاسٟ

 بسرع٦ ٝ آس٨ُٙٞٗز٥، ث اعتوزار ٛظبٕ ًب٨ٓجزاع٨ٞٙ تج٨٢شات اٛذاسٟ

 ( ١SPCب٥ ًٜتزّ آٗبر٥ كزآ٧ٜذ ) ًبر٨ُز٥ كزا٨ُز ت٨ٌٜي ث٠

 ٛظبٕ ث٢جٞد ٗغت٘ز كزآ٧ٜذ١ب  

 9000اعتبٛذارد ا٧شٝ 

  9001اعتبٛذارد ا٧شٝ 

 9004اعتبٛذارد ا٧شٝ 

 اعتبٛذارد١ب٥ تخقق٦ فٜؼت

 ٗؾ٦ ٨ًل٨ت   تذ٧ٝٚ اعتزاتض٥ ٧ب خب

 ٛب٠ٗ ٨ًل٨ت   تذ٧ٝٚ ٝ اعتوزار ٛظبٕ

 ًٝبر   ٢ٜٗذع٦ ٗجذد كزآ٧ٜذ١ب٥ ًغت

 اعتوزار ٛظبٕ خٞدارس٧بث٦ 

  "ؽؼ ع٨ِ٘ب"اعتلبدٟ ٌٗزر اس ت٨ٌٜي 

 ًٜٜذُبٙ   ثٜذ٥ تأ٨ٗٚ اعتوزار ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ رتج٠

 (  DOEثز تجزث٨بت ) طزاح٦ ٗجت٦ٜ

 ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ حغبثزع٦ )آد٧ت(

 آِٞثزدار٥

 دعتٞرآؼْ٘ اجزا٦٧ ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ پذ٧زػ ٨ًل٨ت

 ٨ُز٥ ررب٧ت ٗؾتز٥ ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ اٛذاسٟ

 (  APQPطزاح٦ پ٨ؾزكت٤ ٗ قّٞ )

 (٨ُMSAز٥ ) ٝ ت ٨ْٔ ع٨غتٖ اٛذاسٟ  تجش٠٧

 ٝ ت ٨ْٔ هبث٨ٔت اط٨ٜ٘بٙ    تجش٠٧

 ١ب٥ ٨ًل٨ت   ٝ ت ٨ْٔ ١ش٠ٜ٧ تجش٠٧ 

 (QFDٗؾ٦ ٨ًل٨ت ) تٞعؼ٤ خب

 ١ب٥ ث٢جٞد ٝ جٔت ٗؾبرًت ًبرًٜبٙ ت٨ٖ

 

١تب٦٧   ٝع٤ٔ٨ عبسٗبٙ ١ب٥ ٗتلبٝت٦ ث٠ ١ب ٌٗ٘ٚ اعت ثب ا١ذاف ٝ ا٨ِٛشٟ ثذ٦٢٧ اعت در ػْ٘ ١ز٧ي اس ا٧ٚ ٗؾخق٠

١ب ث٠ عحٞح  ؽذٟ ٧ب تؼو٨ت ؽٞٛذم ثٜبثزا٧ٚ تؼ٨٨ٚ درج٤ تؼٔن ا٧ٚ ٗؾخق٠ در ٗٞهؼ٨ت رهبثت٦ ٗختٔق ث٠ اجزا ُذاؽت٠ 

ثتزدار٥ اس   ٠ ا٧ٚ ٌٛت٠ تٞج٠ داؽت ٠ً ٌٗ٘ٚ اعتت ث٢تزٟ  ٗختٔق ًبٗلاً ٛغج٦ ٝ تب حذ س٧بد٥ ٗج٢ٖ خٞا١ذ ثٞد. ثب٧ذ ث

تز ٌٗ٘ٚ اعتت   ٠ً عبسٗب٦ٛ ثبٓؾ ا٥ ثزا٥ عبسٗب٦ٛ ٠ً در اثتذا٥ راٟ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت اعت ٨٢ٗج ثبؽذم درحب٦ٓ ٗؾخق٠

١تب٦٧ ًت٠    تلتبٝت٦ ٛب تْ ؽتذٟ ثبؽتذ. ا٧تٚ تلتبٝت د٧تذُبٟ در ٗٞرتغ ؽتزًت          ٛغجت ث٠ ا٧ٚ ٗؾخق٠ ث٠ ٗزح٤ٔ ثت٦ 

ؽتٞد ًت٠ درفتذد     اٛذ ٛغجت ث٠ آ٢ٛب٦٧ درى ٗت٦  ٨ُزا٤ٛ فٜؼت خٞد را در٧بكت ًزدٟ ق٦ ٝ عختاعتبٛذارد١ب٥ تخق
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ٝعت٤ٔ٨   د٧ِز ٨ٗتشاٙ ٨ٛتبس ثت٠ ٧تي ٗؾخقت٠ ثت٠        ػجبرت  ١غتٜذ. ث٠ ١ISO 9000ب٥ اثتذا٦٧ ١٘چٞٙ  در٧بكت ُٞا٨١ٜب٠ٗ

ثٜذ٥ ٨ٛبس١ب٥ ٗؾتز٥ ٗحبثوت دارد ٝ ثب ٗذّ ًبٛٞ ٗؼزكت٦ ؽتذٟ    عبسٗبٙ دارا٥ اثؼبد ٗختٔل٦ اعت ٝ ا٧ٚ اثؼبد ثب دعت٠

 تلبٝت ٝ ٗؼٌٞط(.  اعت )٨ٛبس١ب٥ اعبع٦، ػٌ٘ٔزد٥، ا٨ِٛشؽ٦، ث٦

١تب٥   ثٜتذ٥ ٧ٝضُت٦   ٗذ٦ٓ را ثزا٥ طجوت٠  1984ٝ ١ٌ٘براٛؼ در عبّ  17ًبٛٞ وامۀ سىتی تحلیل ویاز: مذل کاوً ي پرسص

١تب٥   ١ب ثز ررب٧ت ٗؾتز٧بٙ اعت. ر٧ؾ٠ اٛذ. ا٧ٚ ٗذّ ثزحغت ٨ٗشاٙ تأث٨ز ا٧ٚ ٧ٝض٦ُ ٗ قٞ ت ٝ خذٗبت ارا ٠ دادٟ

   ٍ ٝ ؽتذٟ اعتت )٧ٝتتْ      ٝ ػٔتٕٞ ركتتبر٥ ُزكتت٠    18كٌز٥ ا٧ٚ ٗذّ اس تئٞر٥ ٨ٛبس١ب٥ ا٨ِٛشؽت٦ ٝ ث٢ذاؽتت٦ ١زسثتز

١تب٥ ٨ًل٨تت را ٛؾتبٙ     (. ١٘چ٨ٜٚ ا٧ٚ ٗذّ ه٦ِِٛٞ ارتجب  ث٨ٚ ررب٧ت ٗؾتز٧بٙ ٝ ػٌ٘ٔزد ٧ٝضُت٦ 19،2007 كِزٙ

١تب٥ ٨ًلت٦ ٝ ررتب٧ت ٧تب ٛبررتب٧ت٦       (. طجن ا٧ٚ آِٞ، ث٨ٚ ٨ٗتشاٙ ارا ت٤ ٧ٝضُت٦   2006د١ذ )ررب٦٧ ٝ ١ٌ٘براٙ،  ٦ٗ

١تب٥ ٨ًلت٦    (. ثز ا٧تٚ اعتبط خقٞفت٨ت   2015ٗؾتز٧بٙ ػلاٟٝ ثز راثح٤ خح٦، راثح٤ ؿ٨زخح٦ ٝجٞد دارد )ؽب٨١ٚ، 

ا٥ ثزا٥ تؼ٨٨ٚ ٨ٛبس١تب ٧تب ػٞاٗتْ اعبعت٦، ػٌ٘ٔتزد٥ ٝ       ٛب٠ٗ ؽذٟ اعت ٝ ًبٛٞ پزعؼ ٗ قٞ ت ث٠ پٜج دعت٠ توغ٨ٖ 

١تب دٝ عتؤاّ    ثزا٨ِٛش ٗؾتز٧بٙ طزاح٦ ًزدٟ اعت. ٥ٝ ١٘چ٨ٜٚ ثتزا٥ ١ز٧تي اس ٧ٝضُت٦    تلبٝت ٝ عؤاّ ا٨ِٛشؽ٦، ث٦

ؽٞد. ٛخغت٨ٚ عؤاّ ٝاًتٜؼ ٗؾتتز٧بٙ را    ٗؾخـ تؼ٨٨ٚ ًزد ٠ً اس ٗؾتز٧بٙ پزع٨ذٟ ٦ٗ ا٥ِ ٗثجت ٝ ٜٗل٦ ثب پٜج ُش٠ٜ٧

  ٠ً ٧ٝض٦ُ ٗذٛظزؽبٙ ثزآٝردٟ ؽتذٟ اعتت ٝ دٝٗت٨ٚ پزعتؼ، ٝاًتٜؼ آ٢ٛتب را ١ِٜتب٦ٗ        ًٜذ  ٨ُز٥ ٦ٗ ١ِٜب٦ٗ اٛذاسٟ

د١ٜذ،  ٚ دٝ عؤاّ ١٦ٗب٥ ٨ًل٨ت ثزآٝردٟ ٛؾذٟ اعت. ثزاعبط پبعخ٦ ٠ً ٗؾتز٧بٙ ث٠ ا٧ ًٜذ ٠ً ٧ٝض٦ُ ٨ُز٥ ٦ٗ اٛذاسٟ

)٧ٝضُت٦   Iثؼتذ٥(،   )٧ٝضُت٦ تتي   O)٧ٝضُت٦ ثب٧تذ(،    M)٧ٝضُت٦ جتذاة(،    ١Aب٥ ٗ قّٞ در ؽؼ طجو٤  ٧ٝض٦ُ

ؽذٟ ث٠ ١ز دٝ عتؤاّ   ١ب٥ دادٟ ؽٞٛذ. پبعخ ثٜذ٥ ٦ٗ ثزا٨ِٛش( طجو٠ )٧ٝض٦ُ عؤاّ Q)٧ٝض٦ُ ٗؼٌٞط( ٝ  Rتلبٝت٦(،  ث٦

اس ا٧ٌٜت٠   ١تب پتظ    ٛبٗت٠  ًٜذ. ثزا٥ ت ٨ْٔ ٦ًٔ ٛتب٧ج پزعؼ ٦ٗ ً٘ي جذّٝ ارس٧بث٦ ًبٛٞ ٛٞع ٧ٝض٦ُ را ٗؾخـ ٨ٛش ث٠

١تب٥   ؽٞد ٠ً در آٙ عتٞٙ اس ث٨ٚ پبعخ ١ب٥ ١ز طجو٠ ٗؾخـ ؽذ، ٧ي عتٞٙ ث٠ جذّٝ ٛتب٧ج اربك٠ ٦ٗ تؼذاد كزاٝا٦ٛ

ٞ  ػٜٞاٙ طجو٤ ٗزثٞ  ث٠ ٧ٝضُت٦ ٗتذٛظز ثزُش٧تذٟ ٗت٦     ٗزثٞ  ث٠ ١ز عؤاّ آ٠ٌٛ ث٨ؾتز٧ٚ كزاٝا٦ٛ را داؽت٠ ثبؽذ ث٠ د ؽت

 (.  2012)فبده٦ ٗوذٕ ٝ ١ٌ٘براٙ،

١تب٥   ( ٗؼتوذ ثٞد كزا٧ٜذ تلٌز اٛغب٦ٛ ثب ػذٕ اط٨ٜ٘بٙ ١٘زاٟ اعتت ٝ دادٟ 1990) 20ٜٗغ٦ٌريیکرد فازی الگًی کاوً: 

١ب٥ ٗؾتز٧بٙ ثبؽذ. پض١ٝؾِزاٙ د٧ِتز٥ ٗبٜٛتذ    تٞاٛذ ثبستبثٜذ٣ درعت٦ اس خٞاعت٠ ثزُزكت٠ اس پزعؾٜب٤ٗ عٜت٦ ًبٛٞ ٦٘ٛ

 ١ٞاَٛ ٝ ٧ٞ
( در پتض١ٝؼ ختٞد   2009(. ٓت٦ ) 2012( ا٧ٚ ٗحٔت را تأ٨٧ذ ًزدٛذ )فبده٦ ٗوذٕ ٝ ١ٌ٘براٙ، 1992)21

ٛب٤ٗ ًبٛٞ احغبعبت هٜذُب٠ٛ دارٛذ ٠ً در ٗوبثْ ٗججٞرٛذ ت٢ٜب ثت٠   ٦٧ُٞ ث٠ پزعؼ ؽٞٛذُبٙ در پبعخ ٛؾبٙ داد ٗقبحج٠

٨ُتزدم ثٜتبثزا٧ٚ    ب٥ د٧ِتز ٛبد٧تذٟ ٗت٦   ١ت  د١ٜذُبٙ را ث٠ ُش٧ٜت٠  ٧ي ُش٠ٜ٧ جٞاة د١ٜذم ا٧ٚ اٗز احغبعبت جش ٦ پبعخ

ّ      ٛب٤ٗ ٗذّ ًبٛٞ درراعتب٥ ٗوبث٠ٔ ثب ٗغئ٤ٔ ػذٕ ر٧ٌٝزد كبس٥ پزعؼ ١تب٥   اط٨ٜ٘تبٙ ٗؾتتز٧بٙ در پبعتخ٦٧ِٞ ثت٠ عتؤا

د١ٜتذُبٙ را ًبٗتْ در٧بكتت     ١ب٥ پبعخ ٛب٤ٗ كبس٥ ًبٛٞ، اكشٝٙ ثز ا٠ٌٜ٧ هبدر اعت خٞاعت٠ ٛب٠ٗ ارا ٠ ؽذ. پزعؼ پزعؼ

 عبسُبر٥ ث٨ؾتز٥ دارد.  اٛغب٦ٛ ١ٖ  ١ب٥ تلٌز ٗذًّٜذ ثب 

١تب   فتٞرت درفتذ٥ ثت٠ ُش٧ٜت٠     ثب٧ذ ث٠ د١ٜذُبٙ   دادٟ ؽذ، در ر٧ٌٝزد كبس٥ پبعخ ٛؾبٙ ٠ً2 در جذّٝ  ٠ُٛٞ ١٘بٙ

ؽتذٟ ثت٠ عتؤاّ ٗثجتت را ثتب       ارا ٠ ًزد، هٜبٛچت٠ اٗت٨تبس دادٟ   2009پبعخ د١ٜذ. ثزاعبط ر٧ٌٝزد كبس٥ ٠ً ٦ٓ در عبّ 

اس  Sٛؾبٙ د٨١ٖ، آِٛتبٟ ٗتبتز٧ظ    N1*5ؽذٟ ث٠ عؤاّ ٜٗل٦ را ثب ٗبتز٧ظ عحز٥  ٨بس١ب٥ دادٟٝ اٗت P5*1ٗبتز٧ظ عت٦ٛٞ 

١تب٥ آٙ   ١٘تزاٟ درا٧ت٠   ( ثت٠ Sآ٧ذ. ا٧ٚ ٗتبتز٧ظ )  ث٠ دعت ٦ٗ 1فٞرت راثح٤ ؽ٘برٟ  رزة دٝ ٗبتز٧ظ هج٦ٔ ث٠ حبفْ

 طٞر ده٨ن ١٘بٙ جذّٝ ارس٧بث٦ ًبٛٞ اعت ٠ً در ثخؼ هجْ ث٠ آٙ اؽبرٟ ؽذ.  ث٠



 ١/133ب طزاح٦ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ تؼ٨٨ٚ درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠

=S=P5×1×N1×5 1راثح٤   

 
 ٗثب٦ٓ اس جذّٝ ًبٛٞ كبس٥ -2جذّٝ 

 ١ب عؤاّ

 ١ب ُش٠ٜ٧
 دار٧ذ؟ احغبع٦ x ٧ٝض٦ُ ٝجٞد ػذٕ فٞرت در دار٧ذ؟ احغبع٦ x ٧ٝض٦ُ ٝجٞد فٞرت در

 - %70 دارٕ. دٝعت را ٧ٝض٦ُ ا٧ٚ ٗٚ

 - %20 ثبؽذ. ثب٧ذ ٧ٝض٦ُ ا٧ٚ

 - %10 ًٜذ. ٦٘ٛ كزه٦ ٗٚ ثزا٥

 %50 - ث٨ب٧ٖ. ًٜبر آٙ ثب تٞاٖٛ ٦ٗ

 %50 - ٛجبؽذ. ٧ٝض٦ُ ا٧ٚ د١ٖ ٦ٗ تزج٨ا

 

 .ؽٞد ٦ٗ ٗ بعج٠ س٧ز فٞرت ث٠ Sٗبتز٧ظ  ؽٞد، ٗوذار ُزكت٠ ٛظز در 2جذّٝ  ١ب٥ دادٟ ٗثبّ اُز ثزا٥

 
ّ  ١ب٥ طجو٠ اس ١زًذإ درفذ ٨ٗشاٙ ًبٛٞ، ارس٧بث٦ جذّٝ ثزاعبط درادا٠ٗ ٞ  ٗتذ  ٗ بعتج٠  س٧تز  فتٞرت رٝاثتب   ثت٠  ًتبٛ

 ؽٞٛذ. ٦ٗ

اعبع٦  = a21+a31+ a41=0/15 

ػٌ٘ٔزد٥  = a 11 =0/35 

ٗؼٌٞط  = a52+a53+ a 54 +a55+ a 45 +a35+ a25=0 

ا٨ِٛشؽ٦  = a12+a13+ a14=0/35 

تلبٝت ث٦  = a22+a23+ a 24 +a32+ a 33 +a34+ a 42 +a43+ a 44 =0/15 

ثزا٨ِٛش عؤاّ  = a15+a 51 =0 

 بحث

١ب٥ ٗتذٛظز ثت٠ عتحٞح ٗٞجتٞد در پ٨ٞعتتبر ثٔتٞؽ        درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠ٛب٤ٗ كبس٥ ًبٛٞ ٝ تؼ٨٨ٚ  ثزا٥ ت٨ٌْ٘ پزعؼ

ٝر٥ ٝ تؼتب٦ٓ عتبسٗب٦ٛ ٝ ٨ٛتش     ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، جبٗؼ٤ آٗبر٥ پض١ٝؼ ؽبْٗ ُز٦١ٝ اس ارس٧بثبٙ ارؽذ جب٧ش٣ ٗٔت٦ ث٢تزٟ  

ٟ در ؽتذ  ٗؾخقت٠ اؽتبرٟ   ١28ب٥ ا٤٨ٓٝ ٗزثٞ  ث٠ ثزرعت٦   ٛب٠ٗ اعبت٨ذ داٛؾِب٦١ ثٞدٛذ ٠ً در اثتذا ث٠ رٝػ دٓل٦، پزعؼ

١تب٥ ٢ٛتب٦٧    رٝػ اج٘بع ٝ ت ٨ْٔ ٗ تٞا در ٧ي ُزٟٝ ًب٦ٛٞٛ، ثتز دادٟ  را ثبسث٦ٜ٨ ٝ ت٨ٌْ٘ ًزدٛذ. در٢ٛب٧ت ث٠ 1جذّٝ 

فٞرت ٦ً٘ ت ٨ْٔ ؽذٛذ ٝ در٢ٛب٧ت درجت٤   ١ب٥ ٢ٛب٦٧ پض١ٝؼ ث٠ اٛذ. دادٟ ١ب ف ٠ ُذاؽت٠ ٛب٠ٗ حبفْ اس ت ٨ْٔ پزعؼ

ه٢برُب٠ٛ ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت تؼ٨٨ٚ ؽذ. ١٘چ٨ٜٚ كزك ؽتذ  ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحٞح  تؼٔن )ػض٧ٞت( ٗؾخق٠

١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت دارا٥ اثؼتبد اعبعت٦، ػٌ٘ٔتزد٥، ا٨ِٛشؽت٦،       ثٜذ٥ ًبٛٞ اس ٨ٛبس١ب٥ ٗؾتز٧بٙ، ٗؾخق٠ ١٘بٜٛذ دعت٠

ٕ   ثزا٨ِٛش خٞا١ٜذ ثٞد. ثزا٥ ٠ٛٞ٘ٛ تلبٝت ٝ عؤاّ ث٦ ؽتذٟ، ٛ ت٣ٞ ٗ بعتج٤ درجت٠ ػضت٧ٞت اٝٓت٨ٚ        ا٥ اس ٗ بعتجبت اٛجتب

عبس٥ تؼ٢ذ ٝ پؾت٨جب٦ٛ ٗذ٧ز٧ت ارؽذ اس ث٢جٞد ٨ًل٨ت ٗ قٞ ت ٝ ختذٗبت( ثت٠ عتحا اّٝ پ٨ٞعتتبر      خق٠ )٢ٛبد٠ٜ٧ٗؾ

 ؽٞد: فٞرت س٧ز تؾز٧ا ٦ٗ ثٔٞؽ )ٛٞثب٦ُٝ( ث٠
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S5×5 ْرزة دٝ ٗبتز٧ظ  ٗبتز٧غ٦ اعت ٠ً اس حبفP5×1 ٝ N1×5 ٠ً هتجلاً ث٨تبٙ    ٠ُٛٞ (. ١٘ب2ٙآ٧ذ )راثح٠  ث٠ دعت ٦ٗ

٦٧ُٞ ث٠ كزٕ ٜٗل٦ عتؤا ت اس   ٗبتز٧ظ حبفْ اس پبعخ ١Nب ٝ  ٦٧ُٞ ث٠ كزٕ ٗثجت پزعؼ ْ اس پبعخٗبتز٧ظ حبف Pؽذ 

 ٛب٤ٗ ًبٛٞ اعت. پزعؼ

 
 درج٤ تؼٔن ٗؾخق٤ ٛخغت ث٠ احت٨بجبت ػٌ٘ٔزد٥ عحا ٧ي:

a11= 0/07 

 درج٤ تؼٔن ٗؾخق٤ ٛخغت ث٠ احت٨بجبت اعبع٦ عحا ٧ي:
 a21+a31+ a41= 0.02+0.01+0=0/03 

 ٗؾخق٤ ٛخغت ث٠ احت٨بجبت ا٨ِٛشؽ٦ عحا ٧ي: درج٤ تؼٔن

a12+a13+ a14= 0.21+0.42+0   ; 0/63 

 تلبٝت عحا ٧ي: درج٤ تؼٔن ٗؾخق٤ ٛخغت ث٠ احت٨بجبت ث٦

a22+a23+ a24+a32+a33+ a34+a42+ a43+a 44 =0+0.12+0.06+0.03+0+0+0+0=0/27 

 ثزا٨ِٛش عحا ٧ي: درج٤ تؼٔن ٗؾخق٤ ٛخغت ث٠ احت٨بجبت عؤاّ 

A15+ a51=0+0=0 

ؽتٞد. ٛتتب٧ج    ث٠ ٨٘١ٚ تزت٨ت درج٤ ػض٧ٞت ٗؾخق٤ اّٝ ث٠ عحٞح دٕٝ تب ه٢برٕ اس پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٨ٛش ٗ بعتج٠ ٗت٦  

ًت٠ در ا٧تٚ    طٞر ٛ٘ب٧ؼ ٧بكت٠ اعت. ١٘بٙ 7تب  4ٛب٤ٗ ًبٛٞ پظ اس ٗ بعج٠ در جذاّٝ  ٢ٛب٦٧ حبفْ اس ت ٨ْٔ كبس٥ پزعؼ

ا٥ درحتبّ   ح ه٢برُب٤ٛ ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت ثتب رٝٛتذ ٧ٝتضٟ    ١ب ث٠ عحٞ ؽٞد درجبت تؼٔن ٗؾخق٠ ٗؾب١ذٟ ٦ٗ جذاّٝ 

 3تٞاٙ جتذّٝ   ثٔٞؽ، ٦ٗتـ٨٨ز اعتم ثزا٥ ٗثبّ ثزا٥ ثزرع٦ رٝٛذ تـ٨٨زات درج٤ تؼٔن ٗؾخق٤ اّٝ ث٠ عحٞح ه٢برُب٤ٛ 

 را ٗذٛظز هزارداد.  

 
 ١ب٥ پض١ٝؾِز( درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠ ث٠ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت )ٜٗجغ: ٧بكت٠ -3جذّٝ 

 جبٛج٤ ٗذ٧ز٧ت ارؽذ اس ث٢جٞد ٨ًل٨ت ٗ قٞ ت ٝ خذٗبت عبس٥ ػ٨٘ن تؼ٢ذ ٝ پؾت٨جب٦ٛ ٠٘١ ٢ٛبد٠ٜ٧
 عحا ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت

 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ

 ٛٞثب٦ُٝ 63/0 07/0 03/0 27/0 0

 ٛٞرعت٦ِ 4675/0 0825/0 0675/0 3825/0 0

 ثزٛب٦٧ 2275/0 1225/0 2275/0 4225/0 0

 رؽبدت 0025/0 0475/0 9025/0 0475/0 0

 

( ٝ جٜجت٤  63/0ؽٞد ا٧ٚ ٗؾخق٠ در عحا ثٔتٞؽ ٛٞثتب٦ُٝ دارا٥ اثؼتبد ا٨ِٛشؽت٦ هت٥ٞ )      ١٘چٜبٙ ٠ً ٗلاحظ٠ ٦ٗ

( ٝ 9025/0( اعت ٝ در عحا ٗتؼب٦ٓ رؽبدت ٨ٛش ا٧ٚ ٗؾخق٠ دارا٥ اثؼبد اعبع٦ ثغ٨بر ه٥ٞ )03/0اعبع٦ رؼ٨ق )

د٧ِز ثب حزًت در پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ اس عحا ٛٞثب٦ُٝ تب عحا   ػجبرت ( اعت. ث٠  0025/0رؼ٨ق ) اثؼبد ا٨ِٛشؽ٦ ثغ٨بر 

١ب٥ عزآٗذ  ١ب٥ ٛبثبٓؾ حبٓت ا٨ِٛشؽ٦ ٝ آرٗب٦ٛ دارد ٝ ثزا٥ عبسٗبٙ رؽبدت ا٧ٚ ٗؾخق٤ ٨ًل٨ت ثزا٥ ثزخ٦ عبسٗبٙ

 ؽٞد. ٗؾب١ذٟ ٦ٗ 4٘ٞدار٨٨زات در ٛؽٞد. ا٧ٚ تـ )درس٤ٜ٨ٗ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت(، تب حذ س٧بد٥ اعبع٦ ٗ غٞة ٦ٗ
 



 ١/135ب طزاح٦ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ تؼ٨٨ٚ درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠
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 ٛٞثب٦ُٝ

 

 
 ٛٞرعت٦ِ

 

 
 ثزٛب٦٧

 

 

 رؽبدت

 عحٞح ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت

 ٨ًل٨ترٝٛذ تـ٨٨ز اثؼبد ٗؾخق٤ اّٝ در طّٞ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت  -4ؽٌْ 

 

١ب، درخٞر ثزرع٦ ٝ تزع٨ٖ اعت. ت ٨ْٔ رٝٛذ١ب٥ ٗؾبث٠ حب٦ً اس آٙ اعتت ًت٠    ؽذٟ ثزا٥ عب٧ز ٗؾخق٠ رٝٛذ اؽبرٟ

١ب٥ ٗختٔق ثزحغت ا٠ٌٜ٧ در ه٠ عتح ٦ اس ثٔتٞؽ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت هتزار       ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ثزا٥ عبسٗبٙ ٗؾخق٠

ؽذٟ ٝ پب٧ذار تتبثؼ٦ اس   ث٦ٜ٨ ًبرثزد آ٢ٛب ٝ ت ق٨ْ ٛتب٧ج پ٨ؼ١ب٥ ٗختٔل٦ دارا٥ ا٨٘١ت ١غتٜذم ثٜبثزا٧ٚ  اٛذ اس جٜج٠ ُزكت٠

١ب٥ ٛبثبٓؾ ثتزا٥   د٧ِز تلاػ عبسٗبٙ ػجبرت ١ب٥ ػ٨ٔ٘بت٦ ٝ ٗذ٧ز٧ت٦ ٗٞجٞد در عبسٗبٙ اعت. ث٠ تٜبعت ٝ آٗبد٦ُ ع٨غتٖ

ٝعت٤ٔ٨   ، اؿٔتت ثت٠  ١ب٦٧ ٠ً ث٠ عحٞح ثب تز ثٔٞؽ تؼٔو٦ اس ٛٞع ػٌ٘ٔزد٥ ٧ب اعبع٦ دارٛذ ًبر٨ُز٥ اثشار١ب ٝ ٗتذٝٓٞص٥ ث٠

١تب٥ اجتزا٥ آٙ    تٞاٜٛذ ث٠ ث٢ب٥ اس دعت ركتتٚ ١ش٧ٜت٠   ؽٞد ٝ ٛتب٧ج حت٦ ٦ٗ ١ب٥ ٗٞجٞد در عبسٗبٙ پؾت٨جب٦ٛ ٦٘ٛ ع٨غتٖ

١تب٥ ٗؼٌٞعت٦    ؽذٟ ثب٧ذ دارا٥ اثؼبد ٝ جٜجت٠  ٗتذٝٓٞص٥ ٝ ثزًٝزاع٦ ٨ًل٨ت ت٘بٕ ؽٞد. در ه٨ٜٚ حب ت٦ ٗؾخق٤ اؽبرٟ

١تب٦٧ ١٘چتٞٙ اعتتوزار اعتتبٛذارد١ب٥ ا٧تشٝ       تٞاٙ ث٠ ٗؾخقت٠  ؽذم ثزا٥ ٠ٛٞ٘ٛ ٦ٗثٜذ٥ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ثب در ع٨غتٖ درج٠

، اعتتوزار  "ؽؼ عت٨ِ٘ب "ٝ ٨ٛش اعتبٛذارد١ب٥ تخقق٦ فٜؼت، ٢ٜٗذع٦ ٗجذد كزآ٧ٜذ١ب، اعتلبد٣ ٌٗزر اس ت٨ٌٜي  9004

ٝاًٜؼ اكتزاد خجتزٟ در    ًٜٜذُبٙ ٝ طزاح٦ پ٨ؾزكت٤ ٗ قّٞ اؽبرٟ ًزد ٠ً در ٗقبد٧و٦ اس ثٜذ٥ تأ٨ٗٚ ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ رتج٠

 ١ب٥ ٛبثبٓؾ اثزاسؽذٟ اعت.   ١ب در عبسٗبٙ ًبر٨ُز٥ ا٧ٚ ٗؾخق٠ ارس٧بث٦ ٛتب٧ج حبفْ اس ث٠

 
 ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحا اّٝ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ )ٛٞثب٦ُٝ( درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠ -4جذّٝ 

 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ
 حبٓت

 ٗؾخق٠

0 27/0 03/0 07/0 63/0 
جبٛج٤ ٗذ٧ز٧ت ارؽذ اس  عبس٥ ػ٨٘ن تؼ٢ذ ٝ پؾت٨جب٦ٛ ٠٘١ ٢ٛبد٠ٜ٧

 ث٢جٞد ٨ًل٨ت ٗ قٞ ت ٝ خذٗبت

 آ ت ٝ تج٨٢شات خب ت٨ٓٞذ ٛٞعبس٥ ٗبؽ٨ٚ 4125/0 1375/0 1125/0 3375/0 0

0 35/0 0 0 65/0 
ًبر٨ُز٥ ٝ اعتلبد٣ ٌٗزر اس رٝػ تجش٠٧ ت ٨ْٔ حب ت خزاث٦  ث٠

 (FMEAٝ آثبر آٙ )

0 09/0 81/0 09/0 01/0 
٨ُز٥ ٝ آسٗٞٙ  تج٨٢ش ٝاحذ١ب٥ فٜؼت٦ ث٠ اثشارآ ت ا٤٨ٓٝ اٛذاسٟ

 ١ب٥ ٨ًل٦ ٗؾخق٠

 ٨ُز٥، ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ اعتوزار ٛظبٕ ًب٨ٓجزاع٨ٞٙ تج٨٢شات اٛذاسٟ 0 1 0 0 0

 (١SPCب٥ ًٜتزّ آٗبر٥ كزآ٧ٜذ ) ًبر٨ُز٥ كزا٨ُز ت٨ٌٜي ث٠ 41/0 14/0 11/0 34/0 0

 ٛظبٕ ث٢جٞد ٗغت٘ز كزآ٧ٜذ١ب 675/0 0 0 225/0 025/0

 9000اعتبٛذارد ا٧شٝ  1275/0 0225/0 1275/0 7225/0 0

 9001اعتبٛذارد ا٧شٝ  5/0 0 0 5/0 0
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 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ
 حبٓت

 ٗؾخق٠

 9004اعتبٛذارد ا٧شٝ  0 0 0 28/0 72/0

 اعتبٛذارد١ب٥ تخقق٦ فٜؼت 0 0 0 04/0 96/0

 ٗؾ٦ ٨ًل٨ت تذ٧ٝٚ اعتزاتض٥ ٧ب خب 36/0 04/0 06/0 54/0 0

 ٛب٤ٗ ٨ًل٨ت تذ٧ٝٚ ٝ اعتوزار ٛظبٕ 2125/0 0375/0 1125/0 6375/0 0

 ٝ ًبر ٢ٜٗذع٦ ٗجذد كزآ٧ٜذ١ب٥ ًغت  0 0 0 68/0 32/0

 اعتوزار ٛظبٕ خٞدارس٧بث٦ 3825/0 0675/0 0825/0 4675/0 0

 "ؽؼ ع٨ِ٘ب"اعتلبد٣ ٌٗزر اس ت٨ٌٜي  0 0 0 455/0 545/0

 ًٜٜذُبٙ ثٜذ٥ تأ٨ٗٚ رتج٠ اعتوزار ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ 0 0 0 81/0 19/0

 (DOEثز تجزث٨بت ) طزاح٦ ٗجت٦ٜ 0 0 0 1 0

 ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ حغبثزع٦ )آد٧ت( 1875/0 0625/0 1875/0 5625/0 0

 آِٞثزدار٥ 34/0 06/0 09/0 51/0 0

 دعتٞرآؼْ٘ اجزا٦٧ ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ پذ٧زػ ٨ًل٨ت 18/0 22/0 33/0 27/0 0

 ٨ُز٥ ررب٧ت ٗؾتز٥ ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ اٛذاسٟ 455/0 195/0 105/0 245/0 0

 طزاح٦ پ٨ؾزكت٤ ٗ قّٞ 0 0 0 7225/0 2775/0

 (٨ُMSAز٥ ) ٝ ت ٨ْٔ ع٨غتٖ اٛذاسٟ تجش٠٧  4/0 1/0 1/0 4/0 0

 ٝ ت ٨ْٔ هبث٨ٔت اط٨ٜ٘بٙ تجش٠٧  45/0 05/0 05/0 45/0 0

 ١ب٥ ٨ًل٨ت ٝ ت ٨ْٔ ١ش٠ٜ٧  تجش٠٧ 45/0 0 0 45/0 05/0

 (QFDتٞعؼ٤ ًبرًزد١ب٥ ٨ًل٨ت ) 0 0 0 1 0

 ١ب٥ ث٢جٞد ٝ جٔت ٗؾبرًت ًبرًٜبٙ ت٨ٖ 5/0 0 0 5/0 0

 
 ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحا دٕٝ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ )ٛٞرعت٦ِ( ٗؾخق٠ درفذ تؼٔن -5جذّٝ 

 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ
 حبٓت

 ٗؾخق٠

0 3825/0 0675/0 0825/0 4675/0 
جبٛج٤ ٗذ٧ز٧ت ارؽذ اس  ػ٨٘ن تؼ٢ذ ٝ پؾت٨جب٦ٛ ٠٘١عبس٥  ٢ٛبد٠ٜ٧

 ث٢جٞد ٨ًل٨ت ٗ قٞ ت ٝ خذٗبت

 آ ت ٝ تج٨٢شات خب ت٨ٓٞذ ٛٞعبس٥ ٗبؽ٨ٚ 3/0 1/0 15/0 45/0 0

0 315/0 035/0 065/0 585/0 
ًبر٨ُز٥ ٝ اعتلبد٣ ٌٗزر اس رٝػ تجش٠٧ ت ٨ْٔ حب ت خزاث٦ ٝ  ث٠

 (FMEAآثبر آٙ )

 ١ب٥ ٨ًل٦ ٨ُز٥ ٝ آسٗٞٙ ٗؾخق٠ اثشارآ ت ا٤٨ٓٝ اٛذاسٟ 09/0 01/0 09/0 81/0 0

 ٨ُز٥، ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ اعتوزار ٛظبٕ ًب٨ٓجزاع٨ٞٙ تج٨٢شات اٛذاسٟ 0 0 1 0 0

 (١SPCب٥ ًٜتزّ آٗبر٥ كزآ٧ٜذ ) ًبر٨ُز٥ كزا٨ُز ت٨ٌٜي ث٠ 0225/0 1275/0 7225/0 1275/0 0

 ٛظبٕ ث٢جٞد ٗغت٘ز كزآ٧ٜذ١ب 32/0 08/0 12/0 48/0 0

 9000اعتبٛذارد ا٧شٝ  1275/0 0225/0 1275/0 7225/0 0

 9001اعتبٛذارد ا٧شٝ  38/0 02/0 03/0 57/0 0

 9004اعتبٛذارد ا٧شٝ  0 0 0 525/0 475/0

 اعتبٛذارد١ب٥ تخقق٦ فٜؼت 0 0 0 0625/0 9375/0

 ٗؾ٦ ٨ًل٨ت تذ٧ٝٚ اعتزاتض٥ ٧ب خب 405/0 045/0 055/0 495/0 0

 ٛب٤ٗ ٨ًل٨ت تذ٧ٝٚ ٝ اعتوزار ٛظبٕ 015/0 085/0 765/0 135/0 0



 ١/137ب طزاح٦ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ تؼ٨٨ٚ درج٤ تؼٔن ٗؾخق٠

 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ
 حبٓت

 ٗؾخق٠

 ٝ ًبر ٢ٜٗذع٦ ٗجذد كزآ٧ٜذ١ب٥ ًغت  4/0 0 0 6/0 0

 اعتوزار ٛظبٕ خٞدارس٧بث٦ 3825/0 0675/0 0825/0 4675/0 0

 "ؽؼ ع٨ِ٘ب"اعتلبد٣ ٌٗزر اس ت٨ٌٜي  0 0 0 85/0 15/0

 ًٜٜذُبٙ تأ٨ٗٚثٜذ٥  اعتوزار ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ رتج٠ 0 0 0 855/0 145/0

 (DOEثز تجزث٨بت ) طزاح٦ ٗجت٦ٜ 0 0 0 1 0

 ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ حغبثزع٦ )آد٧ت( 1875/0 0625/0 1875/0 5625/0 0

 آِٞثزدار٥ 34/0 06/0 09/0 51/0 0

 دعتٞرآؼْ٘ اجزا٦٧ ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ پذ٧زػ ٨ًل٨ت 035/0 065/0 585/0 315/0 0

 ٨ُز٥ ررب٧ت ٗؾتز٥ اٛذاسٟ ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ 45/0 15/0 1/0 3/0 0

 طزاح٦ پ٨ؾزكت٤ ٗ قّٞ 35/0 0 0 65/0 0

 (٨ُMSAز٥ ) ٝ ت ٨ْٔ ع٨غتٖ اٛذاسٟ تجش٠٧  17/0 03/0 12/0 68/0 0

 ٝ ت ٨ْٔ هبث٨ٔت اط٨ٜ٘بٙ تجش٠٧  1275/0 0225/0 1275/0 7225/0 0

 ١ب٥ ٨ًل٨ت ٝ ت ٨ْٔ ١ش٠ٜ٧  تجش٠٧ 34/0 06/0 09/0 51/0 0

 (QFDًبرًزد١ب٥ ٨ًل٨ت )تٞعؼ٤  0 0 0 1 0

 ١ب٥ ث٢جٞد ٝ جٔت ٗؾبرًت ًبرًٜبٙ ت٨ٖ 225/0 025/0 075/0 675/0 0

 
 ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحا عٕٞ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ )ثزٛب٦٧( درفذ تؼٔن ٗؾخق٠ -6جذّٝ 

 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ
 حبٓت

 ٗؾخق٠

0 4225/0 2275/0 1225/0 2275/0 
جبٛج٤ ٗذ٧ز٧ت ارؽذ اس  عبس٥ ػ٨٘ن تؼ٢ذ ٝ پؾت٨جب٦ٛ ٠٘١ ٢ٛبد٠ٜ٧

 ث٢جٞد ٨ًل٨ت ٗ قٞ ت ٝ خذٗبت

 آ ت ٝ تج٨٢شات خب ت٨ٓٞذ ٛٞعبس٥ ٗبؽ٨ٚ 28/0 12/0 18/0 42/0 0

0 095/0 855/0 045/0 005/0 
ًبر٨ُز٥ ٝ اعتلبد٣ ٌٗزر اس رٝػ تجش٠٧ ت ٨ْٔ حب ت خزاث٦ ٝ  ث٠

 (FMEAآثبر آٙ )

 ١ب٥ ٨ًل٦ ٨ُز٥ ٝ آسٗٞٙ ٗؾخق٠ اثشارآ ت ا٤٨ٓٝ اٛذاسٟ 0 0 0 7225/0 2775/0

 ٨ُز٥، ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ اعتوزار ٛظبٕ ًب٨ٓجزاع٨ٞٙ تج٨٢شات اٛذاسٟ 0 0 0 1 0

 (١SPCب٥ ًٜتزّ آٗبر٥ كزآ٧ٜذ ) ًبر٨ُز٥ كزا٨ُز ت٨ٌٜي ث٠ 0 0 0 1 0

 ٛظبٕ ث٢جٞد ٗغت٘ز كزآ٧ٜذ١ب 04/0 16/0 64/0 16/0 0

 9000اعتبٛذارد ا٧شٝ  0 0 0 1 0

 9001اعتبٛذارد ا٧شٝ  0 0 0 1 0

 9004اعتبٛذارد ا٧شٝ  005/0 045/0 855/0 095/0 0

 اعتبٛذارد١ب٥ تخقق٦ فٜؼت 475/0 025/0 025/0 475/0 0

 ٗؾ٦ ٨ًل٨ت تذ٧ٝٚ اعتزاتض٥ ٧ب خب 16/0 04/0 16/0 64/0 0

 ٛب٤ٗ ٨ًل٨ت تذ٧ٝٚ ٝ اعتوزار ٛظبٕ 0 0 0 1 0

 ٝ ًبر ٢ٜٗذع٦ ٗجذد كزآ٧ٜذ١ب٥ ًغت  075/0 175/0 525/0 225/0 0

 اعتوزار ٛظبٕ خٞدارس٧بث٦ 0125/0 0375/0 75/0 25/0 0

 "ؽؼ ع٨ِ٘ب"اعتلبد٣ ٌٗزر اس رٝػ  225/0 075/0 175/0 525/0 0

 ًٜٜذُبٙ ثٜذ٥ تأ٨ٗٚ اعتوزار ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ رتج٠ 195/0 105/0 245/0 455/0 0
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 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ
 حبٓت

 ٗؾخق٠

 (DOEثز تجزث٨بت ) طزاح٦ ٗجت٦ٜ 0675/0 0825/0 4675/0 3825/0 0

 ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ حغبثزع٦ )آد٧ت( 0 0 85/0 15/0 0

 آِٞثزدار٥ 07/0 03/0 27/0 63/0 0

 دعتٞرآؼْ٘ اجزا٦٧ ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ پذ٧زػ ٨ًل٨ت 0 0 0 1 0

 ٨ُز٥ ررب٧ت ٗؾتز٥ ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ اٛذاسٟ 03/0 12/0 68/0 17/0 0

 طزاح٦ پ٨ؾزكت٤ ٗ قّٞ 24/0 06/0 14/0 56/0 0

 (٨ُMSAز٥ ) ٝ ت ٨ْٔ ع٨غتٖ اٛذاسٟ تجش٠٧  0 0 1/0 9/0 0

 ٝ ت ٨ْٔ هبث٨ٔت اط٨ٜ٘بٙ  تجش٠٧ 065/0 035/0 315/0 585/0 0

 ١ب٥ ٨ًل٨ت ٝ ت ٨ْٔ ١ش٠ٜ٧ تجش٠٧  1125/0 0375/0 2125/0 6375/0 0

 (QFDتٞعؼ٤ ًبرًزد١ب٥ ٨ًل٨ت ) 0 1/0 9/0 0 0

 ١ب٥ ث٢جٞد ٝ جٔت ٗؾبرًت ًبرًٜبٙ ت٨ٖ 01/0 09/0 81/0 09/0 0

 
 ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحا ه٢برٕ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ )رؽبدت(  درفذ تؼٔن ٗؾخق٠ -7جذّٝ 

 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ
 حبٓت

 ٗؾخق٠

0 0475/0 9025/0 0475/0 0025/0 
جبٛج٠ ٗذ٧ز٧ت ارؽذ اس  ٠٘١عبس٥ ػ٨٘ن تؼ٢ذ ٝ پؾت٨جب٦ٛ  ٢ٛبد٠ٜ٧

 ث٢جٞد ٨ًل٨ت ٗ قٞ ت ٝ خذٗبت

 آ ت ٝ تج٨٢شات خب ت٨ٓٞذ ٛٞعبس٥ ٗبؽ٨ٚ 1125/0 0225/0 1125/0 5625/0 0

0 05/0 95/0 0 0 
ًبر٨ُز٥ ٝ اعتلبدٟ ٌٗزر اس رٝػ تجش٠٧ ت ٨ْٔ حب ت خزاث٦ ٝ  ث٠

 (FMEAآثبر آٙ )

 ١ب٥ ٨ًل٦ آسٗٞٙ ٗؾخق٨ُ٠ز٥ ٝ  ٥ اٛذاسٟ اثشارآ ت ا٠٨ٓٝ 0 0 0 1 0

 ٨ُز٥، ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ اعتوزار ٛظبٕ ًب٨ٓجزاع٨ٞٙ تج٨٢شات اٛذاسٟ 0 0 0 1 0

 (١SPCب٥ ًٜتزّ آٗبر٥ كزآ٧ٜذ ) ًبر٨ُز٥ كزا٨ُز ت٨ٌٜي ث٠ 0 0 0 1 0

 ٛظبٕ ث٢جٞد ٗغت٘ز كزآ٧ٜذ١ب 0025/0 0475/0 9025/0 0475/0 0

 9000اعتبٛذارد ا٧شٝ  0 0 0 1 0

 9001اعتبٛذارد ا٧شٝ  0 0 0 1 0

 9004اعتبٛذارد ا٧شٝ  0 0 15/0 85/0 0

 اعتبٛذارد١ب٥ تخقق٦ فٜؼت 0075/0 0425/0 8075/0 1425/0 0

 ٗؾ٦ ٨ًل٨ت تذ٧ٝٚ اعتزاتض٥ ٧ب خب 0 0 1 0 0

 ٛب٤ٗ ٨ًل٨ت تذ٧ٝٚ ٝ اعتوزار ٛظبٕ 0 0 1 0 0

 ٝ ًبر ٢ٜٗذع٦ ٗجذد كزآ٧ٜذ١ب٥ ًغت  005/0 045/0 855/0 095/0 0

 اعتوزار ٛظبٕ خٞدارس٧بث٦ 0 0 1 0 0

 "ؽؼ ع٨ِ٘ب"اعتلبد٣ ٌٗزر اس ت٨ٌٜي  09/0 06/0 38/0 57/0 0

 ًٜٜذُبٙ ثٜذ٥ تأ٨ٗٚ اعتوزار ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ رتج٠ 0 0 95/0 05/0 0

 (DOEثز تجزث٨بت ) طزاح٦ ٗجت٦ٜ 0 25/0 75/0 0 0

 ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ حغبثزع٦ )آد٧ت( 0 0 0 1 0

 آِٞثزدار٥ 0 0 3/0 7/0 0

 دعتٞرآؼْ٘ اجزا٦٧ ثبسرع٦ ٝ آسٗٞٙ پذ٧زػ ٨ًل٨ت 0 0 0 1 0
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 ا٨ِٛشؽ٦ ػٌ٘ٔزد٥ اعبع٦ تلبٝت ث٦ ثزا٨ِٛش عؤاّ
 حبٓت

 ٗؾخق٠

 ٨ُز٥ ررب٧ت ٗؾتز٥ ٛظبٕ ارس٧بث٦ ٝ اٛذاسٟ 0 0 1 0 0

 طزاح٦ پ٨ؾزكت٤ ٗ قّٞ 01/0 09/0 81/0 09/0 0

 (٨ُMSAز٥ ) ٝ ت ٨ْٔ ع٨غتٖ اٛذاسٟ تجش٠٧  0 0 0 1 0

 ٝ ت ٨ْٔ هبث٨ٔت اط٨ٜ٘بٙ  تجش٠٧ 8/0 0 0 2/0 0

 ١ب٥ ٨ًل٨ت ٝ ت ٨ْٔ ١ش٠ٜ٧ تجش٠٧  0 0 1 0 0

 (QFDتٞعؼ٤ ًبرًزد١ب٥ ٨ًل٨ت ) 0025/0 475/0 9025/0 0475/0 0

 گیری وتیجٍ

٨ُتز٥ ػٌ٘ٔتزد آٙ عتجت     ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، ١٘چ٨ٜٚ پ٨چ٨ذ٦ُ ٝ اث٢بٕ در اٛذاسٟ پ٧ٞب٦٧ ٝ پزاًٜذ٦ُ ع٨غتٖ

ٗؼتجتز درس٨ٜٗت٤ طزاحت٦ پ٨ٞعتتبر ٝ عتٜجؼ ثٔتٞؽ آٙ ٨ٛتش ثتب          ١تب٥ ػٔ٘ت٦ ٝ اجزا٧ت٦    ٗتتذٓٞص٥ ؽذٟ اعت ارا ٤ 

١تب٥ ٗتذ٧ز٧ت    ١ب٦٧ در هبرهٞة ٛظز٥ ٗٞاج٠ ثبؽٜذ. ا٧ٚ پ٨چ٨ذ٦ُ ث٨ؾتز اس ٝاثغتت٦ِ ثت٨ٚ ٗؾخقت٠    ٗ ذٝد٧ت

ٙ   ًبر٨ُز٥ ١ز هبث٨ٔت ٧ب ٗؾخقت٠ آٙ ثت٠   ٨ٛبس١ب٥ اعتوزار ٝ ث٠ ٌٛزدٙ ٧ؼ ٨ًل٨ت ٝ رػب٧ت ١تب ٛبؽت٦    ٝعت٤ٔ٨ عتبسٗب

ًٜتذ.   دهت٦ ١٘زاٟ ٗت٦  لات٦ تؼ٨٨ٚ ٨ٗشاٙ ثٔٞؽ ٝ جب٧ِبٟ ده٨ن ١ز عبسٗبٙ در پ٨ٞعتبر آٙ را ثب ث٦ؽٞد. ه٨ٜٚ ٗؾٌ ٦ٗ

ا٥ اعت ٠ً در ٗحبٓؼ٤ حبرز دٛجبّ  ١ب٥ ث٢جٞد ا٧ذٟ ثزا٥ پزًزدٙ ا٧ٚ خلأ تئٞر٧ي، تـ٨٨ز ر٧ٌٝزد ت٘زًش ثز ؽبخـ

ًبر٨ُز٥ ٝ اعتتوزار   ز٧ت ٨ًل٨ت ثز ث٠ؽذ. ث٠ ػجبرت د٧ِز تلاػ ؽذ ثزا٥ تؼ٨٨٨ٚ ٨ٗشاٙ ثٔٞؽ عبسٗبٙ در حٞس٣ ٗذ٧

آِت٦٧ٞ پ٧ٞتب ٝ اجزا٧ت٦ ثتزا٥     ١ب ٝ اثشار١ب( ت٘زًش ؽٞد. ١٘چ٨ٜٚ  ١ب، ت٨ٌٜي ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت )ارسػ ٗؾخق٠

١ب٥ ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت    درج٤ تؼٔن ١ز٧ي اس ٗؾخق٨ُ٠ز٥ ٝ تؼ٨٨ٚ  طزاح٦ پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ٝ اٛذاسٟ

ا٧ٚ پ٨ٞعتتبر تتذ٧ٝٚ ؽتٞد. در    ثزا٨ِٛشث٠ عحٞح ٗختٔق   تلبٝت ٝ عؤاّ ؽ٦، ث٦در اثؼبد اعبع٦، ػٌ٘ٔزد٥، ا٨ِٛش

ثزدار٥ ؽذ.  ٗؾخق٤ ٗزعٕٞ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت در كضب٥ رهبثت تجبر٥ ًؾٞر ث٢زٟ 28ثزرع٦ ٗٞرد٥ ٗحبٓؼ٠ ٨ٛش اس 

ؾتتز  پتذ٧ز٥ ث٨  ١ب٥ ٗتلبٝت٦ را ٗتٜبعت ثب عحٞح رهبثت ًبر٨ُز٥ ٗؾخق٠ ثذ٦٢٧ اعت ا٥ِٞٓ پ٨ؾ٢ٜبد٥ هبث٨ٔت ث٠

ثٜتذ٥   ١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت در عتحا ٗٔت٦ ثتزا٥ دعتت٠      ؽٜبع٦ ع٨غتٖ  خٞا١ذ داؽت. ػحق ث٠ خقٞف٨بت اه٨ٖٔ

عحٞح ٗٞجٞد در پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ ٨ٛش اس ػجبرات ٛٞثب٦ُٝ، ٛٞرعت٦ِ، ثزٛب٦٧ ٝ رؽبدت اعتتلبدٟ ؽتذ. ت ٨ٔتْ ٛتتب٧ج     

١ب٥ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ث٠ عحٞح  خق١٠ب ٝ ٗؾ ٦ً٘ حبفْ اس اج٘بع ُزٟٝ خجزٟ ثز تلبٝت ٛغج٦ درج٤ تؼٔن ٧ٝض٦ُ

ٗختٔق پ٨ٞعتبر ثٔٞؽ د ٓت داؽت٠ ٝ ا٧ٚ تلبٝت ٗتٜبعت ثب جب٧ِبٟ رهبثت٦ عتبسٗبٙ در ٗتذ٧ز٧ت ٨ًل٨تت، اس جٜجت٤     

١ب٦٧ ٠ً در عحٞح ثتب تز ثٔتٞؽ ٗتذ٧ز٧ت     ثزا٨ِٛش ٗتـ٨ز اعت. آٛچ٠ ٗغٖٔ اعت ثزا٥ عبسٗبٙ ا٨ِٛشؽ٦ تب ثُؼذ عؤاّ

تز ثٔٞؽ ا٨ِٛشؽ٦ ٝ  ١ب٦٧ جٜج٤ اعبع٦ ٧ب ػٌ٘ٔزد٥ دارٛذ ٠ً در عحٞح پب٨٧ٚ ٗتذٝٓٞص٥ ٨ًل٨ت هزار دارٛذ اثشار١ب ٧ب

١تب ٝ اثشار١تب٥ پ٨ؾتزكت٤ ٗتذ٧ز٧ت      ًتبر٨ُز٥ آٙ دعتت٠ اس ٗتتذٝٓٞص٥    ٨٘١ٚ تزت٨ت ث٠ ؽذٛذ. ث٠ جذاة ٗ غٞة ٦ٗ

  ٙ ٞثتب٦ُٝ تتب   ١تب٥ ٗٞجتٞد در عتحٞح ٛ    ٨ًل٨ت ٠ً درج٤ تؼٔن ث٨ؾتز٥ ث٠ عحٞح ثب تز ثٔٞؽ دارٛذ، ثتزا٥ عتبسٗب

عبسٗبٙ در عحا ثٔٞؽ ٛٞثب٦ُٝ، ث٠ د ٧ْ ٗختٔتق اسج٘ٔت٠   ؽذٟ اعت. ثزا٥  ثزا٨ِٛش تؾخ٨ـ دادٟ  ٛٞرعت٦ِ عؤاّ

عبسٗب٦ٛ ٛبٜٗبعتت ٝ ... فتزف ١ش٧ٜت٠ ثتزا٥ ا٧جتبد، ثغتزعتبس٥ ٧تب اعتتوزار          ١ب٥  سٕ، كز١َٜ  كوذاٙ س٧زعبخت

ت٢ٜتب ثت٠ رؽتذ     ٝ ٠ٛ ًٜذ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ُزكتبر ١٦ٗب٥ پ٨ؾزكت٤ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت، عبسٗبٙ را در ثزًٝزاع٦  ٗؾخق٠

ؽتٞد. اسآٛجبًت٠ اعتتوزار ١ز٧تي اس      ا٥ اربك٠ ٝ ثذٝٙ ثبسُؾت تٔو٦ ٗت٦  ٨ًل٦ عبسٗبٙ ٦ًٌ٘ ٛخٞا١ذ ًزد، ١ش٠ٜ٧
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ٗجٜب٦٧ را ؽٞد، ٛتب٧ج حبفْ اس ٗحبٓؼ٠  ١ب٥ ٗزتجب ثب آٙ ٧ي پزٝص٣ ث٢جٞد ٗ غٞة ٦ٗ ١ب ٝ پزٝرػ هبث٨ٔت ٗؾخق٠

دادٟ اعت ٠ً هقذ دارٛتذ   ١ب٦٧ هزار ١ب در عبسٗبٙ ١ب٥ ٗزتجب ثب ا٧ٚ ٗؾخق٠ ر٧ش٥ هبث٨ٔت ٝ پب٠٧ ثٜذ٥ ثزا٥ ا٧ٞٓٝت

 پذ٧ز٥ را ث٢جٞد د١ٜذ. ٨ٛبس٥ رهبثت ر٘ٚ رػب٧ت افْ پ٨ؼ

ؽتذٟ در ا٧تٚ    ١ب٥ اعتلبدٟ ؽٞد در ٗحبٓؼبت آ٧ٜذٟ ثب ت٘زًش ثز درجبت تؼٔن ٗؾخق٠ ث٠ پض١ٝؾِزاٙ پ٨ؾ٢ٜبد ٦ٗ

 ٜجؼ ٨ٗشاٙ ثٔٞؽ ١ز عبسٗبٙ دٓخٞاٟ درس٤ٜ٨ٗ ٗذ٧ز٧ت ٨ًل٨ت ارا ٠ د١ٜذ.پض١ٝؼ، ا٦٧ِٞٓ ثزا٥ ع
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