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  چکیده
 ادکشف کند.بنی تفسیرگرایانه، موانع سازمانیِ با نشاطی در محیط دانشگاه را بر مبناي مدل داده رویکرد با تاتحقیق حاضر در پی آن بود  هدف:
 نیمه با روش مصاحبۀها  آوري داده بنیاد انجام شده است. جمع پردازي داده ايِ نظریه این تحقیق از نظر نوع هدف، کاربردي و به روش زمینه روش:

از  نفر 20نظري، با  اشباع گیري هدفمند و بر مبناي شاخص از نمونه با استفاده. صورت پذیرفته است 95- 97ساختاریافته در محدودة زمانی سالهاي 
ها، با  نظران دانشگاه الزهرا در حوزة مدیریت منابع انسانی و روان شناسی سازمانی مصاحبه صورت گرفت. کدهاي حاصل از متن گزاره صاحب

براي  شناسایی شد. بنیاد آفرینی در محیط دانشگاه با روش داده روش کلایزري احصا شدند و بر مبناي آنها، مدل پارادایمی موانع سازمانی نشاط
اي تهیه و از پنج خبره خواسته شد در خصوص توافقاتشان بر  بررسی پایایی و اعتبارسنجی مدل، با روش ضریب توافقات کاپاي کوهن، پرسشنامه

و مقررات، به  مدل پارادایمی کشف شده، شرایط ناکارامدي قوانیندر  ها: یافتههاي انجام شده در مدل، اعلام نظر کنند.  نسبت به کدگذاري
هاي دانشگاه به عنوان شرایط  آفرینی سازمانی در دانشگاهها اثرگذار است. در این بین، مهجور ماندن توانمندي عنوان شرایط علیّ، بر موانع نشاط

کنند که این شرایط  مینشاطی سازمانی اعضا عمل  اي، در جهت تشدید پدیدة بی خانواده، به عنوان شرایط زمینه- گر و بروز تعارضهاي کار مداخله
ور سازمانی در فضاي  شناختی منفی و ضد بهره گر) در تعامل و کنش متقابل با هم موجب بروز واکنشهاي روان مداخله - اي زمینه - سه بعدي(علیّ

 حسابی س.پی.اس.اس، میانگینافزار ا در ادامه، با نرمنشاطی سازمانی را به همراه خواهد داشت.  شود که پیامد آفرینش بی رقابتیِ دانشگاه می
 گیري: نتیجهشده از نظر خبرگان است.  مدل یافت تأیید پایایی و اعتبار آمد که به معنی به دست 8/0ضرایب توافقی خبرگان به صورت تقریبی 

خانواده، برندسازي  - ارتواند با استقرار مدیریت راهبردي منابع و تحت تأثیر سه شرط لازم و کافیِ حمایت دررفع تعارضهاي ک دانشگاه می
ور  شناختی مثبت و بهره سازي قوانین و مقررات با رفع موانع سازمانی از طریق پرورش ظرفیتهاي روان هاي دانشگاه در جامعۀ هدف، بالنده توانمندي

اجرایی عضو  - پژوهشی - آموزشی اي که بازتاب آن در قالب شکوفایی استعدادها و پویایی ساز نشاط سازمانی اعضا شود؛ به گونه سازمانی، زمینه
  .دانشگاه(تولید و اشتراك علم) و پاسخ به نیازهاي محیطی و محاطی(کیفیت، تخصص، دانش، درآمدزایی) دانشگاه به نمایش گذاشته خواهد شد

  
  .توافقات بیضربنیاد،  روش داده ،يزریکلا روش الزهرا، دانشگاه ،یسازمان نشاط :يواژگان کلید
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  مقدمه الف) 
و استعدادهاي  ها شود که فرد براي دستیابی به اهداف کاري خود از توانایی میدر محیط کار زمانی حاصل ط نشا

که درون هر فرد به طور  اند ي ذهنی، جسمی و روانیها از توانایی اي بالقوة خود استفاده کند. استعدادها، مجموعه
که اگر به کار گرفته شوند، احساس ند هر فرد ي وجوديها ي درونی، سرمایهها متفاوت موجود است. توانمندي

  )7: 1396باقري و همکاران، ؛ 150: 2014 1(کلوتیر و همکاران،رضایت و شادي ماندگار یا همان نشاط را ایجاد خواهند کرد.

مدت و بلندمدت  هاي خرد و کلان دولتی در کوتاه گیري رسالت و مأموریت دانشگاهها نقش بسزایی در تصمیم
گیرندگان  آموختگان(مدیران و تصمیم ها و رفتار دانش کند؛ زیرا محصول دانشگاهها بر دانش، بینش، ویژگی ایفا می

. بر این مبنا، توان و ظرفیت تولید علمی و فنی هر کشور، با )1395(قهرمانی و همکاران، حال و آیندة کشور) تأثیرگذار است
ترین سرمایۀ هر  ترین و اصلی شود و از آنجا که بزرگ یافتگی آن کشور محسوب می ترین شاخصهاي توسعه ارزش

محور(به خصوص دانشگاهها) منابع انسانی آن است، توجه به نشاط و پویایی اعضاي این مراکز از  سازمان دانش
  )1396(قهرمانی و همکاران، اي برخوردار است. اهمیت ویژه

ال حاضر، جامعۀ علمی و دانشگاهی کشور به ، اگر چه در ح)1395؛ 1394(مطابق تحقیقات محمدزاده و صالحی
برد  تري به سر می پشتوانۀ نسل جوان، متفکر، خلاق، متخصص، متعهد و انقلابی نسبت به گذشته در وضعیت مطلوب

شناسی، رصد عالمانه و حضور  و آمار انتشار مقالات نمایانگر تنها بخشی از این حرکت رو به رشد است، اما آسیب
هاي زیرین و عملیاتی هرم علمی و دانشگاهی کشور، حاکی از این است که نشاط و پویایی  ر ردهمداوم و خاموش د

مطلوب و مورد انتظار در تمامی سطوح و مویرگهاي علمی و دانشگاهی کشور جریان ندارد و این، یعنی سلامت 
ارها به این نکته اشاره سازمانی دانشگاههاي ما در معرض خطري بسیار جدي است. رهبر انقلاب اسلامی نیز ب

این است که نهضت علمی کشور که پس از سالها زحمت و مجاهدت و «ترین نگرانی امروز ما  اند که مهم کرده
در نگاه مدبرانۀ ایشان، هر گونه توقف ». حرکت در مسیري سخت، به نیمه راه رسیده است، دچار وقفه یا توقف شود

اگر این نهضت و «لمی کشور، با عقبگرد همراه خواهد بود؛ لذا تأکید دارند: در این مسیر یا کند شدن شتاب موتور ع
حرکت علمی متوقف شود، بازگرداندن آن بسیار مشکل خواهد بود. بنابر این، همه باید با تمام توان، به پیشرفت 

  )3: 1394(محمدزاده و صالحی، ».علمی کشور کمک کنند

ت این حرکت و استمرار این جنبش، همین بس که رهبر در تبیین ضرورت کشف و رفع علل کندي سرع
اثر کردن  مدت، پیشرفت علمی کشور را داراي فواید گرانقدري از جمله بی مدت و میان انقلاب از زاویۀ کوتاه

خواهد با ابزار تحریم بر روي آبروي ملی ایران فشار بیاورد و ملت  دشمن می«تحریمها خواندند و خاطرنشان کردند: 
  )4(همان: ».اثر خواهد کرد قیر کند؛ که استمرار نهضت و پیشرفت علمی، این ابزار را هم بیرا تح

                                                
1. Cloutier, Jambeck & Scott 
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دانشگاهها و  یاییضرورت توجه به پو یعنی ؛روز جامعه مسئلۀ دو ادغام با توان گفت در بیان مسئلۀ تحقیق، می
آفرینی سازمانی از منظر  نع نشاطمسئلۀ مد نظر در پژوهش حاضر، یافتن موا، سازمانی اعضا ملزومات نشاط همچنین
 علوم، وزارت سطح در و تنهاترین دانشگاه نخستین نظران دانشگاه الزهرا(س) است؛ زیرا دانشگاه الزهرا صاحب

 در انسانی منابع تعالی جایزة نهمین« در که کشور است سراسر دولتی غیر و دولتی دانشگاههاي و فناّوري و تحقیقات
 کشور در ملی يها ارزیابی ترین جامع و معتبرترین از که» EFQMمدل  مبناي بر ازمانیس تعالی و سنجش فرایند
 تلاش پاس به جایزه است. این شدهانجمن مدیریت منابع انسانى ایران  ستاره از سه تقدیرنامۀ کسب به موفق است،
 دانشگاه به انسانی منابع توسعۀ زنیا مورد استانداردهاي رعایت و انسانی منابع تعالی و نشاط ملی مدل استقرار براي

. شرایط 1ذیل، ساختار این تحقیق را شکل داده است:  پرسشاست. بر این مبنا، یافتن پاسخ پنج  گرفته تعلق الزهرا
آفرینی سازمانی در فضاي دانشگاه الزهرا  ساز نشاط توانند مانع گرسازمانی که می ) مداخله3اي و ( ) زمینه2علیّ، (

. محوریت 5. تعاملات حاصل از این سه شرط، چه کنشها و واکنشهایی را به وجود خواهد آورد؟ 4 شوند، کدامند؟
  اي است؟ اصلی این موانع، چه پدیده

اند و با تکیه بر  انجام داده 97تا  1394هاي دقیقی که در بازة زمانی سالهاي محققان پژوهش حاضر، با واکاوي
بر مبناي جستجوهایی که در بازة ق در نوع خود پژوهش نوینی است؛ زیرا اذعان خبرگان، باور دارند که این تحقی

زمانی مذکور انجام شد، تحقیق جامعی که بتواند مدلی جامع را براي موانع سازمانی با نشاطی در محیط دانشگاهها، 
  بنیاد تبیین کند، یافت نشد. به خصوص با رویکرد داده

آفرینی سازمانی منابع  ؤال است که چه موانع سازمانی در مسیر نشاطتحقیق حاضر به دنبال یافتن پاسخ این س
گیري از روش تحلیل  با بهرهبا استفاده از مطالعه، مشاهده، مصاحبه و  بدین منظورانسانی در دانشگاهها وجود دارد. 

و در  شود سایی میبنیاد شنا به صورتی داده نشاطی سازمانی اعضاي دانشگاهها ، مدل پارادایمیِ بیمحتواي کلایزري
افزار اس.پی.اس.اس. انجام  در نرم کاپاي توافقی ادامه، به منظور تعیین روایی و اعتبار مدل مذکور، محاسبۀ ضریب

، فرایند اجراي تحقیق نمایش داده 1در نمودار  بنیاد تحقیق ارائه خواهد شد. گیرد. در نهایت، پیشنهادهاي داده می
  شده است.

  تحقیق انجام اینديفر : ساختار1نمودار 
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  ب) مبانی نظري و پیشینۀ تحقیق
 صورت به که نیستاي  مقوله نشاط سازمانی البته. است در سازمان گرا هاي پژوهشهاي مثبت از جلوه ینشاط سازمان

 نشاط«: کند می تعریف ینچن داند و آن را می احساسی اي سازه را نشاط سازمانی )2013(1. شایرومدهد رخاي  لحظه
سوننتاج (»شده است حاصل کاري او محیط و شغل عناصر معنادار با فرد دائمی تعامل به پاسخ در که است مثبت حالتی

 براي تمایل در کار، ذهنی پذیري انعطاف توان و نیرو، بالاي سطح معناي به کاري . همچنین نشاط)2008 2نیسن، و
 جسمانی، قدرت بعد سه طریق از و ل تعریف استنیز قاب کاري مشکلات برابر در مقاومت و تلاش گذاريِ سرمایه

  )1395 گویان و همکاران ، ؛ حق2006 و همکاران، 3باکر(شود. می عملیاتیشناختی سرزندگی  و توان و نیروي عاطفی

نشاطی منابع انسانی  رمق شده است. بی در حال حاضر، نشاط و پویایی در مراکز علمی و دانشگاهی کشور کم
یی نظیر تمایل اندك اعضا نسبت به اجراي پژوهشهاي اصیل، کاهش تعامل و تبادل دانش بین دانشگاهی، پیامدها

هاي دانش موجود به طور مطلوب، تمایل اندك اعضا به  اعضاي هیئت علمی دانشگاهها، عدم استفاده از سرمایه
می و عملی هاي تحصیلات تکمیلی، ضعف عل هاي تحقیقی دوره اجراي پژوهشهاي تیمی، شکاف بین رساله

هاي کاذب، کرختی، تنبلی و بروز  ور تعمدي از قبیل سکوتهاي تعمدي، بانشاطی آموختگان، رفتارهاي غیر بهره دانش
  فلاتهاي شغلی و غیره را در بر خواهد داشت.

ن، قهرمانی و همکارا(است مطرح آنها 4ینشاط سازمان ۀمقول ،اعضا یِسازمان یدگیو تن نشاطی بی میتقابل با مفاه در

ثر بر نشاط و ؤعوامل م یبررس«با عنوان  )1385(يو زاهد یطالب قیتحقبه توان  مرتبط می يجمله پژوهشها از .)1396
نشاط و  يها لفهؤم ییشناسا« عنوانبا  )1388(و همکاران نیمت یزارع ،»کارکنان در شرکت ساپکو یسرزندگ
 عنوان با )1389(يباصر ،»استان قم ییاجرا يهاها در سازمان لفهؤم نیا تیکار و سنجش وضع طیدر مح یسرزندگ

 ۀرابط« عنوان با )1390(و همکاران يقلاوند ،»یحماس یۀروح شیدر افزا یو نشاط و سرزندگ يشاد ۀنقش توسع«
و  انیطاهر ،»گاز آذران اصفهان ریاز خانواده در شرکت ش تیسلامت روان و رضا ،ینشاط و سرزندگ

در دانشگاهها و تأثیر آن بر  یو نشاط و سرزندگ يثر بر شادؤم یو سازمان یتیریمد عوامل« عنوان با )1393(همکاران
و سنجش عوامل تأثیرگذار بر  ییشناسا« با عنوان )1392(یفیو دهقان عف یباش ، چاوش»علم، در دانشگاه سمنان دیتول

 ییشناسا« عنوان با )1395(رانو همکا انیگو حق ،»واحد تهران غرب یکارکنان در دانشگاه آزاد اسلام ینشاط سازمان
 و يباقر ،»استان قم یخصوص يدر بانکها یاجتماع یۀثر بر سرماؤاز عوامل م یکینشاط کارکنان به عنوان  يامدهایپ

اشاره » یسازمان تعهد وی سازمان تیمعنوۀ رابط دری سازمان نشاط گري یانجیم نقشی بررس« عنوان با )1396(همکاران
گیري  شکل ندایبه منظور فهم فرکه  است )1395(محمديو  انیگو حق قیمربوط به تحق ،پژوهش مرتبط گریدکرد. 

  ه است.شداستان قم انجام  یخصوص يهاکدر کارکنان بان ینشاط و سرزندگ

                                                
1. Shirom 
2. Sonnentag & Niessen 
3. Bakker 
4. Organizational Vigor 
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 يساز ادهیپ«با عنوان  )1396(و همکاران يدریح تألیف، یسازمان سلامتمرتبط با موضوع نشاط و  کتبجمله  از
و  یگیري از منابع علم با بهره ،قیتحق یفیاست که نگارندگان در بخش ک »یاجتماع نیمأزمان تدر سا ینشاط سازمان

 -زیو پرا )2007(1کلروف يبر مدلها یمبتن ینشاط سازمان يامدهایپ و ندهایشایپ یمدل مفهوم نیبه تدو یاطلاعات
 ییندهایشایپ ی،تیریو مد یرفاه ،یسازمان ،یشغل ،یخانوادگ ،يعوامل فرد ،تیدر نها .اند پرداخته )2011(2جونز

قرار  ینشاط سازمان يامدهایبه عنوان پ یو اجتماع یخانوادگ ،يفرد ،یاند که در چهار سطح سازمان شناخته شده
 نیهمچن و یاجتماع نیمأدر سازمان ت ینشاط سازمان یفعل تیوضع یبررس ،قیتحق ی. در بخش کمرندیگ می

 غرب یاجتماع نیتام ةادار 25 و 10 ،7 ،1 شعب کارکنان و رانیمد توسط آن يامدهایپ و ندهایشایپ يبند تیاولو
 بالا به متوسط ،رانیمد منظر از یسازمان نشاط تیوضع ،ها يواکاو ۀجینت در. است گرفته قرار قیتحق دستور در تهران

 و یسازمان تیماح ،یسازمان عدالت کار، طیمح تیمطلوب. ه استشد یابیارز نییپا سطح در ،کارکنان منظر از و
 نیمأت سازمان درها  راهکار يبند جمع بر یمبتن یاتیعمل يراهکارها يمحورها نیتر مهم از ي،نقد ریغ يایمزا

  .ه استشد یمعرف یاجتماع

 - یعلم: ی، شاملاصل عدب چهار در را یعلم ییایپو و نشاط ةدیپد ابعاد ،خود ۀمقال در )1395(یصالح و محمدزاده
  .اند دهکر نییتب یاجتماع -یعلم و یسازمان -یعلم ،یمیت - یعلم ،يفرد

افراد  یرخواهیو خ يبر سخاوتمند یبه تأثیر هوش عاطف ،خود یینها يالگو ۀدر ارائ )2014(و همکاران 3یکارمل
افراد  یبر عملکرد سازمان یتأثیر تعلق خاطر شغل ۀرابط یبه بررس )2017(4يدو آنان اشاره دارد. ينشاط کار ۀبه واسط

 نی. در ااست 5شهر جامو یخصوص ينفر از کارکنان بانکها 150او،  قیتحقو نمونۀ آماري جامعه  .اخته استپرد
به  ،شدن فداکاري و جذب کاری در کنار خاطر شغل لقتع ۀلفؤاز سه م یکیبه عنوان  »ینشاط و سرزندگ« ،قیتحق

بخشی و چالش در کار اشاره دارد.  هامبه احساس فرد نسبت به اهمیت، اشتیاق، ال است وه شد یصورت خاص بررس
از جمله فرض دوم  قیتحق اتیفرض دأییت نشان از ،است هشدپرسشنامه انجام  قیکه از طر یکم قیتحق نیا جینتا

  دارد. )مثبت بر عملکرد سازمان خواهد داشت و میتأثیر مستق ینشاط و سرزندگ(آن

 یالملل نیب قیتحق ستیدر ب یتعلق سازمان يها لفهؤثر بر مؤاثر عوامل م ةانداز یبه بررس )2017(همکاران و 6تینا
 گرید ۀلفؤتأثیر نشاط از دو م بیضر ،نیب نیبه دست آمده بالاتر از حد متوسط شد و در ا ياثرها ةانداز پرداختند.

  به دست آمد. شتریب

                                                
1. Kjerulf 
2. Pryce-Jones 
3. Carmeli 
4. Devi 

  واقع در کشور هندوستان. 5
6. Knight 
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 سنج ِ يرد شاداستاندا ۀسنجشها دو پرسشنام یارباشد که مع ینا یقات،تحق یناایرادهاي از  یکی یدشا
 اینکه به توجه با حال اند. بوده )2007(کلروفو  )2011(جونز -یزپرا یِاستاندارد نشاط سازمان ۀپرسشنام ،)1998(یسفورودا

 کشورها، میان عقیدتی و اجتماعی - فرهنگی تمایزات به توجه با و دارد را خود خاص روانی -روحی دنیاي هر فرد،
 سنجۀ یک با افراد شادي وضعیت سنجش که آیا آید می پیش این سؤال ،ها خانواده حتی وها  محله روستاها، شهرها،

 تحقیقات آماري ۀجامع است؟ صحیح متمایز، ییهافرهنگ با ایرانی غیر شدة انجام تحقیقات مبناي بر هم آن ثابت،
 سه تنها و بودند عتیصن شرکتهاي دولتی و خصوصی و يهابانک بیمه، مدارس، قبیل از ییهاسازمان و شرکتها مذکور،

) طورمستقیم(به صالحی و محمدزاده از تحقیق دو و) مستقیم غیر طور(به گویان و حق متین، احمدي زارعی از تحقیق
و ین مت یزارع یقتنها تحق مذکور، یقاتتحق یاناز م ینشد. همچن یافت دانشگاهی جامعۀ در نشاط بحث در

با  )1395و  1394(یحمدزاده و صالحو م )1395(یانگو و حق ینمت یارع، ز)1393(یان و همکاران، طاهر)1388(همکاران
این  ۀآنچه در هم ،محورند. در مجموع یکم ،موارد یره است و ساشدانجام  یفیک -یکم نوعاز  یقروش تحق

ر وسیع عوامل مؤثر ب ۀشمار در تحقیق یا دامن رهاي بیگستردگی موضوعات، واردکردن متغی ،مطالعات برجسته است
  است. -و نه نشاط -شادي

گرا در سازمانها که  شناسی مثبت بنابر این، با وجود تحقیقات گستردة داخلی و خارجی در حوزة مباحث روان
حکایت از اهمیت روزافزون آن در موفقیت سازمانی دارد و به نوعی تحقق اهداف سازمانی را منوط به توسعۀ نشاط 

آفرینی  کند، اما تاکنون تحقیقی مشابه تحقیق حاضر که نشاط ازمانی قلمداد میو پویایی سازمانی و همسو با اهداف س
دانشگاهی را از منظر موانع تحقق آن مطالعه کند، انجام نشده است. به منظور جبران این خلأ پژوهشی، تحقیق حاضر 

برگان متخصص و متجربّ در ، به واکاوي نظرات خیافته ساختار نیمه ۀبا استفاده از رویکرد کیفی و با تکنیک مصاحب
  دانشگاه الزهرا خواهد پرداخت.

  

  شناسی تحقیق ج) روش
  يزیکلابنیاد و  . روش تحقیق داده1

 بر کردند. معرفی علمی جامعۀ به را بنیاد مبنایی یا داده پردازي نظریه راهبرد بار نخستین براي 1استراوس گلاسر و
 بهاي  پدیده از مطالعۀ استقرایی طور به آنچه از است عبارت اییمبن ، نظریۀ)2008(2و کوربین استراوس نظر اساس
 يها رویه سلسله که است تحقیق کیفی روش اي نیز یک زمینه نظریۀ رویۀ. باشد پدیده آن نمایانگر و آید دست

ه دسته کند. این روش، با س ایجاداي  پدیده استقرا دربارة بر مبتنیاي  نظریه تا گیرد می کار به را سیستماتیک
  کدگذاري به شرح ذیل سروکار دارد:

                                                
1. Glaser & Strauss 
2. Strauss & Corbin 
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هاي بالقوة پدیده، در نظر گرفته یا تحلیل  پیشامدها یا فعالیتهاي واقعی به عنوان نشانه 1یک) کدگذاري باز:
  .اند اي تحلیل واحدهاي پایه 3کنند. مفاهیم، دریافت می 2شوند و بدین سان، برچسب مفهومی می

یابد. در  ل محوري است که کدگذاري حول یک محور یا مقوله تحقق میبه این دلی 4دو) کدگذاري محوري:
گیرند تا دانش  ها و ابعاد حاصل از کدگذاري باز، تدوین شده و سرجاي خود قرار می ها و ویژگی این مرحله، مقوله

اب کرده، آن اي دربارة روابط ایجاد شود. در این مرحله، پژوهشگر یک مقولۀ مرحلۀ کدگذاري باز را انتخ فزاینده
  دهد. ها را به آن ربط می دهد و سپس دیگر مقوله قرار می 5را در مرکز فرایند در حال بررسی، به عنوان پدیدة مرکزي

سازي از طریق  هاست. فرایند یکپارچه سازي و بهبود مقوله فرایند یکپارچه 6سه) کدگذاري گزینشی/انتخابی:
محوري، بخش بسیار مهمی از  شود. مقوله دهد، انجام می ا به هم پیوند میها ر که مقوله 7تکنیکهایی مانند خط داستان

مامی،  دانایی(هاست. سازي و بهبود مقوله یکپارچه   )1392فرد و ا

  :است شده استفادهبه شرح ذیل  يزیکلااي  مرحله هفت روش ازنیز ها  داده لیتحل در

 شود می خوانده دارد، نام پروتکل مرسوم طور به که ،مطالعه در کننده شرکت توسط شده ارائه يهافیتوص تمام .1
  د؛شو نوسأم آنها با پژوهشگر تا

. شود می استخراج ،است مرتبط مطالعه مورد ةدیپد به میمستق که یعبارات و جملات و مراجعه ،پروتکل هر به .2
  د؛وش می شناخته »مهم جملات استخراج« عنوان با مرحله نیا

  د؛وش می همیدنا »یمعان کردن فرموله« مرحله نیا. شود برده یپ مهم ملاتج يمعنا به شود می تلاش .3
 از ییها خوشه در هم به مرتبط و شده فرموله یمعان و شود می تکرار پروتکل هر يبرا پیشین مراحل .4

  رد؛یگ می قرار یاصل موضوعات
  شود؛ می قیتلف پژوهش موضوع از جامع یفیتوص قالب در جینتا .5
 فرمولهزبور م ةدیپد یاساس ساختار از روشن و حیصر اي یهانیبدر قالب  شده مطالعه ةدیپد عجام فیتوص .6

  د؛شو می ينامگذار »دهیپد یذات ساختار« عنوان با اغلب که شود می
  )8-9 :1394 ،یصالح و محمدزاده ؛1388 ،يعابد(.شود می انجام کنندگان مشارکت مجدد ارجاع باها  افتهی یینها یاعتباربخش .7

ي در چارچوب نظریۀ زیکلااي  مرحله هفتها در بخش کیفی تحقیق، با روش  بر این مبنا، تجزیه و تحلیل داده
  هاي باز، محوري و انتخابی انجام شد. و در قالب کداي  زمینه

  
                                                

1. Open Coding 
2. Conceptual Label 
3. Concepts 
4. Axial Coding 
5. Core Category or Phenomenon 
6. Selective Coding 
7. Story Line 
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  1کوهن کاپاي توافقات . ضریب2
استفاده بین  اي پر واژه ،»ایاییپ« .دارد همراه به را کدگذاران ذهنی قضاوتهاي ازاي  درجه معمولاً کدگذاري
هاي یک پیام یا متن به دست  ي میزان توافقی است که کدگذاران مستقل هنگام ارزیابی ویژگیاه معنب و کدگذاران

یتهاي مشابهی را که قضاوتهاي زیرا میزان کم؛ بین کدگذاران در تحلیل محتوا مورد نیاز است توافقدهند.  می
براي نشان دادن رابطۀ بین کدگذاران(داوران) در نتایج » پایایی«واژة . گیرد ند، اندازه میده متفاوت به هر پدیده می

 آورد می فراهم امر این تأیید براي کمی روشی کدگذاران، بین پایایی در واقع؛ فرایندرود.  شان به کار می کدگذاري
بنابر اند.  آورده دست به را اطلاعات انهم کرده، مطالعه مستقل صورت به راها  مصاحبه همان محقق حداقل دو که

ها از منظر پژوهشگر و  این، شایسته است به منظور حصول اطمینان از روایی پژوهش؛ یعنی دقیق بودن یافته
  کنندگان، اقدامات ذیل انجام شود: مشارکت

تحلیل یا کنندگان، گزارش نهایی مرحلۀ نخست، فرایند  مشارکت مطابقت کدها و مضامین توسط خبرگان: -
  هاي به دست آمده را بازبینی کردند و نظر خود را دربارة آنها ابراز داشتند. مقوله

ها و اظهار نظر دربارة آنها  هاي مشترك به بررسی یافته استادان راهنما و مشاور در جلسه بررسی همکار: -
  پرداختند.

  هاي احصا شده، اقدام کردند. مؤلفهها و  نخبگان نسبت به کدگذاري محاسبۀ ضریب توافقی کاپاي کوهن: -

 انکدگذار ینتوافق بکنندة  منعکس و اندازة آن، کدگذاران بین محاسبۀ پایایی کوهن، شاخص کاپاي ضریب
 توافقها دربارة آن است که واحدهایی نسبت poرابطه،  این شود. در می محاسبه 1مطابق رابطۀ  کاپا ضریباست. 

 تعداد با شده مشاهده توافقات باشد. اگر تعداد تصادفی توافق رود می احتمال که است واحدهایی نسبت peهست و 
 توافقات تعداد از کمتر شده مشاهده توافقات اگر تعداد صفر؛ کاپا ضریب باشد، احتمالی برابر تصادفی توافقات
بود.  خواهد یک ابربر کاپا ضریب باشد، قضاوت دو بین کامل توافق و اگر منفی کاپا ضریب باشد، احتمالی تصادفی
  .شود مشاهده می 1که در جدول  شده است یکاپا معرف یبسطوح متفاوت ضر یرتفس يبرا يرهنمود در ادامه

  : سنجش توافقات بر مبناي اندازة ضریب کاپا1جدول         :1رابطۀ 

  
  

  
                                                

1. Cohen’s Kappa Coefficient 
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  . روایتی از فرایند اجراي تحقیق3
د که در آن، شاستفاده  یافته ساخت عمیق و نیمه ۀحببراي انجام عملیات تحقیق از تکنیک مصادر پژوهش حاضر 

خواهند به آنها  شوندگان آزادند به هر طریقی که می اما مصاحبه ،گرچه سؤالات مصاحبه از قبل مشخص شده است
این موارد در  ، بلکهشود یات مصاحبه، شیوة بیان و ترتیب آنها ذکر نمییجز ،پاسخ دهند. البته در راهنماي مصاحبه

از آنجا که پژوهشگران این پژوهش بنا به ماهیت تحصیلی و شغلی خود به  ).1393(دلاور، شوند ند مصاحبه تعیین مییافر
اند، همراه با مصاحبۀ باز، از مشاهدة آزاد و مشارکتی نیز براي گردآوري  نحوي با موضوع تحقیق درگیر بوده

مدارك موجود در رابطه با موضوع تحقیق، در این حیطه  اند. بدیهی است استفاده از اسناد و اطلاعات استفاده کرده
سازي) با هم  (مثلث1گولیشن ي گردآوري شده در پژوهش از طریق تکنیک تريها گیرند که مجموعه داده قرار می

  شوند. ترکیب می

استفاده هاي مورد  دادهیابد.  با سوألات خاص ادامه می ه،مصاحبه با طرح سوألات زمینه آغاز شد ،تحقیقاین در 
ها و  هاي کیفی، نظیر گفتگو، مشاهدة هدفمند، مصاحبه، نامه در تحقیق حاضر، شامل انواع گوناگونی از داده

ها از طریق  گیري در گردآوري داده مستندات اداري دانشگاه و تعاملات و تفکّرات خود پژوهشگر است. نمونه
رفتن دو ملاك عضویت در کارگروه برنامۀ راهبردي و گیري هدفمند بوده و با در نظر گ مصاحبه، بر مبناي نمونه

شناسی انجام  عملیاتی دانشگاه و متخصص و متجربّ در امر مدیریت منابع انسانی، مدیریت آموزش عالی علوم روان
شده است. برخی از خبرگان، بر مبناي نتایج تجزیه و تحلیل نمونۀ قبلی و برخی نیز به روش گلوله برفی انتخاب 

هاي مد نظر، همواره نظریۀ در حال پیدایش را دنبال کرده و فرایند مصاحبه بر مبناي  بدین ترتیب، دادهشدند و 
به بعد،  دوازدهمپیش رفت. از مصاحبۀ  2ها تا مرحلۀ اشباع نظري حرکت زیگزاگی میان گردآوري و تحلیل داده

ۀ بیستم ادامه یافت؛ هرچند از مصاجبۀ پانزدهم به تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد؛ اما براي اطمینان، تا مصاحب
  آغاز شد. 1395ها کاملاً تکراري شده و به اشباع رسیده بود. گردآوري اطلاعات از مهرماه سال  بعد، داده

 یجامع نشاط سازمان یفتعر یق،تحق یشینۀو پ یاتحاصل از مرور ادب يها یافته ي، بر مبناهمصاحبهر آغاز  در
 يفکر یريپذ و انعطاف یترضا ي،نگر مثبت از حالتی« :شد می ییناعضا تب يشرح برا ینبد یانشگاهد یمنابع انسان
 یمنظور مشارکته دانشگاه و ب يدر اعضا ییو اجرا یپژوهش ،یمضاعف آموزش يانرژ صرفو  یتکه به فعال

نشاط  ؛نشاط است ینا ونییرنماد ب یایی،از آنجا که پو و» ینجامدب یو سازمان يداوطلبانه در تحقق اهداف فرد
نظر و عقیدة شما «با طرح سؤالاتی با مضمون سپس  دانشگاه است. يدر فضا یایینشاط و پو ةکنند یتداع ی،دانشگاه

از و همچنین در چارچوب مدل پارادایمی، » ها، فرایند و غیره) در دانشگاه نشاطی سازمانی(شرایط، زمینه دربارة بی
و موانع سازمانی  چالشهانسبت به  و نقشهاي چندگانۀ خود، يتجارب کار ،تخصص يشد بر مبنا آنها خواسته می

  .ندنک اعلام نظر (اساتید و کارشناسان)شاغل در دانشگاه اعضايآفرینی در  نشاط يبرا

                                                
1. Triangulation 
2. Theoretical Saturation 
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ها، ثبت و پس از پاکنویس شدن و گرفتن تأیید افراد، براي استخراج نکات کلیدي زیر نظر  تمامی مصاحبه
  راهنما و مشاور با روش تحلیل محتواي کلایزري بررسی شدند.اساتید محترم 

بررسی  ارزیابی دقت هاي یافت شده و همچنین افزایش ها و کاهش و تجمیع کد تلخیص داده در ادامه به منظور
پایایی و اعتبار مدل مذکور، از روش محاسبۀ ضریب توافقات کاپاي کوهن استفاده شد. بدین شرح که کدهاي 

ها، مرور ادبیات و  مضمون کلان احصا شده از متن مصاحبه 21چالشها و موانع احصا شده(در ابتدا مربوط به 
اي دراختیار پنج خبره قرار گرفت و از آنان خواسته شد اقدام به کدگذاري  شده) در قالب پرسشنامه مشاهدات ثبت

گر، کنشها و تعاملات، پیامدها).  مداخله محور، شرایط در قالب کدهاي انتخابی کنند(شرایط علیّ، بستر حاکم، طبقه
  ها برگزیده شدند. کنندگان در فرایند مصاحبه این خبرگان از میان مشارکت

  
  هاي تحقیق د) یافته

بنیاد بوده  هدف از اجراي تحقیق حاضر، شناسایی موانع ایجاد نشاط براي منابع انسانی دانشگاهی از طریق راهبرد داده
ها، مشاهدات و مطالعات، شاهد بودیم که یک سري  اکاوي دقیق متون حاصل از مصاحبهاست. بدین منظور، با و

ها با محوریت چگونگی سازماندهی دانشگاه وجود دارد که گفتگوها را به سمت ابراز موانع ایجاد نشاط  مندي دغدغه
ها و  هاي حاصل از مصاحبه گزاره اي از متن ، نمونه3و  2دهند. در جدول  براي منابع انسانی دانشگاهی سوق می

  کدهاي احصا شده از آنها ارائه شده است.

  ها کنندگان، برگرفته از متن مصاحبه : نمونۀ نقل قول مشارکت2جدول 

  ها کنندگان، برگرفته از متن مصاحبه نقل قول مشارکت
لادستی، دانشگاه را به سمتی وقتی سیاست با اش سیاستگذاري در سطح خرد و کلان دانشگاهها شده است. وزارت علوم وظیفه

شود. با توجه به دولتی بودن دانشگاه براي تأمین منابع مالی  انگیزگی ایجاد می رود، احساس بی برد که بدانیم دانشگاه کجا می نمی
فراموش نکنیم  هاي کلان کارها را پیش ببریم. چون و چرا نداریم. مجبور هستیم در راستاي سیاستگذاري اي جز تبعیت بی دانشگاه، چاره

هاي دانشگاه واقعاً وابسته به سیاستهاي دولت، مجلس، وزارت علوم، شوراي انقلاب فرهنگی و غیره دارد. ادارة دانشگاه به  گیري تصمیم
شود. دولت به جاي اینکه روي عملکرد دانشگاهها نظارت غیر مستقیم و کاربردي  وار از سوي مقامات بالادستی انجام می صورت دیکته

هایی  المللی دانشگاه در زمینه بین -کند. تأثیرتحریمها بر محدودسازي تعاملات علمی اشته باشد، نقش کنترلر را براي دانشگاهها ایفا مید
المللی، چاپ مقالات با موضوعاتی خاص و غیره،  المللی، عضویت در هیئت تحریریه مجلات بین چون: شرکت در همایشهاي بین

اند. با وجود مسائل اقتصادي و تحریمها، گرنت مکفی نیست.  آفرینی را تحت تأثیر قرار داده مها فرصتهاي اشتغالانکارناپذیر است. تحری
لیستها  هاي خارجی وجود دارد که به ناچار بر اثر تحریمها جزء بلک نامۀ گرنت نیاز به بازنگري دارد. در حیطۀ تخصصی ما نشریه آیین

اي ما مؤثر است. حمایتهاي مالی براي شرکت در کنفرانسها ضعیف است. براي شرکت در  نامه هاي آیین شوند. این بر ارزیابی شناخته می
کند. مرکز توسعۀ اعضا نداریم. بیشتر توانمندسازي فردي اعضا مورد  المللی خارج از شهر و کشور گرنتها کفایت نمی همایشهاي بین
کنند، آخر سر هم بدون تشویقی، چیزي،  ودش باشد. این را براي ما وظیفه قلمداد میگیرد. هر فرد باید به فکر بالندگی خ تأکید قرار می

هاي فکري و حرف خودت را در جهتی تغییر بده که به  گویند دغدغه ات بوده است.اعضاي باسابقه به من می ،گویند وظیفۀ سازمانی می
ات شوي. من کارگاههاي آموزشی به درد نخور  لائق و سلائق فرديخیال ع واحد امتیاز بگیري. باید بی 6واحد امتیاز،  2ازاي دریافت 

ساعت امتیاز آموزشی. تمام گرنت خودم را صرف تجهیز آزمایشگاهها نمودم؛ بدون تشکر گفتند  8شرکت کردم براي دریافت 
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  ها کنندگان، برگرفته از متن مصاحبه نقل قول مشارکت
 نه باشداي  نامه آیین امتیازات نايمب بر کارهایم کند انجام می القا من به مختلف يهاشکل به گروه باسابقۀ ات بوده است. استاد وظیفه
کنم. فضاي کلاسها، فضاي اداري،  کنم واقعاً در عصر یخبندان دارم کار می بعضی اوقات فکر می .ام شخصی يها توانمندي و علائق

د. این انتصابات ان هاي دانشگاه هستند، دچاردلسردي شده روح شده است. اکثر اعضا به غیر از اونایی که نورچشمی همه و همه سرد و بی
 شود. وقتی شود... .کاري براي ایجاد انگیزة شغلی در سازمان انجام نمی هاي غیر قانونی واقعاً باعث افسردگی ما می اي و بده بستان سلیقه

 حقوق چقدر من مگه باشد! پاسخگو باید دانشگاه گوید می و پذیرید نمی را من کارهاي مسئولیت شویم، می بیمار فرزندم یا خودم من
اي و  ها، سلیقه اند. هدفگذاري گیرم. تلاشها به منظور کسب علم و دانش صرفاً رنگ و بوي اهداف مادي به خودشان گرفته می

دانیم هدف از ساخته شدن این  رسی. اصلاً نمی اي است که انگار هیچ وقت به هدفت نمی سازي شده است و مسیرها به گونه شخصی
انداز سازمان قرارگرفتن ندارم؛ این دانشگاه در کشور چه نقشی دارد؟  ر جریان مأموریت، اهداف و چشمدانشگاه چیست؟ تمایلی به د

فرهنگ نقدپذیري باید تقویت بشه، نقد سازنده که اشکالی نداره. اما متأسفانه اعضا  .پیدا کرده شخصی منفعت جنبۀ دانش مدیریت
اي و بده  کند. این انتصابات سلیقه کیفیت می رنگ و بی خ و تعاملات علمی را کمظرفیت پذیرش آن را ندارند. این مسئله، پرسش و پاس

تأثیر نیستند.  شود... استادان و کارشناسان در انتقال حس نا امیدي در دانشجویان بی هاي غیر قانونی واقعاً باعث افسردگی ما می بستان
بافی هستیم، وظیفۀ اصلی من انجام کارهاي روتین روزمره در  ل منفیگیرند، شام وقتی افراد در جایگاههاي غیر مقتضی خود قرار می

قبال حقوق دریافتی تعریف شده است و لا غیر. سی درصد کارکنان توانمند پس از زایمان اول و چهل درصد پس از زایمان دوم اقدام 
  ر دارد و غیره.اند و این خود گواهی بر نادیده انگاشته شدن زنانه بودن محیط کا به ترك شغل نموده

  

  ها) موانع سازمانی براي بانشاطی منابع انسانی دانشگاهها(مطابق با مصاحبه: کدگذاري 3جدول 

  ردیف
عوامل مانع ستیز   کدگذاري محوري  کدگذاري باز

  شناسایی شده
کدگذاري 

  عوامل مانع خیز شناسایی شده  انتخابی
  ها نامه اي آیین اعمال سلیقه  1

و  ناکارامدي قوانین
  مقررات

بالنده سازي قوانین و 
  مقررات

  شرایط علّی
  ها نامه کمی محور بودن آیین  2
  ها نامه وجود تناقض بین آیین  3
  ها نامه دست و پاگیر بودن آیین  4
  هاي غیر مشارکتی گیري تصمیم  5

  پدیده محوري  مدیریت راهبردي منابع  هاي ساختاري نارسایی
  ناکارا ارزیابی عملکردهاي  6
  اداري شدن سیستم مدیریت دانشگاه  7
  توجهی به سازوکارهاي انگیزشی بی  8
  رفاهی - ناتمکینی امکانات مالی  9
  هاي دانشگاه به شوراهاي بالادستی گیري وابستگی تصمیم  10

مهجور ماندن 
  هاي دانشگاه توانمندي

هاي  برندسازي توانمندي
  دانشگاه

  گر شرایط مداخله
  وابستگی مالی دانشگاه به دولت  11
  گري مستقیم وزارت علوم در امور دانشگاه مداخله  12
  المللی دانشگاه بین - تأثیر تحریمها بر تعاملات علمی  13
  حامی نبودن خانواده از نقشهاي سازمانی عضو  14

 - بروز تعارضهاي کار
  خانواده

حمایت در رفع 
  خانواده - تعارضهاي کار

  حامی نبودن دانشگاه از نقشهاي خانوادگی عضو  15  اي زمینهشرایط 
  نبود جو سازمانی همدلانه  16
بروز واکنشهاي   عدالتی بی  17

شناختی منفی و ضد  روان
  ور سازمانی بهره

پرورش ظرفیتهاي 
شناختی مثبت و  روان

  ور بهره

کنشها و واکنشهاي 
  متقابل

  تضعیف کرامتهاي انسانی  18
  اي بروزرفتارهاي غیر حرفه  19
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  آفرینی براي منابع انسانی دانشگاه : موانع نشاط2نمودار 
ها و کدهاي قبلی است. در این مرحله، محقق به طور  کدگذاري انتخابی در بر گیرندة بررسی دقیق همۀ داده

ها یا بیشتر  پس از اتمام کار گردآوري همۀ داده دهندة مضمونها باشند تا گزینشی به دنبال مواردي است که نشان
بنیاد و هدف  پردازد و آنها را در قالب نظریۀ داده ها به تحلیل می اي میان آنها انجام دهد. در عمق داده آنها، مقایسه

سایر  اي، دهد. در این فرایند تحقیق، پس از تعیین مقولۀ محوري یا هسته اصلی پژوهش براي درك موقعیت، ارائه می
بنیاد یا نظریۀ  کند. این مدل که همان نظریۀ داده مقولات را حول مقولۀ محوري در قالب مدل پارادایمی ترسیم می

  هاست، باید داراي سه بعد شرایط، تعاملات و پیامدها باشد. مبتنی بر داده

  نشاطی دانشگاهیان از منظر دانشگاه الزهرا : مدل پارادایمی بی3نمودار 

  رغبتی و پایین آمدن جسارت علمی بی  20

  نشاطی دانشگاه بی
آفرینی و  نشاط

  پاسخگویی دانشگاه
  پیامدها

  نارضایتی شغلی  21
  نا استادي پژوهشگران  22
  احتکار دانش  23
  ایستایی سازمانی  24
  بیکار آفرینی  25
  هاتقاضا نامحوري آموزش  26
  پژوهشی - کاهش کیفیت خدمات آموزشی  27

  کننده:  شرایط مداخله
 هاي مهجور ماندن توانمندي

 دانشگاه

  اي: شرایط زمینه
 -  بروز تعارضهاي کار

 خانواده

  کنشهاي متقابل:
بروز واکنشهاي 

شناختی منفی و  وانر
 ور سازمانی ضد بهره

  شرایط علّی:
ناکارامدي قوانین 

 و مقررات

پیامد: 
نشاطی  بی

 دانشگاه

  :پدیدة محوري
هاي  نارسایی

 ساختاري
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هاي خبرگان به صورت زوجی  افزار اس.پی.اس.اس. ضریب توافقی میان کدگذاري ا استفاده از نرمدر ادامه ب
توان گفت که  )، می0,66با توجه به میانگین حسابی ضریب توافقی خبرگان با یکدیگر( محاسبه شد.

هاي  ان کدگذاريدر ادامه، ضریب توافقی میخبرگان(کدگذاران) این تحقیق از توافق نظري مطلوبی برخوردارند. 
مشهود است، به غیر از خبرة دوم با  4گونه که در جدول  همانمحقق با خبرگان به صورت زوجی محاسبه شد؛ 

خبرگان چهارم و پنجم که ضریب توافقی ایشان در حد متوسط است، رابطۀ توافقی نظرات سایر خبرگان با یکدیگر 
اند و خبرة پنجم کمترین  یشترین توافق نظر را با پژوهشگر داشتهدر حد نسبتاً زیاد تا تقریباً کامل است. خبرگان ب

درصد به دست آمد که  79، میانگین کدگذاري نخبگان 5همچنین مطابق جدول  توافق نظر را با سایرین داشته است.
هاي این تحقیق، توافق نظر در حد  درصد حساب شد؛ یعنی پنج خبره در خصوص کدگذاري داده 80با گرد کردن، 

، مدل 3شده است. بر این مبنا، در نمودار  اند که بیانگر وضعیت عالی این مفاهیم شناسایی خوب با یکدیگر داشته
  بنیاد موانع نشاط سازمانی منابع انسانی دانشگاه ارائه شده است. داده

  

  بر مبناي ضریب توافقی کاپا خبرگان با یکدیگر توافق نظر: مقایسۀ 4جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 پژوهشگر کدگذاران
خبره 
  اول

خبره 
  دوم

خبره 
  مسو

خبره 
  چهارم

 خبره
میانگین   مجموع  پنجم

  کاپاها
کل  میانگین

  کاپاها
  پژوهشگر

  0.74 0.96 1 0.85 0.41 3.96 0.79 

0,66 

  0,74 اولخبره 
 0.72 0.74 0.6 0.41 3.21 0.64 

 0.67 3.38 0.38 0.38 0.96  0.7  0,96 دومخبره 
 0.96 0.72  1 سومخبره 

 
0.85 0.41 3.94 0.78 

 0.7 3.54 0.42  0.85 0.82 0.6  0,85 چهارمخبره 
 0.4 2.03  0.42 0.41 0.38 0.41  0,41 جمپنخبره 



  
  
  

  
342    18مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  : ضریب توافق خبرگان با محققان5جدول 

.  
  

  گیري د) بحث و نتیجه
آفرینی براي منابع انسانی  گونه که اشاره شد، هدف از اجراي تحقیق حاضر، شناسایی موانع سازمانی نشاط همان

انجام  1395-97ازة زمانی بنیاد از منظر خبرگان دانشگاهی در ب این تحقیق از طریق روش دادهدانشگاهی بوده است. 
هاي ارائه  مندي ها، مطالعات انجام شده و بر مبناي دغدغه ها، مشاهده با واکاوي دقیق متون حاصل از مصاحبهشد. 

آفرینی سازمانی در دانشگاهها، در سیر تکاملی تحقیق شاهد این موفقیت بودیم که مطابق  شده با محوریت نشاط
نشاطی سازمانی منابع انسانی  ا به سمت ابراز شرایط، فرایندها، تعاملات و پیامدهاي بیه راهبرد مد نظر تحقیق، یافته

اعضا و  نظرات تحلیل و تجزیه از برخاسته و تفسیرگرا رویکرد با مطالعه این دانشگاهی سوق داده شده است.
انجام شده  ،اند داشته یقتحق انجام در عامل ترین اصلی عنوان به آنها خود که نگاهی نوع و متخصصان دانشگاهی

 ایدوگرافیک و استقرایی خاص، موقعیتی،ۀ نظری کیفی تحقیق روش منطق از استفاده با تا بوده آن دنبال به و است

آفرینی براي منابع انسانی  مدل موانع سازمانی نشاط شناسایی به پیامدها و تعاملات شرایط، نظرگرفتن در با و
 بندي مقوله استخراج، براي پژوهش فرایند در کننده مشارکت عنوان به، محققان ظریهن اینبرسد. در ارائۀ  دانشگاهی

  .اند ایفاي نقش داشته ،اند کرده استنباط خبرگان تحقیق با تعامل و مصاحبه در کهمواردي  بازتاب و

ها، وجود  نامه محور بودن آیین ها، کمی نامه اي آیین هاي تحقیق، موضوعاتی همچون: اعمال سلیقه مطابق یافته
هاي غیر مشارکتی، ارزیابی عملکردهاي ناکارا،  گیري ها، تصمیم نامه ها، دست و پاگیر بودن آیین نامه تناقض بین آیین

رفاهی،  - توجهی به سازوکارهاي انگیزشی، ناتمکینی امکانات مالی اداري شدن سیستم مدیریت دانشگاه، بی
گري مستقیم  اي بالادستی، وابستگی مالی دانشگاه به دولت، مداخلههاي دانشگاه به شوراه گیري وابستگی تصمیم

المللی دانشگاه، حامی نبودن خانواده از نقشهاي  بین -وزارت علوم در امور دانشگاه، تأثیر تحریمها بر تعاملات علمی
دالتی، تضعیف ع حامی نبودن دانشگاه از نقشهاي خانوادگی عضو، نبود جو سازمانی همدلانه، بیسازمانی عضو، 

رغبتی و پایین آمدن جسارت علمی، نارضایتی شغلی، نا استادي  اي، بی کرامتهاي انسانی، بروز رفتارهاي غیر حرفه

  میانگین مجموع با محققکاپا ضریب توافقی  خبرگان
 3,96  0,74  اولخبره 

0,792  
  0,96 دومخبره 

 
  1 سومخبره 

 
  0,85 چهارم خبره

 
  0,41 خبره پنجم
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پژوهشگران، احتکار دانش، ایستایی سازمانی، بیکار آفرینی، تقاضا نامحوري آموزشها و کاهش کیفیت خدمات 
اي منابع انسانی دانشگاهی شناسایی شدند. در ادامه با آفرینی بر پژوهشی، موانع سازمانی نشاط -آموزشی

، مقولۀ هسته در »هاي ساختاري نارسایی« هاي محوري و انتخابی که زیر نظر خبرگان انجام گرفت، مقولۀ کدگذاري
 ابانتخ مدل پارادایمی انتخاب شد. بر این اساس، سایر مقولات به نوعی در ارتباط با این مقوله قرار گرفتند. شرایط

  ذیل است: شرح به هسته، مقولۀ

 مقوله زیر این را آنها بتوان باشد؛ به طوري که مسائل و مشکلات سایر بر گیرندة در و کلی کافی، اندازة باید به -
  داد. قرار

  باشد. داشته تحلیلی جنبۀ اي باید هسته مقولۀ -

  باشند. آن از ناشی ای ارتباط در نوعی به چالشها سایر باشد؛ به طوري کهاي  ریشه باید چالشی -

(محمودپور و و اشکال، به آن اشاره شده باشد. اقسام و انواع به مصاحبه هنگام در پژوهشگران طرف از دفعات به -

  )42: 1391همکاران، 

. 1آفرینی از منظر اعضاي دانشگاه الزهرا، شامل پنج مقولۀ اصلیِ  بنیاد موانع سازمانی نشاط بنابر این، مدل داده
هاي  . مهجور ماندن توانمندي3. ناکارامدي قوانین و مقررات(شرایط علّی)، 2محوري)،  ي ساختاري(پدیدهها نارسایی

شناختی  . بروز واکنشهاي روان5اي) و  خانواده(شرایط زمینه -. بروز تعارضهاي کار4گر)،  دانشگاه(شرایط مداخله
است رفع این موانع در دستور کار مسئولان و  ور سازمانی(کنشها و واکنشها) است؛ که شایسته منفی و ضد بهره

  ربطان دانشگاه قرار بگیرد.  ذي

 اي، در هسته تعیین مقولۀ و عمده مقولات استخراج از بعد ،اي زمینه نظریۀ از استفاده با کیفی پژوهشهاي در
 از استفاده با پژوهش نیز این در شود. ارائه می عمده مقولات از استفاده اي با زمینه نظریۀ انتخابی کدگذاري مرحلۀ
است،  پیامد و تعاملات فرایندها، شرایط، گیرندة در بر که اي مدل پارادایمی چارچوب داستان در 1اصلی خط تعقیب
  .است شده اي اقدام نظریۀ زمینه ارائۀ به نسبت

آفرینی سازمانی در  موانع نشاط پدیدة بر علّی، شرایط عنوان شرایط ناکارامدي قوانین و مقررات به اساس، این بر
و بروز  گر مداخله شرایط عنوان هاي دانشگاه به مهجور ماندن توانمندي بین، این در. است دانشگاهها اثرگذار

 کنند که می عمل نشاطی سازمانی اعضا بی پدیدة تشدید جهت اي، در شرایط زمینه عنوان خانواده به -تعارضهاي کار

                                                
1. Story Line 
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موجب بروز واکنشهاي  با هم، کنش متقابل و تعامل در گر) مداخله - اي زمینه - بعدي(علیّ سه شرایط این
نشاطی سازمانی را به همراه  ور سازمانی در فضاي رقابتیِ دانشگاه شده، آفرینش بی شناختی منفی و ضد بهره روان

  .خواهد داشت

تواند با  نشگاه میدا "گر خواهد بود:  هاي تحقیق، روایت نظري این پژوهش بدین شرح جلوه بر مبناي یافته
خانواده  -استقرار مدیریت راهبردي منابع و تحت تأثیر سه شرط لازم و کافیِ حمایت دررفع تعارضهاي کار

هاي دانشگاه در جامعه هدف، بالنده سازي قوانین و مقررات ، با رفع موانع سازمانی از طریق  برندسازي توانمندي
اي که بازتاب  ساز نشاط سازمانی اعضا شود. به گونه ر سازمانی، زمینهو شناختی مثبت و بهره پرورش ظرفیتهاي روان

اجرایی عضو دانشگاه(تولید و اشتراك علم) و پاسخ  - پژوهشی - آن در قالب شکوفایی استعدادها و پویایی آموزشی
  به نیازهاي محیطی و محاطی(کیفیت، تخصص، دانش، درآمدزایی) دانشگاه به نمایش گذاشته خواهد شد. 

ر راستاي رویکرد حاکم بر پژوهشهاي انجام شده در خصوص استفاده از نظریۀ دو عاملی هرزبرگ، به نظر د
 بهداشتی یا ریزي با هدف بهبود عوامل بیرونی رسد راه حل نهایی براي رفع موانع نشاط اعضاي دانشگاهی، برنامه می

 خط کاري، شرایط شغلی، امنیت و ایگاهج سرپرستی مدیران، همکاران، با روابط دستمزد، و حقوق شغل(شامل

سو و اقدام براي بهبود و ارتقاي عوامل  یک از شغلی، نارضایتی از سازمان) به منظورجلوگیري مقررات و مشی
درونی یا انگیزشی(شامل موفقیت در کار، مسئولیت، جذاّبیت شغل، رشد و پیشرفت، شناخت و احترام و قدردانی) و 

  صی افراد، به منظور دستیابی به رضایت شغلی مطلوب، از سوي دیگر است.در نظر گرفتن نقشهاي شخ

متین و  زارعی از تحقیق سه تنها ،1397 تا پاییز 1395 بهار زمانی بازة در شد، ذکر پیشینه در که طور همان
 به()1394؛ 1395(صالحی و محمدزاده از تحقیق دو و) مستقیم غیر طور به( )1393(طاهریان و همکاران ،)1388(همکاران

 نشاط موضوع اهمیت با وجود بنابر این،. شد یافت دانشگاهی جامعۀ در هم آن نشاط، بحث در) طور مستقیم
محور  با نگاهی چالش که دانشگاهها در حاضر تحقیق مشابه تحقیقی تا کنون دانشگاهی، در جامعۀ هم سازمانی، آن

به عنوان تنها  -نظران دانشگاه الزهرا صاحب آن هم از منظر سازمانی را آفرینی و رویکردي سازمانی، موانع نشاط
رو(به اذعان خبرگان  یشِو پژوهش پ است نشده بررسی کرده باشد، انجام - دانشگاه پیشتاز در امر تعالی منابع انسانی

و  یننودر نوبۀ خود  یق،تحقي و روشها يآمار ۀجامع نشاطی سازمانی، نوع نگاه به مسئلۀ بیکننده) از نظر  شرکت
 بودن همراستا به تنها توان می حوزه، این در تحقیقات سایر با تحقیق این نتایج تطابق در بنابر این،است.  يکاربرد

عوامل بسیار زیادي بر  گفت:توان  می شده، انجاممطالعات  نتایج يبند جمع تحقیقات مذکور اشاره کرد. در نتایج
شناختی(شخصیت، عزتّ نفس،  هاي روان ن آنها را به پنج دسته ویژگیتوا اند که می شادي و نشاط تأثیرگذار بوده

شناختی(جنسیت، وضعیت تأهل و تحصیلات)، اقتصادي(درآمد، اشتغال، وضعیت  گرایی و خلاقیت)، جمعیت برون
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تعاملات اجتماعی، اعتماد  ۀفرهنگی، اعتقادات مذهبی، اوقات فراغت) و اجتماعی(شبک ۀمسکن)، فرهنگی(سرمای
  .دکربندي  اعی و مشارکت اجتماعی) تقسیماجتم

حاضر بر اساس مدل گرندد تئوري، در بستر دانشگاه الزهرا انجام شده  پژوهش که شود می یادآوري، پایان در
 ممکن است واین امر پذیرفته نظران عضو دانشگاه الزهرا صورت است ةیعنی بر مبناي نظرات متخصصان و صاحب

 در پژوهش موردي مطالعۀ بخش شود می پیشنهاد بنابراین .کند ایجاد محدودیت شپژوه نتایج تعمیم براي است

  .یافت دست دانشگاهی جامعۀ کل به تعمیم قابل نتایج به بتوان درنهایت تا شود بررسی نیز دیگر دانشگاه چند

  ها پیشنهاد

مین سلامت سازمانی در منابع آفرینی و تأ هاي تحقیق براي نشاط در پایان، راهکارهاي پیشنهادي بر مبناي یافته
  انسانی دانشگاهها ارائه شده است:

 بالندگی يها برنامه تأثیر و نتایج ارزیابی منظور به دقیق و مشخص کیفیت تضمین و ارزشیابی نظام استقرار -
 بالندگی فرایند بهبود و اصلاح براي را لازم بازخوردهاي نظام، این. رسد می نظر به ضروري علمی هیئت اعضاي
  سازد. می فراهم علمی هیئت اعضاي

 يها نامه آیین و ضوابط ارتقاست؛ نامه آفرین براي اعضا، آیین نشاط عوامل ترین مهم از یکی که آنجا از  -
  شود. شرح شغل آنان تنظیم در شده شناسایی يهاشاخص وها  مؤلفه اعضا و بالندگی معیارهاي با متناسب ارتقا،

 بر که علمی، هیئت اعضاي نشاط براي را مرکزي شود می پیشنهاد یمتولیان دانشگاه و مدیران به  -
 آن، وظایف وها نقش تعریف و مرکز این ایجاد با. کنند ایجاد دارد، مستقیم تأثیر علمی هیئت اعضاي مشارکت

 بیشتري رسمیت و جدیت بر مبناي موارد شناسایی شده در این تحقیق، با هیئت اعضاي بالندگی فعالیتهاي وها  برنامه
 .شد خواهد دنبال

 دادن انجام محققان، یبانیپشت و یکاف یمال منابع صیتخص متنوع، یعلم و یاطلاعات منابع به یترسسد -
 به یپژوهش يهاگروه لیتشک ی وخارج و یداخل یقاتیتحق مراکز و دانشگاهها با ایپو تعامل اي، رشته نیب قاتیتحق

 .شود یم ادشنهیپ یقاتیتحق ريیپذ انعطاف شیافزا منظور

 نظام استقرار ،یانسان منابع راهبردي تیریمد رینظ ی،سازمان رفتار و یانسان منابع مباحث به ژهیو توجه -
 منظور به یارتباط موانع رفع و تعارضات ییشناسا ،یمشارکت تیریمد نظام استقرار کارکنان، بهسازي و آموزش

 .شود می شنهادیپ ساختاري ريیپذ انعطاف شیافزا
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شوند که هیچ علاقه و لذتی را در کار خود احساس  نشاطی علمی می انشگاهی هنگامی دچار بیاعضاي د -
هاي آموزشی براي ارتقاي رتبۀ علمی و توسعۀ روحیۀ فردي استادان از طریق  سازي و توسعۀ دوره نکنند. لذا با غنی

توان نقش مهمی در  شور میمدت و بلندمدت در داخل و خارج ک هاي آموزشی کوتاه دادن بورس و تداوم دوره
  نشاطی علمی داشت. کاهش بی

 در کارکنان و اساتید و دانشجویان از اعم کشور، دانشگاهی خانوادة کردن عمل موفق که باشد یادمان خاتمه در
 به کشور عالی آموزش نظام از معکوس، جریانی در پویایی و نشاط که شود می باعث ،»افزایی نشاط و آفرینی نشاط«

امام (.یابد تحقق »است ملت یک سعادت مرکز دانشگاه« که راحل امام بیان این عملی مصداق و شود تزریق جامعه

  .)18 :1394 صالحی، ؛ محمدزاده و1358 خمینی،
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. »بررسی وضعیت نشاط در کارکنان بانکهاي خصوصی استان قم«). 1395نژاد( ن، زلفا، ملیحه محمدي حسینیگویا حق -
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