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  چکیده
هدف محققان در این پژوهش، تدوین و ارائۀ مدلی براي مدل بلوغ سرمایۀ فکري در دانشگاههاي ایرانی بود.  هدف:
بنیاد است و گردآوري اطلاعات از طریق  پردازي داده روش تحقیق به صورت کیفی و مبتنی بر نظریه روش:
مدل پارادایمی،  و کوربین و استراوس روش به اطلاعات و تحلیل هساختاریافته انجام شده است. تجزی هاي نیمه مصاحبه

مصاحبه  29 آن، مبناي بر است که برفی گلولۀ و هدفمند از تکنیکهاي مندي بهره با نظري گیري نمونه روش به گیري نمونه
خصوص  یافتگی در دانشگاه ایرانی داراي میزانی از بلوغ ها: یافتهگرفت.  خبرگان صاحب صلاحیت صورت با

کار، مأموریت  و زنی، تحول در اقتصاد دانشی، فشار محیط کسب هاي فکري خود است. فشارهاي محک سرمایه
سازي و اجراي مدل بلوغ سرمایۀ  اند که دانشگاه مبادرت به پیاده هایی هاي مدیریتی، انگیزه دانشگاههاي نسل سوم و انگیزه

سازي، مدیریت عالی  هاي پیاده ج دامنه است. ابعاد ساختاري، هزینهمؤلفه و پن 12کند. این مدل داراي  فکري خود می
سازي  سازمانی، متغیرهاي اثرگذار بر روند پیاده سازمان، جو سازمانی، ارزیابی، دانش و تجربۀ سازمانی و مقاومتهاي درون

توان انتظار توسعۀ  ي مدل میساز توانند سبب تسهیل یا ممانعت از اجراي موفق آن شوند. در صورت پیاده اند و می مدل
سازي دانش را داشت.  شبکۀ تحقیق و توسعه، افزایش کارایی نظام آموزشی و پژوهشی، توسعۀ ساختار و تجاري

لازم را در راستاي  ۀتواند زمین که می ستمهم براي دانشگاهها یالزام ۀهاي فکري به منزل بلوغ در سرمایه گیري: نتیجه
  .یازهاي محیطی ایجاد کندبهبود عملکرد متناسب با ن

  
  .ها، دانشگاههاي ایران برخاسته از داده ۀمدل بلوغ، سرمایۀ فکري، نظری: يواژگان کلید
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   مقدمهالف) 
گذشته  ۀده ی، ط)2001 1،(لونامشهود است يها بر سرمایه یمبتناغلب  انیبن دانش يها که رشد اقتصاد فرض شیپ نیبا ا

و  3رهانت  ؛ 2004 و همکاران، 2(گاتريبه وجود آمده است یتیریمد اتیدر ادب يفکر به مفهوم سرمایۀ یروزافزون شیگرا

 ی،در اشکال مختلف سازمان يمرتبط با سرمایۀ فکر ياز پژوهشها يا گسترده ۀ. دامن)2008و همکاران،  4ن؛ تا2005همکاران، 
و بیمارستانها  و دانشگاهها س،یپل مراکز ،یتو سنّ یفرهنگ ينهااسازم ،یقاتیمراکز تحق ،یدولت يها نهاد مانند
در رابطه با سرمایۀ  یپژوهش تیفعالحجم از  نیا باا ام. )2012و همکاران،  ي(گاترشده است ییشناسا یمحل يها گروه

  وجود دارد. یمناسب یپژوهش يفرصتها یانتفاع  ریو غ  یهمچنان در بخش عموم ي،فکر

خلق ارزش در  يها برا ترین مؤلفه رده به عنوان یکی از مهمور گستطنامحسوس و سرمایۀ فکري به  يها ییدارا
مربوط به سرمایۀ فکري، ابتدا در سطح  هاي کردی. روندشو یکشورها لحاظ م يو همچنین خلق ثروت اقتصاد شرکتها

 يکردند. جا دایاي و بازاري شرکتها توسعه پ ارزش ترازنامه نیشکاف ب افتنی يبرا یبه عنوان راه اغلبشرکتها و 
 لاتو محصو کنند یعمل نم یرقابت طیند، در محدارارزش بازاري ن یدولت يکه سازمانهانیبا توجه به ا ستیتعجب ن

آن  يها کردیند، در اوایل طرح مفهوم سرمایۀ فکري، رودارنرا گذاري بازار  هاي قیمت رکاسازوو خدمات آنها هم 
هاي این دسته از  ناملموسی دارایی يبالا ۀدرج لیبه دل ،. با این حالاشتندی و عموم یاهمیت چندانی در بخش دولت

نیز باز  یانتفاع ریغ يو سازمانها یراه خود را به بخش دولت يسرمایۀ فکر هاي و ابزار میمفاه جیسازمانها، به تدر
  )2010؛ کنگ، 2008 6،وری؛ کنگ و پر2006 5،تسنی(مور.دندکر

به  یبخشهاي عمومی و دولت رانیمد ،کنونی ةکه در دور مفهوم سرمایۀ فکري بیانگر آن است اتیادب مرور
  ریغ يو سازمانها یدولت ياز سازمانها يا ندهیگذشته تعداد فزا ۀچند ده یو ط افتهی یسرمایۀ فکري آگاه تیاهم

گ، (کن.اند سرمایۀ فکري خود انجام داده يو افشا تیریمد ،يریگ اندازه ،ییشناسا يبرا یتوجه قابل يتلاشها ،یانتفاع
  )2008 ور،ی؛ کنگ و پر2010

سازمانها و جوامع، دانش  یرقابت تیشده است. مز ایدر دن شرفتیتوسعه و پ یمحور اصل ،ینیفرآ و دانش دانش
دانشگاهها به عنوان  ،رو نی. از ا)2007 7،(باماردخورد یبا قدرت دانش رقم م گریبر کشور د يکشور يو برتر است

مرتبط با  قاتیتحق يرا برا یابجذّ ةحوز ،یدر سطح مل ياستگذاریس ۀو هست انیبن دانش ۀجامع یاساس گرانیباز
در  یقابل توجه لیداشته و پتانس یمحل ۀدر توسع يدانشگاهها نقش محور ،نی. علاوه بر ادهند یارائه م يسرمایۀ فکر

ی عموم تیریرهنمونهاي مدود با وج. )2013و همکاران،  8(کمپتونکسب و کار مدرن دارند يهادرهبار يساز ادهیتوسعه و پ
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معنادار  راتییبدون تغ کنند یدانشگاهها تلاش م شتریدر عمل ب د،یجد یتیریمد يابزارها و روشها يساز ادهیبر پ مبنی
 1و النا، (سانچزروزافزون محیط را برآورده سازند یو اجتماع یاسیس يها ازیسازمان، ن یدرون يها فرایند تیریدر مد

 نیرقابت ب شتر،یب تیشفاف يدانشگاهها برا نفعان يروزافزون ذ ۀمطالب ،وجود نی. با ا)2011 مکاران،و ه 2میرز؛ را2006
و عملکرد نوآورانه  تیریمد يها ستمیس يریکارگه دانشگاهها را به سمت ب شتر،یدانشگاهها و همچنین استقلال ب

و به طور خاص دانشگاهها    یمومبه مؤسسات بخش ع ،و عملکرد یده مدرن گزارش يها ستمیسوق داده است. س
 يها دستاورد ۀارائ ،یاستفاده از بودجه دولت يدر مورد روشها تیشفاف جادیا يبرا يبهتر تیدر وضع دهد یاجازه م
 يارزشها انینامشهود، ب يها ییدارا تیبهبود در وضع شینما نفعان، يذ يو منافع آنها برا يآموزش، نوآور ،یپژوهش
  .رندیگ ارقر یرقابت تیوضع شیو نما دیجد یسازمان

نامحسوس و سرمایۀ  يها ییاثربخش دارا تیریو دانشگاهها، مد یدر مراکز پژوهش زیچالش برانگ موضوع
. در )2006، النا؛ سانچز و 2010 و همکاران، 3(سکاندودهد یم لیدانشگاه را تشک هر يها ییبخش از دارا نیشتریاست که ب يفکر

 يریگ آن اندازه یاجتماع میمستق ریغ ای میمستق شبر حسب ارز دیبا يایۀ فکرارزش سرم ،یینهااسازم نیچن
  )2004 4،گزی(کاستلانوس و رودر.شود

 قیدر دانشگاهها و مراکز تحق يسرمایۀ فکر يمدلها يریکارگه ب براي يا گسترده يگذشته تلاشها ۀدو ده یط
به  )2016( 6ي. دوما)2004 یتنر، ؛2006، النا؛ ؛ سانچز و 2010سکاندو و همکاران،  ؛2012و همکاران،  5؛ یو2014 ،(رامیرز و گردیلواست هشدانجام 

 یکاف ةاست در حال حاضر به انداز یپرداخته و مدع يسرمایۀ فکر يچارچوبها ۀگون انتقاد از گسترش قارچ
  )2010 7ی،بی(سو.موجود است يسرمایۀ فکر يریگ چارچوب اندازه

هر دانشگاه، تجارب گذشته در  یاختصاص يها یژگیبه شدت به وي، فکرسرمایۀ  ۀو توسع تیریمد يروشها
  یجامع، منعطف و عموم یه چارچوبب رو، نیآن وابسته است. از ا یتیریمد يشهایو گرا یتیریمد يها ارتباط با ابزار

 عتیاز طب مختلف و در سطوح بلوغ متفاوت، فارغ يها یژگیبا و ییدانشگاهها طوست تااست  ازین ياز سرمایۀ فکر
 نیدهد. بر ا شیرا در عمل نما يسرمایۀ فکر یو بتواند اثرات واقع ه شودبه کار گرفت ،اجراي آن ياجبار ای ياریاخت

 طوست اغلبکه  یدانشگاهها و بخش آموزش عال يبرا يسرمایۀ فکر يمدلها ةاساس و با توجه به تنوع گسترد
 ی، تمرکز این پژوهش بر طراح)2006، النا(سانچز و دوش می يزسا ادهیپ ياریو به صورت اخت یطراح ی،مؤسسات خصوص

متفاوت  تیدر دانشگاههاست. با توجه به ماه يمدل بلوغ سرمایۀ فکر يو اجرا يساز ادهیپ براي یعموم یچارچوب
نه  قیتحق نی، هدف اشاخصها رسایو اهداف، اندازه و  تیمورأم ل،یخاستگاه تشک ظراز من رانیدانشگاهها در ا

 قتیکه در حق ،تمام دانشگاه يبرا یمدل بلوغ عموم کی ۀارائ یدانشگاه خاص و نه حت کیبلوغ  یابیش و ارزسنج
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گر و  و مداخله يا نهیزم ،یعلّ طیشرا :چونهم یمتفاوت يایاز زوا يمدل بلوغ سرمایۀ فکر ةدیاز مفهوم پد یمدل ۀارائ
 ي. هر دانشگاه براستیمدل بلوغ قابل اجرا در هر دانشگاه ن کی زیدنبال تجوه ب کهاست  یهیو بد امدهاستیراهبردها و پ

  بپردازد. اش یبوم يشاخصها ییبه شناسا ،خاص خود يها یژگیبر اساس و ستیبا خود می یمدل اختصاص يساز ادهیپ

پژوهشها،  ادیبا وجود تعداد ز ،در دانشگاهها يسرمایۀ فکر یپژوهش ۀطیدر حدهد  نشان میپژوهش  اتیمرور ادب
 قیشکاف را از طراین تلاش دارد تا حاضر توجه نشده است. پژوهش  يدان به مفهوم مدل بلوغ سرمایۀ فکرچن

تاکنون  ،محقق يها یارائه کند. بر اساس بررس يسرمایۀ فکر يدر پژوهشها دیجد يریمس کرده وپر  یفیک یروش
شکاف در  نیهم ،بع آنتو به  دهشن انجام ياز مفهوم مدل بلوغ سرمایۀ فکر یمدل ۀارائ ابدر ارتباط  یپژوهش

  وجود دارد. زیکشور ن يایجغراف ةدر محدود زیدر دانشگاهها و ن يسرمایۀ فکر يپژوهشها

  سرمایۀ فکري. 1

. در این استهاي نامشهود در سازمان  ند، استفاده از سرمایها یکی از مفاهیمی که مدیران در سازمان پیگیر تقویت آن
توان سرمایۀ فکري  می ه است.شدهاي نامشهود، استقبال  سرمایه ةدلیل جامعیت لازم در حوزسرمایۀ فکري به از  ،بین

مادي که شرکت را در  هاي نامشهود یا غیر ی جامع پیرامون یکپارچگی صحیح سرمایهیالگو« را چنین تعریف کرد:
  )2013و همکاران،  1گازور(.»بهبود و تقویت عملکرد کسب و کاري مهیا کند

  ۀ فکري در دانشگاههاسرمای. 2
و  کنند یم تیفعال یرقابت طیدر مح یاست که همگ نیسازمانها ا ریدانشگاهها و سا نیوجوه مشترك ب نیتر از مهم

 نیا يخود را بهبود بخشند و برا يها خدمات و فرایند تیفیک دیخود با يو بقا انیمشتر يها ازیبه ن ییپاسخگو يبرا
دانشگاهها و مؤسسات  نیپاسخ دهند. همچن یاجتماع يتقاضاها به دیبا ،نکهید و اارزش دارن جادیبه ا ازین ،منظور

 ازیو عملکرد خود ن اتیبهبود عمل يمشابه برا يسازمانها گریاز تجارب د يریگ شبکه و بهره جادیابه  یآموزش عال
به ، یارزش در اقتصاد دانش دجاینقش دانش به عنوان منبع ا لیبه دل ریاخ ۀده یبه مرور زمان و ط ،نیا بنابر .دارند

. از جمله منافع حاصل از شده است يآنها در دانشگاهها توجه جد تیریو سنجش و مد يفکر يها سرمایه تیاهم
شان با اهداف، استفاده  و ارتباط يفکر يها بهبود درك سرمایهبه توان  می ،دانشگاهها در يفکر يها سرمایه تیریمد

. اشاره کردآنها در دانشگاهها  ۀو توسع يفکر يها سنجش سرمایه ای تیریمد يبرامناسب  يها و مدلها از ابزار
 تیفیتا نسبت به بهبود ک دهد یماجازه را  نیبه دانشگاهها ا يفکر يها سرمایه تیریو مد يریگ اندازه نیهمچن

داشته باشند و با  عیرو واکنش س يریپذ انعطاف ،راتییو در برابر تغ ندنکخود اقدام  یو پژوهش یآموزش يتهایفعال
 هئاستفاده و مخارج آن ارا یلازم را در چگونگ تیشفاف ،یو مل یدولت يها سازمانها از سرمایه نیا ةتوجه به استفاد

 يها يگذار هیو سرما دیاسات ان،یدانشجو لیاز قب ،بهتر يها روینامشهود و جذب ن يها ییدارا ۀبه توسع . همچنینندنک
  )2007(سانچز و همکاران، .ندنکاقدام  یو دولت یخصوص
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  در دانشگاهها يعناصر سرمایۀ فکر. 3
یکی از  ،از سرمایۀ فکريرا  يا و رابطه یسازمان ي/ساختار ،یانسان یۀسرما ۀگان سه يبند طبقه ،ادبیات موضوع ۀمطالع

سرمایۀ گانه  سه يندب هاي خاص دانشگاهها، طبقه با در نظر گرفتن ویژگی کند. ها معرفی می بندي پراستنادترین طبقه
  :اختصاصی کردبیان  ذیلتوان به شرح  میرا ي در یک دانشگاه فکر

سان، محققان، (مدریشده است که منابع انسان فیتعر یدانش ،در دانشگاهها هیسرما نیا :یانسان یۀسرمایک) 
. رود یم نیافراد از ب نیاکه با ترك  کنند، ی) آن را به سازمان ارائه ميو کارکنان ادار یتخصص ايدکتر انیدانشجو

شامل تخصص،  وشخصی افراد اشاره دارد  يها یستگیمستتر در شا و به ارزش نامشهود ،دانشگاه یانسان یۀسرما
  است. يو کارکنان ادار انیدانشجو ،یمحققان، استادان، کارکنان فن ۀدانش و تجرب

آنچه با ترك دانشگاه از  یعنی ؛اه استشامل منابع موجود در خود دانشگ هیسرما نیا :يساختار یۀسرمادو) 
 يگاههایاز جمله: پا ؛ماند یم یو دیگر افراد، همچنان با دانشگاه باق انیو دانشجو  یعلم تیئسوي اعضاي ه
و روالهاي آموزش و پژوهش،  هافرایند ،پژوهشی يرساختهایز ،یپژوهش يطرحها ،يمعنو تهايیاطلاعاتی، مالک

  هاي مدیریتی. هیو رو نیفرهنگ دانشگاه و قوان

 رینظ یخارج يها رویکه سازمان را با ن یمنابع یۀبه عنوان کل ،در دانشگاهها هیسرما نیا :يا رابطه یۀسرماسه) 
. به عبارت )2002 1،سی(بونتشده است فیتعر دهد، یم وندیو توسعه و دولت پ قیتحق يکنندگان، شرکا هیته ان،یمشتر

اشاره دارد که قادر به خلق ارزشهاي وابسته به روابط  ينامشهود بعو منا تهایقابلدانشگاه به  يا رابطه یۀسرما ؛گرید
و سیماي دانشگاه در  تیموقع ،یو خصوص یدولت يدانشگاه است و شامل روابط دانشگاه با شرکا یو خارج یداخل

ارتباط با  ،یمیزان مشارکت با بخشهاي خصوصی و دولت ،يجامعه و محافل تخصصی، اعتبار علمی آن، نام تجار
براي  تیابهاي علمی، جذّ و شبکه یالملل نیو ب یمل یقاتیبا مراکز تحق يهمکار ،یو مدن یانتفاع ریغ هايسازمان

تحصیل یا عضویت در هیئت علمی و مواردي از این دست  ۀادام يپژوهشگران و دانشجویان به عنوان محلی برا
  .شود یم

براي درك را بعد به صورت جداگانه و مستقل، بینش کافی سه  نیتنها تمرکز صرف روي ا ،این حال با
از راه  يند. سرمایۀ فکرا متقابل یوابستگ يدارا يسه جزء سرمایۀ فکر نیدهد. ا هاي سرمایۀ فکري نمی پویایی

 ،آنها نیدانش ب انیجر تیریمد زیخود و ن جزءسه  نیتعادل ب جادیو ا يساز کپارچهیتعامل،  ،يریبه کارگ ب،یترک
  .کند یسازمانها را ارائه م يارزش ممکن برا نیربهت
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  بلوغ سرمایۀ فکري. 4
اي که به درجۀ کمال نسبی رسیده باشد. در تعریفی  یافتگی؛ به گونه بلوغ عبارت است از درجه یا حدي از رشد و توسعه

ر گرفته و هدف مشخصی را اي از فرایندهاست که به طور آگاهانه در کنار هم قرا توان گفت که مجموعه از سازمان می
(خامنه، دهد کنند. این تعبیر بر این نکته تأکید دارد که فرایندهاي بالغ، بلوغ فرایندي را ایجاد کرده و توسعه می محقق می

عامل در حال  کی یفیک ای  یکم يتهایقابل شیمراحل مختلف افزا ی،مفهوم ةویبلوغ به ش  مدل. از سویی دیگر، )1386
  کند. یابیشده ارز فیتعر يها آن را از نظر حوزه شرفتیهدف که پ نیبا ا دهد؛ یمبلوغ را نشان 

و قابل  یعیطب ،یتحول مطلوب، منطق ریکه مس دانند یم يا یمفهوم يبلوغ را مدلها يمدلها )2001(بکر و همکاران
 و اساساً شود یهبود استفاده مب يدر تلاش سازمانها برا بغلابلوغ  ي. از مدلهادهند یرا به سمت بلوغ نشان م ینیب شیپ
 تیدر بقا و موفق يو نقش سرمایۀ فکر تیبا توجه به اهم اند. هدف شکل گرفته نیاول با هم ۀمدلها در وهل نیا

در  ي،ار است. بلوغ سرمایۀ فکرردبرخو یخاص تیاز اهم يسرمایۀ فکر يهاتیو بلوغ در استفاده از قابل یسازمان، تعال
ه نها بآ يساز یاهرم براينهان خود  يهالیاز پتانس يریگ هسازمان در بهر کی یآرمان تیوضع ةدهند نشان قتیحق

کامل بودن،  تیوضع یابیارز يبرا یبه عنوان راه ياست. مفهوم بلوغ سرمایۀ فکر یسازمان يور هبهر شیفزاا منظور
  است. يسرمایۀ فکر يها لفهؤتوسعه م ایتمام بودن رشد  ایکامل بودن  زانیم ایآماده بودن  ایتمام بودن 

  
  تجربی ۀپیشینب) 

هر چند حجم عظیمی از پژوهشها با موضوع سرمایۀ فکري در ادبیات موضوع موجود است؛ اما پژوهشهایی که در 
هاي نگارنده، تنها دو  آنها به مفهوم مدل بلوغ سرمایۀ فکري اشاره شده باشد، بسیار محدود و در واقع بر اساس یافته

  شوند. ر ادامه معرفی میپژوهش است که د

  1. مدل بلوغ سرمایۀ فکري براي گسترش مدیریت راهبردي1

و ارائۀ چارچوبی براي تعریف و اجراي رویکردهاي  براي دانشگاهها هدف این مقاله، توسعۀ یک مدل بلوغ
، چارچوبی را است. بنابر این  گیري و مدیریت سرمایۀ فکري، به عنوان بخشی از مدیریت راهبردي دانشگاه اندازه

کند.  براي ایجاد تغییر گام به گام در یک دانشگاه بر اساس سطح فعلی بلوغ مدیریت سرمایۀ فکري پیشنهاد می
مراحل مختلف بلوغ ممکن است پاسخی براي مقابله با تنوع زیاد دانشگاههاي اروپایی باشد، که برخی از آنها 

شود،  ی بر آنچه مرحلۀ سوم پژوهش سرمایۀ فکري نامیده میگیري مدیریتی قوي دارند. رویکرد پژوهشی مبتن جهت
هاي آن. این پروژه با هدف تضمین کیفیت  هاي رویکردهاي سرمایۀ فکري تمرکز کرده، نه بر مبناي نظریه بر شیوه

توسط آژانس اجرایی آموزش عالی و   در آموزش عالی از طریق چارچوب پروژة حسابرسی و حسابرسیِ ایجاد شده
متخصص  15گذاري تحقیقاتی رومانی اجرا شده است. سه کارگاه آموزشی مشترك با هدف گردهم آوردن  سرمایه

                                                
1. An Intellectual Capital Maturity Model (ICMM) to Improve Strategic Management in European Universities 
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دهی سرمایۀ فکري به اشتراك بگذارند.  اي سازماندهی شد تا دیدگاهها و تجربیات خود را در گزارش المللی و حرفه بین
دهد. همچنین  در دانشگاههاي دولتی ارائه می سرمایۀ فکري در نهایت، این تحقیق مدلی را براي اجراي رویکردهاي

تواند به صورت افزایشی از یک سطح به سطح بعدي توسعه  کند که در آن فرایند بلوغ می یک پیوستار نظري فراهم می
گیري سرمایۀ فکري، گزارش  یابد. کسب آگاهی از مفهوم سرمایۀ فکري، تنظیم شاخصهاي خاص سرمایۀ فکري، اندازه

  اند. ریزي، از جمله سطوح این مدل بلوغ گیري، راهبرد و برنامه یۀ فکري، تفسیر و تصمیماطلاعات سرما

  1گیري بلوغ سرمایۀ فکري در سازمانهاي تولیدي . مدل اندازه2

کند تا مفاهیم موجود در ادبیات موضوع را در قالب  این پژوهش با استفاده از روش تحقیق موردکاوي، تلاش می
مند ادبیات پژوهش، منابع  براي مرور نظام Proknow-Cفکري عرضه کند. با استفاده از متد  یک مدل بلوغ سرمایۀ

بررسی شدند و در مجموع،  Web of Scienceو  Scopus ،Science Directموجود در پایگاههاي علمی 
  نفره از داوران انجام شد، به دست آمد. 18برساخت از این مرورها که زیر نظر یک گروه  21
  

  روش تحقیق ج)
هاي گردآوري شده،  نوع دادهلحاظ از  وبنیادین  ،از نظر هدف ؛پیمایشی - توصیفی ،شناسی از نظر روش پژوهشاین 

از  ،بلوغ سرمایۀ فکري در دانشگاهپدیدة مدل . در این تحقیق، براي شناسایی )45: 1395فرد و همکاران،  (داناییکیفی است
آماري  ۀها از ابزار مصاحبه استفاده شده است. جامع ده است. براي گردآوري دادهشبنیاد استفاده  داده ۀرینظرویکرد 

رتبه،  یعال رانیمد ،یعلم ئتیمحترم ه يشامل خبرگان دانشگاهی اعم از اعضا ،پژوهش با توجه به قلمرو موضوعی آن
ي به روش اصلی در روش گیري نظر روش نمونهانتخاب شدند.  انیو دانشجودانشگاهها  ییاجرا نکارمندان و مسئولا

به  ،لیمتن مصاحبه و انجام تحل ۀبلافاصلسازي  پیادهدوستانه و  ییدر فضا ها با انجام مصاحبهبنیاد به کار گرفته شد.  داده
 نیانتخاب بهتر يمحقق برا يراهنما ،مراحل ۀدر هم لهایبرآمده از تحل میمصاحبه انجام شد. مفاه گرینفر د 29با  بیترت
 نیصنعت و همچن رانیمد ،یدولت نمحقق به گفتگو با مسئولا ،که در چند مورد يا به گونه ؛مصاحبه بود يبرا نهیگز

اصل که  نیا تیو با رعا افتی یخودش پرورش م يرو قیتحق ندیاساس، فرا نیپرداخت. بر ا يپژوهشگران سرمایۀ فکر
  کردند. نییپژوهش را تع ریسظهور و م میمفاه یجیروند، به صورت تدر شیبا هم پ لیو تحل يآور جمع

  

  سؤالات تحقیق
  هاي فکري در دانشگاه چیست؟ مدل بلوغ سرمایه .1
  سازي مدل بلوغ سرمایۀ فکري چیست؟ عوامل محركّ یک دانشگاه در حرکت به سمت پیاده .2
  سازي مدل بلوغ سرمایۀ فکري در دانشگاه اثر دارد، کدامند؟ عوامل بیرونی که بر پیاده .3

                                                
1. Maturity Assessment Model of Intellectual Capital for Manufacturing Organization 
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  سازي مدل بلوغ سرمایۀ فکري در دانشگاه اثر دارد کدامند؟ پیادهعوامل داخلی که بر  .4
  سازي مدل بلوغ سرمایۀ فکري انجام دهد؟ دانشگاه چه اقداماتی را باید در راستاي پیاده .5
  سازي مدل بلوغ سرمایۀ فکري در دانشگاه چیست؟ پیامدهاي پیاده .6

  روایی و پایایی
شود. در این تحقیق از دو معیار  برداري و تحلیل مطرح می حبه، نسخهپایایی در مصاحبه، در مراحلی چون موقعیت مصا

هاي انجام گرفته  بهره گرفته شد. براي محاسبۀ پایایی بازآزمون، از میان مصاحبه دو کدگذار نیب ییایپاپایایی بازآزمون و 
مشخص، دوباره کدگذاري و  چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شد و هر کدام از آنها در یک فاصلۀ زمانی کوتاه و

ها،  ها با هم مقایسه شدند. در هر کدام از مصاحبه سپس کدهاي مشخص شده در دو فاصلۀ زمانی براي هر کدام از مصاحبه
مشخص شدند. محاسبۀ » عدم توافق«و کدهاي غیر مشابه با عنوان » توافق«کدهاي مشابه با هم در دو فاصلۀ زمانی، با عنوان 

  هاي انجام شده توسط محقق در دو فاصلۀ زمانی، از طریق فرمول ذیل صورت گرفت: ذاريپایایی بین کدگ

  
  نتایج این روش عبارت بودند از:

  پایایی بازآزمون  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه ردیف
  درصد 90  14  37  82  مصاحبه سوم  1
  درصد 84  9  30  71  مصاحبه ششم  2

  درصد 87  25  67 153  کل
موضوعی دو کدگذار(ارزیاب)، از یک دانشجوي مقطع  با روش توافق درون ها براي محاسبۀ پایایی مصاحبه

دکتراي مدیریت منابع انسانی درخواست شد تا به عنوان همکار در پژوهش مشارکت کند؛ آموزشها و تکنیکهاي 
. سپس محقق به همراه همکار پژوهش، دو مصاحبه را ها به ایشان انتقال داده شد لازم براي کدگذاري مصاحبه

  رود، به دست آمد. موضوعی را که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می کدگذاري کردند و درصد توافق درون

تعداد کل  ؛165 بربرا ،دیبه ثبت رس قیکه توسط محقق و همکار تحق ییکدها  تعداد کل ،بر اساس نتایج
 يکدگذاران برا نیب ییایاست. پا 48برابر  ،دو زمان نیو تعداد کل عدم توافقات در ا 65رابر ب ،کدها نیتوافقات ب

درصد است،  60از  شیب ییایپا زانیم نکهیدرصد است. با توجه به ا 78 ،قیتحق نیانجام گرفته در ا يها مصاحبه
  است. دأییمورد ت ها ياعتماد کدگذار تیقابل

بنیان، به جاي معیارهاي روایی و پایایی، معیار مقبولیت پیشنهاد  پردازي داده بر نظریهبراي ارزشیابی پژوهشهاي مبتنی 
کنندگان، محقق و خواننده  هاي تحقیق تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکت شده است. مقبولیت به این معناست که یافته

  ر مقبولیت معرفی شده است:در خصوص پدیدة مورد مطالعه موثق و باورپذیر است. شاخصهاي ذیل براي معیا

سازگاري و کنندگان،  هاي پژوهش با تجارب متخصصان حوزة مطالعه و مشارکت آیا یافته یک) تناسب:
هاي پژوهش حاضر پس از ارزیابی و پالایش به تأیید دو نفر از  همخوانی دارد؟ به منظور تحقق این معیار، یافته
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کنندگان قرار گرفت و نظر  رشده در اختیار چهار نفر از مشارکتمتخصصان این حوزه رسید. همچنین نظریۀ پدیدا
  تکمیلی آنان اعمال شد.

هاي تحقیق بینش جدیدي را فراهم ساخته و کاربردي  آیا یافته ها: دو) کاربردي بودن یا مفید بودن یافته
اجراي مدل بلوغ سرمایۀ  هاي تحقیق حاضر در کمک به دانشگاه براي تدوین و است؟ در این باره باید گفت که یافته

  تواند مفید باشد. فکري می

تواند علت  اند. بدون زمینۀ مشخص، خواننده نمی اي ندارند، ناقص هایی که بستر و زمینه یافته سه) زمینۀ مفاهیم:
هاي پژوهش حاضر برخاسته از تجارب، وقایع و رویدادهاي مربوط به سرمایۀ  رخ دادن وقایع را درك کند. یافته

  بوده، مفاهیم پدیدارشده از آن نیز مبتنی بر بستر، زمینه و فرهنگ دانشگاهی است. فکري

کنند؟ براي تحقق این معیار، در فرایند روایتگري مدل  اي ترسیم می آیا خطوط داستان، جریانهاي منطقی چهار) منطق:
  مناسبی برخوردار باشد. بلوغ سرمایۀ فکري، تلاش شد تا روایت مد نظر از آهنگ منظم و یکپارچه و توالی

هاي  بخشد. در پژوهش حاضر تلاش شد یافته هاي پژوهش غنا می تشریح مفصل و مبسوط جزییات به یافته پنج) عمق:
  ها و ابعاد ارائه شوند. تحقیق در فرایند روایت نظریۀ پدیدار شده به طور مبسوط، همراه با جزییات و توجه به مشخصه

هاي کهنه را در پوششی نو مطرح کرده  جدیدي براي گفتن دارد یا همان ایدهآیا پژوهش حرف  شش) بداعت:
  هاي پژوهش حاضر براي ارائۀ مدل نسبتاً جامعی در حوزة است؟ در خصوص این معیار باید اشاره کرد که یافته

  تدوین مدل بلوغ سرمایۀ فکري در دانشگاه، از نوآوري برخوردار است.

هاي آن حساس بوده و آنها  کنندگان و یافته سبت به موضوع تحقیق، مشارکتآیا پژوهشگر ن هفت) حساسیت:
را جدي گرفته است؟ طی فرایند پژوهش حاضر، پژوهشگر تلاش کرد موضوع مطالعه را مهم بداند و با جدیت تمام 

  در اجراي پژوهش اقدام کند.

تواند تمام مباحث، نظرها، بینشها و  ها نمی ل یافتهاز آنجا که هر پژوهشگري در فرایند تحلی هشت) استناد به یادنوشتها:
یابد. در این زمینه، پژوهشگر تلاش کرد در بخشهاي مختلف  ها را در ذهن نگه دارد، استفاده از یادنوشتها ضرورت می گفته

  ها استناد کند. فرایند روایتگري مدل بلوغ سرمایۀ فکري و بر حسب ضرورت، به یادنوشتهاي مستخرج از داده
  

  هاي پژوهش د) یافته
 .داده، آشنا شدن، کدگذاري و حصول معانی و مفاهیم است:هاي کیفی شامل چهار مرحله  فرایند عملی تحلیل داده

طی فرایند ، در در دانشگاهبلوغ سرمایۀ فکري مفاهیم کلیدي در زمینه  ،خبرگان اکتشافی نظراتبا هدف تحلیل 
شناسایی شده اي از مفاهیم مشترك  عنوانی به مجموعه ،ري محوريو در کدگذاشناسایی گردید  کدگذاري باز

نفر از خبرگان، مدیران و کارشناسان دانشگاهها، اشباع  29حضوري عمیق با  ۀمصاحب انجامپس از . تعلق گرفت.
به شاخصهاي  ها با توجه هاي حاصل از مصاحبه ها متوقف شد و داده گرفت و فرایند مصاحبه اي صورت داده
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در  تحقیق، این . درآوري شد شده جمع بندي به صورت عوامل گروه ،بنیاد داده ۀرینظشده در مبانی نظري و  مطرح
هایی که در مراحل ابتدایی  بندي شد. مقوله مقوله دسته 63و  ییکد نها 447در قالب  هیکد اول 1400ز ایش بمجموع 

هاي  الات و مصاحبهؤهن محقق ایجاد کردند که سهایی را در ذ تجزیه و تحلیل شدند، دیدگاهها، تفکرات و ایده
 ۀتري در رابطه با تجرب ها، محقق دیدگاه و درك عمیق و تحلیل داده ها احبهبعدي را مطرح کند. با انجام این مص

کدگذاري باز،  ۀاولی ۀشده در مرحل هاي شناسایی ها و ویژگی شوندگان به دست آورد. سپس بین مقوله مصاحبه
 هاي به مقوله ،هاي جدید شناسایی شدند گشتی انجام شد. مفاهیم جدید که در مصاحبهحرکت رفت و بر

ها تغییر نام  ضرورت، بعضی از مقوله بنا بهرسیدند. نظري ها به حد اشباع  شده اضافه شدند تا زمانی که مقوله شناسایی
ل شماتیک پدیدة مدل بلوغ سرمایۀ مد هاي فرعی مختلف شکل گرفتند. ها و مقوله پیدا کردند و ارتباط بین مقوله

  ارائه شده است. 1شده در این تحقیق، در شکل  فکري شناسایی
 

  
  : مدل شماتیک مدل بلوغ سرمایۀ فکري در دانشگاه1شکل 
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  هاي تحقیق با تحقیقات گذشته . مقایسۀ یافته1
این زمینه وجود دارد و جزء بین این تحقیق و تحقیقات مشابه در شناسی  علاوه بر تفاوتهایی که از لحاظ روش

شود، از لحاظ مدل و اجزاي آن نیز تفاوتهایی وجود دارد. البته به دلیل عدم  هاي این تحقیق محسوب می نوآوري
ها و نتایج تحقیقات  ها، اجزاي کلی هیچ یک از مدلها، نظریه استفادة تحقیقات گذشته از رویکرد نظریۀ برخاسته از داده

اي بین شاخصهاي سرمایۀ فکري به دست  توان مقایسه مدل تطبیق ندارد؛ ولی به لحاظ مفهومی میگذشته با اجزاي این 
  شده در بستر دانشگاه و مراکز تحقیقاتی انجام داد. آمده در این پژوهش با برخی از مدلهاي سرمایۀ فکري انجام

توان ادعا کرد در ارتباط با  یم نیشیپ يپژوهش با پژوهشها نیدست آمده در اه ب جینتا نیب ۀسیبا توجه به مقا
 چیه ،کامل بوده يورآنو يپژوهش دارا نیا ،يمدل بلوغ سرمایۀ فکر يامدهایگر و پ مداخله ،يا نهیزم ،یعلّ طیشرا

 ةدیدر ارتباط با پد نیده است. همچنکرن یبررس ایزوا نیاز ا ار يمدل بلوغ سرمایۀ فکر ةدیپد يگریپژوهش د
شامل  »انیارتباط با دانشجو تیریمد« ۀلفؤم دشمشاهده  ق،یتحق نیشده در ا ییشناسا يو شاخصها يمحور

و  هبود دیور کامل جده طب ،مداوم يمناسب، بهبود و ارتقا يکاربر بۀتجر ،یکپارچگیو  تیجامع يها لفهؤمریز
ثبات  ؛شدن دانشگاه یالملل نیموئلفه بریز ی،الملل نیب ۀفوق برنام تهايیفعال نیموضوع ندارد. همچن اتیدر ادب یمشابه
 ياعضا یستگیشا ۀلفؤرمیز ی،مدي جمعاو کار یسازمان یستگیشا ؛تیریمد ۀفلسف ۀلفؤمریز ،استعداد تیریو مد

خدمات  ي(استانداردهاتیفیک نیو آموزش مداوم و تضم يریادگیموفق،  ياز دانشگاهها يالگوبردار ی؛علم ئتیه
 ي؛اورفنّ تیفیک ۀلفؤرمیز ،ضمن خدمت يو آموزشها ؛تیفیک تیریمد ۀلفؤرمیز ،)یرفاه ،یپژوهش ،یآموزش

  .استموضوع  اتیدر ادب ينوآور يدارا
  
  گیري بحث و نتیجههـ) 

سازمانها  يریپذ رقابت شیعملکرد سازمان و افزا يبرا يراهبرد ییدارا کیبه عنوان  يفکر يها امروزه سرمایه
سازمان به  ریو توسعه و تصو قیاطلاعات، تحق ياورفنّ ،یدر منابع انسان يگذار هیند و سرماا یاساس تیاهم يدارا

 دشون یعوامل سبب م نیاست. ا دهشمبدل  یسازمان الزامبه  ،سازمانها يبقا نیو تضم یرقابت يمنظور حفظ برتر
د. شو یتلق یدانشگاه و آموزش عال استگذارانیو س رانیمد يها از دغدغه زین يو بهبود سرمایۀ فکر تیریمد
 از يبردار را به منظور بهره انشیها یستگیو شا ها یید داد که توانانبه سازمانها اجازه خواه يفکر يها ایهسرم تیریمد

از بلوغ  یزانیم يدارا ،بع دانشگاههاتسازمانها و به  یتمام ،یبه طور کل کند. يحفظ و بازساز ،ییزمان شناسا یآن ط
گام به  يابردههراو  دیدانشگاه را سنج یکنون تیتوان وضع می يمدل بلوغ سرمایۀ فکر قی. از طرندا يسرمایۀ فکر

  د.کر نیآن تدو ياعتلا برايرا  میگا

چه  آورند؟ یم يرو يمدل بلوغ سرمایۀ فکر يو اجرا يساز ادهیکه چرا دانشگاهها به سمت پ جاستنیا یسؤال
 ییها از چه مؤلفه يفکربلوغ سرمایۀ  ست؟یچ يمدل بلوغ سرمایۀ فکر اساساً شود؟ یموضوع م نیباعث ا يزیچ

توان  می ییچه روشها قیاست؟ از طر يساز ادهیقابل پ ییها هاست؟ در چه دامن یچه سطوح يدارا د؟شو یم لیتشک
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 یسازمان درون یعوامل دهد؟ یرخ م يا نهیدر چه زم يمدل بلوغ سرمایۀ فکر يساز ادهیکرد؟ پ يساز ادهیمدل بلوغ را پ
 يساز ادهیپ ؟کدامندکنند،  فاینقش ا يمدل بلوغ سرمایۀ فکر يساز ادهیدر پ لگریتسه ایبه عنوان مانع  ندتوان که می

  دانشگاه دارد؟ کی يبرا ییامدهایچه پ يمدل بلوغ سرمایۀ فکر

  را چنین بیان کرد:» نظریۀ مدل بلوغ سرمایۀ فکري دانشگاه ایرانی«توان  به طور خلاصه می

زنی،  هاي فکري خود است. فشارهاي محک تگی در خصوص سرمایهیاف دانشگاه ایرانی داراي میزانی از بلوغ
هاي  هاي مدیریتی، انگیزه کار، مأموریت دانشگاههاي نسل سوم و انگیزه و تحول در اقتصاد دانشی، فشار محیط کسب

نشگاه، مؤلفۀ تصویر دا 12این مدل داراي  اند. سازي و اجراي مدل بلوغ سرمایۀ فکري دانشگاه براي مبادرت به پیاده
شایستگی مدیران، فرهنگ دانشگاه، مدیریت کیفیت، سطح کیفی فناّوري، شایستگی اعضاي هیئت علمی، فلسفۀ 

هاي فکري و مدیریت ارتباط با  شدن دانشگاه، دارایی المللی سازي پژوهشها، بین مدیریت، ارتباطات، تجاري
شده و بهینه و پنج دامنه شامل گروه  یتشده، مدیر دانشجویان؛ پنج سطح شامل آغازین، تکرارپذیر، تعریف

سازي مدل لازم است انجام  آموزشی، دانشکده، سطح دانشگاه و سطح ملی است. اقداماتی که دانشگاه براي پیاده
ها، افزایش آگاهی از سرمایۀ  سازي شاخصها و سنجه گیري، بهینه ریزي، جبران خدمات، اندازه دهد، عبارتند از: برنامه

سازي و سیاستگذاري و تدوین راهبرد.  گیري سرمایۀ فکري، گزارشگري سرمایۀ فکري، یکپارچه فکري، اندازه
نفعان، تحول در جامعه،  سازي مدل بلوغ سرمایۀ فکري در بستر شرایطی همچون: محیط قانونی، مطالبات ذي پیاده

سازي،  هاي پیاده هزینه دهد. ابعاد ساختاري، هاي صنعت، پیچیدگی محیطی و استقلال دانشگاه رخ می ویژگی
ند که بر ا سازمانی متغیرهایی مدیریت عالی سازمان، جو سازمانی، ارزیابی، دانش و تجربۀ سازمانی، مقاومتهاي درون

توانند سبب تسهیل یا ممانعت از اجراي موفق آن شوند. در نهایت، در صورت  سازي مدل، اثرگذارند و می روند پیاده
ن انتظار توسعۀ شبکۀ تحقیق و توسعه، افزایش کارایی نظام آموزشی و پژوهشی، توسعۀ توا سازي مدل می پیاده

  سازي دانش را داشت. ساختار و تجاري
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