
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    E-mail: Mh.maleki@qom.ac.ir                                                                    نويسندة مسؤول مقاله∗  

تأمين صنعت نفت با  پژوهي زنجيره ارائه مدلي براي آينده

  رويكرد نرم
 

  4، محمد رضا فتحي3فرد ، رسول ثانوي*2، محمد حسن ملكي1اسماعيل احمدي

 
 دانشجوي دكتري مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قم، قم، ايران   - 1

 قم، قم، ايراندانشيار، گروه مديريت، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه   - 2

 استاديار، گروه مديريت بازرگاني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قم، قم، ايران  - 3

 استاديار، گروه مديريت صنعتي و مالي، دانشكده مديريت و حسابداري، پرديس فارابي دانشگاه تهران، قم، ايران  - 4

 
  1399/  1/  10اريخ پذيرش: ت                                       1398/  2/  18تاريخ دريافت: 

  

 چكيده

هاي نفتي و پتروشيمي  تأمين كارآمد نقشي مهم در شبكه توليد و توزيع محصولات و فراورده زنجيره
تأمين صنعت  هاي كليدي و سناريوهاي آينده زنجيره ايران دارد. تحقيق حاضر به دنبال شناسايي پيشران

شناسي چندگانه طراحي شده است. استفاده از روش گيري كاربردي ونفت است. پژوهش حاضر با جهت
هاي كليدي مؤثر روي آينده  بدين منظور ابتدا با بررسي پيشينه موضوع و مصاحبه با خبرگان، پيشران

اي اين عوامل غربال گرديد. با  تأمين صنعت نفت تعيين شدند و سپس با بكارگيري آزمون دوجمله زنجيره
راني و در نظر گرفتن سه شاخص تخصص، شدت اهميت و اجماع از ميان قطعيت بح بكارگيري تكنيك عدم

عامل غربال شده شش عامل كليدي براي سناريونگاري انتخاب شدند. براي غربال نهايي عوامل  10
قطعيت بحراني از تكنيك ديمتل استفاده شد. در نهايت با توجه به درجه تأثيرگذاري  منتخب تكنيك عدم

سازي براي  هاي كلان اقتصادي در رابطه با مقاوم هاي خارجي و سياست ل تحريمعوامل كليدي، دو عام
تأمين بسته،  نگاشت سناريوها انتخاب شدند. با توجه به اين دو پيشران چهار سناريوي زنجيره

تأمين پويا توسعه داده شدند. براي نگاشت  تأمين مقاوم و زنجيره تأمين شكننده، زنجيره زنجيره
  هاي نرم استفاده شد. شناسي سيستم روش CATOWEورپذير تحقيق از ابزار سناريوهاي با

  
  .هاي كليدي، رويكرد نرم پيشران سناريوهاي باورپذير، پژوهي، سناريونويسي، آينده واژگان كليدي:

 

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1399بهار   ،1 شماره ،24 دوره
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  مقدمه .1
 تقسيم ستد پايينو  ستدبالا يها نمازسا به كه هستند هايي نمازسا مجموعه مينأت هنجيرز

 پيدر  مختلف ييندهاآفرو  ها فعاليت منجاا طريقو از  خدمت يا لمحصو يك باو  ندا هشد
هاي مرتبط با جريان كالا و  تأمين تمام فعاليت زنجيرههستند.  نهايي يمشتر ايبرارزش  ديجاا

كننده را شامل  تبديل مواد، از مرحله تهيه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاي نهايي به مصرف
هاي اخير رويكردهايي مانند  مين روندها و جريانات مختلفي دارد. در سالتأ شود. زنجيره مي

ناپذير و بشردوستانه مطرح شده است.  آور، پايدار، شكست تأمين ناب، چابك، تاب زنجيره
هاي توليد  تأمين و رويكردهاي جديد آن هر يك براي پاسخ به برخي مشكلات و چالش زنجيره

، ]1[محيطي  هاي زيست تأمين سبز براي لحاظ نمودن جنبه يرهاند. براي مثال زنج ارائه شده
محيطي در كنار عامل  تأمين پايدار براي در نظر گرفتن ابعاد اجتماعي و زيست زنجيره

تأمين  تأمين چابك براي واكنش سريع به تغييرات و زنجيره زنجيره ،]2[اقتصادي
استرس محيطي به همراه رشد مداوم  ها و سازي در برابر تكانه ناپذير به منظور مقاوم شكست

ها و روندهاي مؤثر روي  اند. تحقيق حاضر در پي شناسايي پيشران ، توسعه داده شده]3[
توان  ها مي تأمين در صنعت نفت است. پس از شناسايي اين روندها و پيشران آينده زنجيره

  نفت ارائه داد.  تأمين در صنعت سناريوهاي باورپذير چندگانه براي آينده مباحث زنجيره
تا در باب آينده بينديشد  سازد ييك ظرفيت بشري عام است كه فرد را قادر م پژوهي آينده

نشان  واكنش مناسب را سازي و خلق كرده و در مقابلش و احتمالات آينده را بررسي، مدل
هاي  يندهها عبارتند از: آ شوند. اين آينده . سناريوها براي چهار نوع آينده نگاشته مي]4[دهد

. در تحقيق 4هاي مرجح يا مطلوب ، و آينده3هاي محتمل ، آينده2هاي باورپذير ، آينده1ممكن
هاي كليدي تأثيرگذار  حاضر ابتدا با استفاده از مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان، پيشران

ها براي تدوين  اين پيشرانمشخص خواهند شد. از  تأمين در صنعت نفت زنجيرهروي آينده 
هاي باوركردني  تأمين صنعت نفت استفاده خواهد شد. آينده زنجيرهناريوهاي باورپذير س

تواند در آينده تحقق يابد. به عبارت ديگر، آن  هايي است كه مي شامل آن دسته از موقعيت
گيرد.  پذير است، در اين دسته قرار مي هايي كه براساس دانش فعلي بشر امكان دسته از آينده
هاي نرم استفاده خواهد شد.  سناريوهاي باورپذير در اين تحقيق از روشبراي تدوين 

 1.  Possible Future s 2.  Plausible Futures 3. Probable Fut ures 4. Preferable & Desira ble  
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پژوهي ظرفيت لازم براي بررسي تمام مراحل اين  هاي كنوني مورد استفاده در آينده روش
قطعيت بحراني و تحليل تأثير متقابل صرفاً براي  چرخه را ندارند. براي مثال دو روش عدم

شوند، ولي براي پرورش سناريوها و انتخاب سناريوي  مي هاي كليدي استفاده تعيين پيشران
  توان از فنون تحقيق در عمليات نرم استفاده نمود. هايي وجود دارد كه مي محتمل ضعف

  

  پيشينه پژوهش .2
تا از يك  كند يمكارها مديران را وادار  و ، صنايع و كسبها شركتقطعيت درباره آينده  عدم

ده و از طرف ديگر براي ايجاد آن آينده در جستجوي ي آينها تيوضعطرف، براي تعيين 
يكي  تواند يمي نيب شيپ رقابليغابزارها و فنون جديد باشند. يك مدير در درك محيط متغير و 

از دست دادن سهم بازار،  –) گزينش نگرشي منفعلانه 1از اين سه مسير را گزينش نمايد: (
به آينده به دهي  ) شكل3شرايط فعلي و ( ي گذشته، اغلب ناسازگار باها وهيش) كاربست 2(

ي آينده محيط. اگر فردي ها فرصتو ساختاريافته، در عين كسب منفعت از  مند نظامروشي 
ي به عنوان يك ابزار ارزشمند نگار ندهيآي و پژوه ندهيآمسير سوم را انتخاب كند، كاربرد 
  . ]5[خلق آينده بايد مورد توجه قرار گيرد

و نيز » هاي ممكن، محتمل و مرجح آينده«مند  هي را به عنوان مطالعه نظامپژو امروزه آينده
پژوهي به  اند. مطالعات آينده  كه در پس آنهاست، تعريف كرده» هايي ها و اسطوره بيني جهان«

ساختاردهي آينده «تا دوران » بيني گويي و پيش شناسي، پيش ستاره«لحاظ تاريخي از عرصه 
مطالعه و خلق تصاوير مطلوب از «و از آن جا به فضاي » تغيير و درك الگوهاي تاريخيِ

 .]6[كرده استرشد » آينده

پژوهي، سناريونويسي است. سناريوها، حوادث، رويدادها و  نگاري و آينده ابزار مهم آينده
هاي  كنند. سناريوها براي توصيف آينده هاي آينده را در قالب داستان توصيف مي چالش

هايي  هاي باوركردني شامل آن دسته از موقعيت شوند. آينده ل نگاشته ميباورپذير و محتم
هايي كه بر اساس  تواند در آينده تحقق يابد. به عبارت ديگر، آن دسته از آينده است كه مي

هاي محتمل به آن دسته از  گيرد. آينده پذير است، در اين دسته قرار مي دانش فعلي بشر امكان
هاي ديگر بيشتر است. در ادامه به  د كه احتمال تحقق آنها نسبت به آيندههايي اشاره دار آينده

  پردازيم.  پژوهي مي آيندهنگاري و  برخي تحقيقات انجام شده در حوزه آينده
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تحليل وضعيت و تعيين ) در پژوهشي با عنوان 1397اميري فهلياني و همكاران (
(موردپژوهي؛ كلانشهر  هاي ايرانآوري كلانشهر استراتژي هاي مبتني بر سناريو در تاب

آوري  هاي مبتني بر سناريو در مبحث تابراهبردآوري شهري و تدوين  سنجش تاببه  اهواز)
 ،پژوهي كه با ترسيم تصاويري از آينده صورت گرفته است. در بخش آينده پرداختند

عدم نيروهاي پيشران با تكنيك دلفي مشخص و سپس اين عوامل بر اساس ميزان اهميت و 
استفاده  Micmac بندي شده و براي نوشتن سناريوهاي محتمل از نرم افزار قطعيت، اولويت

، از بين اين عوامل پايين بودن ميزان Micmac شده است. نتايج به دست آمده از نرم افزار
آوري اين كلانشهر و داراي بيشترين اثرگذاري  درآمد تاثيرگذارترين عامل كليدي در تاب

  .]7[اند اخص پايين بودن مشاركت داراي بيشترين ميزان اثرپذيري بودهمستقيم و ش
محيطي  پژوهي فرهنگ زيست آينده) در پژوهشي با عنوان 1397زاهد زاهداني و همكاران (

 با بكارگيري رويكرد با روش اكتشاف و اعتباريابي سناريو (مورد مطالعه: شهر اصفهان)
ي ايران با اكتشاف و اعتباريابي سناريو در شهر محيط پژوهي فرهنگ زيست آميخته، آينده

در بخش كيفي كه تكنيك گراندد تئوري مبناي اكتشاف سناريوها انجام شده است. اصفهان 
گانه  ها براساس مراحل سه محيطي در نتايج تحليل داده بوده، تجارب متخصصان زيست

كنندگان در  نظر مشاركت هاي بخش كيفي پژوهش، از كدگذاري بكار رفته است. براساس يافته
محيطي بر پايه  بينانه، محتمل و بدبينانه، آينده فرهنگ زيست پژوهش سناريوهاي خوش

اسلامي پيشرفت و الگوي غربي توسعه است. نتايج آماري - توسعه سناريوهاي الگوي ايراني
گوي اسلامي پيشرفت و ال- دهد اثر هريك از سناريوهاي الگوي ايراني بخش كمي نيز نشان مي

معنادار  81/0و  46/0محيطي با ضرايب  غربي توسعه، بر سناريوهاي آينده فرهنگ زيست
  .]8[است

شناسايي عناصر آميخته ) به 1397مطيعي لنگرودي، غلامي و محمدزاده لاريجاني (
. به پرداختندپژوهي  مدل توسعه آن با رويكرد آينده و طراحيبازاريابي گردشگري روستايي 

براي طراحي مدل اوليه  روش مدلسازي ساختاري تفسيريتحليل اطلاعات از  منظور تجزيه و
پژوهي  براي آزمون مدل اوليه، و در نهايت براي طراحي سناريوي آينده 5ليزرل افزار و از نرم

استفاده شد. نتايج تحقيق نشان داد كه از ديدگاه  6ميك مك عناصر بازاريابي از نرم افزار

 5 LISREL  6 Mic Mac  
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بيشترين تاثير مستقيم را در موفقيت » برنامه ريزي«و » ترويج«مسئولان محلي، عناصر 
  . ]9[بازاريابي گردشگري روستايي خواهند داشت

ريزي استراتژيك استوار براي شبكه   تدوين مدل برنامه) به 1396انوري و همكاران (
هاي عملي اجراي  در اين مطالعه با معرفي مباني تئوري و گامپرداختند.  لجستيك خدمات

. در شده استموردي اقدام   سازي آن در يك مطالعه حليل استواري فازي نسبت به پيادهت
 ههاي اجرايي به پايان رسيد هاي مطلوب، گام بندي  نهايت با ساختاردهي مسئله و تعيين پيكره

و راهكارهاي استراتژيك شبكه لجستيك اين شركت در افق ده ساله تعيين شد. تلفيق 
ريزي استراتژيك   تحليل استواري، ابزار مناسبي براي چارچوب برنامهگري فازي با  غربال

  .]10[آورد  نيافته فراهم مي ها و براي مسائل مبهم و ساخت سازمان
اي با عنوان مديريت آب در مصر براي مقابله با  محي الدين عمر و احمد موسي در مقاله

هاي مختلف در  دف بررسي سناريوارائه دادند. اين مقاله با ه 2016مشكلات آينده در سال 
از طريق ابزارهاي مختلف، مقدار  ريزي آب ، با استفاده از مدل ارزيابي و برنامه2025سال 

هاي آنان نشان مي دهد كه در صورت اجراي  كند. يافته مورد نياز آب را اندازه گيري مي
 2025ل است، در سال ميليارد متر مكعب در سا 13.5هاي فعلي، مقدار آب كه برابر با  سياست
  . ]11[رسد متر مكعب در سال مي 26به رقم 

برروي  هوايي و آب اي با عنوان آثار تغييرات با ارائه مقاله (2016)مسعود و تاكيوچي 
مگنا، سناريوهايي را براي سه دوره زماني دوره  حوزه رودخانه در آينده آبي منابع مديريت

) ارائه كردند. 2075- 2099) و آينده دور (2015-2039)، آينده نزديك (1979- 2003پايه (
حداكثر ميزان بارش سالانه  الف)نتايج نشان داد كه در هر دو دوره آينده نزديك و آينده دور 

ميزان خروجي حوضه رودخانه در ماه هاي مرطوب (مي و ژانويه )  ب)افزايش يافته است و 
ند يك آينده ممكن براي مديريت منابع آبي افزايش يافته است. آنها از طريق اين تحقيق توانست

  .]12[تحت شرايط متغير آب و هوايي ارائه دهند
هاي كوچك به  نگاري در شركت در مقاله خود با عنوان آينده (2015)كننيوك و گليسنكا 

نگاري سازماني پرداختند. هدف اصلي مقاله ارائه مطالعه  ارائه چارچوبي براي فرايند آينده
هاي كوچك لهستان است. از  نگاري در صنعت در و پنجره در شركت ر آيندهموردي استقرا

ترين عوامل تأثيرگذار بر  مهم نگاري شركت، اصلي اين تحقيق به تعيين سطح بلوغ آينده جينتا
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هاي ممكن بهبود و تعيين اهداف استراتژيك در حوزه مورد  ها، زمينه ي شركتها تيفعال
توان اشاره كرد. همچنين محققان معتقدند كه مدل  شركت مي مطالعه توسط مديران و كاركنان

  .]13[ي بسيار مفيد بوده استموردبررسبراي شركت  لتونيهنگاري سازماني  آينده
انساني  منابع تأثيرگذار بر آينده هاي موقعيت و ها اي با عنوان چالش مقاله 2015در سال  

و موقعيت هايي كه بر آينده منابع از استون و ددريك به چاپ رسيد كه در آن چالش ها 
گذارند شامل تحولات اقتصادي، جهاني سازي، تنوع داخلي كشورها و  انساني تأثير مي

فناوري بررسي شد. آنها همچنين مجموعه اي از مقالات مختلف را دراين زمينه بررسي و 
  .]14[نظرات مختلف را مقايسه كردند 

  

  شناسي پژوهش روش .3
گيري، كاربردي و از جهت  مباني فلسفي، تفسيري؛ از بعد جهتپژوهش حاضر از منظر 

قطعيت بحراني،  هاي كيفي مانند عدم شناسي چندگانه است. در اين پژوهش از روش روش
هاي نرم براي بررسي مسئله استفاده خواهد شد كه همگي به  شناسي سيستم ديمتل و روش

تأمين  ريوهاي باورپذير آينده زنجيرهپارادايم تفسيري تعلق دارند. هدف تحقيق، تدوين سنا
صنعت نفت است. بدين منظور در ابتدا از طريق مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان، 

تأمين صنعت نفت ايران احصا شد. سپس اين  هاي كليدي تأثيرگذار روي زنجيره پيشران
اب شوند. بعد ترين عوامل انتخ اي غربال شدند تا مهم ها با بكارگيري آزمون دوجمله پيشران

هاي  ، پيشران7قطعيت بحراني و ديمتل از حذف عوامل غير كليدي، با بكارگيري تكنيك عدم
نهايي براي تدوين سناريوهاي باورپذير انتخاب شدند. سناريوهاي باورپذير بخشي از 

رساند. براي  سناريوهاي ممكن هستند كه از نظر دانش فعلي بشر منطقي و عقلاني به نظر مي
استفاده شد. در ادامه هر يك  CATOWEسناريوهاي باورپذير تحقيق حاضر از ابزار  تدوين

قطعيت  شوند. روش عدم هاي مورد استفاده تحقيق به صورت مختصر توصيف مي از روش
ها براي تدوين سناريو است. در اين روش، عوامل كليدي با  ترين روش بحراني يكي از متداول

گيرند. هر  شدت اهميت و اجماع مورد ارزيابي قرار مي توجه به سه شاخص درجه تخصص،
تر، اهميت  قطعيت مورد نظر بيش چه درجه تخصص خبرگان در حوزه مربوط به عدم

 7. Dematel  
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تر، و نهايتاً اجماع و توافق روي آن  دهي به آينده موضوع مورد نظر مهم قطعيت در شكل عدم
ين سناريوهاي باورپذير اولويت قطعيت براي تدو قطعيت كمتر باشد، آن پيشران يا عدم عدم

گانه سناريوهاي  هاي سه هاي كليدي با توجه به شاخص بيشتري دارد. پس از تعيين پيشران
تر  . براي اعتبارسنجي هر چه بيش]15[شوند باورپذير با توجه به نظرات خبرگان توصيف مي

هاي يا  يشرانهاي تحقيق از تكنيك ديمتل هم براي ارزيابي پ قطعيت نتايج ارزيابي عدم
  هاي تحقيق استفاده گرديد. قطعيت عدم

خصوص براي نمايش ساختار پيچيده روابط علي و  روش ديمتل يك ابزار علمي و مفيد به
ها و يا نمودارها روابط مبتني بر عناصر  معلولي به وسيله نمودار و يا ماتريس است. ماتريس

يانگر شدت اثر هر يك از عناصر است دهند كه اعداد روي نمودارها نما سيستم را نشان مي
توان پرداختن به روابط دروني  هاي اين روش در مباحث مديريتي را مي از جمله ويژگي .]16[

هاي مسئله و احصاي  دهي مولفه منعطف ميان عوامل مسئله، مدلسازي ساختاري و نقشه
برگان و اولويت مشخصات يك مسئله با در نظر گرفتن روابط دروني آنها و نظرات خ

  .]17[صاحبنظران دانست 
هاي نرم است كه براي نگارش سناريوها مورد استفاده  شناسي سيستم تكنيك بعدي روش

  . ]18[شود استفاده مي PQRو  CATOWEقرار گرفت. براي تدوين سناريو معمولا از ابزار 
به خود هاي استاندارد مربوط  قطعيت بحراني، ديمتل پرسشنامه هاي عدم هر يك از تكنيك

  را دارند، بنابراين روايي و پايايي تحقيق تضمين است.
  

  هاي نهايي استخراج پيشران .4
از ادبيات تحقيق و مصاحبه  تأمين صنعت نفت زنجيرهعوامل تأثيرگذار بر آينده  بخشدر اين 

هاي نهايي، از  قطعيت براي انتخاب عدم عدد بود. 18با خبرگان استخراج شد كه تعداد آنها 
اي استفاده شد. در ابتدا با استفاده از اين آزمون،  ي غربالگري مانند آزمون دوجملهها روش

عوامل با امتياز كمتر از ميانگين حذف گرديدند. در مرحله بعد، با استفاده از دو روش 
قطعيت بحراني و ديمتل عواملي كه در هر دو روش امتيازات لازم را آوردند به عنوان  عدم
ايي براي تدوين سناريو در نظر گرفته شدند. به منظور گزينش نهايي، هاي نه قطعيت عدم

قطعيت بحراني و در  عوامل كليدي بايد در سه شاخص تخصص، اهميت و اجماع از منظر عدم
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شاخص خالص اثر از منظر تكنيك ديمتل امتيازات لازم را آورده باشند. نهايتاً برايند اين دو 
نفر از  15پرسشنامه در اختيار خص خواهد ساخت. هاي نهايي را مش قطعيت روش عدم

خبرگان قرار گرفت كه همه خبرگان به پرسشنامه جواب دادند. با توجه به نتايج پرسشنامه 
 0.05، تعداد عواملي كه سطح معناداري آنها بالاتر از SPSSسنجي و جدول خروجي  خبره
ن با بررسي ضريب سطح عدد بوده كه غربالگري شده و حذف گرديدند. بنابراي 8بود 

معناداري عوامل زير پذيرفته شدند. براي سنجش پايايي نتايج هم آزمون ناپارامتريك 
ها در دو مرحله توزيع شدند كه همبستگي  ويلكاكسون مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه

  شده است. ارايه 1ليست عوامل نهايي در جدول نتايج دو مرحله بالا بود.
  

  ل نهايي غربال شدهعوام -1جدول 
 

  منبع  عوامل نهايي  رديف

  ]19[  هاي خارجي تحريم  1
  ]20[  انتقال فناوري  2
  ]21[  المللي هاي مطرح بين همكاري با شركت  3
  ]22[  محيطي استانداردهاي زيست  4
  ]23[  كيفيت شبكه توزيع  5
  ]24[  دسترسي به نيروي انساني متخصص  6
  ]25[  تأمين مالي 7
  ]26و27[  سازي كلان اقتصادي در رابطه با مقاومهاي  سياست  8

  ]28[  هاي فناوري اطلاعات زيرساخت  9
  ]29[  هاي جايگزين پيشرفت انرژي  10

  
و  2ولادر جد قطعيت كلي هر يك از آنها در مراحل اول و دوم و درجه عدم كليدي عوامل

  شده است. ارايه 3
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  مرحله اولقطعيت كلي عوامل كليدي در  درجه عدم -2جدول 
 

  عوامل كليدي
شاخص 

  تخصص

شاخص 

  اهميت

شاخص 

  اجماع

قطعيت  عدم

  كلي

هاي خارجي تحريم  79/89  66/80  10/0  1 
23/86 انتقال فناوري  22/78  15/0-  3 

المللي هاي مطرح بين همكاري با شركت  82/86  87/75  15/0-  4 
محيطي استانداردهاي زيست  41/87  98/75  18/0-  7 
زيعكيفيت شبكه تو  88/85  87/75  26/0-  8 

32/84 دسترسي به نيروي انساني متخصص  42/73  18/0-  6 
89/82 تأمين مالي  94/75  17/0-  5 

سازي هاي كلان اقتصادي در رابطه با مقاوم سياست  33/88  54/81  12/0-  2 
هاي فناوري اطلاعات زيرساخت  76/82  30/73  33/0-  10 

هاي جايگزين پيشرفت انرژي  64/79  91/68  26/0-  9 

  
از نظر سه شاخص تخصص، اهميت و  قطعيت كلي عوامل كليدي درجه عدم، 4جدول

  دهد. نشان مي در مرحله دوم اجماع را
  

  قطعيت كلي عوامل كليدي در مرحله دوم عدم -3جدول 
 

  عوامل كليدي
شاخص 

  تخصص

شاخص 

  اهميت

شاخص 

  اجماع

قطعيت  عدم

  كلي

  1  09/0  42/81  82/88  هاي خارجي تحريم
  4  -16/0  86/77  92/87  انتقال فناوري

  3  -14/0  92/76  44/86  المللي هاي مطرح بين همكاري با شركت
  6  -19/0  23/76  52/86  محيطي استانداردهاي زيست

  8  -23/0  21/74  11/85  كيفيت شبكه توزيع
  5  -17/0  51/74  45/85  دسترسي به نيروي انساني متخصص

  7  -20/0  99/75  64/81  تأمين مالي
  2  -13/0  99/81  42/89  سازي هاي كلان اقتصادي در رابطه با مقاوم سياست

  10  -32/0  21/71  95/79  هاي فناوري اطلاعات زيرساخت
  9  -28/0  42/81  32/80  هاي جايگزين پيشرفت انرژي
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هاي  تحريم نهايتاً با توجه به نتايج مراحل اول و دوم عوامل كليدي نهايي عبارتند از:
هاي مطرح  سازي، همكاري با شركت هاي كلان اقتصادي در رابطه با مقاوم ياستخارجي، س

المللي، انتقال فناوري، دسترسي به نيروي انساني متخصص و استانداردهاي  بين
پس هستند.  20/0عامل كليدي داراي قدر مطلق ضريب اجماع زير  6محيطي. تمامي اين  زيست

عامل  6 قطعيت بحراني، تفاده از تكنيك عدماز مشخص شدن عوامل نهايي كليدي با اس
گيرند. در وراقع  مستخرج با بكارگيري تكنيك ديمتل از نظر تأثيرگذاري مورد ارزيابي قرار مي

تأمين صنعت  زنجيرهدر تحقيق حاضر براي مشخص كردن عوامل نهايي سناريونگاري آينده 
  ه خواهد شد. قطعيت بحراني و ديمتل استفاد از تركيب دو تكنيك عدم نفت

دهد. هر چه  درجه تأثيرگذاري هر عامل كليدي را به تفكيك نشان مي 4جدول شماره 
تر  قطعيت نهايي مناسب تر باشد براي انتخاب به عنوان عدم درجه تأثيرگذاري عاملي بيش

  خواهد بود.
  

  درجه تأثير گذاري و رتبه نهايي هر عامل كليدي -4جدول 
 

  عامل كليدي  ريدرجه تأثيرگذا  رتبه نهايي

  هاي خارجي تحريم 0.165 1

  انتقال فناوري 0.108 5

  المللي هاي مطرح بين همكاري با شركت 0.103 6

 سازي هاي كلان اقتصادي در رابطه با مقاوم سياست 0.161 2

  دسترسي به نيروي انساني متخصص 0.123 4

  محيطي استانداردهاي زيست 0.146 3

  
رسد كه براي  ، به نظر ميو خروجي تكنيك ديمتل ماع و اهميتهاي اج با توجه به شاخص

ها  تشديد تحريم«بايستي از دو حالت  تأمين صنعت نفت زنجيرهتدوين سناريوهاي پيش روي 
انتخاب شوند. با توجه به  »پذيري سازي در برابر آسيب مقاوم«و  »ها در مقابل كاهش تحريم
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در  تأمين صنعت نفت زنجيرهمختلف براي آينده  توان چهار سناريوي قطعيت، مي اين دو عدم
هاي  كشور، تدوين نمود. براساس اين دو عامل كليدي، چهار سناريوي باورپذير با نام

شناسايي تأمين پويا  تأمين مقاوم، و زنجيره تأمين بسته، زنجيره تأمين شكننده، زنجيره زنجيره
 .شدند

   

سازي در اقتصاد و صنعتهاي مقاومسياست  

هاي شكننده در اقتصاد و صنعتسياست  
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 تأمين پويا زنجيره تأمين مقاوم زنجيره

 تأمين شكننده زنجيره أمين بستهت زنجيره

 تأمين صنعت نفت زنجيره ريباورپذ يوهايسنار -1 شكل
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  سناريوهاي باورپذير . نگارش5

، استفاده خواهد شد. CATOWEسناريوهاي باورپذير تحقيق حاضر از ابزار براي تدوين 
)، عاملان و Cهاي نرم عبارتند از: مشتريان ( شناسي سيستم اي در روش اجزاي تعاريف ريشه

  ).E)، محيط (O)، مالكيت (Wها ( بيني )، جهانT)، تبديل و دگرگوني (Aبازيگران (
يابد و  هاي خارجي كاهش مي ن سناريو، تحريمدر اي تأمين شكننده: سناريوي زنجيره - 1

هاي نو و همكاري  ها نقش مهمي در انتقال فناوري خواهد داشت. انتقال فناوري كاهش تحريم
المللي علاوه بر افزايش حجم توليد نفت، منجر به افزايش بازدهي و  هاي مطرح بين با شركت

هاي نفتي،  ها، ارتقاي كيفيت فراورده گاهآلات و تجهيزات انتقال نفت به پالايش وري ماشين بهره
هاي  و تنوع محصولات پتروشيمي خواهد شد. همچنين به دليل بهبود روابط با شركت

المللي  هاي فناوري اطلاعات بهبود يافته و دسترسي به متخصصين بين خارجي، زيرساخت
تري  ها تمايل بيش يابد. از طرفي ديگر متخصصين داخلي هم به دليل بهبود پرداخت افزايش مي

براي حضور در مجموعه خواهند داشت. مشكل بزرگي كه در اين آينده وجود دارد نبود 
هاي خارجي ممكن  ها و تهديدات آتي است. با وجود كاهش تحريم ريزي براي تكانه برنامه

تأمين صنعت نفت را با مشكلاتي مواجه  ها و تهديداتي مجموعه زنجيره است در آينده هم تكانه
هاي محيطي  ريزي راهبردي براي جذب و مواجهه با استرس سازد. از آنجا كه فقدان برنامه

پذير و شكننده نمايد و با كوچكترين تكانه، سيستم به وضعيت  تواند اين مجموعه را آسيب مي
كاره رها  ها و متخصصين كار را به صورت نيمه قبلي خود بازگردد. يعني بسياري از شركت

شناسي  اي روش را ترك نمايند. در انتها با استفاده از تعاريف ريشه نموده و كشور
): مشتريان Cهاي نرم، اجزاي اين سناريو به صورت زير خواهد بود: مشتريان ( سيستم

كنندگان نهايي داخلي  سيستم، بخش پالايشگاهي و پتروشيمي داخل و خارج كشور، و مصرف
بازيگران دولتي، بخش خصوصي فعال در صنعت ): Aو خارجي هستند؛ عاملان و بازيگران (

هاي  ): توليد و توزيع نفت و فراوردهTالمللي؛ تبديل و دگرگوني ( هاي همكار بين نفت، شركت
المللي براي افزايش صادرات نفتي و  هاي مطرح بين ): همكاري با شركتWها ( بيني نفتي؛ جهان

): ذينفعان داخلي و Oنده؛ مالكيت (هاي مربوط به آن بدون توجه به تغييرات آي فراورده
 المللي. كار بين و ): فضاي كسبEخارجي؛ محيط (

المللي افزايش يافته و  هاي بين در اين سناريو، تحريم تأمين بسته: سناريوي زنجيره - 2
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تأمين اين صنعت هر چه  سازي صنعت نفت، زنجيره همزمان به دليل نبود برنامه براي مقاوم
گذاري  هاي فزاينده امكان سرمايه خواهد شد. در چنين شرايطي تحريمتر منزوي و بسته  بيش

هاي  هاي اين صنعت را از ميان برده و تأمين مالي بسياري از پروژه دولت روي زيرساخت
گذاران خارجي تمايلي به  ها و سرمايه نفتي متوقف خواهد شد. از طرفي بسياري از شركت

داشت و حتي ممكن است بسياري از متخصصين هاي ايراني نخواهند  ادامه كار با طرف
ها كشور را ترك كنند. نبود  داخلي هم به دليل كاهش ارزش پول ملي و وضعيت بد پرداخت

ريزي راهبردي براي شرايط بحران از سوي ذينفعان داخلي در مجموعه نفت باعث  برنامه
كلات بسياري مواجه هاي توليد و توزيع با مش تأمين در حوزه خواهد شد تا وضعيت زنجيره

سازي در اين صنعت، امكان  هاي مقاوم شود. در صورتي كه با تدوين و پيگيري سياست
ها هم كمتر روي اين  تر شده و اثرات منفي تحريم تحريم از سوي كشورهاي ديگر سخت

توان به وابستگي  سازي مي ترين پيامدهاي مثبت مقاوم كرد. از مهم مجموعه خسارت وارد مي
المللي، تلاش براي بالا بردن حجم توليد نفت و  هاي بين صنعت نفت به شركت دوسويه
هاي آن با فرصت پيش آمده از برجام، انتقال فناوري پيشرفته به داخل كشور، و  فراورده
گذاري روي تحقيق و توسعه اشاره كرد. در صورتي كه در اين سناريو عادت ديرينه  سرمايه

سويه به  به منظور پيشبرد اين صنعت و وابستگي يكهاي خارجي  اين صنعت به طرف
باري براي اين صنعت خواهد  ها تبعات فاجعه شركاي خارجي همزمان با افزايش تحريم

هاي نفتي  توان به كاهش توليد نفت و فراورده هاي اين سناريو مي ترين ويژگي داشت. از مهم
افتادگي در  مدت، عقب در كوتاه هاي آن مدت، كاهش امكان صادرات نفت و فراورده در ميان

هاي نفتي،  هاي نفتي نسبت به رقبايي مانند قطر و عراق، متوقف شدن بسياري از پروژه پروژه
عدم دسترسي به دانش و فناوري روز و بازدهي پايين نيروي انساني و تجهيزات در اين 

شناسي  نيك روشاي تك صنعت اشاره نمود. اجزاي اين سناريو با استفاده از تعاريف ريشه
كنندگان داخلي؛  ها و مصرف ): عمدتاً شركتCهاي نرم از قرار زير است: مشتريان ( سيستم

): بازيگران دولتي، به صورت محدود بخش خصوصي و برخي Aعاملان و بازيگران (
): توليد و توزيع نفت و Tهاي خارجي كوچك و با اعتبار كم؛ تبديل و دگرگوني ( شركت

): Oترين هدف بقاست؛ مالكيت ( ): مهمWها ( بيني تي در مقياس داخلي؛ جهانهاي نف فراورده
 كار داخل كشور. و ): فضاي كسبEهاي داخلي؛ محيط ( بازيگران و شركت
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ها و  رغم افزايش تحريم در اين سناريو علي تأمين مقاوم: سناريوي زنجيره - 3
ن صنعت نفت براي جذب هاي كلا ها و برنامه المللي به دليل سياست هاي بين محدوديت

ها محدودتر خواهد شد. از  هاي محيطي و مديريت آنها، اثرات اين تحريم ها و تكانه استرس
سازي عبارت خواهند بود از: جذب و  ها و اقدامات صنعت در راستاي مقاوم جمله برنامه

 هاي زايد و ها و بودجه نگهداشت نيروي انساني متخصص در صنعت نفت، كاستن از هزينه
هاي  تمام، استفاده از ظرفيت هاي نيمه متمركز كردن منابع به تحقيق و توسعه و اتمام پروژه

هاي  ها (تأثير تحريم گذاري در اين صنعت و اجراي پروژه بخش خصوصي براي سرمايه
ها و  خارجي روي بخش خصوصي در مقايسه با بخش دولتي كمتر است)، همكاري با طرف

بيني و مديريت  تگي به يك طرف و يا شريك تجاري، پيششركاي متعدد به جاي وابس
هاي آينده، توجه به سرعت و شتاب در بحث انتقال فناوري و دانش،  تغييرات و شوك

سويه، و وابسته كردن كشورهاي  هاي يك هاي دوسويه با شركا به جاي همكاري همكاري
گذاري خارجي. در  ايهديگر به صنعت نفت ايران از طريق بهبود و تسريع فرايندهاي سرم

تأمين و  ها اتفاق بيفتند به دليل هماهنگي و يكپارچگي زنجيره چنين فضايي حتي اگر تحريم
شناسي  سازي آن تأثير كمتري خواهند داشت. اجزاي اين سناريو با استفاده از روش مقاوم

و  كنندگان داخلي و خارجي؛ عاملان ): مصرفCهاي نرم عبارتند از: مشتريان ( سيستم
): بازيگران دولتي، بخش خصوصي قوي و توانمند و شركاي متنوع خارجي؛ Aبازيگران (

ها  بيني هاي بالادستي؛ جهان ): توليد، توزيع و بازاريابي با توجه به برنامهTتبديل و دگرگوني (
)Wهاي  ها و طرف ): رمز موفقيت در اين صنعت وابستگي دوسويه و همكاري با شركت

نفعان مختلف پراكنده است و هر يك به اندازه دايره  ): قدرت ميان ذيOكيت (متنوع است؛ مال
تري دارند)؛ محيط  نفوذ و تأثيرگذاري خود مؤثر هستند (ولي بازيگران داخلي نقش پررنگ

)Eكار داخلي و خارجي. و ): فضاي كسب 

ان ترين وضعيت در آينده را نش آل اين سناريو ايده تأمين پويا: سناريوي زنجيره -4
رسد. تفاوت  دهد كه شايد با توجه به وضعيت فعلي اين صنعت تا حدي غير ممكن به نظر مي مي

اين سناريو با سناريوي قبلي در اين است كه محيط خارجي و شرايط بيروني كشور هم به 
هاي بلندمدت اين صنعت خواهد آمد. مجموعه صنعت نفت تلاش خواهد  كمك تدبيرها و برنامه

تر بخش خصوصي، انتقال فناوري و  ها براي توانمندسازي بيش صت رفع تحريمكرد تا از فر
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هاي مرتبط با صنعت، تقويت  دانش روز، متحول نمودن آموزش دانشگاهي و مراكز فني رشته
هاي مختلف به صورت متوازن استفاده  هاي مرتبط با صنعت نفت، و همكاري با شركت پژوهش

هاي متنوع  گرا و متعامل با طرف تأمين برون د يك زنجيرهكن كند. در حقيقت مجموعه تلاش مي
هاي داخلي طراحي نمايد. در اين آينده با وجود  زاي متكي به توانمندي خارجي و درون

ريزان و مديران هرگز شرايط سخت گذشته را  هاي پيش آمده در صنعت نفت برنامه گشايش
كنند. مديران و  ريزي مي رنامهفراموش نكرده و براي آينده و تغييرات پيش روي آن ب

هاي پيش آمده به سرعت و بدون فوت وقت براي  كنند از گشايش ريزان تلاش مي برنامه
هاي نفتي  توانمندي هر چه بيشتر اين صنعت براي آينده استفاده كنند. حجم توليد نفت و فراورده

هاي نفتي و  وردههاي بازاريابي نوين محصولات و فرا را به سرعت افزايش دهند، با روش
ها و تجهيزات لازم را به سرعت  پتروشيمي را به طيف متنوعي از كشورها بفروشند، فناوري

ها و  وارد كنند، در مديريت، نگهداري و تعميرات آن دانش لازم را كسب كنند، با شركت
 كشورهاي مختلفي از شرق و غرب همكاري نمايند، قراردادهايي را تهيه و تنظيم نمايند كه

اي  گذاري گسترده تر از همه روي تحقيق و توسعه سرمايه خروج از آن آسان نباشد، و مهم
هاي نرم  شناسي سيستم اي روش داشته باشند. اجزاي اين سناريو با استفاده از تعاريف ريشه

): بازارهاي داخلي و خارجي متنوع و متكثر؛ عاملان و بازيگران Cبه شرح زير است: مشتريان (
)Aها؛ تبديل  لت، بخش خصوصي، شركاي خارجي با تنوع زياد، مراكز تحقيقاتي و دانشگاه): دو

): حضور مداوم در بازارهاي Wها ( بيني ): توليد، توزيع و تحقيق و توسعه؛ جهانTو دگرگوني (
هاي محيطي نياز دارد. از گذشته بايد درس  جهاني به نگاه بلندمدت و توجه به تغييرات و تكانه

نفعان داخلي و خارجي مختلف پراكنده است و هر يك به  ): قدرت ميان ذيOالكيت (گرفت؛ م
هاي منسجمي براي  اندازه دايره نفوذ و تأثيرگذاري خود مؤثر هستند، اما قوانين و سياست

 كار داخلي و خارجي. و ): فضاي كسبEشيوه فعاليت وجود دارد؛محيط (

 

  گيري و پيشنهادها . نتيجه6
تأمين صنعت نفت است.  ه دنبال شناسايي سناريوهاي باورپذير آينده زنجيرهتحقيق حاضر ب

دهد سناريوهاي باورپذير زنجيره تأمين صنعت نفت عبارتند از: نتايج تحقيق نشان مي
دهد كه  تأمين شكننده شرايطي را نشان مي تأمين شكننده، بسته، مقاوم و پويا. زنجيره زنجيره
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نگري  يابد، ولي به دليل عدم آينده المللي كاهش مي هبود روابط بينهاي خارجي به دليل ب تحريم
تأمين  هاي محيطي، زنجيره ريزي بلندمدت در مورد جذب و مديريت استرس و تكانه و برنامه

تأمين  تأمين بسته يك زنجيره اين صنعت هر لحظه ممكن است با اختلال مواجه شود. زنجيره
شود و هم  هاي خارجي تشديد مي در آن هم تحريم دهد كه محدود و منزوي را نشان مي

تر نمايان  ها بيش مدت و ناكارآمد منجر خواهد شد تا اثر تشديد تحريم هاي كوتاه سياست
هاي نفتي، عدم  ها منجر به نبود منابع مالي لازم براي اجراي پروژه شود. تشديد تحريم

ص و اختلال در هاي خارجي، خروج نيروي انساني متخص گذاري شركت سرمايه
سازي در صنعت نفت  هاي مقاوم تأمين خواهد شد. از سوي ديگر به دليل فقدان برنامه زنجيره

هاي خارجي شديد و  سويه اين زنجيره به برخي شركاي خارجي، اثرات تحريم و وابستگي يك
دهد. در  ترين وضعيت در آينده را نشان مي بار خواهد بود. اين سناريو بدبينانه فاجعه

هاي خارجي و نامساعد شدن شرايط  تأمين مقاوم با وجود تشديد تحريم سناريوي زنجيره
سازي در صنعت نفت و اقتصاد كشور اثرات  هاي مقاوم اقتصادي كشور، به دليل برنامه

هاي صنعت نفت در اين آينده همكاري با  ها كمتر حس خواهد شد. از جمله برنامه تحريم
گذاري روي تحقيق و توسعه،  هاي محدود، سرمايه ي به طرفشركاي متعدد به جاي وابستگ

ها و  هاي داخلي، تقويت بخش خصوصي، و همكاري نزديك با دانشگاه اتكا روي توانمندي
هاي فني و كاربردي براي تأمين نيروي انساني متخصص  مراكز پژوهشي، و تقويت آموزش

ن سناريو و به نحوي آينده ايدئال تري بينانه تأمين پويا خوش را نام برد. سناريو زنجيره
يابد و امكان تأمين مالي و  ها كاهش مي تأمين صنعت نفت است. در اين سناريو تحريم زنجيره

شود. در اين آينده تلاش خواهد شد هر چه  المللي فراهم مي هاي بين همكاري با شركت
هاي نفتي افزايش  وردهها و تجهيزات لازم وارد شود و سطح توليد نفت و فرا تر فناوري سريع

تر و  ها و شركاي بيش يابد تا امكان تحريم دوباره كاهش يابد. از طرفي با درگير كردن طرف
هاي تحريم مجدد از  ها از منظر اقتصادي به صنعت نفت ايران هزينه وابسته نمودن اين طرف

هاي  فتأمين اين صنعت با طر سوي كشورهاي ديگر را زياد كرد. در صورتي كه زنجيره
تأمين صنعت نفت ايران باعث انتقال اختلال به  زيادي مرتبط باشد هر گونه اختلال در زنجيره

كشورهاي زيادي خواهد شد و همين موضوع هزينه بسياري را به كشورهاي ديگر تحميل 
نموده و احتمال تحريم مجدد را تا حد زيادي خواهد كاست. تقويت بخش خصوصي و كاهش 
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هاي مختلفي مانند تأمين  ين زنجيره كارايي و اثربخشي فرايندها در حوزهدخالت دولت در ا
هاي نفتي را خواهد افزود.  مواد اوليه، انتقال فناوري و تجهيزات و بازاريابي فراورده

هاي مرتبط با صنعت نفت، تقويت  هاي رشته گذاري آموزشي براي تحول سرفصل سياست
بنيان فعال در اين صنعت، و تدارك  شهاي دان مراكز پژوهشي، حمايت از شركت

هاي اين  تأمين از ديگر ويژگي هاي فناوري اطلاعات و هوشمندسازي زنجيره زيرساخت
توان  تأمين پويا مي هاي سناريوي ايدئال زنجيره سناريو است. با مشخص شدن ويژگي

پژوهي و  راهبردهاي صنعت نفت را در زمان حال مشخص كرد. در حقيقت آينده
كند. بنابراين تحقيق حاضر ريزي راهبردي را فراهم مي ونگاري مواد لازم براي برنامهسناري

ريزي  تأمين صنعت نفت خوراك لازم براي برنامه با تدوين سناريوهاي باورپذير زنجيره
  راهبردي را فراهم آورده است.

  

  ها پي نوشت. 7

1. Possible Futures 
2. Plausible Futures 
3. Probable Futures 
4. Preferable & Desirable 
5. LISREL 
6. Mic Mac 
7. Dematel 
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a. Abstract 

The efficient supply chain plays an important role in the production and 
distribution of oil products and petrochemicals in the country. The present study 
seeks to identify key drivers and future scenarios for the oil supply chain. 
Orientation of the study is, applied and in terms of methodology is considered 
multiple. To this end, firstly, using the literature review and expert interviews, 
key drivers of the future of the oil supply chain were determined and then, by 
applying the binomial test, these factors were screened. By using GBN 
technique and considering three indicators of specialty, intensity and consensus, 
among the 10 factors that were screened, six key factors were selected for 
scenario analysis. For final screening of the selected factors in the GBN method 
was applied DEMATEL. Finally, due to the degree of influence of key factors, 
two factors of foreign sanctions and macroeconomic policies related to anti-
fragility were selected for mapping scenarios. With regard to these two drivers, 
research scenarios include: closed supply chain, fragile supply chain, anti-fragile 
supply chain, dynamic supply chain. To map the plausible scenarios of the 
research, CATOWE's tool of SSM was used. 
 

Keywords: Future Study, Scenario Planning, Plausible Scenarios, Key 
Drivers, Soft Approach 
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