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Extended Abstract 

Abstract          
Social responsibility is a key factor in the survival of any organization or 

company that has received special attention in recent years. The research is 

applied in terms of purpose and in terms of descriptive-correlational survey. 

The statistical population of the study consisted of 35 employees of Modiran 

Khodro company which randomly and according to Morgan table the sample 

consisted of 32 employees. To collect data from Social Responsibility 

Questionnaire (Adapted from Sarmad et al, 2011 and Carroll, 1999) and 

Organizational Reputation Questionnaire (Luoma-Aho Standard 2008) and 

Social Trust Questionnaire (Adapted from kafashi, 2010 and SafariNia & 

Sharif), Data was analyzed using Spss24 and Smart Pls3 softwares. The 

reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha (respectively 

0.860, 0.910, 0.843) and its reliability and validity were confirmed by 

convergent and divergent validity. The results of this study showed that social 

responsibility has a positive and significant effect on organizational reputation. 

Among the dimensions of organizational reputation, efficiency (0.50) and 

respect (0.44) were the most influenced by social responsibility. Regarding the 

effect of social trust on organizational reputation, the research findings showed 

that among the dimensions of organizational reputation, respect (with 

coefficient of impact intensity of 0.58) and service (with coefficient of impact 

intensity of 0.59), the most influential of social trust. 
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Introduction 
Nowadays, the social responsibility of organizations as a fundamental variable 

in decision making is considered by the general public, organizations and 

governments. Organizations must consider the consequences and impact of their 

activities on the community and community members. The basic idea of social 

responsibility is that the business sector should play a deeper role in the 

production of goods and profits in society. This role includes social and 

environmental actions to make the world a better place to live. On the other 

hand, social responsibility has an undeniable impact on organizational 

reputation. Reputation is an intangible asset and one of the most important and 

vital elements for an organization to survive, so it is defined as a "benchmark of 

competitiveness and differentiation. In this study, the effect of social 

responsibility on organizational reputation was investigated and social trust 

variable was considered as a mediating variable. On the whole, social trust is 

one of the most important aspects of human life, so that today human beings are 

not capable of social life to a great extent without social trust. In this study, we 

attempt to measure the impact of social responsibility on organizational 

reputation with regard to the mediating role of social trust in The City of Bam 

Utomoil Factury Modiran Khodro Company. 

Case study 
The statistical population of the study consisted of 35 employees and manager 

of the Modiran Khodro company that 32 people randomly selected according to 

Morgan table. 

Theoretical framework 
Social responsibility is a kind of feeling that the managers of private business 

organizations have towards society. The signal is that managers make the 

decision to improve the welfare level of the community as well. in a simpler 

definition, it can be said that corporate social responsibility means the 

organization's consideration of stakeholder interests beyond the legal 

requirements and its purpose is to minimize any damage caused by the 

organization's activities and maximize the beneficial effects. Many models have 

been proposed regarding the constituents of corporate social responsibility. One 

of the first definitions of corporate social responsibility is the Carroll model, 

introduced in 1979. Carroll's famous pyramid of responsibilities is based on 

legal and economic responsibilities as the most important of organizational 

responsibilities and ethical and voluntary humanitarian responsibilities that can 

be addressed by all societies. Nowadays, optimizing the organizational 

mentality (organizational reputation) is one of the most essential and inevitable 

issues in the development of organizations and the cornerstone of their 

development and evolution, as well as the chemical evolution of the 
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organization's activities. Organizational reputation based on the Luoma-Aho 

model is based on five dimensions: respect, efficiency, service, authority, trust. 
Trust is one of the essential conditions for the survival of any society. Trust 

consists of five dimensions: honesty, confidence, openness, cooperative 

tendencies, and trust-based behavior. 

Methodology  
In this study, the effect of social responsibility on organizational reputation was 

investigated and social trust variable was considered as a mediating variable. 
The statistical population of the study is The City of Bam Utomoil Factury 

Modiran Khodro Company. Thirty-five employees were estimated and 32 

people were selected by simple random sampling according to Morgan table. 
Questionnaires were used for data collection. Five Likert spectra were used to 

answer the questions. SPSS and PLS were used for data analysis. The reliability 

of the questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha and its composite and 

its reliability was confirmed by convergent and divergent validity. 

Discussion and Results 
The results showed that social responsibility has a positive and significant effect 

on organizational reputation. Among the dimensions of organizational 

reputation, efficiency (with a coefficient of intensity of 0.50) and respect (with a 

coefficient of impact intensity of 0.44) had the most impact on social 

responsibility. Regarding the effect of social trust on organizational reputation, 

the research findings showed that among the dimensions of organizational 

reputation, respect (with coefficient of impact intensity of 0.58) and service 

(with coefficient of impact intensity of 0.59), the most influential of social trust. 
The magnitude of the impact of social responsibility on indirect organizational 

reputation is 0.36, which means that almost one quarter of the total effect of 

social responsibility on indirect reputation organizational is explained by the 

social trust variable. 

Conclusion 

On the first hypothesis of research show that Social responsibility has a positive 

and significant impact on organizational reputation. Among the dimensions of 

organizational reputation efficiency, (with a coefficient of effect intensity of 

0.50) has the most impact on social responsibility. The results of the second 

hypothesis show that Social responsibility has a positive and significant effect 

on social trust. The results of the third hypothesis showed that Social trust has a 

positive and significant impact on organizational reputation. Among the 

dimensions of organizational reputation, respect (with a coefficient of effect 

intensity of 0.59) was most influenced by social trust. The social trust variable 

was considered as the mediating variable, and 0.36 of the total effect of social 

responsibility on organizational reputation is indirectly explained by the social 
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trust variable. According to the findings of the research, suggestions are made 

to improve the performance of Company. 1- increased corporate support for 

environmental activities, as well as financial and non-financial support that the 

company can provide in relation to sports, cultural, educational institutions, etc. 

2- Paying attention to speeding things up, selecting the right managers for 

Modiran Khodro, and doing things according to the plan and clearly articulating 

goals and creating consistency in the organization has increased efficiency. 
 

Keywords: Social responsibility, Organizational reputation, Social trust, Modiran 

Khodro Company 
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با توجه به نقش  یبر شهرت سازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث

  یاعتماد اجتماع یانجیم

شهرستان بم( یخودروساز-)مورد مطالعه: شرکت مدیران خودرو  

 

 ∗∗عبدالمجید ایمانیدکتر  -  ∗سارا مسرت

 چکیده
اخیر نیز بهه نن  های مسئولیت اجتماعی، عامل اساسی در بقای هر سازمان یا شرکتی است، که در سال       

ی شده است. بر این اساس، این تحقیق به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر شهرت سهازمانی  اتوجه ویژه

پرداخته  - شهرستان بم یخودروساز - شرکت مدیران خودروبا توجه به نقش میانجی اعتماد اجتماعی در 

پیمایشی از نهو  همبسهت ی اسهت.    -است. پژوهش حاضر از جنبه هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

کهه بهه روش    باشهند یخهودرو مه   رانیشرکت مد کارکنانمدیران و  نفر از 35شامل  قیجامعه نماری تحق

ها از پرسشنامه باشد. جهت جمع نوری دادهنفر می 32تصادفی و طبق جدول مورگان نمونه انتخابی شامل 

(  و پرسشنامه شهرت سازمانی 1999( و کارول )2011مسئولیت اجتماعی اقتباس شده از سرمد و همکاران )

 (2010نیا و شهری  ) ( و صفاری2010( و پرسشنامه اعتماد اجتماعی اقتباس شده از کفاشی )2008نهو )-لوما

اسهتفاده شهد.     Smart Pls3و  Spss24ها از نرم افزارهایبه منظور تجزیه و تحلیل داده استفاده گردید.

( و پایایی ترکیبی و روایهی نن  843/0، 910/0، 860/0نلفای کرونباخ )به ترتیب،  پایایی پرسشنامه از طریق

به روش روایی هم را و واگرا تایید شد. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر شههرت  

( و 50/0سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. از میان ابعاد شهرت سازمانی، کارایی )با ضریب شدت تهاثیر 

انهد. در مهورد   (، بیشترین تاثیرپذیری را از مسئولیت اجتمهاعی داشهته  44/0احترام )با ضریب شدت تاثیر 

های پژوهش نشان داد که از میان ابعاد شههرت سهازمانی،   تاثیر اعتماد اجتماعی بر شهرت سازمانی، یافته

( بیشهترین تاثیرپهذیری را از   59/0( و خدمات )با ضریب شهدت تهاثیر   58/0احترام )با ضریب شدت تاثیر

 اند.   اعتماد اجتماعی داشته
 

 مسئولیت اجتماعی، شهرت سازمانی، اعتماد اجتماعی، شرکت مدیران خودرو کلیدی: هایواژه 
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  مقدمه

هاا  ها به عنوان یک متغییر اساسی در تصمیم گیریامروزه، مسئولیت اجتماعی سازمان      

هاا بایاد باه عواقات و تاا یر      گیرد. ساازمان ها قرار میو دولتها مدنظر عموم مردم، سازمان

 ,Barthorpe) بگیرناد  های خود بر محیط پیرامون جامعه و اعضای جامعه را در نظرفعالیت

هاا بارای بوباود    های داوطلبانه شارکت مسئولیت اجتماعی سازمان به عنوان فعالیت (.2010

ایده اصالی   (.Lai et al., 2010) شودمی اوضاع اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی تعریف

 وکسات  کالاها تولید از تریعمیق نقش باید تجاری بخشاجتماعی این است که  مسئولیت

 تاا  اسات  محیطی زیست و اجتماعی اقدامات نقش شامل این نماید. ایفاء جامعه در را سود

هاا  دولات  (.Beiginia et al., 2009) نمایاد  زنادگی  بارای  بوتار  مکان یک به تبدیل را دنیا

ها در برابر جامعه افزایش داده و مصرف کننادگان  قوانین و مقررات را برای مسئولیت شرکت

 ماورد  در .(Soltani et al., 2015) اناد تار شاده  ها آگااه در مورد مسئولیت اجتماعی سازمان

 از اسات.  شده مطرح بسیاری هایمدل ها،اجتماعی سازمان مسئولیت دهنده تشکیل عوامل

 معاروف  هارم  باشاد. ( مای 1997) کارول مدل اجتماعی سازمانی مسئولیت از تعاریف اولین

 عناوان  باه  قاانونی  و اقتصاادی  هاای بار مسائولیت   اسات  مبتنای  کاارول  هاای مسائولیت 

 و هاای اخققای  مسائولیت  و باشاد مای  هاا نساازما  توجاه  ماورد  بسایار  هایی که مسئولیت

 Rah Chamani)گیرناد  قرار جوامع توجه تمامی مورد ندتوانمی بشردوستانه که ی داوطلبانه

and Kavousi, 2015). 
از طرف دیگر مسئولیت اجتماعی تا یر انکار ناپذیری بر شاورت ساازمانی دارد. شاورت،         

ترین عناصر برای زنده ماندن ساازمان اسات از   ترین و حیاتیمشوود و از مومنوعی دارایی نا

 Hadizadeh Moghaddam et) تعریف شاده اسات   «و تمایز معیار رقابتی»این رو به عنوان

al., 2016.)  شورت عبارت است از درک کلی از میزان احترام و عزت سازمان(Jeng, 2011). 

دارند که شورت سازمانی یک مفووم چند وجوی است کاه  می ( بیان2011) 1کارپنتر و کراز

، پیشینه، تااری  و ماموریات ساازمان    هاها، هدفای از باورها در مورد ظرفیتشامل مجموعه

 Hadizadeh Moghaddam et)ای از مخاطبان متعدد نوفته شاده اسات   است که در شبکه

                                                 
1-Carpenter and Krause 
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al., 2016).   سازمانی با شورت بالاتر، قدرت بالقوه بیشتری برای رهبری در حوزه خاود دارد

 داشت. هایی با شورت بالا احساس مثبتی خواهندو مردم نیز از ارتباط با سازمان

در این پژوهش به بررسی تا یر مسئولیت اجتماعی بر شورت ساازمانی پرداختاه شاد و         

متغییر اعتماد اجتماعی به عنوان متغییری میانجی در نظر گرفته شاد. لاذا اعتمااد یکای از     

ها و نوادهای اجتماعی اسات و در  های موم روابط انسانی اجتماعی در میان افراد، گروهجنبه

های اجتماعی، نقش مومی را های متقابل بین افراد و گروهت اجتماعی و کنشجریان تعامق

ها بر عوده دارد. در عاین حاال، اعتمااد    در ایجاد نظم و همبستگی اجتماعی و نیز حفظ آن

شاود و بساتر سااز    اجتماعی از عناصر موم در پاذیر  و همادلی اجتمااعی محساو  مای     

. (Mohseni Tabrizi et al., 2011) اجتماعی است تعامقت اجتماعی و کانون مفووم سرمایه
 به طاوری  دهد،می تشکیل را زندگی بشری موم بسیار ابعاد از یکی اجتماعی اعتماد کل، در

 نیسات. بناابراین،   اجتماعی حیات به قادر زیادی حد تا اعتماد اجتماعی بدون امروز بشر که

 آن اساسای  هاای فار   پایش  از یکای حداقل  که یابدمی تداوم و بقا زمانی اجتماعی حیات

 خواهد بود میسر زمانی ترقی و پیشرفت نیز کنونی جامعه در اجتماعی( برقرار باشد. )اعتماد

 (.Inglehart, 1994)باشد  برقرار متقابل اعتماد افراد، اجتماعی تعامقت در که
وجوی های اخیر رشد قابال تا  وانگوی یکی از صنایع موم و استراتژیک کشور که در سال     

باشد و این امر لازوم پارداختن باه شاورت ساازمانی      داشته است شرکت مدیران خودرو می

سازد. بر این اساس پژوهش حاضر به منظور بررسی شورت سازمانی شرکت را دو چندان می

شرکت مزبور و تا یرپذیری این متغییر از مسئولیت اجتماعی صورت گرفتاه اسات. از طارف    

اعتماد اجتماعی در صنایع مختلف، به خصوص صنایع خودروساازی  دیگر با توجه به اهمیت 

متغییر اعتماد اجتماعی به عنوان متغییر  الث و میانجی از پاژوهش حاضار در نظار گرفتاه     

خاود   تیا فعال  1381خودرو سازی شورستان بم در سال -شده است. شرکت مدیران خودرو

 نیچا  یبزرگ چار  یانکمپ یمکاربا ه نیسبک و سنگ یکننده خودروها دیرا به عنوان تول

فارو  آساان و    طیدر کناار شارا   رگااه یباه تعم  انیبالا و مراجعه کام مشاتر   دوام. آغاز کرد

و حاالا   اباد ی شیخودرو روز به روز افازا  رانیمد انیروز، باعث شده تا شمار مشتر یتکنولوژ

از خودروسا  نیتار خودروساز بازرگ کشاور و بازرگ    نیه سال به سومنزدشرکت ظرف پا نیا

. حال در این پژوهش درصدد هستیم که میازان تا یرگاذاری   شده است یدولتیرمستقل و غ
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مسئولیت اجتماعی بر شورت سازمانی را باا توجاه باه نقاش میاانجی اعتمااد اجتمااعی در        

 خودروسازی شورستان بم بسنجیم.-شرکت مدیران خودرو
 

 مبانی نظری

 اجتماعیال (مسئولیت 

 عناوان  هماین  با کتابش در را شرکت مسؤلیت اجتماعی بار ناولی برای ( 1953)1وئن ب     

 باه  ساازمان  بارای  اجتمااعی  تعود یک از عبارت است اجتماعی کرد: مسؤلیت تعریف چنین

 مطلاو   جامعاه  اهداف و هاارز  توجه به با که عملیاتی و تصمیمات ها،مشیخط از پیروی

 ماتیرا به عنوان آن نوع تصم یاجتماع تیمسئول، (1960)2 سیوید .)Bowen, 1953(باشد 

 یفنا  ایا  یاقتصااد  میمناافع مساتق   یفراسو یلیکرد که به دلا فیتوص هاو اقدامات سازمان

بخاش   یتجاار  یهاا ساازمان  رانیاحسااس ماد   یناوع  یاجتمااع  تی. مسئولشوندیاتخاذ م

 یریا گمیتصام  یاباه گوناه   رانیاست که ماد  نیآن ا نشانه نسبت به جامعه است. یخصوص

مسائولیت   .(Davis, 1960)یاباد   بوباود  نیز جامعه که در کنار کست سود سطح رفاه دنینما

اجتماعی یک رویکردکست و کار است که احترام گذاشتن به اخقق، افراد، جوامع و  محایط  

 Dimosthenis and)دهناد  ناپاذیر نماایش مای    زیست را باه عناوان یاک راهبارد جادایی     

Apostolos, 2014.)   تعریفای، مسائولیت   در 3 اقتصاادی  توساعه  کمیتاه  1971 ساال  در 

 باین  تعامال  مفواوم  کاه  است روشن نمود: امروزه تشریح زیر صورت به را سازمان اجتماعی

 بایاد  کاار  و کسات  اسات.  حاال تغییار   در مختلفای  طرق به کار و کست و تجارت و جامعه

ساتی محادوده   قبال بپاذیرد و بای   به نسبت جامعه خصوص در را تریگسترده هایمسئولیت

 Committee Of Economic)هاای انساانی را مادنظر داشاته باشاد      تاری از ارز  گساترده 

Development, 1971)اند بیان می. تعریف دیگری که محققان بسیاری آن را به کار گرفته-
-هایی است که عملکردهاا و ارز  مشیمسئولیت اجتماعی شرکت شامل تمامی خط»دارد: 

افع تمامی ذینفعان از جمله مشتریان، کارکنان، سرمایه گذاران و محایط  های تجاری را با من

 Adams and Zutshi, 2004 ,Garriga and Mele, 2004 Van de )« نمایاد ترکیات مای  

                                                 
1-Bowen 

2-Davis 
3-Committee Of Economic Development 
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Velde et al., 2005) توان گفات کاه مسائولیت اجتمااعی     تر میو درنوایت در تعریفی ساده

باشد که فراتر از الزاماات  تن منافع ذینفعان میشرکت به معنای الزام سازمان به در نظر گرف

قانونی است و هدف آن، حداقل کردن هرگونه آسایت ناشای از فعالیات ساازمان و حاداکثر      

اجتماعی شارکت  باشد. به طور کلی مسئولیتکردن تا یرات سودمند بلند مدت بر جامعه می

تمااعی اسات   دهای در خصاوص مساائل اخققای و اج     شامل حسابرسی، ممیزی و گازار  

(Zairi and Peters, 2002)    مسئولیت اجتماعی برای سازمان پیامادهای فراوانای دارد کاه .

هاای اجتمااعی   ها در جوت انجام مسئولیتای برای سازمانتواند انگیزهشناخت این آ ار می

خود باشد. افزایش مشروعیت سازمان، رعایت منافع جامعه، تاروی  خاود کنترلای، از جملاه     

همچناین مشاارکت ساازمان در حال مشاکقت      (. Tabarsa et al., 2011)ر اسات  این آ اا 

 Sprinkle)تواند کمک زیادی در خلق کیفیت زندگی بوتر افاراد داشاته باشاد    اجتماعی می

and Maines, 2010). 
 ب( شهرت سازمانی

 اشااره  و است آوازه و اعتبار مترادف شورت است. سازمانی شورت تعاریف از مملو ادبیات     

 ,Bromley) اسات  چیازی  یاا  کسی توانایی درباره باورها شودمی گفته کلی طور چه بهآن به

( معتقدند که شورت سازمان تحت تا یر سه بعد زیار قارار   2011) 1لانگ و همکاران .(1993

هاا در ماورد آنچاه کاه در آیناده از      چیزی که سازمان با آن شناخته شده، بااور گیرد: آنمی

هاای  ها در مورد مطلوبیت کلی ساازمان. مشاتریان ساازمان   رود و برداشتسازمان انتظار می

کنناد. بناابراین شاورت ساازمانی موجات      هاای حماایتی مشاارکت مای    مشوور در فعالیات 

شود چرا که مشاتریان صاقحیت و کیفیات بیشاتری را باه ساازمان       سودمندی شرکت می

شاورت   .(Sung and Yang, 2008)کناد  دهند، در نتیجه سازمان را حمایات مای  نسبت می

هاای  های گذشته سازمان و ویژگیی رفتارچه که در ذهن جامعه چندگانه دربارهگر آننشان

. مخصوصاا  از دیادگاه   (Granig and Hang, 2002) تعریاف شاده اسات    مرتبط وجود دارد،

هاا دربااره ویژگای اساتراتژیکی شارکت،      تجاری، شورت سازمانی به عنوان اعتقادات باازاری 

دهند، احترامی که جامعه برای شارکت قائال اسات    مشخصه بارزی که به شرکت نسبت می

(Fombrun and Van Riel, 2003.)    اعتقادات جمعی که در زمینه سازمانی دربااره هویات و

                                                 
Lange et al -1 
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ای و نمایانی و مطلوبیت رسانه (Rindova and Kotha, 2001) برجستگی شرکت وجود دارد

تعریف شده است.  (Fombrun and Van Riel, 2003)ت که توسط شرکت به دست آمده اس

 خاارجی  نفعاان  وسایله ذی  باه  که است سازمانی هر یا بنگاه خارجی اساسا  ارزیابی شورت،

 کردن برای برآورده سازمان ادراکی ظرفیت شامل دارد، مختلفی ابعاد شورت، شود.می انجام

 یکل طور به و دارد سازمان به بتنس نفع ذی یک که عققیی وابستگی نفعانش، ذی انتظارات

باه زعام فاامبران و فاوس      (Waddock, 2000).که ذی نفعان از ساازمان دارناد   یوجوه اصل

 زمانی موفق، شورت تمایز: اصل -1از:  عبارتند موفق سازمانی شورت های(، مشخصه2001)

 شورت رکز:تم اصل -2باشند.  داشته نفعانذی ذهن در متمایز موقعیتی ها،که سازمان است

 موضاوع واحادی   روی را خود های فعالیت تمامی ها، که سازمان آیدمی بار به هنگامی قوی

 و هاا فعالیات  کلیاه  کاه  است موفق دارای شورت سازمانی سازگاری: اصل -3 کنند. متمرکز

 قاوی  اصل هویات: شاورت   -4باشد.  سازگار نفعانذی و منابع کنندگان با تأمین ارتباطاتش

فلسافه   و ماهیات  اصاول،  با که باشد ای زمینه در عملکرد سازمان، که آیدمی ارب به هنگامی

 و اهادافش  کاه  است شویر شفافیت: سازمانی اصل -5 باشد. سازگار و هماهنگ آن، وجودی

 (.Fombrun and Van Riel, 2003) شفاف و روشن باشد عملکرد 

 ج(اعتماد اجتماعی

 و کارکردها دارای جامعه در اعتماد که است آن واسطه به جامعه در اعتماد نقش اهمیت     

 از اجتماعی اعتماد همچنین ).Zolfaghari et al, 2012است ) گوناگون اجتماعی پیامدهای

کناد. از  مای  ایفا حیاتی نقش انسانی تعامقت و روابط در است که اجتماعی هایپدیده جمله

آن  از فراتار  هاای سااخت در  حتای  و کاقن )جامعاه(   ساطح  تاا  گرفته خرد )خانواده( سطح

 تاساا انسااانی روابااط گاارکااه تسااویل ای اسااتپدیااده اجتماااعی اعتماااد )جوااانی(

(Pourmohammadi, 1999) . (، اعتماد را به عنوان یک حس، و باه  2004) زعم هاشمی هب

 کنند. پس اعتماد عبارت است از اطمینان به درساتکاری و بای  عنوان یک نگر  تعریف می

تن به یک فرد یا نواد اجتماعی. بنابراین در ارتبااط باین افاراد اگار     طرفی و حسن ظن داش

 .(Abdi et al., 2008) آیاد اعتماد وجود داشته باشد، نوعی همدلی و هماهنگی به وجود مای 
اعتماد بنیادی: این نوع اعتماد بنیاادی   -1 انواع اعتماد اجتماعی شامل چوار مورد زیر است:

د و محیط اطراف دارد. نگرشی کاه اعماال و رفتاار ماا را     نگرشی است که فرد نسبت به خو
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شود که افراد و امور دنیا قابل اعتماد باوده و  سازد و موجت تقویت این احساس میمتا ر می

همچنین امنیت وجودی، ناوعی احسااس    .(Giddens, 2008) دارای  بات و استمرار هستند

ور مستقیم در حوزه اداراک شخصی قارار  هایی که به طتداوم و نظم در رویدادها، حتی از آن

اعتماد بین شخصی: در اعتماد بین شخصی روابط چواره   .)Giddens, 1999( باشدندارند می

شخصی در حوزه تعامقت میاان دوساتان،   به چوره نقش اساسی دارد. به عبارتی اعتماد بین

 گیارد مای همکاران و همچناین میاان رئایس و کارمنادان، معلام و شااگرد و غیاره شاکل         

(Coleman, 1990.) ای فراتر از روابط چوره باه  اعتماد تعمیم یافته: این نوع اعتماد در حوزه

هاای خاانوادگی،   یافتاه از حاوزه  . در واقع اعتماد تعمیم(Ghafari, 2004) دهدچوره رخ می

هاای  گیاری دولات  رود و در سطوح ملی و همراه با شاکل همسایگی، قومی، و غیره فراتر می

شود. این نوع اعتماد مستلزم مشارکت تمامی افرادی اسات کاه جامعاه    ن نیز مطرح میمدر

هاای تخصصای: ایان    اعتمااد باه نظاام    .(Amirpour, 2007)دهندمدرن امروزی را شکل می

های پیشرفته مطرح است. این اعتماد را از طریاق  اعتماد در دوره جدید و بخصوص در کشور

ها داشته باشیم به عنوان ای نزدیک با آنم، بدون آنکه رابطهشناسیها میهای آن نظاممارک

التحصیل دانشاگاه معتباری هساتند یاا در     مثال اعتماد به کادر پزشکی بیمارستانی که فارغ

 .(Chalabi, 1996) حوزه ارتباطات حمل و نقل نیز چنین است
 

 پیشینه پژوهش

مطالعه اعتماد اجتمااعی  »نوان ( تحت ع2012پژوهشی توسط کیاکجوری و افراسیابی )     

باا هادف بررسای عوامال و پیامادهای اعتمااد       « و عوامل مرتبط با آن در میان دانشاجویان 

اجتماعی در میان دانشجویان انجاام پاذیرفت کاه نتاای  آن نشاان داد کاه میازان اعتمااد         

مااد  اجتماعی در میان دانشجویان از حد متوسط بالاتر اسات و از میاان ابعااد ساه گاناه اعت     

 اجتماعی )خاص، عام و نوادی( اعتماد خاص از ابعاد دیگر بیشتر است.

بررسای رابطاه باین    »( تحات عناوان   2012پژوهش دیگری توسط نصر اصفوانی و فغاانی ) 

در هماایش ملای   « مسئولیت اجتماعی و شورت سازمانی مورد مطالعه شرکت ایران خاودرو 

رابطاه مسائولیت اجتمااعی و شاورت      علوم مدیریت نوین استان گلستان،  با هدف بررسای 

کنند رابطه معناداری بین مسئولیت اجتماعی و سازمانی انجام پذیرفت که نتای  آن بیان می

 . شورت سازمانی در شرکت ایران خودرو است
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تا یر مسئولیت اجتماعی بر کیفیت و »( در پژوهشی تحت عنوان 2013) زادهحسنروشن و 

های های پژوهش نشان داد که ادراک کارکنان از فعالیتیافته که« های رابطه سازمانیپیامد

باشاد، دو بعاد   ها ماو ر مای  ی آنبه طور مثبت بر کیفیت رابطه مسئولیت اجتماعی سازمان

اقتصادی و انسان دوستانه بر اعتماد سازمانی تا یر مثبت داشته و بعاد اخققای بار رضاایت     

 شغلی مو ر است.

پاذیری اجتمااعی   تاأ یر مسائولیت  »در تحقیقای تحات عناوان    ( 2014خلیلی و همکاران )

نشان داد که از میان چواار بعاد هارم     «های تولیدی ورزشی بر وفاداری عوامل توزیعشرکت

مسئولیتی کارول، سه بعد اقتصادی قانونی و اخققی بر وفااداری عوامال توزیاع تاا یر گاذار      

هاای  ر وفاداری نشان نداد. با توجه به یافتاه باشد اما بعد بشر دوستانه تا یر معناداری را بمی

ها در این سه بعد از مسئولیت اجتماعی یکی از توان بیان کرد که فعالیت شرکتپژوهش می

عواملی است که می تواند مشتریان شرکت را به مشتریانی وفادار تبدیل نمایاد و از ایان راه   

 فوایدی را عاید مشتریان و شرکت های ورزشی کند.

بررسی تا یر مسئولیت اجتمااعی  »ای به ( در مطالعه2014زاده روح الامینی )و وکیل امیری

شارکت فعاال در    92پرداختند. نمونه آماری این تحقیق شاامل  « هابر عملکرد مالی شرکت

بود. نتای  نشان دادند که رابطه معنااداری باین    1381-90های بورس اوراق بوادر طی سال

 ها وجود دارد.رد شرکتمسئولیت اجتماعی و عملک

آن بار   ریو تاا   یشورت سازمان»( تحت عنوان 2014و همکاران ) یخانریتوسط ام یپژوهش

شاورت   نیکاه با   کنناد یما  انیا آن ب یهاافتهیانجام گرفت و  «کارکنان یرفتار یهایژگیو

 وجود دارد. یدار و مثبتیشدن با کار رابطه معن نیو عج یبا تعود سازمان یسازمان

بار   یشورت سازمان ریتا  یبررس» با عنوان ایمطالعه(، در 2014کفا  و همکاران ) یقیحق

 یراز  مناساب با گرفتناد کاه مادل، از     جاه ینت «نیدر بانک اقتصاد نو یمشتر یرفتار اتین

دارد و شاورت   یدار یارتبااط معنا   یمشاتر  یرفتاار  اتیبا ن یبرخودار است شورت سازمان

 .ارتباط دارد یمشتر یرفتار اتیت، تعود و اعتماد با نشناخ یهامولفه قیاز طر یسازمان

بررسای تاا یر شاورت    »( تحات عناوان   2016مقادم و همکااران )  پژوهشی توسط هاادیزاده 

باا هادف بررسای تاا یر شاورت ساازمانی بار رفتاار          «ساازمانی سازمانی بر رفتار شوروندی 
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ورت سازمانی و ابعااد  انجام پذیرفت که نتای  آن نشان داد که ش (OCB)شوروندی سازمانی

 و خدمات بر رفتار شوروندی سازمانی تا یر معناداری دارد. احترام، کاراییآن شامل اقتدار، 

( در پژوهشای باه بررسای تاا یر مسائولیت اجتمااعی ساازمان بار         2010) 1لای و همکاران

هاای  نفر از مدیران فارو  شارکت   179عملکرد مالی شرکت در صنعت خدماتی پرداختند. 

ها، رابطاه مساتقیم باین مسائولیت     تی تایوان، در این پژوهش مشارکت داشتند. یافتهخدما

اجتماعی شرکت و عملکرد مالی آن را از طریاق ارز  ویاژه برناد و شاورت شارکت تاییاد       

 کردند.

( تحقیق دیگاری باا عناوان ارتبااط باین شاورت ساازمانی و        2011) 2و همکاران کالیسکان

. در این تحقیق، رابطه باین شاورت   انجام دادندنبول ترکیه نیز عملکرد مالی در دانشگاه استا

نتای  تحقیق  .مورد بررسی قرار گرفت 2000تا  2010های  سازمانی و عملکرد مالی در سال

هاای   البتاه باا رو   )هاا   نشان داد که ارتباطی بین شورت سازمانی و عملکرد ماالی شارکت  

 .وجود ندارد (گیری این پژوهش اندازه

( به بررسی تا یر تبلیغات مربوط به مسئولیت اجتماعی شرکت های بیماه عمار   2012) 3سو

در تایوان، بر شورت شرکت و ارز  برند پرداخت. با استفاده از رو  نمونه گیری تصاادفی،  

هاا نشاان دادناد کاه مسائولیت      نفر به عنوان نمونه نوایی پژوهش انتخا  شدند. یافته 431

ریق رضایت مشتریان، منجر به شورت برند و ارز  ویژه برناد  تواند از طاجتماعی شرکت می

 شرکت های بیمه شود.

( در پژوهشای باا عناوان آیاا درک کارمناد از شاورت باه رفتاار          2014)  4هوی و همکاران

ای تعود سازمانی، که با هدف ارائه و بررسی یک مدل کند؟ نقش واسطهشوروندی کمک می

زمانی بر رابطه بین شورت درک شده کارمنادان هتال و   ای تعود ساتحقیقاتی، نقش واسطه

رفتارهای شوروندی سازمانی را بررسی کردند. نتاای  نشاان داد کاه ابعااد مختلاف شاورت       

دهند، متفاوت اسات. شاورت   شرکت که رفتارهای شوروندی سازمانی را تحت تا یر قرار می

ای شاوروندی ساازمانی   مساتقیم در رفتارها  مسئولیت اجتماعی دارای ا رات مساتقم و غیار  

                                                 
1- Lai  et al 

2- Caliskan et al 

3-Hsu 

4- Hui et al 
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است. مدیران هتل باید توجه بیشتری به ادراک کارکنان از شورت هتل داشته باشاند. درک  

 کندمطلو  از شورت هتل به نیات رفتاری مثبت کمک می

گیری شورت سازمانی و نتای  آن را مطارح  ( در تحقیقی اندازه 2015)  1آگاروال و همکاران

نفعاان و جامعاه، باروز رفتارهاای     د و احترام از سوی تمام ذیکردند و به نتایجی چون اعتما

فراتر از نقش در کارکناان، مانادگاری ساازمان، ایجااد اخاقق تجااری در ساازمان و قباول         

 های اجتماعی از طرف سازمان اشاره کردند.مسئولیت

ای شاورت  بررسای نقاش واساطه   »ای کاه باا عناوان    ( در مطالعه2016) 2آریکان و دیگران

 9بار روی  « ها و خروجی ذینفعاان متعادد  مانی بر رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتساز

شورت شرکت بار رابطاه باین مسائولیت      شرکت در استانبول از طریق بررسی نقش واسطه

نفعان کلیادی  ها بر نتای  مشتریان، کارکنان و سرمایه گذاران به عنوان ذیاجتماعی شرکت

که شورت شرکت به طور کامل واسطه ارتبااط باین مسائولیت     انجام دادند. نتای  نشان داد

اجتماعی شرکت و تعود سازمانی، رضایت کارکنان، وفااداری سارمایه گاذار، قصاد خریاد و      

 قصد استخدام است.
 

 مدل مفهومی پژوهش

های گذشته مدل مفوومی تحقیق حاضر با توجه به تعاریف ارائه شده و مرور پژوهش     

 یانجیبا توجه به نقش م یبر شورت سازمان یاجتماع تیمسئول ریا تبرای نشان دادن 

در شرکت مدیران خودرو، خودروسازی شورستان بم شکل گرفته که در  یاعتماد اجتماع

 گردد:ابعاد مسئولیت اجتماعی به شرح زیر معرفی می قابل مشاهده است. 1شکل 

 از شفاف توانند تصویریمی هامسئولیت، شرکت این سایه در مسئولیت پذیری دوستانه: -1 

 تصویر و گذاشته نمایش به افراد عموم دید در جامعه را در خود بشردوستانه عملکردهای

 شرکتی اجتماعی مسئولیت معیار ترین اصلی مسئولیت این کنند. ارائه نیز را ذهنی مثبتی

 صورت اعیاجتم و دولتی هایفعالیت در مشارکت جوت است و انتظارات از فراتر که است

رعایت  شامل قانونی پذیری قانونی: مسئولیتمسئولیت -2.(Carroll, 1999) گیردمی

 -3 .(Ibid, 1999) است بین المللی و کشوری، محلی، قوانین با منطبق مقررات و قوانین

                                                 
1-Agarwal et al 

2-1Arikan et a 
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: اشاره به این موضوع دارد که کست و کار بر قواعد اخققی که در مسئولیت پذیری اخققی

 -4.(Riliang, 2009)شوند، پایبند بماند وان رفتارهای مناست تعریف میاجتماع به عن
مسئولیت پذیری اقتصادی: اشاره به این دارد که کست و کار به طور کامل ماموریت 

 .(Ibid, 2009)اقتصادی خود را در چارچو  الزامات قانونی انجام دهد 

رای شورت سازمانی به شرح ها و تحقیقات پیشین ابعاد مطرح شده بپس از بررسی مدل 

مدار بودن سازمان در مقابل میزان گیری میزان مشتریاقتدار: به اندازه -1باشند: زیر می

پردازد و به طور خاص برای نیازهای بخش دولتی طراحی بوروکراتیک بودن سازمان می

و در احترام: میزان مورد احترام سازمان در جامعه  -2  (.Luoma-Aho, 2008) شده است

اعتماد: میزان قابل اعتماد بودن  -3 (.Ibid, 2008) دکنالمللی را ارزیابی میسطح بین

(. Ibid, 2008)کند گیری میهای سازمان در راستای منافع جمعی را اندازهسازمان و فعالیت
کارایی: میزان سرعت روند انجام امور در سازمان، پیشروی امور براساس برنامه، انسجام  -4

خدمات: میزان تطابق  -Ibid, 2008.( 5( گیردمان و شفافیت اهداف سازمان را اندازه میساز

ها و قواعد، پاسخگو بودن سازمان به اربا  رجوع، برآورده کردن نامهها با آیینفعالیت

که سازمان تا چه حد به دنبال یافتن نیازها و تقاضاهای اربا  رجوع را ها و اینانتظارهای آن

 .)ibid, 2008(گیرد می اندازه
 گردد:ابعاد اعتماد اجتماعی پس از مطالعه مقالات متعدد به شرح زیر معرفی می

صداقت: تطابق و هماهنگی میان اعمال و گفتار با اعتقادات و گرایشات درونی و عدم  -1

 ,Johnson) تظاهر به رفتار یا گفتاری که به نظر شخص درست و مورد قبول نیست

ینان: نوعی احساس مثبت که مردم با گذشت زمان نسبت به دولت، اطم -2 .(1993

 (PiranNejad, 2007) کنندها پیدا میهای دولتی و تصمیمات آنمقامات سازمان
صراحت: شرکت دادن دیگران در اطقعات، عقاید، افکار و  -3مفووم سازی شده است. 

های ساسات، ترس و تودیداحساسات و غیره است. فرد از این طریق افکار، عقاید و اح

-تمایقت همکاری -4 (Johnson, 1993) گذارنددرونی خود را با دیگران در میان می
خواهد با دیگران برای رسیدن به هدف مشترک جویانه: بیانگر این است که فردی می

 .(HajZamani, 2007)است کار کند. این امر مستلزم هماهنگی فرد با اعمال دیگران 
مبتنی بر اعتماد: با توجه به تفکیک دو مفووم فرد اعتماد کننده، فرد قابل رفتار  -5
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تواند به طور همزمان اعتماد و رفتار مبتنی بر اعتماد کردن و رفتار قابل اعتماد، می

 ).Johnson, 1993(مقولات صراحت، اطمینان کردن و غیره را در برگیرد 

 

 قیتحق یمدل مفهوم : 1شکل

 :اناد دهیا گرد نیتدو ریپژوهش مطابق ز اتی(، فرض1پژوهش )شکل یفوومبا توجه به مدل م

 مو ر است. خودرو رانیشرکت مد یبر شورت سازمان یاجتماع تیاول: مسئول یاصل هیفرض

خاودرو   رانیشارکت ماد   یبر ابعاد شورت ساازمان  یاجتماع تیمربوطه: مسئول یفرع هیفرض

 مو ر است.

 خودرو مو ر است. رانیشرکت مد یاعتماد اجتماع بر یاجتماع تیدوم: مسئول یاصل هیفرض

 خودرو مو ر است. رانیشرکت مد یبر شورت سازمان یسوم: اعتماد اجتماع یاصل هیفرض

خاودرو ماو ر    رانیشرکت مد یبر ابعاد شورت سازمان یمربوطه: اعتماد اجتماع یفرع هیفرض

 است.

اعتمااد   یانجیتوجه به نقش مبا  یبر شورت سازمان یاجتماع تیچوارم: مسئول یاصل هیفرض

 خودرو مو ر است. رانیدر شرکت مد یاجتماع

 یانجیا با توجه به نقاش م  یبر ابعاد شورت سازمان یاجتماع تیمربوطه: مسئول یفرع هیفرض

 خودرو مو ر است. رانیدر شرکت مد یاعتماد اجتماع
 

 

عتماد اجتماعیا  

 شورت سازمانی مسئولیت اجتماعی

 اقتدار

حتراما  

ییکارا  

 اعتماد

پذیری اخققیمسئولیت  

پذیری دوستانهمسئولیت  

پذیری اقتصادیمسئولیت  

 مسئولیتپذیری قانونی

جویانهتمایقت همکاری  رفتار مبتنی بر اعتماد  صداقت اطمینان صراحت 

 خدمات
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 پژوهش یشناس روش

از ناوع   یشا یمایپ-یفی ، توصا و از نظار رو  یحاضر از جنباه هادف کااربرد    پژوهش       

 رانیشارکت ماد   مدیران و کارکناان  نفر از 35شامل  قیجامعه آماری تحقاست.  یهمبستگ

نفار   32که به رو  تصادفی و طبق جدول مورگان نموناه انتخاابی شاامل     باشند یخودرو م

 یاجتمااع  تیاطقعات از پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه مسائول  یگردآور یبراباشد. می

 یاست. برا هیگو 12ی و حاو باشدیم( Sarmad et al, 2011 and Carroll, 1999اقتباس )

 هیا گو 14مشاتمل بار   (Loma-Aho, 2008) یساازمان از پرسشنامه شاورت   یشورت سازمان

 ,Kafashi)اقتبااس ی از پرسشانامه اعتمااد اجتمااع    یاعتماد اجتماع یو برا دیاستفاده گرد

2010 and SafariNia and Sharif, 2010)  پاژوهش   نیا اساتفاده شاد. در ا   هیا گو13 باا

دوم  خاش و ب کیا گرافوکه بخاش اول اطقعاات دم   باشدیپرسشنامه مشتمل بر دو بخش م

 ایناه یپان  گز  کرتیل فیبه سوالات از ط ییپاسخگو ی. براباشدیم یشامل سوالات تخصص

آن باه رو    ییو روا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا قیپرسشنامه از طر ییایاستفاده شد. پا

(، 860/0) یاجتماع تیپرسشنامه مسئول یکرونباخ برا یشد. آلفا دییهمگرا و واگرا تا ییروا

( 843/0) یپرسشانامه اعتمااد اجتمااع    ی(، و بارا 910/0) یشورت ساازمان  پرسشنامه یبرا

 ( اسات کاه  923/0، 861/0، 877/0) تیبه ترت رهاییمتغ یتمام یبیترک ییایمحاسبه شد. پا

 نیاسات. بناابرا   5/0 از تار همواره بزرگ )AVE( انسیوار نیانگیبالاتر شده و مقدار م 7/0از 

 یاز مقادار همبساتگ   رهاا ییمتغ یتماام  )AVE(. مقدار جاذر  شودیم دییتا زیهمگرا ن ییروا

-انادازه  هاای مناست و براز  خاو  مادل   یواگرا ییامر روا نیاست که ا شتربی هاآن انیم
ماورد   PLSو  SPSS افازار به دست آمده با استفاده از نارم  یها. دادهدهدیرا نشان م یرگی

 .قرار گرفتند لیتحل
 

 هایافته

نفر معادل  30نفر حجم نمونه آماری،  32های آمار توصیفی نشان داد از میان یافته     

درصد مرد هستند. از طرف دیگر بیشترین تعداد کارکنان شرکت مدیران خودرو، در  3/93

دهند. درصد از نمونه آماری را تشکیل می 5/87سال قرار دارندکه  31-40ه سنی رد

درصد از  9/71بالاترین درصد کارکنان از نظر تحصیقت، دیپلم و زیر دیپلم هستند که 

شوند. با توجه به نوع پژوهش و ضرورت تعیین میزان ا رگذاری نمونه آماری را شامل می
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ها از نرم ها و آزمون فرضیهمتغییر وابسته و برای تحلیل دادهزمان متغییرهای مستقل بر هم

برای بررسی براز  مدل ساختاری از چندین  استفاده شده است. SMART PLSافزار 

-tیا همان مقدار Zشود که اولین و اساسی ترین معیار، ضرایت معناداری معیار استفاده می

value   معنادار  95/0بتوان در سطح اطمینان  بیشتر باشند تا 96/1است ضرایت باید از

( تمامی موارد از tمقدار )آماره  گیریبراساس نتای  مدل اندازه ها را تایید ساخت.بودن آن

بزرگتر است که این امر معنادار بودن روابط بین متغییرها را در سطح  96/1مقدار بحرانی 

 دهد.نشان می 95/0اطمینان 

تمام متغییرهای اصلی به درستی مورد سنجش قرار گرفته  توان نتیجه گرفتبنابراین می

های پژوهش توان به آزمون فرضیههای حاصل از این مقیاس میاست و با عنایت به یافته

فرضیات  3و  2پرداخت. پس از اطمینان از معناداری روابط، با توجه به شکل شماره 

 ست.یل های مربوطه ارائه گردیده اپژوهش در زیر مطرح و تحل

 

 : نزمون مدل در حالت معناداری2شکل 

آزمون مدل در حالت استاندارد است که  3و شکل  آزمون مدل در حالت معناداری 2شکل 

 اند: اند و مبنای تحلیل فرضیات قرار گرفته ادامه آمده در
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 : نزمون مدل در حالت استاندارد3شکل 

 :نزمون فرضیات اصلی تحقیق

  شرکت مدیران خودرو مو ر است. یبر شورت سازمان یاجتماع تیمسئول: فرضیه اصلی اول

مربوط به تا یر مسئولیت اجتمااعی بار شاورت ساازمانی      t، مقدار آماره 2با توجه به شکل 

 5/0( در ساطح خطاای   96/1) ،tتر از مقدار بحرانیدست آمده و این عدد بزرگ( به650/2)

، 3متغییر معنادار است. با توجه باه شاکل   توان نتیجه گرفت رابطه این دو باشد، پس میمی

از  53/0( است. یعنی متغییر مسئولیت اجتماعی به تنوایی به میزان 53/0شدت این رابطه )

 کند.تغییرات را تبیین می

 : مسئولیت اجتماعی بر اعتماد اجتماعی شرکت مدیران خودرو مو ر است.فرضیه اصلی دوم

بوط به تا یر مسئولیت اجتمااعی بار اعتمااد اجتمااعی     مر t، مقدار آماره 2با توجه به شکل 

 5/0( در ساطح خطاای   96/1، )t( به دست آمده و این عدد بزرگتر از مقدار بحرانای 648/2)

، 3توان نتیجه گرفت رابطه این دو متغییر معنادار است. با توجاه باه شاکل    باشد پس میمی

از  49/0اعی به تنوایی به میزان ( است، یعنی متغییر مسئولیت اجتم49/0شدت این رابطه )

 کند.تغییرات را تبیین می

 مو ر است. شرکت مدیران خودرو یبر شورت سازمان یاجتماع اعتمادفرضیه اصلی سوم: 



 
 
 
 
 
 

 1398زمستان ،  عمومی  های مدیریتپژوهش 
 

246 

مرباوط باه تاا یر اعتمااد اجتمااعی بار شاورت ساازمانی          t، مقدار آماره 2با توجه به شکل 

 5/0( در ساطح خطاای   96/1، )tنای  ( به دست آمده است که بزرگتر از مقادار بحرا 150/3)

( است، یعنی متغییار اعتمااد اجتمااعی باه     63/0، شدت رابطه )3باشد. با توجه به شکل می

 کند.از تغییرات را تبیین می 63/0میزان 

فرضیه اصلی چوارم: مسئولیت اجتماعی بر شورت سازمانی با توجه به نقش میانجی اعتمااد  

 مو ر است. اجتماعی در شرکت مدیران خودرو، 

 کاه  شاد  اساتفاده  VAF از آماره میانجی، متغییر طریق از غیرمستقیم ا ر شدت تعیین برای

 از قاوی  نشان باشد، تر نزدیک 1 به مقدار این چه هر و کنداختیار می را 1 و 0 بین مقداری

 مای  را کال  برا ر غیرمستقیم نسبت ا ر مقدار این دارد. درواقع میانجی متغییر تأ یر بودن تر

 آید.زیر به دست می  رابطه طریق ازVAF سنجد

 
                                                                                                    

                                                                                

  

:a قدار ضریت میان متغییر مستقل و میانجیم 

bمقدار ضریت مسیر میان متغییر میانجی و وابسته  : 

c        مقدار ضریت مسیر میان متغییر مستقل و وابسته : 

اسات   36/0تفسیر: مقدار تا یر مسئولیت اجتماعی بر شورت سازمانی از طریق غیر مستقیم 

چوارم از ا ر کل مسئولیت اجتماعی بر شورت  و این بدان معنی است که تقریبا  بیش از یک

 شود.   سازمانی از طریق غیر مستقیم توسط متغییر اعتماد اجتماعی تبیین می

 :نزمون فرضیات فرعی تحقیق

رساد کاه نتاای  آن باه     های اصلی نوبت به آزمون فرضایات فرعای مای   بعد از آزمون فرضیه

 شود.بیان می 1صورت خقصه در جدول شماره 
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 .تحلیل فرضیات فرعی1ل جدو

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

، فرضیه فرعی چواارم باا در نظار گارفتن نقاش      1پس از تایید فرضیات فرعی مطابق جدول

 .شوندنیز ذکر می 2میانجی اعتماد اجتماعی مطرح می شود و نتای  آن طبق جدول شماره 
 

 ضیه فرعی چهارم. تحلیل فر2جدول 

 VAF روابط متغییرهای تحقیق

 34/0 اقتدار >-اعتماد اجتماعی  >-مسئولیت اجتماعی

 40/0 احترام< -اعتماد اجتماعی >-مسئولیت اجتماعی 

 47/0 اعتماد >-اعتماد اجتماعی >-مسئولیت اجتماعی 

 35/0 کارایی  >-اعتماد اجتماعی >-مسئولیت اجتماعی

 43/0 خدمات >-اعتماد اجتماعی >-مسئولیت اجتماعی

 

 گیریبحث و نتیجه

-ها یک عنصر بسیار موم و با ارز  تلقای مای  امروزه مسئولیت اجتماعی برای سازمان      
گذاری مسئولیت اجتماعی بار شاورت ساازمانی اماری حیااتی      و همچنین میزان تا یرشود  

کننادگانش بیشاتر   رفاست و هر چه مسئولیت اجتماعی یک شرکت در برابر جامعاه و مصا  

-تر است. برخی از شارکت نی و خوشنامی برای آن سازمان مو رباشد در ایجاد شورت سازما

ضرایت  Tارز  روابط متغییرهای تحقیق فرضیه

 مسیر

 نتیجه

 تأیید 390/0 468/11 اقتدار >-مسئولیت اجتماعی  1فرعی 

 تأیید 442/0 914/3 احترام >-مسئولیت اجتماعی  2فرعی 

 تأیید 233/0 511/5 اعتماد >-مسئولیت اجتماعی  3فرعی 

 تأیید 505/0 914/11 کارایی  >-مسئولیت اجتماعی 4فرعی 

 تأیید 397/0 933/9 خدمات >-مسئولیت اجتماعی 5فرعی 

 تأیید 390/0 527/11 اقتدار >-اعتماد اجتماعی  6فرعی 

 تأیید 584/0 914/3 احترام >-اعتماد اجتماعی 7فرعی 

 تأیید 412/0 391/3 اعتماد >-اعتماد اجتماعی 8فرعی 

 تأیید 533/0 199/5 اییکار>-اعتماد اجتماعی 9فرعی 

 تأیید 597/0 816/2 خدمات >-اعتماد اجتماعی 10فرعی 
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های دوراندیش، مسئولیت اجتماعی سازمان خود را به عنوان راهی برای جذ  تعداد بسایار  

هاایی باا   دهد کاه شارکت  دهند و تحقیقات نشان میزیادی از کارکنان با کیفیت، تروی  می

-توانند جذابیت بیشتری برای کارکردن نسبت به دیگر شرکتئولیت اجتماعی بالاتر، میمس
اجتماعی به عنوان یک سااز   در واقع مسئولیت (.Tingchi Liu et al., 2014)ها داشته باشند

هاای بازرگ در   های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی شارکت و کار برای تحریک نگرانی

هادف  (. Lukman et al., 2015)رودت و کار مشغولند، به شمار میجوامعی که در آن به کس

اصلی این پژوهش بررسی تا یر مسئولیت اجتماعی بر شورت ساازمانی باا توجاه باه نقاش      

میانجی اعتماد اجتماعی است. نتای  کلای پاژوهش نشاان داد کاه از  میاان ابعااد شاورت        

( و 50/0)باا ضاریت شادت تاا یر     کاراییسازمانی )اقتدار، احترام، اعتماد، کارایی، خدمات(، 

-(، بیشترین تا یرپذیری را از مسئولیت اجتماعی داشاته 44/0احترام )با ضریت شدت تا یر 
هاای پاژوهش نشاان داد کاه از     اند. در مورد تا یر اعتماد اجتماعی بر شورت سازمانی، یافته

ات )با ضاریت شادت   ( و خدم58/0میان ابعاد شورت سازمانی، احترام )با ضریت شدت تا یر

 اند.پذیری را از اعتماد اجتماعی داشته( بیشترین تا یر59/0تا یر 

اجتمااعی بار شاورت     دهاد کاه تاا یر مسائولیت    مینتای  حاصل از بررسی فرضیات نشان  

نااازی و و معنااادار اسات. ایاان نتیجاه تحقیااق باا تحقیااق شاکیل    ساازمانی تااا یری مثبات   

(، پوررشایدی و جقلای   2010شیون و همکااران ) ، چی(2011(، تاه هوس )2012همکاران)

خودروسااز بازرگ    نیسومشرکت مدیران خودرو به عنوان  (، سازگار است. همچنین2009)

ی در زمیناه مسائولیت اجتمااعی خاود     دولتا  ریا خودروساز مستقل و غ نیترکشور و بزرگ

هاای  ده در اساتان هایی برای مناطق سایل ز اقداماتی انجام داده است. از جمله ارسال کمک

غر  کشور، انجام تعمیرات رایگان تا سقف معینی برای حمایت از دارندگان خودروهای ایان  

شرکت. بدیوی است که انجام کارهایی از این قبیل و توجاه باه مسائولیت اجتمااعی باعاث      

 کنندگان خواهد شد.ایجاد ذهنیت و تصویر مثبت در ذهن مصرف

مسئولیت اجتماعی بر شورت سازمانی باا توجاه باه نقاش      جا که پژوهش حاضر، تا یراز آن

خودروسازی شورستان بم ماورد بررسای   -میانجی اعتماد اجتماعی در شرکت مدیران خودرو

های به دسات آماده از پاژوهش پیشانوادهایی بارای بوباود       قرار داده است با توجه به یافته

زیسات محیطای، همچناین    های گردد. افزایش حمایت شرکت از فعالیتعملکرد، مطرح می
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های مالی و غیر مالی که شرکت در ارتباط با نوادهای ورزشی، فرهنگی، آموزشای و  حمایت 

هاا، آماوز  کارکناان و    توان ارائه داد. رعایت حقوق کارکنان، عدم تبعیض بین آنغیره می

حاس   هاا شاده و  های آنتواند منجر به افزایش قابلیتها در حین انجام وظایف، میرشد آن

تعلق آنان نسبت به شرکت و مشتریان بالا ببرد. وضع قوانین ومقرراتای در راساتای کااهش    

فساد اداری ضروری است. همچنین توجاه کارکناان شارکت مادیران خاودرو باه بایادها و        

نبایدهای سازمان امری ضروری و اجتنا  ناپذیر است و رعایت هرچه بیشتر این قاوانین باه   

هاا دور  ها از سازمانقانونمند کمک شایانی خواهد کرد. تغییر و تحولایجاد سازمانی قاطع و 

های استبدادی و آمرانه در اداره پرسنل نگه داشته نشود، و تق  شود تا جای ممکن از رویه

هایی با شورت ساازمانی   فاصله گرفته شود. اعتقادات جمعی و احترام افراد جامعه در سازمان

ان چنین سازمانی نیز احسااس وابساتگی بیشاتری باه ساازمان      شود تا کارکنقوی باعث می

خود داشته باشند و به سازمان خود افتخار کرده و همچون یاک شاوروند در ساازمان خاود     

کنند. توجه باه تساریع در انجاام اماور، انتخاا  مادیران       برای پیشبرد اهداف آن تق  می

هاا و ایجااد   مه و بیان روشان هادف  شایسته برای مدیران خودرو، و انجام کارها بر طبق برنا

انسجام در سازمان باعث افزایش کارایی شده و خود به خود باعث قارار گارفتن ساازمان در    

شاود باه نیازهاای    شود. همچنین  به کارکناان پیشانواد مای   مسیر خوشنامی و موفقیت می

عی اربا  رجوع به عنوان عاملی کلیدی توجه شود و در دسترس ارباا  رجاوع باشاند و سا    

 کنند تا کیفیت خدمات خود را برای جامعه افزایش دهند.  

 



 
 
 
 
 
 

 1398زمستان ،  عمومی  های مدیریتپژوهش 
 

250 

References 
1-Abdi, T. & Saremi, N. & Saedi, A. (2008). The Impact of Implementation of 

Social Security Promotion on People's Trust in Police in Central District of 

Karaj, Law Management Studies Quarterly, Volume 3, Number 3, pp. 281-

261(In Persian). 

2-Adams, C. & Zutshi, A. (2004)."Corporate social responsibility: Why 

business should act responsibly and be accountable". Australian Accounting 

Review, 14(3):PP. 31-40. 

3-Agarwal, J. & Osiyevskyy, O. & Feldman, P. M. (2015). Corporate reputation 

measurement: Alternative factor structures, nomological validity, and 

organizational outcomes. Journal of Business Ethics, 130(2), 485-506. 

4-Amir Khani, A. & Ahmadi, A. (2014). Organizational reputation and its 

impact on the behavioral characteristics of Sina Bank employees (In Persian). 

5-Amiri, Kh. & Vakilzadeh Rouh Alamini, M. (2014). The Impact of Social 

Responsibility on Corporate Financial Performance, International Accounting 

Conference, Economics and Financial Management (In Persian). 

6-Amirpour, M. (2007). Sociological Survey of the Social Confidence of Ethnic 

Groups on Government Social Policies, PhD Thesis in Sociology, Islamic Azad 

University (In Persian). 

7-Arikan, E. & Kantur, D. Maden, C. Telci, E.E. (2016). Investigating the 

mediating role of corporate reputation on the relationship between corporate 

social   responsibility and multiple stakeholder outcomes, Quality & Quantity, 

January 2016, 50(1) pp129-149. 

8-Barthorpe, S. (2010). Implementing corporate social responsibility in the UK 

construction industry. Property management, 28(2), 4-17. 

9-Beiginia, A. & Esfandiari Solokloo, M. & Soleimani Bashli, A. (2009). "The 

Role of Corporate Social Responsibility in Sustainable Development", 7th 

International Management Conference, December 28-30, Ariana Industrial 

Research Group, Tehran (In Persian). 

10-Bowen, H. (1953). Social responsibility of the businessman, New York: 

Harper & Row. 

11-Bromley, D.B. (1993). Reputation,"image and impression management", 

Landon, Wiley. 

12-Caliskan, E. & Icke, B. & Ayturk, Y. (2011). Corporate reputation and 

financial performance: evidence from Turkey. Research Journal of Internat 

ional Studies, 18, pp. 61-72. 

13-Carpenter, D. P. & Krause, G. A. (2011). Reputation and Public 

Administration. Public Administration Review, 72(1), 26–32. 

14-Carroll, A. B. (1999). "Corporate Social Responsibility: Evolution of 

Definitional Construct". Business and Society, 38(3) PP.268–295. 



 

 

 

 

 

 
   ...   با توجه به یبر شهرت سازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث     

 
 

251 

15-Chalabi, M. (1996). Sociology of Order, Tehran, Ney Publishing (In 

Persian). 

16-Chi-Shiun Lai, & Jen Chiu, C. Fag Yang, D. (2011).The Effects of 

Corporate Social Responsibility on Brand Performance: The Mediating Effect 

of Industrial Brand Equity and Corporate Reputation, Journal of Business 

Ethics, 95:pp. 457-469. 

17-Colemen, J. (1990). foundation of social theory, Maddschusetts: press oh 

Harrard University. 

18-Davis, K. (1960). "Can Business Afford to Ignore Corporate Social 

Responsibilities? " California Management Review, 2:PP.70–76. 

19-Dimosthenis T. M. & Apostolos D. Z. (2014). "The Effects in the Structure 

of an Organization through the Implementation of Policies from Corporate 

Social Responsibility (CSR)", Procedia - Social and Behavioral Sciences. 148, 

pp: 634 – 638. 

20-Fombrun, C. J. & Foss, C. B. (2001). The reputation quotient, part 3: Five 

principles of reputation management. 

21-Fombrun, C. J. & Van Riel, C. B. M. (2003). Fame & fortune: How 

successful companies build winning reputations, Upper Saddle River, NJ: 

Prentice Hall. 

22-Garriga, E, Mele, D. (2004). "Corporate social responsibility theories: 

Mapping the territory". Journal of Business Ethics, 53(1-2):PP.51-71. 

23-Ghafari, Gh. (2004). Social Trust in Iran, Tehran, Ministry of Culture and 

Islamic Guidance Publications (In Persian). 

24-Giddens, A. (1999). Politics, Sociology and Social Theory, Translated by: 

Manouchehr Sabouri, Tehran, Ney Publishing (In Persian). 

24-Giddens, A. (2008). Modernity and Individuality, Translated by: Nasser 

Mofeghian, Tehran, Ney Publishing (In Persian). 

25-Grunig, J. E. & Hung, C. F. (2002). The effect of relationships on reputation 

and reputation on relationships: A cognitive, behavioral study. Paper presented 

at the thAnnual International, Interdisciplinary Public PRSA Educator’s 

Academy 5Relations Research Conference, Miami, Florida. 

26-Hadizadeh Moghaddam, A. & Amirkhani, T. & Abdolmaleki, M. (2016). 

Investigating the Impact of Organizational Reputation on Organizational 

Citizenship Behavior, Journal of Management Studies, Twenty-fifth Year, No. 

81, pp. 1-24 (In Persian). 

27-Haghighi Kafash, M. & Sehat, S. & Etna Ashari, M. &  Farahmand Sabet, 

M. (2014). The Impact of Organizational Reputation on Customer Behavioral 

Intentions in Modern Economics Bank, Transformation Management Research 

Journal, Sixth Year, No.11 (In Persian). 



 
 
 
 
 
 

 1398زمستان ،  عمومی  های مدیریتپژوهش 
 

252 

28-HajZamani, M. (2007). The Process of Social Capital in the Perspective of 

Sustainable Development of Society, Proceedings of the Regional Conference 

on Social Capital, Challenges and Solutions, Research Deputy of Dehghan 

Azad University (In Persian). 

29-Hashemi, Z. (2004). Police and Social Trust, Department of Social Studies, 

NAJA, Tehran (In Persian). 

30-Hsu, K. T. (2012). The advertising effects of corporate social responsibility 

on corporate reputatation and brand equity: Evidence from the life insurance 

industry in Taiwan.Journal of business etheics, 109(2), 189-201. 

31-Hui, Fu. Yaoqi, Li. Yanhong, Duan. (2014). Does employee-perceived 

reputation contribute to citizenship behavior? The mediating role of 

organizational commitment, International Journal of Contemporary Hospitality 

Management,26 (4),pp.593 – 609. 

32-Inglehart, R. (1994). Cultural Transformation in Advanced Industrial 

Societies, Translated by Maryam Wether, Tehran, Desert Publications (In 

Persian). 

33-Jeng, S. P. (2011). The Effect of Corporate Reputations on Customer 

Perceptions and Cross-Buying Intentions. The Service Industries Journal, 31 

(6),pp. 851–862. 

34-Johnson, D. (1993). reaching out: Intrprsonal effectiveness and self- 

actualization, Boston university press. 

35-Kafashi, M. (2010). Investigating the Social and Cultural Factors Affecting 

the Social Confidence of Tehrani Citizens in Islamic Azad University, Social 

Research Quarterly, Vol. 8, No. 8 (In Persian). 

36-Khalili, S. & Nouraei, T. & Sharifian, I. (2014). The Influence of Social 

Responsibility on Manufacturing Firms on Distribution Agent Loyalty, Applied 

Research in Sport Management, Volume 3, Number 10, pp. 101-114. (In 

Persian). 

37-Kiyakjouri, S. & Afrasiabi, H. (2012). Study of Social Trust and Related 

Factors Among Students, Quarterly Journal of Economic and Development 

Sociology, Second Issue, pp. 143-165 (In Persian). 

38-Lai, c. s, chiu,  C. J. Yang, C.F. & Pai, Dc. (2010). The effects of social 

responsibilitiy on brand performance: The mediating effet of industrial brand 

equity and corporate reputation Journal of busininess ethics, 95(3), 457-469. 

39-Lange, D. & Lee, P.  M. & Dai, Y. (2011). Organizational Reputation: A 

Review. Journal of Management, 37(1), 153-184. 

40-Lukman R, Innocent A. & Olakunle D. O. (2015). "Corporate Social 

Responsibility and Entrepreneurship (CSRE): antidotes to poverty, insecurity 

and underdevelopment in Nigeria", Social Responsibility Journal, 11(1), pp: 56 

– 81. 



 

 

 

 

 

 
   ...   با توجه به یبر شهرت سازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث     

 
 

253 

41-Luoma-aho, V. (2008). Sector reputation and public organizations. 

International Journal of Public Sector Management, 21(5), 446-467. 

42-Mohseni Tabrizi, A. & Moayedfar, S. & Golabi, F. (2011). A Study of 

Social Confidence with a Generational View of Society, Applied Sociology, 

Twenty-Second Year, No. 41, pp. 41-70 (In Persian). 

43-Nasr Esfahani, A. & Faghani, F. (2012). Investigating the Relationship 

between Social Responsibility and Organizational Reputation under Study, Iran 

Khodro, First National Conference on Modern Management Sciences, Golestan 

Province (In Persian). 

44-PiranNejad, A. (2007). Investigating the Relationship between E-

Government and Public Trust, Master of Public Administration Thesis, 

University of Tehran (In Persian). 

45-Pour Rashidi, R. & Jalali Jowarn, M. (2009). The Effects of Paying 

Attention to Social Responsibility on Organization, Management Journal, Vol. 

20, No. 153 and 154 (In Persian). 

46-Pourmohammadi, A. (1999). Trust in Television and its Affecting Factors, 

M.Sc Shahid Beheshti University (In Persian). 

47-Rah Chamani, A. & Kavousi, K. (2015). The Impact of Organizational 

Social Responsibility and Consumer Confidence on Organizational 

Reputation,Shahid University Twenty-Second Year, No. 5(In Persian). 

48-Riliang, Qu (2009). The impact of market orientation and corporate social 

responsibility on firm performance. Asia Pacific Journal of Marketing and 

Logistics; 21(4), 580-582. 

49-Rindova, V. P. & Kotha, S. (2001). Accumulating reputation through 

strategic action flows: Lessons from Amazon. com and its competitors in 

Internet retailing, Unpublished paper, University of Maryland, College Park. 

50-Roshan, A. & Hassanzadeh, J. (2013). The Impact of Social Responsibility 

on Quality and Consequences and Organizational Relationship, Journal of 

Organizational Behavior Studies, Volume 2, Number 3, pp. 109-136  (In 

Persian). 

51-SafariNia, M. & Sharif, N. (2010). Social Confidence Questionnaire (In 

Persian). 

52-Sarmad, Z. & Hejazi, E. & Bazargan, A. (2011). Research in Behavioral 

Sciences, Agah Publishing (In Persian). 

53-Shakeel Niazi, M . & Imtiaz Haider, M. & Islam, T. & Ur Rehman, SH  

(2012). The Impact of Corporate Social Responsibility on Brand Equity’, 

European Journal of Social Sciences,vol. 34 NO 3. pp. 520-529. 

53-Soltani, M. & Nejat, S. & Jafari, Kh. (2015). Investigating the Impact of 

Social Responsibility on Employees' Emotional Commitment to the Mediating 



 
 
 
 
 
 

 1398زمستان ،  عمومی  های مدیریتپژوهش 
 

254 

Role of Organizational Culture, Quarterly Journal of Organizational Behavior, 

No. 15, pp. 145-171 (In Persian). 

54-Sprinkle, G.b & Maines, L. A. (2010). "The benefits and costs of corporate 

social responsibility". Business Horizons 53. PP 445-453. 

55-Sung, M. & Yang S-U. (2008). Student–university relationships and 

reputation: a study of the links between key factors fostering students' 

supportive behavioral intentions towards their university. Higher E duc; 

57(6):787–811. 

56-Tabarsa, Gh. & Rezaeian, A. & Azar, A. & Alikhani, H. (2011). Model 

Design and Design The Corporate Social Responsibility Mission. Quarterly 

Journal of Strategic Management Studies 8 (In Persian). 

57-Tah Hus, k. (2011). The Advertising Effects of Corporate Social 

Responsibility on Corporate Reputation and Brand Equity Evidence from the 

Life insurance in Taiwan (109), pp: 189-201. 

58-Tingchi Liu, M. Anthony W. I. S., Guicheng C. R. L. & Brock, J. (2014). 

"The impact of corporate social responsibility (CSR)   performance and 

perceived brand quality on customer-based brand preference", Journal of 

Services Marketing, 28(3), pp: 181 –194. 

59-Van de Velde, E. Vermeir, W. Corten, F. (2005). "Financial and accounting: 

Corporate social responsibility and financial performance". Corporate 

Governance, 5(3):PP.129-138. 

60-Waddock, S. (2000). The multiple bottom lines of corporate citizenship, 

social investing, reputation, and responsibility and its, Business and Socity 

Review, 105(3), 323-345. 

61-Zairi, M. & Peters, J. (2002). "The impact of social responsibility on 

business performance". Managereial Auditing Journal, Vol.17,No.4. 

62-Zolfaghari, A. & Sepahvand, H. & Darikvand, Kh. &  Imam Jomeh, F. 

(2012). Social Factors Influencing the Social Confidence of High School 

Teachers in Khorramabad, Social Science Quarterly, No. 60 (In Persian). 
 

 

 
 

 


