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  چكيده
ــميم قبلي براي دانش يري بكار از اي رويه عنوان دانش را به مديريت مفهوم  گيريتص

، 9اند (لي و لاننموده تعريف آن ســـازيآينده و فعلي ســـازمان كارايي در تاثير جهت
 مؤثرترين به يافته آگاهي خود، جمعي و فردي دانش از ) با اين هدف كه سازمان2011

  نمايد. تفادهاس آن از شكل،
ضرورت استفاده از اين دانش سازماني را مي توان در عواملي همچون افزايش ميزان 

ها، بازنشــســتگي و مهاجرت نيروي كار، مقدار زمان قابل رقابت و نوآوري ميان ســازمان
ها در سـازمان، عدم  دسـترس براي آزمايش و بدسـت آوردن دانش، تغييرات اسـتراتزي   

دم باور به اين موضوع كه دانش قدرت است و قدرت زا،  و... به وجود نظام انگيزشـي، ع 
وضـوح مشاهده نمود. با توجه به رسالت مهم و جايگاه ممتاز ستاد مبارزه با قاچاق كالا  
و ارز، و با توجه به وظايف و ماموريت هاي خود از جمله ســياست گذاري، برنامه ريزي، 

و مقابله با قاچاق انواع كالا و ارز در هماهنگي و كنترل و نطارت در خصوص پيشگيري 
ــتاد ، داراي حجم بالايي از اطلاعات  ــتنباط كرد كه اين سـ ــور، اميتوان چنين اسـ كشـ

 فرآيندي است كه بخش اعظم آن دانش خارج از دسترس و استفاده است. 

ســـازي نظام مديريت اطلاعات و دانش از از اين روي ضـــرورت اســـتقرار و نهادينه
                                                            

 ردي دانش، دانشگاه دفاع ملي، نويسنده مسئولدانشجوي دكتراي مديريت راهب .6

 دكتراي مديريت منابع انساني و مدرس دانشگاه .7
 كارشناس فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت مدرس.  ٨

9. Lee & Lan 
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ادله، حفظ و مســتندســازي، ارزيابي و استفاده مؤثرتر از دانش خويش؛ طريق: خلق، مب
راسـتا با اهداف و اســتراتژي دانشــي ســازمان تبيين ميشود . بر اين اساس پژوهش  هم

حاضـر، به دنبال پاسخ اين سوال است كه تا چه ميزان اسناد بالادستي مبارزه با قاچاق  
  اند؟ا تبيين نمودهكالا و ارز ضرورت پرداختن به مديريت دانش ر

ــ توسعه اي و بر اساس ماهيت و  در اين مقاله، روش تحقيق از نظر هدف كاربردي ـ
ــ تحليلي است. براي گرداوري اطلاعات از ابزار كتابخانه اي و  روش به صورت توصيفي ـ

ــده    ــيم ش ــته تقس ــده كه بر دو دس ــتفاده ش ــناد اس ــناد فرا تحليل محتواي اس اند؛ اس
  سازماني و فرا سازماني خاص و تخصصي ستاد  سازماني(عام) اسناد

 تيو فعال گيرييمتصم، و دانش يانســان هاييهارزش به ســرمانتيجه آنكه آموزش، 
و كاهش  دانش به ضــوابطيت و نوآوري و افزايش بروز خلاق ســازيينهزمي، مشــاركت

هاي مهم  اند و مقولههاي دانشي مورد توجه ويژه قرار گرفتهبروكراسي به عنوان پيشران
ــاخت    هاي اطلاعاتي، مـديريـت دانش همچون كـاربرد و بكارگيري دانش، ايجاد زيرسـ

هاي مربوط به مديريت دانش در اســناد تســهيم دانش، گرداوري اطلاعات وســاير مقوله
  بالادستي خاص مورد توجه بوده است.

 همديريت اظلاعات، مديريت دانش، خلاقيت و نوآوري، ستاد مبارزواژگان كليدي: 
 با قاچاق كالا و ارز 
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  مقدمه
آشــناترين واژه اي اســت كه در هر جايي و از هركسي  دانشامروزه واژه اطلاعات و 

اي هشنيده مي شود. تعاريف ، برداشتها و بيان مطلب از ديدگاه هركدام متفاوت و محمل
  گوناگوني را مي طلبد. 

ــايد به جرات بتوان  ــابقه طولاني اين مفهوم شـ گفت كه تعريف واحدي با وجود سـ
نيافته اســت . گويا ترين تعريفي كه در مورد آن بتوان ارايه داد اين اســت كه اطلاعات  
چيزي است كه بتواند در ساختار ذهني دريافت كننده آن دگرگوني و تحول ايجاد نمايد. 
ــت و يا با    ــبت به آن نا آگاه اسـ بـا اين تعريف مي توان گفـت هرآنچه كه ذهن فرد نسـ

آن دانش ذهني و پيشين وي در ارتباط با موضوع،  متحول و يا تكميل مي شود  دريافت
ــت. انتقـال اطلاعات از مرز منبع اطلاعات تا دريافت كننده آن بر محملي    اطلاعـات اسـ

گيرند و ها بنا بر موقعيت هاي مختلف مورد اســتفاده قرار مياســت كه اين محمل سـوار 
نش با دانش پيشين و پيدايش چرخه اي بس خاصـيت آن زايش اطلاعات جديدتر در ك 

تر با همين عنصــر اطلاعات اســت . بررســي سير تاريخي اين مفهوم ، افزايش روز عظيم
همه و همه   …هاي جديد فناوري وافزون منابع اطلاعات، تحولات علمي نوين ، پيشرفت

ــفاهي تا پيدايش خط و انتقال مكتوب اطلاعات ، مهر  تاييدي  از زمـان انتقال دانش شـ
مند دريافت اطلاعات ، تكوين دانش و توليد اطلاعات جديدتر(اطلاع اســت برچرخه نظام

ه بريم كرساني). از اين منظر (تاريخ) باز پي به وجود عناصر جديدتري در اين عرصه مي
ق.م). اين امر نشانگر 660اند (در پي گرداوري  ، سـازماندهي و اشـاعه اين اطلاعات بوده  

ــي عات اهميـت اطلا  ــت كه هموارو دانشـ ــار تاريخ مورد توجه بوده  هاسـ در طول اعصـ
  ).1372(حري، است

اند، اين مفهوم چنان را عصــر انفجار اطلاعات نيز نام نهاده در عصــر حاضــر كه آن  
اهميتي يافته است كه آنرا ملاك پيشرفت كشورها ميدانند به اين مفهوم اگر در گذشته 

قدرت آن كشــور مي دانســتند امروزه ديگر اين مفهوم  توســعه نظامي كشــوري را ملاك
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معنايي ندارد و اطلاعات ملاك برتري و يا عقب ماندگي كشــورها به حساب مي آيد. اگر 
ــته  ــتعمره  در گذش ــعه يافته مارا به عنوان مس ــورهاي توس ها و جيره قدرت نظامي كش

هاي را به عنوان مستعمرهخواران آنان در آورده بود ، امروزه نيز قدرت اطلاعاتي آنان ما 
  .اطلاعاتي در آورده است

آنچه كه به عنوان دانش و اطلاعات تا زماني بس مديد در حيطه قدرت ما بود بعد از 
ــاختار يافته ما زير بناي دانش   ــانس حركتي ديگر يافت . دانش و اطلاعات خام و س رنس

خدمات) خود به مفهوم  جوامعي گشت كه اكنون با اطلاعات ملموس و تبلور يافته(كالا و
اطلاعات آنان شده ايم.  اين  هصرف كنندممستعمره اطلاعاتي ما معنا بخشيده است و ما 

در حالي اسـت كه جنبش انقلابي اطلاعات در سـراسر كره خاكي آهنگ اصلي پيشرفت   
گيري از اطلاعات خام و دست همه جوامع تلقي شده است و همه به نحوي خواهان بهره

د و در واقع نوعي رقابت در كسب اطلاعات و دانش مند هستناي نظامشـيوه  اول خود به
  .)16ها بوجود آمده است(همان منبع، ص. در ميان كشورها و سازمان

 اتخاذ و گيري تصـميم  در هاسـازمان  رقابتي، فضـاي  تشـديد  دليل در اين راسـتا به 

كســب  اطلاعاتتصــادفي اي و ســازماني درون محدود منابع به تنها خود اســتراتژي رقابتي
 تأثيرگذار صحيح، اطلاعات داشتن حقيقت در و نمي كنند پيرامون اكتفا فضاي از شـده 

مي  محسوب سازماني و ملي سـطح  در قدرت از ابزارهاي يكي اطراف، فضـاي  از روز به و
كسب  محيط مورد در اطلاعاتي منابع به بهترين كنندمي تلاش هاسازمان رو اين شود. از

 خود راهبردي هايريزيدر برنامه مؤثر طور به ها آن از و يابند دست خود فعاليت و وكار

 در سازمان هايدارايي ترينمهم از يكي دانش كه گيرند بنابراين مشـاهده مي شود  بهره
 شود(مي مديريت سازمان، رقابتي حفظ مزيت براي ايفزاينده طور به و شده گرفته نظر

  ).0182، 10عظيمي، زيدي و حسين

                                                            
10 . Azemi, Zaidi & Hussin  
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 هاجنبه به سازمان مالي هايجنبه از دانشمندان و هاسازمان تمركز گذشته، دهه در
 و ســازمان نامشــهود هايدارايي و دانش به بيشــتر توجه و دانش بهبود مديريت فنون و

ــازمان راهبردي مديريت نحوه ــده معطوف دانش س ــت. ش  مديريت دوره، همين در اس

ــرمايه ــازمان فكري هايس  دانش، مديريت در موثر عوامل تريناز مهم يكي انعنو به س

 سازماني دانش مديريت بهبود كيفيت نتيجه در و اطلاعات مديريت كيفيت بهبود جهت

  ).  2002، 11گرفت(ويگ كارل قرار توجه مورد
ــطه به دهه اين در  دانش ديدگاه نظريه و منابع بر مبتني ديدگاه نظريه ظهور واس

 مديريت بلكه نيست، مادي منابع به وابسته تنها سازمان موفقيت مشخص شد كه  محور

 نكته اين و دارند بسياري اثر آن بر نيز سازمان هاي فكريسرمايه و نامشهود هايدارايي

 هايســازمان براي رقابتي حاشــيه مزيت و ايجاد باعث مدت، بلند در تواندمي كه اســت

  ).2010، 12گردد(كراگر و جانسون موفق و نوآور
ــازمان ياري از گرايانه واقع انتظارات با دانش مديريت اين مفهومبنابر  خلق، در هاس

 آن را به توانمي اي كه گونهشد به پديدار موثر طور به مديريت دانش و گذارياشـتراك 

ــميم قبلي براي دانش كارگيري به از ايرويه عنوان  كارايي در تاثير جهت گيريتصـ

 ) با اين هدف كه سازمان2011، 13نمود(لي و لان تعريف آن سازيآينده و فعلي سازمان

  نمايد. استفاده آن از شكل، مؤثرترين به يافته آگاهي خود، جمعي و فردي دانش از
ضرورت استفاده از اين دانش سازماني را مي توان در عواملي همچون افزايش ميزان 

ر، مقدار زمان قابل ها، بازنشــســتگي و مهاجرت نيروي كارقابت و نوآوري ميان ســازمان
ها در سازمان، عدم دسـترس براي آزمايش و به دســت آوردن دانش، تغييرات استراتژي 

زا،  و... به وجود نظام انگيزشــي، عدم باور به اين موضــوع كه دانش قدرت اســت و قدرت
 درك هاسازمان اصلي وضـوح مشاهده نمود.  اين موضوع امروزه باعث شده است چالش 

                                                            
11 . Wiig Karl 
12 . Kruger & Johnson 
13 . Lee &  Lan 
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 هاآن اي كه بزرگترين آرزويگو نه  به باشــد آن ســازيپياده چگونگي و دانش مديريت
است . اين  موفق روش يك به آن اداره و براي سازمان مناسب دانش مديريت يك تعريف

ها ضروري مي سازد كه متضمن موضـوع پياده سـازي موثر مديريت دانش را در سازمان  
ــرط ــي براي موفقيت آن فراهم بودن پيش ش ــاس ــب   هاي اس ــت. وجود زمينه مناس اس

ها ســاختاري، فناوري، نيروي انســاني و همچنين انجام تغييرات هماهنگ در اين حوزه 
  ).1386جهت تغيير و توسعه مديريت دانش ضروري است(جلالي ، افرازه و نظافتي،

انتقـال مديريت دانش از تئوري به عمل نيازمند رهبري  "): 1386بـه گفتـه برگرن(  
ــازماني منعطف و بكارگيري فناوريقـدرتمند، اهداف د  هاي قيق و عملياتي، فرهنگ سـ

ها از .براي اعمال تغييرات در اين عوامل لازم اســت ســازمان"اطلاعاتي و ارتباطي اســت
وضــع موجود آنها آگاه باشــد.امكان ســنجي براي مديريت دانش بدنبال آن اســت كه با  

لاعاتي و ســاختار و فرايندها از ارزيابي وضــع موجود فرهنگ و عامل انســاني، فناوري اط
ابي يميزان آمادگي سازمان براي بكارگيري موفق مديريت دانش شناخت يابد. براي دست
هاي به موضـوع ضـرورت دارد، وضـعيت موجود مديريت دانش در سازمان تبيين، آسيب   

هاي برون رفت از وضعيت اساسي در زمينه ابعاد مختلف مديريت دانش احصاء و رهيافت
يابي به وضـعيت مطلوب نظام مديريت دانش در سازمان مورد بررسي قرار  لي و دسـت فع

 گيرد. 

با توجه به رسـالت مهم و جايگاه ممتاز سـتاد مبارزه باقاچاق كالا و ارز  در خصوص   
يش از پ پيشـگيري از قاچاق انواع كالا و ارز در كشـور، افزايش اثربخشي اين ستاد بيش  

باشد، علاوه بر دارا ه رياست آن با رياست محترم جمهوري ميالزامي اسـت. اين سـتاد ك  
ها، ها، برنامهها، اولويتگيري در خصوص سياستصميم) ت1بودن وظايف متنوعي مانند: 

ها، ها، بخشنامهپيشـگيري و مبارزه با قاچاق كالا وارز، پيشنهادهاي اعضاء و دستورالعمل 
مديريت راهبردي(كلان) و يكپارچه اطلاعات ) 2، هاي اجرايي مرتبطها و روششيوه نامه

هماهنگي در ايجاد و بهره ) 3، بـه منظور مبـارزه مؤثر و همـه جانبه با قاچاق كالا و ارز   
هاي هاي هوشــمند و امن تبادل داده و اطلاعات كالا و ارز بين دستگاهبرداري از شـبكه 
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ز، تبادل آمار پايه اقتصادي تهيه و برآورد وضعيت، حجم و آمار قاچاق كالا و ار)  4 عضو
ا مانند ه، داراي يك شبكه ارتباطي گسترده با ديگر ارگانهاي مربوطهبا همكاري دستگاه

ــتاني ــاير  وزارتخانهها و دادگاهدادس ــد كه اين امر منجر به ايجاد حجم ها ميها و س باش
ــده اســت. اما بخش اعظم اين دانش  ــتاد ش خارج از  بالايي از اطلاعات فرآيندي براي س

 دسترس و استفاده است.  

استفاده مانده است، تنها دانشـي و فكري با ارزش كه عمدتاً بي  در برابر اين سـرمايه 
نظير و ي بي) رها گذاردن اين سرمايه1توان در پيش گرفت:يكي از دو رويكرد زير را مي
ز دانش بهتر ا همنظور شناخت، توليد، تسهيم، حفظ و استفاد نداشتن يك برنامه مؤثر به

اي كارا در راســتاي مديريت اطلاعات، توليد دانش ) طراحي برنامه2و تجربه موجود و يا 
 آن در ستاد با قابليت تر و مؤثرتر دانش در سازمان، حفظ و ذخيرهبيشـتر، توزيع سـريع  

منظور تشـــويق بيشـــتر اعضـــاء به مشـــاركت در تر؛ بهموقع و كاربرد آســـانبازيابي به
ســازي نظام مديريت اطلاعات و دانش از طريق: خلق، ســازي، اســتقرار و نهادينهفرهنگ

ــتفاده  ــازي، ارزيابي و اس ــتندس ــتا با مؤثرتر از دانش خويش، هم مبادله، حفظ و مس راس
اهداف و اســتراتژي دانشــي ســازمان. بر اين اســاس پژوهش حاضــر قبل از پرداختن به 

سـازمان به دنبال پاسخ اين سوال است كه   مباخث مربوط به اسـتقرار مديريت دانش در 
ــرورت پرداختن به مديريت   ــتي مبارزه با قاچاق كالا و ارز ض ــناد بالادس تا چه ميزان اس

  دانش را تبيين نموده اند؟
 سند ايران، اسلامي جمهوري اساسي قانونمطالعه اسناد فرا سازماني(عام) همچون: 

ــ ،1404 افق در ايران اســـلامي جمهوري اندازچشـــم ــاد  هايياســـتسـ كلي اقتصـ
و  اسـاسي  قانون 44 اصـل  كلي هايسـياسـت   توسـعه،  شـشـم   سـاله  5 برنامه،مقاومتي
 مشترك بالادستي مهمو ... به عنوان اسناد  رهبري معظم مقام ابلاغيكلي  هايسياست

 باوجوديابي به توسعه پايدار را به خوبي روشن نموده اند. ضـرورت دست  هاحوزه همه در
ا شده اند، اما بيطراحي كلان نظام هانقشبراي تبيين روابط و  اصولاًاين اسـناد  اين كه 

ــناخت يممطـالعـه و تحليل محتوايي آنها    توان به خطوط و راهبردهاي كلي نظام و شـ
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ي تابعه جمهوري اسلامي ايران داراي اهميت باشد هاسازمانيي كه بايد براي هاسرفصل
مي همچون تاكيد بر ارزش به ســرمايه انســاني و دســت يافت. توجه اســاســي به مفاهي

هاي گيري و فعاليتســرمايه هاي دانشــي، آموزش و توســعه، افزايش دانش، تصــميم   
ها را تبيين نموده مشاركتي و ... به روشني ضرورت مديريت دانش و اطلاعات در سازمان

  است.  
 و ارز، قانون مبارزه از سوي ديگر مطالعه اسناد، سند چشم انداز مبارزه با قاچاق كالا

با قاچاق كالا و ارز و همچنين مصـوبات جلسات ستاد به عنوان اسناد بالادستي و خاص  
در حوزه مورد مطالعه اهميت و ضـرورت پرداختن به مديريت اطلاعات و دانش در ستاد  

نمـايـد و به دفعات كليه عوامل فرايندهاي مديريت دانش و عوامل موثر در   را تبيين مي
ــع ــناد، ه مديريت اطلاعات و دانش را مورد تاكيد قرار دادهتوسـ اند. همچنين در اين اسـ

نقاط قوت و ضعف و موانع مديريت دانش و اطلاعات مورد اشاره قرار گرفته و موضوعاتي 
همچون عدم تسط كاركنان و دست اندركاران به اطلاعات و دانش تخصصي و كاربردي، 

هـاي اطلاعـاتي، چرخـه اطلاعـات ناقص، عدم وجود     نـاتواني در بهره گيري از فنـاوري   
هاي اطلاعاتي دســتگاهها جهت هاي جامع اطلاعاتي و يا ســازگار نبودن ســامانهســامانه

انطباق و بهره برداري، ضـعف در اشتراك دانش، عدم اشرافيت اطلاعاتي، ضعف در جمع  
اط ضعف و تهديد آوري، پردازش و تحليل اطلاعات و بسياري موارد ديگر كه به عنوان نق

ــاره  در تحليل عوامل محيطي هر كدام از راهبردهاي مبارزه با قاچاق كالا و ارز مورد اشـ
قرار گرفته اسـت كه خود ضرورت مديريت دانش و اطلاعات را در ستاد مبارزه با قاچاق  

  كالا و ارز تبيين مي نمايد.
  روش تحقيق:

اي و بر اســاس ماهيت و وســعهت –در اين مقاله، روش تحقيق از نظر هدف كاربردي 
ي و اتحليلي است . براي گرداوري اطلاعات از ابزار كتابخانه –روش به صـورت توصيفي  

  تحليل محتواي اسناد استفاده شده است.
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  تحليل يافته هاي تحقيق  
  بالادستي عام  اسناد  يلتحلالف. 

 ي اصليهاتيمأمور و اندازهاچشم عنوانبهدستي (اسناد ملي) ها و اسناد بالاسياست
و  اندازهاچشمكه در هر ســازمان مانند ســتاد،  طورهمانشـوند.  هر كشـور شـناخته مي  

يي اندازهاچشـــمگردد، در نظام جمهوري اســـلامي ايران نيز بايد مي نييتع هاتيمأمور
در ايران وجود داشته و بايد در راستاي دستيابي  ربازيدها از تعيين گردند. اين سـياست 

هاي واقع در اكوسيستم داف كشـور، از سوي سيستم حاكميتي و همچنين سازمان به اه
ا همانند سـتاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز پيروي گردد. لذا در ادامه برخي از اين سياست 

  ي قرار خواهد گرفت.موردبررسبه همراه نقش و ارتباط ستاد در اين فرآيند 
 سالاريمردم مبناي بر ايران اسلامي هوريجم نظامدر اين اسناد ذكر شده است كه، 

ــده نهاده بنا ديني ــميمي هر آن در و ش ــاركت با تص  عقل"و بوده مردم دخالت و مش
 در اهداف پيشبرد براي جهت نيا از .است نظام اين در هايگيرتصميم شـالوده  "جمعي

 جامع ايهبرنام تهيه به نياز است، اسلامي ايران ملت سربلندي آن هدف كه ايحوزه هر
ــئولي هر تا اســت كامل و ــئوليت پذيرش با مس ــتناد با مس  اهداف ،هابرنامه اين به اس

 ايياجر الزام و هابرنامه اين به بخشــيدن رســميت براي بنابراين .ببرد پيش را موردنظر
 تا شــوندمي تبديل "الاجرالازم قوانين" به هابرنامه اين ،مســئولان توســط هاآن شــدن
  ها ميسر نباشد. آن ياجرا از تخطي
 حوزه هر در كهيطوربه دندار وجود زيادي بالادستي اسناد ايران در حاضـر  حال در

 گروهي از اما كرد استنادخاص  طور به حوزه آن بالادستي اسـناد  به توانمي تخصـصـي  
 فتپيشر ضامن آن اجراي و تهيه نظام مسئولان همت با كه داشته وجود بالادستي اسناد

 ي بهابيدســتلذا در راســتاي  .اســت بوده نيچننيز تاكنون بســا چه .بود هدخوا كشــور
  از: اندعبارتتوفيق هر چه بيشتر بايد اين اهداف دنبال گردند. برخي از اين اسناد 

  ايران، اسلامي جمهوري اساسي قانون -
  ،1404 افق در ايران اسلامي جمهوري اندازچشم سند -
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 ،كلي اقتصاد مقاومتي هايياستس -
  توسعه، ششم ساله 5 برنامه -
 معظم مقام يابلاغ يكل يهااستيس( رهبري معظم مقام ابلاغي هايسياست -

  ي)،رهبر
  و ... -

ر رفته و شما به هاحوزه همه در مشترك بالادستي مهم ادناس ـمه اسـناد مذكور از  ه
مشـابه يك راهنما منجر به توسـعه پايدار در كشــور خواهد شــد. توسعه پايدار به معني   

محيطي و همچنين توجه يستزبه رشـد اقتصادي، افزايش حفاظت   زمانهميابي دسـت 
. روح توسعه پايدار را در قوانين و اسناد اســتبه مباحث اجتماعي، سـياســي و فرهنگي  

 به نيز ايحوزه هري مشــاهده نمود. از ســوي ديگر در خوببه توانيمي كشــور بالادســت
 تخصصي بالادستي اسناد زمره در كه شدهنيتدو اسنادي ،هامسـئوليت  و وظايف درخور

  در ادامه تحليل اسناد عام مورد بررسي قرار گرفته است. .رودمي شمار به
  

  تحليل قانون برنامه ششم توسعه -1
انون برنامه پنجسـاله ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي  ق

) قانون اســاســي 123و ســوم(در اجراي اصــل يكصــد و بيســت  ،)1396 -1400ايران (
مجلس با عنوان  14/12/1395جلسه علني روز شنبه مورخ  درايران  اسـلامي  جمهوري

لايحه احكام مورد نياز اجراي بـــرنـــامـــه شـــشـــم تـــوســـعـه اقتصادي، اجتماعي و «
ــلامي ايران ( ــد و )» 1395-1399فرهنگي جمهوري اس ــويب ش ــوراي تص به مجلس ش

اسلامي ) قانون اساسي جمهوري112طابق اصل يكصد و دوازدهم (م ارايه گرديد.اسلامي 
ايران از سوي مجمع تشخيص مصلحت نظام موافق با مصلحت نظام تشخيص داده شده 

  .است
ي متعددي از ديدگاه اين سند داراي اهميت هامقولهمطالعه اين سـند نشان داد كه  

ــتند كه برخي از  ــتور كاره و در با اهداف اين تحقيق مرتبط بود هاآنهس قرار دادن  دس
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نمونه بررســي اوليه اين ســند  عنوانبهتواند براي اين تحقيق نيز مفيد باشــند. يم هاآن
  نشان داد كه موضوعات زير از ديد اين سند داراي اهميت هستند :

 ي،مشاركت يتو فعال گيرييمتصم  
 ي،و نوآور يتبروز خلاق سازيينهزم  
 نظارت و بهبود مستمر،  
 و دانش يانسان هاييهه سرماارزش ب،  
  و اقدامات محوله، دانش به ضوابطافزايش  
 ي وساختار مناسب و كاهش بروكراس  
 آموزش 

خط -به-در تحليل محتواي قانون برنامه شــشــم توســعه، تمامي ســند به روش خط
يز ن هاآني و سپس وزن بندمقولهمطالعه و مفاهيم مرتبط از نظر تعداد تكرار بررسي و 

گرديد. دو مقوله كلي(دانش محوري و رويه هاي كاري) تعيين و ذيل هر كدام محاسبه 
هاي فرعي مرتبط با موضوع استخراج شد. در تحليل اين سند تفاوت ها و مقولهزيربخش

ي گروه دوم هامقولهو ) يمحور(دانش 1ي گروه هامقولـه زيـادي بين ميـانگين ارزش   
ــي  وجود دارد. از د "يكار هاييهرو يينتب" ــاس داراي اهميت  مقولهدو  هريد قانون اس

هسـتند، اما توجه به آموزش و سـرمايه انسـاني از اهميت بالاتري نسبت به ساير موارد    
ــتنباط   ــاس چنين اسـ ــت. بر اين اسـ گردد كه  نگاه دانش محوري به يمبرخوردار اسـ

رداختن پيابي به توسعه مي باشد كه اهميت موضوعات، ضرورتي انكار ناپذير براي دست
 به مديريت دانش را بيان مي كند.  
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  قانون برنامه ششم توسعه يمحتوا يلتحل) 1 جدول

ص
شاخ

  

 ي اصليهامقوله

وع
جم

م
  

  2ي) مقوله اصلي كار هاييهرو(  1ي) مقوله اصلي محوردانش(
ارزش به 

 هاييهسرما
و  يانسان

  دانش

 آموزش

افزايش 
دانش 

به 
 ضوابط

 گيرييمتصم
 يتو فعال

  يشاركتم

نظارت 
و 

بهبود 
 مستمر

ساختار 
مناسب و 
كاهش 
 يبروكراس

 سازيينهزم
بروز 

يت و خلاق
  نوآوري

  86  3  5  6  5  9  40   18 تكرار
  21 47 10 6 7 6 3 100  وزن

 

  
  ي قانون برنامه ششم توسعهمحتوا يلتحل) 1شكل 

  
  رهبر معظم انقلابتحليل سياست هاي كلي نظام ابلاغي  -2

توسط مقام هاي كلي نظام  را قانون اساسي، سياست 110صــل ر اجراي بند يك اد
ــه معظم رهبري ــوع به قواي سـ براين  .گرديدگانه ابلاغ ابلاغ و با توجه به اهميت موضـ

21

47

10

6
7

6

3

وزن
ارزش به سرمايه هاي انساني و دانش
آموزش
افزايش دانش به ضوابط
تصميم گيري و فعاليت مشاركتي
نظارت و بهبود مستمر
ساختار مناسب و كاهش بروكراسي
زمينه سازي بروز خلاقيت و نوآوري



  113                                          مديريت دانش: ضرورتي انكارناپذير در مبارزه با قاچاق كالا و ارز
 

 

ه سند نيز ب ها شدند. اينت آنزمانبندي و پيشرف موظف به گزارش اجرا،سه قوه  اساس
ــده و مفــاهيم مرتبط از نظر تعــد-بــه-روش خط ــي و خط مطــالعــه شـ اد تكرار بررسـ

  محاسبه شد كه نتيجه آن در جدول آمده است. هاآني گرديد و سپس وزن بندمقوله
  

  هاي كلي نظام ابلاغي مقام معظم رهبريسياست يمحتوا يلتحل) 2 جدول

ص
شاخ

  

  ي اصليهامقوله

وع
جم

م
  

  2ي) مقوله اصلي كار هاييهرو(  1ي) مقوله اصلي محوردانش(
ارزش به 

 هاييهسرما
و  يانسان

  دانش

 آموزش

افزايش 
دانش 

به 
 ضوابط

 گيرييمتصم
 يتو فعال

  يمشاركت

نظارت 
و 

بهبود 
 مستمر

ساختار 
مناسب و 
كاهش 
 يبروكراس

 سازيينهزم
بروز 

يت و خلاق
  نوآوري

  22   5  3  2  2  5  3  2 تكرار
  9 13,5 23 9 9 13,5 23 100  وزن

  
  

  
  

  ابلاغي مقام معظم رهبريهاي كلي نظام سياست يمحتوا يلتحل )2كل ش

9 13,5

23
99

13,5

23

وزن

ارزش به سرمايه هاي انساني و دانش
آموزش
افزايش دانش به ضوابط
تصميم گيري و فعاليت مشاركتي
نظارت و بهبود مستمر
ساختار مناسب و كاهش بروكراسي
زمينه سازي بروز خلاقيت و نوآوري
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طور كه نتايج نشـان مي دهد، در تحليل اين سـند تفاوت زيادي بين ميانگين   همان
 "يكار هاييهرو يينتب"ي گروه دوم هامقولهو ) يمحور(دانش 1ي گروه هامقولهارزش 

گردد يمداراي اهميت هسـتند و چنين استنباط   مقوله هردووجود ندارد. از ديد سـند  
ــت و براي يهروبايد در  نهاتنهكـه   ــرماهاي كاري نگاهي دانش محورانه داشـ هاي يهسـ

ــرمايه    ــعه س ــد، بلكه بايد آموزش را نيز محوري براي توس ــاني ارزش كافي قائل ش انس
  انساني دانست.

  
  ي قانون اساستحليل سند  -3

، ه استقرار گرفت يگزارش مورد بررس ـ ينكه در ا يبالادسـت  ياز سـندها ديگر كيي
كه اساسي ايران سندي است  است. قانون يرانا ياسلام يجمهور ينون اسـاس ـ سـند قا 

ــول و مقررات نظام حكومت را  آن ياراتحدود و اختهمچنين حكومت و  يچگونگ ي،اصـ
نماييد. هدف از تحليل اين سـند، نيز همچون ساير اسناد مورد مطالعه، ايجاد  يمتبيين 

 .اســته مورد نظر (مديريت دانش) دركي صــحيح نســبت به ديدگاه اين ســند به مقول 
ــد زيرا كه نظام   ــتاد خواهد شـ ــي اقدامات  سـ ايجاد اين درك موجب افزايش اثربخشـ

ي نظام جمهوري اسلامي ايران همسو خواهد هاخواستهمديريت دانش طراحي شـده با  
شده يطراحي كلان نظام هانقشبراي تبيين روابط و  اصولاًي كه اين سند وجود بابود. 

 -توان به خطوط و راهبردهاي كلي نظام يماما با مطالعه و تحليل محتوايي آن اســـت، 
ي تابعه جمهوري اسلامي ايران داراي هاسازمانيي كه براي هاسـرفصـل  بويژه شـناخت  

  يافت. دستدر زمينه مديريت دانش نيز  -اهميت است 
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  در مطالعه اين سند نتايج به شرح جدول ذيل به دست آمده است:
  يقانون اساس يمحتوا يلتحل) 3 دولج

 شاخص

  ي اصليهامقوله

 مجموع

  2ي) مقوله اصلي كارهاييهرو( 1ي) مقوله اصليمحوردانش(
ارزش به 

 هاييهسرما
و  يانسان

  دانش

 آموزش

افزايش 
دانش 

به 
  ضوابط

 گيرييمتصم
 يتو فعال

  يمشاركت

نظارت 
و 

بهبود 
 مستمر

ساختار 
مناسب و 
كاهش 
 يبروكراس

 سازيينهزم
بروز 

يت و خلاق
  نوآوري

  37  3  3  5  10  3  5  8  تكرار
  100  8,11  8,11 13,51  27,03  8,11 13,51  21,62  وزن
  

  
  

   يقانون اساس يمحتوا يلنمودار تحل) 3( شكل
  
طور كه نتايج نشـان مي دهد، در تحليل اين سـند تفاوت زيادي بين ميانگين   همان

 "يكار هاييهرو يينتب"ي گروه دوم هامقولهو ) يرمحو(دانش 1ي گروه هامقولهارزش 
گردد يمداراي اهميت هسـتند و چنين استنباط   مقوله هردووجود ندارد. از ديد سـند  

ــت و براي يهروبايد در  تنهانهكـه   ــرماهاي كاري نگاهي دانش محورانه داشـ هاي يهسـ
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ــد، بلكه بايد آموزش را نيز محوري برا  ــاني ارزش كافي قايل ش ــرمايه  انس ــعه س ي توس
  انساني دانست.

  يرانا يساله جمهوري اسلام 20چشم انداز تحليل سند  -4
يران ديگر ســندي اســت كه در اين ا يســاله جمهوري اســلام 20انداز چشــم ندســ

اسـت. اين سند به عنوان يكي از اسناد بالادستي كشور   گرفته قراري موردبررس ـتحقيق 
كه اين سند از سوي آنجا ازباشد.  مؤثر هامانسازمي تواند در شكل دادن به چشم انداز 

 باشد.يمداراي رسميت  شـده  دادهي مختلف ارجاع هارهبر معظم انقلاب به سـران قوه 
هجري شمسي ترسيم  1404 سـال  ايران در ي را ازافق روشـن اين سـند سـعي دارد تا   

  است. نتيجه اين تحليل در قالب جدول و همچنين نمودار زير ارايه شده  .نمايد
  
  

  يرانا يساله جمهوري اسلام 20چشم انداز  يمحتوا يلتحل) 4 جدول

ص
شاخ

  

 ي اصليهامقوله

وع
جم

م
  

  2ي) مقوله اصلي كار هاييهرو(   1ي) مقوله اصلي محوردانش(
ارزش به 

 هاييهسرما
و  يانسان

  دانش

  آموزش
افزايش 
دانش به 
  ضوابط

 گيرييمتصم
 يتو فعال

  يمشاركت

نظارت 
و بهبود 
  مستمر

ساختار 
مناسب و 
كاهش 
 يبروكراس

 سازيينهزم
بروز 

يت و خلاق
  نوآوري

  33  4  4  2  5  1  5  12  تكرار
  36,36 15,15 3,03 15,15 6,06 12,12 12,12 100  وزن
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  يرانا يساله جمهوري اسلام 20انداز سند چشم يمحتوا يلنمودار تحل) 4  شكل

ي مشـــابه براي هاواژهاســـناد از  براي تحليل اين ســـند نيز همانند تحليل ســـاير
ــتفاده گرديد. زيرا اين بندمقوله ــند  هاواژهي اس ــمدر س ــاله جمهوري  20انداز چش س
  باشند. يميران نيز داراي كاربست ا ياسلام

ي ترخاصتكرار محتوا توجه  نظر ازنتايج اين تحليل نشان داد كه مطابق اين سند و 
پذيرفته است. تا جايي كه در اين سند بيان صـورت  ) ي(دانش محور 1 يمقوله اصـل به 
 و ياول اقتصادي، علم يگاهبه جا يابيدستگردد كه ايران در حال حركت به ســوي يم

گردد كه ايران بايد يمباشـد و يا در مقدمه اين سند نقل  يم در سـطح منطقه  يآورفن
ــرفته،برخوردار از دانش پ" ــهم برتر مناب بر ي، متكيآورعلم و فن يدتوانا در تول يش ع س

شـده دســت يابد.  ينتدوباشـد تا به اهداف   ".يمل توليددر  ياجتماع يهو سـرما  يانسـان 
ــرما"وجود زير مقولـه  ينبـاا  ــان هاييهارزش به سـ ــلي  "و دانش يانسـ  1از مقوله اصـ

 دهندهنشــاندرصــدي را به خود اختصــاص داده اســت. اين وزن  36ي وزن محوردانش
توان بيان داشت كه در صورت يم. لذا استاز ديدگاه اين سند اهميت بالاي اين مقوله 

طراحي كارآمد نظام مديريت دانش  ستاد، گامي (هر جند كوچك) در راستاي كمك به 
است. از سوي ديگر در طراحي فرآيندها نيز  شدهبرداشتهيابي به اهداف اين سند دسـت 
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 يهايهارزش به سرماگرديد مانند: ي با امتياز بالاتر خواهند هامقولهي به ترخاصتوجه 
  .آموزشو  و دانش يانسان

  
  كلي اقتصاد مقاومتي هايتحليل سند سياست -5

ابلاغ و  يتوسط مقام معظم رهبر يطور رسم به 90اوايل دهه در مقاومتي قتصـاد  ا
. اهميت ادامه اين روند باعث شد گرفتو افراد قرار  هاسازمانمسئولان، در دسـتور كار  

ي شــود. اين نامگذارنيز  "اقدام و عمل ي،اقتصــاد مقاومت"عنوان  تحت به 95ســال كه 
ظام ي نسندهاداشته و با ديگر  يو اقتصاد يعلم يتي،امن ي،نظام ياسي،سسـند اهداف  

باشد. تفسيرهاي متفاوت اما همخواني از اين سند ارائه گرديده است، مانند: يمهمخوان 
 جبران ي،اقتصاد مقاومتو يا  مختلف  يهادستگاه اقدام و عمل يعنوان راهنمابه سندي
ه است. با توجه به اهميت اين سند، در تحليل به ما وارد كرد يماست كه تحر ييهاضربه

است. نتيجه اين تحليل در قالب جدول و همچنين نمودار زير  شدهگرفتهنيز از آن بهره 
  آمده است.

  
  

  د مقاومتيكلي اقتصا هايياستس يمحتوا يلتحل) 5 جدول

 شاخص

  ي اصليهامقوله

 مجموع

  2ي) مقوله اصلي كار هاييهرو(   1ي) مقوله اصلي محوردانش(
ارزش به 

 هاييهسرما
و  يانسان

  دانش

 آموزش

افزايش 
دانش 

به 
  ضوابط

 گيرييمتصم
 يتو فعال

  يمشاركت

نظارت 
و 

بهبود 
 مستمر

ساختار 
مناسب و 
كاهش 
 يبروكراس

 سازيينهزم
بروز 

و  يتخلاق
  نوآوري

  23 2  4 2 4 1 2 8  تكرار
  34,78 8,70 4,35 17,39 8,70 17,39 8,70 100  وزن
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  كلي اقتصاد مقاومتي هايياستس يمحتوا يلنمودار تحل) 5 شكل

 ) قانون برنامه ششمخصوصاًنتيجه اين تحليل نشـان داد كه همســو با ديگر اسناد ( 
در سند مربوط به اقتصاد  يران،ا يمسـاله جمهوري اسلا  20انداز سـند چشـم  توسـعه و  

است. تا جايي كه  شدهداده و دانش يانسـان  هاييهبه سـرما  خاصـي  ارزشمقاومتي نيز 
 گيرييمتصمبوده است. همچنين  هامقولهدرصدي در مقايسه با ديگر  35داراي اهميت

ــاركت يتو فعال  ــي و مش ــب و كاهش بروكراس ــاختار مناس ) با زمانهمي نيز (به طور س
ــت كه براي ايجاد   17,39 ــد در رتبـه بعدي قرار دارند. اين تحليل بيانگر آن اسـ درصـ

 هاييهمابه سردر نظام مديريت دانش ستاد بايد  تنهانهحركتي همسو با اسناد بالادستي 
ــان ــود، بلكه فرآيندهاي  و دانش يانسـ ــي شـ ــده بايد مبتني بر يطراحتوجه خاصـ شـ
ن (تســـهيم و اشـــتراك دانش) بوده و اين ي كاركنامشـــاركت يتو فعال گيرييمتصـــم

ــوند كه باعث گونهبهفرآيندها بايد  ــاي طراحي ش ــده تا خلاقيت و كاهش بروكراس ي ش
نوآوري نيز بروز نمايد. در قســمت بعد نتيجه تحليل ناشــي از ادغام تمام ســندها آمده  

  است كه خود داراي جامعيت بالاتري نيز مي باشد. 
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  بالادستي عام بندي تحليل اسناد جمع
ي قرار گرفته موردبررسو تجميعي  زمانهم طوربهدر اين قسـمت پنج سـند مذكور   

ي ذارگارزشداراي ارزش يكساني نيستند، سعي گرديد از  سندهاي كه اين باوجوداست. 
 عنوانبهيازهاي اكتسـابي يكسـان فرض شدند.   امتي آنان پيشـگيري گردد، لذا  هامقوله
ســاله  20انداز چشــمدر  "و دانش يانســان هاييهارزش به ســرما"بار تكرار  1نمونه 

ــبار تكرار اين مقوله در يران برابر با يكا يجمهوري اســلام ــاد  هايياســتس كلي اقتص
  در نظر گرفته شد. نتيجه اين تحليل به شرح زير است. مقاومتي

  گانهسه ياسناد بالادست يعيتجم يمحتوا يلتحل) 6 جدول

  سند

 يي اصلهامقوله

وع
جم

م
  

  2ي) مقوله اصلي كارهاييهرو( 1ي) مقوله اصليمحوردانش(
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ه س
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 37  3  3  5  10  3  5  8  يقانون اساس

 33  4  4  2  5  1  5  12  اندازچشم

اقتصاد
 23  2  4  2  4  1  2  8  مقاومتي

برنامه ششم
 85  2  5  6  5  9  40  18  توسعه

سياستهاي
 23  5  3  2  2  5  3  1  كلي ابلاغي

  47 55 19 26 17 19 16 199 هامجموع تكرار
  24 28 9 13 8 9 8 100  وزن كلي
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  گانهسه ياسناد بالادست يمحتوا يلتحل يعينمودار تجم) 6 شكل

نتايج تحليل محتواي كليه اسـناد مورد بررسـي نشـان داد، كه اين اسناد با يكديگر    
ــبتاًداراي همخواني محتوايي  ي يافت نشــد كه در ديگر امقولهبالايي هســتند. هيچ  نس

  قرار نگرفته باشد. نتايج نشان داد: موردتوجه سندها
  درصد بيشترين محتواي تكرار شده در  28و معادل  55آموزش با كسب امتياز

 .  استسندها 

 درصد در جايگاه دوم قرار  24امتياز و  47با  و دانش يانسان هاييهارزش به سرما
 داد.

  امتياز ارزش متوسطي را كسب  26ي نيز با كسب مشـاركت  يتو فعال گيرييمتصـم
 .  است هامقولهكل  شدهكسبدرصد مجموع امتيازهاي  13كرده كه برابر با 

 ت يبروز خلاق سازيينهزم، نظارت و بهبود مستمر مانده نيز (شـامل: يباقي هامقوله
موفق به كســب  صــرفاًو كاهش بروكراســي)  دانش به ضــوابطو نوآوري و افزايش 

درصد از  34توانند در بردارنده  حدود يم درمجموعكه  اندشده 71امتياز تجميعي 
ي تري تلقباشــند كه مقدار پاييني هاقولهمكل امتياز كســب شــده توســط تمامي  

 گردد.يم
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  بالادستي خاصاسناد  يلتحل.ب
در تحليل اســـناد بالادســـتي كه صـــرفاً در حوزه مبارزه با قاچاق كالا و ارز تهيه و 
تدوين شـده اند، با رويكردي متفاوت مورد بررسي قرار مي گيرند. دراين بخش قسمت  

هاي مديريت دانش اشــاره شــكل مســتقيم به حوزهها و مفادي از اســناد مذكور كه به 
دارد، مرور خواهد شـد. خلاصه مفاد مطرح شده در اسناد بالادستي حوزه قاچاق كالا و  
ــده   ــتاد را تحت تاثير قرار خواهند داد در ادامه آورده ش ارز كه نظام مديريت دانش  س

ي كاري با توجه به هاهاي مربوط به دانش محوري و رويهاست. قابل ذكر است كه مقوله
اينكه در اســناد جامع عام و همچنين در اســناد جامع خاص مورد تاكيد مي باشــد، در 

  اين بخش با عنوان ساير موضوعات مورد بحث قرار گرفته است. 
  
  قانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز .1

 است. نتيجه اين شــدهگرفتهبا توجه به اهميت اين سـند، در تحليل نيز از آن بهره  
  تحليل در قالب جدول و همچنين نمودار زير آمده است.

  قانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز يمحتوا يلتحل) 7 جدول
  درصد  فراواني  موضوع

(استفاده از اطلاعات،   كاربرد يا به كارگيري دانش و اطلاعات
مشاهده و  ارسال اطلاعات، انتقال اطلاعات، به روزرساني اطلاعات،

براداري از ت، نگهداري و حفاظت اطلاعات، بهرهپيگيري اطلاعا
  )اطلاعات

15  10  

گذاري اطلاعات (دسترسي به اطلاعات، اشتراكتسهيم دانش
  31  47  )ها، تبادل اطلاعاتسامانه بين دستگاه

  17  25  گردآوري اطلاعات و ذخيره سازي اطلاعات
  2  4  پردازش اطلاعات
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بستر سخت افزاري و نرم  (استفاده از سامانه، ايجاد هازيرساخت
توليد و توسعه  نرم افزارهاي كاربردي  هاي اطلاعاتي،افزاري سامانه

ها و بانك اطلاعاتي مديريت اطلاعات، محل استقرار پايگاه داده
  سامانه، ايجاد سامانه

35  23  

ساير موضوعات مربوط به مديريت اطلاعات (همچون: امنيت 
زمينه يابي  طلاعات و دانش،اطلاعات،تمركز اطلاعات، مديريت ا

به  ارتقاء دانش كاركنان، ذينفعان اطلاعات، مديريت دانش،
كارگيري افراد باتجربه، مرجع تخصصي برآوردها و اطلاعات و آمار، 

  ارايه مدل مفهومي اطلاعات و دانش و ...

25  17  

  100  151  جمع
  

  
 

  و ارز قانون مبارزه با قاچاق كالا يمحتوا يلنمودار تحل) 7 شكل
  

ه ب نتيجه اين تحليل نشان داد كه در قانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز، توجه خاصي
طور كه در جدول و نمودار مشخص است، است. همان شدههاي اطلاعات و دانش مقوله

 100عوامـل كليـدي مـديريـت دانش در قـانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز مورد تاكيد      
وعات و عوامل موثر در مديريت دانش نيز به فراخور مورد اشاره درصد قرار گرفته و موض

اند. از ميان عوامل موثر در فرايند مديريت دانش تســهيم اطلاعات و دانش با قرار گرفته

10%

31%

17%

2%

23%

17% كاربرد يا به كار گيري دانش 

تسهيم دانش

گردآوري اطلاعات و ذخيره سازي 

پردازش اطلاعات

زيرساختها

ساير موضوعات مربوط به اطلاعات 
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گذاري و هاي عضـو سـتاد به اشتراك  درصـد) بيانگر نياز دسـتگاه   31( بيشـترين سـهم  
ــهيم اطلاعات در مقوله مبارزه اســت. روشــن اســت ا  ين امر از طريق بهره گيري از تس

هاي الكترونيكي ميسر است، موضوعي كه در قانون موصوف با ها و زيرسـاخت سـيسـتم  
  درصد از نظر اهميت در جايگاه دوم قرار دارد.  23

  
  ساله مبارزه با قاچاق كالا و ارز 10افق  .2

، داز جمله اسناد بالادستي خاص ديگري كه در اين بخش مورد بررسي قرار مي گير
افق ده سـاله مبارزه با قاچاق كالا و ارز مي باشــد كه به عنوان ســند چشــم اندازه مورد  

د. باشاشاره قرار گرفته است و در برگيرنده راهبردهاي ملي مبارزه با قاچاق كالا و ارز مي
در اين بخش به روشــني به نقاط قوت و ضعف و موانع مديريت دانش و اطلاعات اشاره 

تي همچون عدم تســط كاركنان و دســت اندركاران به اطلاعات و شــده اســت. موضــوعا
ــي و كاربردي و همچنين ناتواني در بهره  ــص هاي اطلاعاتي، گيري از فناوريدانش تخص

ــامانه    ــازگار نبودن چرخـه اطلاعـات نـاقص، عدم وجود سـ هاي جامع اطلاعاتي و يا سـ
ضعف در اشتراك دانش، ها جهت انطباق و بهره برداري، هاي اطلاعاتي دسـتگاه سـامانه 

ــعف در جمع  ــرافيت اطلاعاتي، ض ــياري عدم اش آوري، پردازش و تحليل اطلاعات و بس
ــعف و تهديد در تحليل عوامل محيطي هر كدام از     موارد ديگر كـه بـه عنوان نقـاط ضـ

اند ضرورت مديريت دانش و اطلاعات را در ستاد مبارزه راهبردها مورد اشاره قرار گرفته
ــند راهبردي  و ارز تبيين ميبـا قـاچاق كالا   نمايد. علاوه بر اين موارد مطالعه دقيق سـ

مبارزه با قاچاق كالا و ارز و احصاء موضوعات و عوامل مربوط به فرايند دانش در جدول 
  زير به خوبي نشان دهنده ضرورت پرداختن به موضوع مديريت دانش را نشان مي دهد:
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  مبارزه با قاچاق كالا و ارز  ساله 10ي افق محتوا يلتحل) 8 جدول
 درصد فراواني موضوع

(استفاده از اطلاعات، كاربرد يا به كار گيري دانش و اطلاعات
مشاهده و  روزرساني اطلاعات،ارسال اطلاعات، انتقال اطلاعات، به

پيگيري اطلاعات، نگهداري و حفاظت اطلاعات، بهره براداري از 
  اطلاعات)

23  13  

گذاري اطلاعات رسي به اطلاعات، اشتراك(دست تسهيم دانش
  سامانه بين دستگاهها، تبادل اطلاعات)

34  20  

  11  19  گردآوري اطلاعات و ذخيره سازي اطلاعات
  7  12 پردازش اطلاعات

(استفاده از سامانه، ايجاد بستر هاي اطلاعاتيايجاد زيرساخت
توسعه  توليد و  هاي اطلاعاتي،سخت افزاري و نرم افزاري سامانه

-نرم افزارهاي كاربردي مديريت اطلاعات، محل استقرار پايگاه داده

  ها و بانك اطلاعاتي سامانه، ايجاد سامانه

54  31  

(همچون: امنيت  ساير موضوعات مربوط به مديريت اطلاعات
يابي مينهز مديريت اطلاعات و دانش، تمركز اطلاعات، اطلاعات،

تقاء دانش كاركنان، بكارگيري ار ذينفعان اطلاعات، مديريت دانش،
افراد باتجربه، مرجع تخصصي برآوردها و اطلاعات و آمار، ارايه 

  مدل مفهومي اطلاعات و دانش و ...

30  18  

  100  172  جمع
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  ساله مبارزه با قاچاق كالا و ارز  10ي افق محتوا يلتحل) نمودار8شكل
مبارزه با قاچاق كالا به  طور كه در جدول مشاهده مي شود، در سند راهبرديهمان

درصد به  31درصـد عوامل مربوط به فرايندهاي مديريت دانش تاكيد شــده اســت.   51
هاي لازم و مور نياز مديريت ها و توسعه فناوريبسـتر سازي و ضرورت ايجاد زيرساخت 

  دانش اشاره شده است. 
  
 مصوبات جلسات ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز .3

وضـيحات مربوط به ساختار بررسي گرديد، ستاد مبارزه با قاچاق  طور كه در تهمان
ــدور فرمـان مقام معظم رهبري در تير ماه    ابتدا در وزارت  1381كـالا و ارز در  پي صـ

كشـور تشـكيل و ســپس به عنوان يك ستاد و  زير مجموعه رياست جمهوري در سال   
رئيس جمهور است. در  شروع به فعاليت نمود. رئيس ستاد مركزي، نماينده ويژه 1383

طول ســال جلســات متعددي با حضــور اعضــاي ســتاد تشــكيل و مصــوبات ســتاد به   
كليه مصوبات جلسات ستاد در  9هاي زيربط، ابلاغ مي گردد. در جدول شماره دسـتگاه 

  هاي مختلف مديريت دانش مورد بررسي قرار گرفته است.حوزه
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31%
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پردازش اطلاعات
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ساير موضوعات مربوط به اطلاعات 



  127                                          مديريت دانش: ضرورتي انكارناپذير در مبارزه با قاچاق كالا و ارز
 

 

  ا قاچاق كالا و ارز ي مصوبات ستاد مبارزه بمحتوا يلتحل) 9 جدول
 درصد فراواني موضوع

استفاده از اطلاعات،  كار گيري دانش و اطلاعاتكاربرد يا به
روزرساني اطلاعات، مشاهده و ارسال اطلاعات، انتقال اطلاعات، به

برداري از پيگيري اطلاعات، نگهداري و حفاظت اطلاعات، بهره
  اطلاعات)

105  68  

گذاري اطلاعات ، اشتراكلاعات( دسترسي به اطتسهيم دانش
  9  14  ها، تبادل اطلاعات)سامانه بين دستگاه

  12  18 گردآوري اطلاعات و ذخيره سازي اطلاعات
  0  0 پردازش اطلاعات

استفاده از سامانه، ايجاد بستر  هاي اطلاعاتيايجاد زيرساخت
توليد و توسعه   هاي اطلاعاتي،سخت افزاري و نرم افزاري سامانه

-افزارهاي كاربردي مديريت اطلاعات، محل استقرار پايگاه دادهنرم 

  ها و بانك اطلاعاتي سامانه، ايجاد سامانه)

8  5  

(همچون: امنيت  ساير موضوعات مربوط به مديريت اطلاعات
 يابيزمينه مديريت اطلاعات و دانش، اطلاعات، تمركز اطلاعات

ري ارگيككنان، بارتقاء دانش كار ذينفعان اطلاعات، مديريت دانش،
افراد باتجربه، مرجع تخصصي برآوردها و اطلاعات و آمار، ارايه 

  مدل مفهومي اطلاعات و دانش و ...)

9  6  

  100  154  جمع
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  ي مصوبات ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز محتوا يلتحل) نمودار9شكل
مشـاهده مي شود، تحليل محتواي مصوبات   9طور كه در جدول شـماره  همان

درصــد عوامل مربوط به فرايندهاي مديريت دانش مورد  89تاد نشــان مي دهد ســ
ها درصد نيز به بستر سازي و ضرورت ايجاد زيرساخت 11تاكيد قرار گرفته اسـت.  

   هاي لازم و مور نياز مديريت دانش اشاره دارد.و توسعه فناوري
  بندي تحليل محتواي اسناد بالادستي خاص جمع .4

ي قرار بررس موردو تجميعي  زمانهم طوربهند مذكور در اين قسـمت سـه س ـ  
داراي ارزش يكساني نيستند، سعي گرديد از  سندهاي كه اين باوجودگرفته است. 

يازهاي اكتسـابي يكسان فرض  امتي آنان خودداري گردد، لذا هامقولهي گذارارزش
  شدند.
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  ) جمع بندي تحليل محتواي اسناد بالا دستي خاص10جدول 
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 151  25  35  4  25  47  15  قانون مبارزه با قاچاق

  172  30  54  12  19  34  23  ساله مبارزه 10افق 
 154  9  8  0  18  14  105  مصوبات جلسات ستاد

 477  143 95 62 16 97 64 هامجموع تكرار
  30 20 13 3 21 13 100  وزن كلي

 

 

  ) نمودار جمع بندي تحليل محتواي اسناد بالا دستي خاص10شكل 
  

طور كه نتايج تحليل محتواي اسـناد بالا دسـتي خاص مورد بررسي نشان مي   همان
ان بالايي هستند. نتايج نش نسبتاًكليه اسـناد با يكديگر داراي همخواني محتوايي  دهد، 

  داد:

31%

21%14%3%

22%
9% كاربرد يا به كار گيري دانش 

تسهيم دانش
گردآوري اطلاعات و ذخيره سازي 
پردازش اطلاعات
زيرساختها
ساير موضوعات مربوط به اطلاعات 
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  درصد بيشترين محتواي  30و معادل  143كاربرد و بكار گيري دانش با كسب امتياز
 .  استتكرار شده در سندها 

 امتياز  95هاي اطلاعاتي  و تسهيم دانش هركدام با از كسب بيش ايجاد زيرساخت
 درصد در جايگاه دوم قرار دارند. 20و 

 هاي مربوط به مديريت دانش نيز هركدام با كسب گرداوري اطلاعات وساير مقوله
 درصدر در جايگاه سوم قرار دارند. 16با  64و  62امتياز 

  
  :نتيجه گيري

ــل نبه عنوا كالاامروزه پـديـدة قاچاق    ــورها، به گهاي بزريكي از معضـ ويژه  كشـ
عه درآمده و توانسته است با اختصاص بخش عظيمي از اقتصاد ل توس ـاكشـورهاي درح 

ل مواجه لاهاي اقتصادي، سياسي و اجتماعي را با اختزيرياين كشـورها به خود، برنامه 
اير نيز مانند س نفتگي آنها را به دنبال داشــته باشــد. ايرااروند توسـعه ني  منمايد و تداو

ص خود، همواره با معضل اتماعي خكشـورها به دليل شـرايط سـياسـي، اقتصادي و اج    
هاي قانوني، اجتماعي و انتظامي كه مدرگير بوده اســت. عليرغم اقدا آنقاچاق و تبعات 

 در نگذشته براي جلوگيري از قاچاق انجا شده، اين پديده و تبعات آهاي سالدر طول 
و  اديهاي اقتصايجاد معضل باعثمختلف اقتصـاد كشور ريشه دوانيده است و   هايلايه

ها در اين مسير دستگاه .امنيتي براي كشور شده است -سـياسي   آناجتماعي و به تبع 
اند كه اين دانش پراكنده هاي اجتماعي و ... دانشي را به دست آوردهها، گروهو سـازمان 

توجهي قرار گرفته اسـت. اين در حالي است كه مطالعه اسناد بالادستي  و اغلب مورد بي
از اهميت پرداختن به موضوعات مربوط به مديريت دانش در سازمان  عام و خاص نشان

طور كه در مطالعه اســناد بالادســتي عام مشــهود است اين اسناد با يكديگر دارد. همان
و  يانسان هاييهارزش به سرمابالايي هستند. آموزش،  نســبتاًداراي همخواني محتوايي 

 يت و نوآوري و افزايشبروز خلاق سازيينهزمي، مشاركت يتو فعال گيرييمتصم،  دانش
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ران هاي دانشي مورد توجه ويژه قرار و كاهش بروكراسي به عنوان پيش دانش به ضوابط
گرفتـه انـد و مقوله هاي مهم مديريت دانش همچون كاربرد و بكارگيري دانش،  ايجاد   

بوط به هاي مرهاي اطلاعاتي، تسـهيم دانش، گرداوري اطلاعات وساير مقوله زيرسـاخت 
  مديريت دانش در اسناد بالادستي خاص مورد توجه بوده است.

ــناد مورد مطالعه مي ــاره نمود كه منابع از موارد مذكور در اسـ توان به اين نكته اشـ
انسـاني اين ســازمان و هر ســازمان ديگري، ارزشــمندترين دارايي و ســرمايه آن است.  

ها، در مقابل فشارهاي ناشي از مهارتمحيط متغير امروز به سـازمانها اجازه نخواهد داد  
هاي رقيب به صورت سنتي اداره شوند. بر اين اساس سازمان بايد ها و تكنولوژيتوانايي

خود را پيوســته با تغييرات محيط پيرامون وفق دهد و به منظور ســازگاري با محيط به 
  باشد. هاي رقابتي يابي به مزيتها براي دستدنبال بهترين راهكارها و رويه

يابي به مزيت رقابتي پايدار، تاكيد بر يادگيري مستمر كاركنان هاي دستيكي از راه
به منظور نيل به اهداف سازماني با حداكثر اثربخشي است. در دنياي امروز، موفقيت هر 

هاي دانشــي ها بســتگي دارد.  قاعدتا اگر داراييســازمان به توانايي مديريت اين دارايي
ت نشـود، سـازمان با مشكلات زيادي مواجه خواهد شد. مديريت نشدن   سـازمان مديري 
باعث كاهش ريسك از دست رفتن دانش با ارزش سازمان به واسطه افت دانش سازمان، 

كاركنان و كاهش خطر از دســت دادن حافظه ســازمان به هنگام تعديل نيروي انســاني 
كيفيت دانش مورد نياز  كاهشهمچنين نبود مديريت دانش در سازمان باعث،  .شودمي

 ،اتلاف دانش و تخصص، به خطر افتادن سرمايه اجتماعي و فرهنگ سازماني، براي آينده
از دســت دادن ، ممانعت از پيشــرفت، هاي از دســت رفته زيادفرصــت، وريفقدان بهره

  خواهد شد.  هاي يادگيرياز دست دادن فرصتو  دانش انجام بهترين كارها

از اين پژوهش نشان مي دهد توجه به مديريت دانش در ستاد نتايج به دسـت آمده  
مبارزه با قاچاق كالا و ارز ضــروري به نظر مي رســد. مديريت دانش در اين ستاد باعث 
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هاي فكري و مبتني بر دانش خود از طريق آن سازمان با استفاده از داراييمي شـود تا  
ند عمل نموده و به طوري كه بپردازد، ســازمان به طور هوشـــم به توليد ارزش و ثروت 

كارايي و موفقيت آن قطعي گردد، به ارزش وجودي دانش  در پيشــبرد اهداف سازمان 
پي ببرد، كارمندان زمان كمتري براي جسـتجوي اطلاعات و كسب مهارت صرف نموده  
و قادر مي شــوند بر زمينه موضــوعي مورد علاقه خود متمركز شــوند، كارمندان توانايي 

كردشــان را بهبود بخشــند و با منابع و دانشــي كه در اختيار آنها قرار مي شــغلي و عمل
با  تواندديريت دانش ميها هوشمندانه تر عمل كنند. همچنين مگيرد در تصميم گيري

هاي مختلف و تأثيرگذاري مستقيم در بخش هاي دانشي سازمانسـازي سرمايه يكپارچه
ري گيي فرهنگ سازماني، رهبري و تصميمبر مفاهيمي مانند يادگيري سـازماني، اعتلا 

هوشـمندانه، بازطراحي فرايندها، توليد دانش جديد و تبديل دانش ضــمني به صريح و  
ها و رسيدن به اهداف موردنظر توجه دانش افراد و نخبگان، زمينه ارتقاي صحيح فعاليت

 .را به همراه داشته باشد

ســـتاد مبارزه با انش هســـتند كه جمله كاركردهاي كليدي مديريت داز موارد اين 
باشــند. بديهي براي رســيدن به اهداف خود به شــدت نيازمند آنها مي قاچاق كالا و ارز

اي رهبه تواندبدون داشتن راهبرد مشخصي در استفاده از مديريت دانش نمي ستاداست 
طرح مديريت دانش و بايســت در اين خصــوص  و مي داز اين كاركردها داشــته باشـ ـ

   .تدوين گردد تاطلاعا

ضـرورتا اين طرح پيشـنهادي به مطالعه و بررســي وضعيت موجود از طريق تحليل   
اي هاسناد بالا دستي عام  و خاص در تاكيد به مديريت دانش در سازمان، شناخت مقوله

ــع موجود    ــيم وض ــازمان و تدوين اينفوگرافي دانشــي آنها، ترس دانشــي در هر واحد س
ــع موجود فناوري مديريت دانش از منظر ابعا ــيم وض ــتيبان مديريت د آن، ترس هاي پش

دانش، ترسـيم وضـع موجود فرهنگ ســازماني پشــتيبان مديريت دانش، ترســيم وضع   
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موجود ذينفعان مديريت دانش، ســنجش ميزان آشــنايي مديران و كارشــناســان ســتاد 
از  مبارزه با قاچاق كالا و ارز با مفهوم مديريت دانش، ترســـيم وضـــع موجود در هريك

فرايندهاي چهارگانه اسـاسـي مديريت دانش پرداخته و با مطالعه آســيب شناسي نظام   
ــهيم،     ــتـاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز (در حوزه هاي خلق، تسـ مـديريـت دانش در سـ

هاي روش شناسانه پيشنهادي براي مديريت نگهداشـت و انتقال دانش) به ارايه رهيافت 
ــتاد مي پردازد . از اي ــه راه اوليه اقدامات و الزامات پيش روي دانش در  س ن منظر نقش

ــم انداز و    ــتاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز ، چشـ ــتقرار نظـام مديريت دانش در  سـ اسـ
ــتقرار نظام مديريت دانش ماموريت ــناريوهاي مختلف اسـ هاي نظام مديريت دانش، سـ

ــناريوها، كلان فرايندهاي كليدي نظ  ــعف س  ام مديريتطراحي و تعيين نقاط قوت و ض
ــنهادي تنظيم گردد. در   ــده و مدل پيش ــتاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز ارايه ش دانش س
نهايت بهترين فناوري مديريت دانش متناسـب با شرايط سازمان براي استقرار پيشنهاد  

 گردد.

ــتاد مبارزه با با توجه به موارد مذكور اگر بهره گيري از چرخه مديريت دانش در سـ
ــميات تعيين كننده در  قاچاق كالا و ــائلي كه با تص ارز به دليل اهميت پرداختن به مس

هايي سـطح ملي و فراملي سـروكار دارد، انجام نشـود ممكن اسـت ســازمان را با چالش    
  هايي همچون:بزرگ مواجه سازد، چالش

 سازمان فاقد دارايي هاي راهبردي براي مسائل پيش رو خواهد بود، -

رب اندوخته شـده در نزد صاحبان دانش، به هر دليل  با گذشـت زمان، دانش و تجا  -
 يابي مجدد به آنها به راحتي ميسر نخواهد بود،ممكن، از سازمان خارج و دست

هاي زيادي سازمان براي آموزش و بكارگيري كاركنان در طول زمان متحمل هزينه -
نش گيري از داها در صورت عدم مديريت صحيح در بهرهخواهد شد، كه اين هزينه

ــازمان عملا    ــد و س ــده در آينده، با چالش مواجه خواهد ش و تجربيات اندوخته ش
 هاي زيادي را از دست خواهد داد،سرمايه
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 پذير نخواهد بود،بهبود عملكرد سازمان و اثربخشي آن مبهم و امكان -

وجود انبوه اطلاعات و ريزش كاذب اطلاعات، بهره گيري صحيح از آن را براي  -
مواجه ساخته و امكان تصميم گيري درست و به موقع براي  سازمان با مشكل

اجرا شدن سيستم مديريت دانش براي كمك به مديران سازمان ميسر نخواهد بود، 
ها داده .گيري استگذاري اطلاعات و بهبود تصميمبراي قطع شايعات، به اشتراك

دن به اتخاذ يك منبع غني از اطلاعات براي مديران فراهم و آنها را در راه رسي
  كندتصميم درست و باكيفيت راهنمايي مي

يابي به اهداف عالي سازمان ميسر نخواهد يابي به مديريت دانش، دستبدون دست -
 شد، 

در حوزه هاي با اهميت ملي همچون ســتاد مبارزه با قاچاق كالا، مطالعه و بررسي  -
زمان اســتقرار دائمي فرايندها و رويه ها ضــروري اســت. اگر مديريت دانش در ســا

ا بنيابد، قطعا بازنگري و دريافت مشـــكلات روندها و فرايندها ميســـر نخواهد بود. 
ــازماني پرداخت و از كمك مديريت دانش مي توان به طراحي مجدد فرآيندهاي س

اين رهگذر، به افزايش ظرفيت دانش سازمان و تقويت آن براي ايجاد ارزش افزوده 
  .فتتر دست يابيشبيشتر و يادگيري 

امكان تبادل دانش و اطلاعات مورد نياز بين بخشي و دستگاههاي عضو فراهم نمي  -
گردد. اين موضــوع به عنوان يكي از چالش هاي اصــلي در ســند چشــم انداز و    

 همچنين قانون مبارزه با قاچاق كالا مورد تاكيد قرار گرفته است.

ــتـاد مبـارزه بـا قـاچـاق كـالا و ارز بـه عنوان متولي امر مبا        - رزه، بايد چراغ راه سـ
سازمان ديگر در امر مبارزه باشد و بتواند آنها را مديريت كند .اگر ستاد  26وهدايت

مجهز به مديريت دانش نباشـد به زودي جزيره هاي متعددي از سامانه ها و روش  
هاي مديريت دانش نمايان مي شوند كه هم از نظر محتوا و هم از نظر سامانه اي و 

 ر ناهماهنگي خواهد شد.مقياس پذيري دچا
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