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  چكيده
اقتصــادي و به طوركلي هراقدامي نياز به مشــاركت  به لحاظ فرهنگي، اجتماعي، ســياســي،

ر . دپديده مبارزه با قاچاق كالا و ارز نيز از اين قاعده خارج نيست ،بازيگران آن صـحنه دارد 
ــود كه از بين مجموعه مدل   ــخ داده ش ــش، پاس ــده تا به اين پرس ــعي ش  يهااين مقاله س

مبارزه  مركزي طراحي كرد تا بر اساس آن ستاد توانيمشاركت، چه مدل بومي خاصي را م
با قاچاق كالا و ارز بتواند مبارزه موثرتري با مشاركت بازيگران اصلي اين عرصه داشته باشد؟ 

ها مطالعه و ســـپس بر اســـاس آن مدلي مؤثر كه در واقع از مدل ياموعهبدين منظور مج
به كمك پرسشنامه استاندارد شده توسط محقق، پايايي و  .دش ـمدلي بومي اسـت طراحي  

را كســب نمود. ســنجش متغيرها بر  89/0اعتبار لازم در مدل مذكور ســنجيده و ضــريب 
 350سيد. جامعه آماري اين مطالعه بالغ بر مبناي متغير وابسته قاچاق كالا و ارز به انجام ر

مرتبط و نيز متخصصان ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا و  يهانفر از متخصـصان دستگاه 
  نفر به دست آمد.  62ارز بوده كه با استفاده از فرمول كوكران نمونه آماري 

كه با تغيير هم تبديل به مدلي هوشـــمند شـــود و هم آن توانديكـه اين مدل م نتيجـه آن 
 موجود تغييري يهاهيو رو ندهايفرآ اًيثان ،موضوع مشاركت روشن باشد در سـتاد، اولاً  هاتيريمد

  رخ نمايد كه باعث بازبيني و ترميم اين مدل شود.   يتردهيچيكه شرايط پنكند مگر آن
ــاركت مردمي، : يكليد گانواژ ــاركت، فرآيند قدرت،  مدل مش ــطوح مش مدل  س
  ، نفوذبومي

   

                                                            
  دانشجوي دكتراي مددكاري اجتماعي و مسئول كلينيك روان شناختي و درمانگري گفتگو 1
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  له ابيان مسمقدمه و 
پديده مذموم قاچاق كالا و ارز كه شـاخه اصــلي اقتصاد پنهان است در افكار عمومي به  

ــادي تلقي م يادهيعنوان پد ــودياقتصـ  يادهيحال آنكه اين پديده به اعتقاد ما پد ،شـ
. كنديم يينماسيستمي است كه در گذر زمان يكي از ابعاد آن بيش از ساير ابعاد جلوه

يك وجه آن بازيگران اصــلي  ،ســويي ديگر اين پديده داراي ســه وجه مختلف اســتاز 
ــاد پنهـان و   و ايجـاد  ــعـه اقتصـ ــتند توسـ  يهانيا(قاچاقچيان و جر قاچاق كالا هسـ

ــازمـان  ــوماز اين حوزه رانيرپذيتاث ،)، وجه دومافتـه ي ـسـ  ،اند (دولت و ملت) و وجه سـ
فرهنگي، اجتماعي  –از وجه اقتصادي فعل قاچاق به صورت پيدا و نهان. چه يندهاايفر

م در خواهي ناًيقيو سـياسـي اين پديده را ارزيابي كنيم و يا از سه بعد مطرح شده فوق   
يافت كه نوعي از انواع مشاركت در آن دخيل است. به عنوان مثال  مشاركت اقتصادي، 

 مختلف جامعه در جهت يهاكه به مفهوم حضـــور و همكاري آگاهانه اقتصـــادي بخش
رف تر، مصتر، توزيع مناســب و عادلانهبيشــتر و مطلوب يگذارهيانداز، ســرماتوليد، پس

در اســتفاده از   ييجوبهينه منابع مادي و طبيعي و كالاهاي مورد نياز زندگي و صــرفه 
) و يا مشاركت سياسي كه مشاركت 29: 1387زاده، منابع كمياب زندگي اسـت (عباس 

در نظام ســياســي  يريگميولين و مداخله در امر تصــمودر فرآيند قدرت و انتخاب مســ
ــياســي از عدم  را اســت. راش درگير شــدن فرد  ــطوح مختلف فعاليت در نظام س در س

و بر اين اساس سطوح مختلف مشاركت  دانديدرگيري تا داشتن مقام سياسي رسمي م
ه مشـــاركت اجتماعي، كه به اصـــطلاح دربرگيرند .)123: 1381(راش،  كنديرا ذكر م

ــبكـه    يهاتياجتمـاعي براي ارتباط با ديگران و دريافت حما  يهـا كـاربرد روابط و شـ
ها در نظام در هر صــورت اين نوع مشــاركت ).Morissette ،2009 :4اجتماعي اســت (
مبارزه با قاچاق كالا و ارز بايد از ساختار و نظام برخوردار باشد كه  ياپيشگيرانه و مقابله

، ه كاهش حجم و اندازه اقتصــاد پنهان و قاچاق كالا و ارز است بتواند در هدف نهايي ك
ســتاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا و ارز فعاليت ســال  15اثرگذار باشــد. تجربه بيش از 

ه گرچ ،كه اين نظام به صورت هدفمند و هوشمند بكارگرفته نشده است دهدينشـان م 
مردمي در آن  يهامشــاركت ســاختاري اين ســتاد هميشــه بخشــي به نام يهادر قالب

ــورت ـــــ  نهفته بوده اســت. اين مقاله تحقيقي پژوهشــي تلاش دارد كه در ابتدا به ص
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كه انجام داده  ييهاسـازي مفهومي اين الگو و مدل را ارائه كند و سپس با سنجش مدل
اسـت به پيشـنهاد مدلي علمي براي مشاركت مردمي دست يابد لذا سوال اصلي ما اين   

طراحي كرد  توانيمشاركت، چه مدل بومي خاصي را م يهامجموعه مدلاسـت كه از  
  داشته باشد؟   يتا بر اساس آن ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز بتواند مبارزه موثرتر

  
  مباني نظري   .1
  معنا و مفهوم مشاركت .1ـ1

ه مشـــاركت داراي مفهومي غني در علوم اجتماعي اســـت و تعاريف گوناگوني از آن ارائ
ــت به لحاظ لغوي در لغت ــده اس ــاركت به معناي ش ــركت كردن«نامه دهخدا، مش » ش

را به  participationتعريف شــده اســت. فرهنگ انگليســي آكســفورد نيز مشــاركت يا  
» عمل يا واقعيت شــركت كردن، بخشــي از چيزي را داشــتن يا تشــكيل دادن «عنوان 

  ).115: 1377دانسته است (رهنما، 
  ها در زير آمده است:لاحي تعاريفي ارائه شده كه برخي از آناما به لحاظ اصط

ها در نهاد، برنامه يريگميكه اعضا در تصم دانديواندرسـمن مشاركت را فرآيندي م 
  ).Wandersman ،2000، شريك باشند (يريگميو تاثيرات اين تصم

كه  دپردازياوكلي براي تعريف مشـاركت به بيان سه تفسير در خصوص مشاركت م 
  عبارتند از:

) مشاركت 3) مشاركت به عنوان سازماندهي 2) مشـاركت به عنوان سـهم داشتن   1
 ).9ـ8: 1370(اوكلي و همكاران،  يبه عنوان توانمندساز

در قدرت جهت تاثيرگذاري بر رفتار  شــدنميآرنشــتاين، مشــاركت را فرآيند ســه«
ــت ك دانديدولت م ــاركت، توزيع مجدد قدرت اس ــطوح مختلف . از نظر وي مش ه در س
ــاركت   افتدياتفاق م ــاركت را بر روي نردباني به نام نردبان مش ــطح مش ــت س . وي هش

. 2. كنترل شهروندي 1اين نمودار شامل:  يها. پلهكنديآرنشـتاين از يكديگر تفكيك م 
. درمان 7 يرسان. اطلاع6. مشاوره 5. تسكين بخشيدن 4. شراكت 3قدرت تفويض شده 

  ).  Arnstein،1971» (است يبيرفر. دستكاري و ظاه8
 آنان ، اندكرده توجه تعهدآميز بودن مشــاركت و عملي بعد به بيشــتر بيســر و گاارد
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 در تعهد مشترك صـورت  به توانيم را مشـاركت : «كننديم تعريف را چنين مشـاركت 

 تعريف هاتيولوو مس وظايف شده توافق تقسـيم  اسـاس  توسـعه بر  مسـائل  به پرداختن

 چند يا يك پيگيري شركاء و رنديگيم شكل مشترك يهاهدف ها حولركتكرد. مشـا 

ــتاي را فعاليت  عهده به ، رديفي صــورت يا به مشــترك صــورت به هدف، يك در راس

مدتي  براي يا موقت دستيابي، هدف مورد به بسـته  اسـت  ممكن هامشـاركت . رنديگيم
  ).84 : 1382 كمپوس، و از تاچر نقل به بيسر و (گاارد» باشد طولاني

بايد بين مشاركت به عنوان عمل و تعهد (عمل مشاركت) و  يشـناس از منظر جامعه
به عنوان حالت و وضــع (امر شــركت كردن) تميز قائل شــد. مشــاركت در معناي اول،  

و به فعاليت اجتماعي انجام شده نظر دارد و  رسانديداشتن شركتي فعالانه در گروه را م
(بيرو،  دهديگروهي خاص و داشتن سهمي در هستي آن خبر م در معناي دوم، از تعلق

1366 :275 .(  
  

  انواع مشاركت .2
تقسيم بندي كرد كه به صورت خلاصه تعدادي از  توانيمشـاركت را به طرق مختلف م 

. انواع مشاركت از نظر سطح (خرد، مياني، كلان)، از ميكنيرا ذكر م هايبندمياين تقس ـ
زا)، بر حسب چگونگي دخالت زا، برونايجادي آن (درون يهازهيگنظر انواع بر حسـب ان 

ر ، ملي)، بيا)، بر حسب سطوح فراگيري (محلي، منطقهميرمسـتق يغ مردم (مسـتقيم و 
ــب كيفيـت همكـاري مردم (طبيعي، خودانگيخته، ارادي يا داوطلبانه، برانگيخته،    حسـ

خدمات، ارزيابي خدمات،  از يمندتحميلي يا اجباري)، بر حســب ســطوح اجرايي (بهره
، اجرا و نظارات)، بر حسب موضوع (سياسي، يزيرو برنامه يريگميارائه پيشـنهاد، تصـم  

) را شامل يررسمياقتصادي، اجتماعي و فرهنگي)، بر اساس نحوه مشاركت (رسمي و غ
  .دشويكه در ادامه به تفصيل اشاره م شوديم
  
  كيفيت و همكاري مردم انواع مشاركت برحسب چگونگي عضويت يا .1ـ2

ــاس عرف و عادت يا واقعيت موجود  1 ــاركت بر اس ــاركت طبيعي: اين نوع مش . مش
سنتي و مذهبي تحقق يافته و اعضاي گروه ناگزير از عضويت در  يهاگروهي مانند گروه
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 يهاهمبازي و گروه يهاطبيعي نظير گروه يهاآن هسـتند. اين نوع مشاركت در گروه 
ارد. شـركت در مراسـم عزاداري، عروسي و مراسم مذهبي از ديگر   خويشـاوندي وجود د 

  ).144: 1381(فردرو و رضواني،  آن است يهانمونه
 يها. مشـاركت خودانگيخته: در اين مشاركت، افراد با همكاري داوطلبانه، كوشش 2

 . در اينكننديخود به نفع ســازمان يا جامعه ابراز م يهاييخود را براي شــكوفايي توانا
 ــ  ــتاي منافع ديگران را در اولويت قرار  يريپذتي ـولوحـالـت، افراد معمولاً مسـ در راسـ

). اين نوع مشــاركت بصــورت خودجوش و نهادي در بين  36: 1381(نيازي،  دهنديم
متمادي زندگي مشترك است. مانند  يهااعضاي يك جامعه وجود دارد و محصول سال

سـاخت خاص و مشخص   ب سـازمان و همسـايگي و گروه دوسـتان كه در قال   يهاگروه
و عموماً جهت پاسخگويي به نيازهاي مهم رواني افراد است (حامدمقدم،  رديگيانجام نم
1370 :290.(  
. مشـاركت ارادي (داوطلبانه): اين نوع مشاركت، مشاركتي بدون نفوذ و يا دخالت  3

ــت (خواجوند خزاعي و  ــركت فرد ارادي و آگاهانه اس برغمدي،  عوامل خارجي بوده و ش
1386 :219.(  
. مشـاركت برانگيخته: اين نوع مشــاركت، به اهداف خاص توسط گروهي خارج از  4

، و تشكيل اين نوع مشاركت . به عبارت ديگر، منشاءرديگيكننده انجام مگروه مشاركت
عامل برانگيزنده خارجي اسـت كه در آن علاوه بر اهداف شخصي و گروهي، اهداف ملي  

طرح اســت. مانند ســپاه دانش در زمان قبل از انقلاب و جهاد ســازندگي و فراملي نيز م
  ).292: 1370بعد از انقلاب (حامدمقدم، 

. مشـاركت تحميلي يا اجباري: در واقع مشــاركت تحميلي به معناي درگير شدن  5
ناخواسته است. در مشاركت تحميلي، جبر و اضطرار مطرح است و فرد خود را ناگزير از 

از آن حق انتخاب ندارد  يريگته و درقبول عضويت در سازمان يا كنارهمشـاركت دانس ـ 
تعاوني را  يها). مشاركت روستاييان در قالب عضويت در شركت144(فردرو و رضواني: 

هجري شـمسـي و يا عضـويت افراد در احزابي همچون رستاخيز در قبل از     40در دهه 
  .هستنداز اين نوع مشاركت  ييهاانقلاب، نمونه
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  انواع مشاركت برحسب موضوع .2ـ2
گفت مشـاركت سـياســي، مشاركت در    توانيطور كلي م. مشـاركت سـياسـي: به   1

در نظام سياسي است.  يريگميولين و مداخله در امر تصموفرايند قدرت و انتخاب مســ
تعاريف صــورت گرفته از مشــاركت ســياســي مشترك است، خصيصه  بيشـتر چه در آن

خويش است و اين حاكميت عمدتاً به شكل مشاركت مردم  حاكميت مردم بر سرنوشت
مختلف و دخالت در نحوه اداره امور كشــور اســت. مايكل راش در كتاب  يهادر انتخاب

مشاركت سياسي را درگير شدن فرد در سطوح مختلف فعاليت در «جامعه و سـياسـت،   
اين اساس  و بر داندينظام سـياسـي از عدم درگيري تا داشـتن مقام سـياسي رسمي م    

ــاركـت را ذكر م  ــطوح مختلف مشـ ). مايرون وينر، نيز 123: 1381(راش، » كنـد يسـ
، سازمانيا بدون افتهيمشـاركت سياسي را هر عمل داوطلبانه موفق يا ناموفق، سازمان «

ــامل روش يادوره ــتمر، ش ــروع براي تاثيرگذاري بر انتخاب  يهايا مس ــروع و نامش مش
» داندياسي در هر سطحي از حكومت محلي يا ملي مرهبران سـياسـي و رفتارهاي سي  

). برداشــت وينر و هانتينگتون از مشــاركت ســياســي 140: 1378(وينر و هانتينگتون، 
دايره شــمول آن را به هر عمل قانوني و غيرقانوني در تمام ســطوح محلي و ملي جامعه 

وح مختلفي . با توجه به تعاريف ذكر شــده، مشــاركت ســياسي انواع و سطدهدينشـر م 
شــرايط اجتماعي، ســياســي و فرهنگي، باورهاي مذهبي و    ريدارد و اين امر تحت تأث
  .رديگيپيشينه تاريخي قرار م

. مشــاركت اقتصــادي: منظور از مشــاركت اقتصــادي، حضــور و همكاري آگاهانه  2
، تربيشــتر و مطلوب يگذارهيانداز، ســرمااقتصــادي مختلف جامعه در جهت توليد، پس

ــب و عادلانه توزيع ــرف بهينه منابع مادي و طبيعي و كالاهاي مورد نياز مناسـ تر، مصـ
  ).29: 1387زاده، در استفاده از منابع كمياب زندگي است (عباس ييجوزندگي و صرفه

. گرچه تمامي اشكال شودي. مشاركت اجتماعي: از انواع مهم مشاركت محسوب م3
به شــمار  يشــناختاز اين رو بحثي جامعهو  انديمشــاركت داراي نوعي رابطه اجتماع

ــهنديآيم ــادي، در زندگي جمعي وجود دارد كه آن ييها، عرص ها را از خرده نظام اقتص
ا اجتماعي ب يهابه عمل متقابل گروه ييها. چنين عرصهكنديفرهنگي و سياسي جدا م

، اصــطلاح مشــاركت اجتماعي). «12: 1376محيط پيرامونشــان مربوط اســت (پيران، 
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ــبكـه    اجتمـاعي براي ارتباط با ديگران و دريافت   يهـا دربرگيرنـده كـاربرد روابط و شـ
صورت ه). و اين روابط اجتماعي بMorissette ،2009 :4» (اجتماعي اسـت  يهاتيحما

 و هاهيها، اتحادداوطلبانه، باشگاه يهايا بين گروهي در قالب انجمن يگروهروابط درون
ــلــت غ ييهــاگروه ــترش م يلتردويكــه خصـ . بــه عبــارت ابــديــيو محلي دارنــد گسـ
 ياهگروه يهاتيمشـاركت اجتماعي به عنوان چگونگي مشاركت شخصي در فعال «ديگر

  ).Hyyppa، 2008 :2» (اجتماعي است يهاتيديگر فعال يررسميرسمي و غ
مشـاركت فرهنگي يعني شركت داوطلبانه، ارادي و آگاهانه  «. مشـاركت فرهنگي:  4

يك جامعه در ابعاد گوناگون زندگي فرهنگي  دهندهليتشك يهاها و سازمانافراد، گروه
 (غفاري و» جانبه حيات فرهنگي استآن جامعه به منظور گسترش توسعه پايدار و همه

). يكي از دلايل اهميت مشاركت فرهنگي، برجسته بودن نقش عناصر 30: 1386نيازي، 
  ي شدن افراد است.فرهنگي هر جامعه در تكوين شخصيت و اجتماع

  
  انواع مشاركت براساس نحوه مشاركت .3ـ2

 يها. مشاركت رسمي؛ مشاركت رسمي انواع برخورد و تماس اجتماعي در مجموعه1
ها و ها، انجمندر برگيرنده عضويت در سازمان«كه  شوديمتشـكل را شامل م  يهاگروه

ــگاه ــده در يك يزيربرنامه يهاتيها با فعالباشـ ــتزمان و  شـ ــخص اسـ » مكان مشـ
  2). 3: 1386، پناهزداني(

 گروهي يهاتي؛ اين نوع مشاركت، شامل شركت در انواع فعاليررسمي. مشاركت غ2
ر، . به بيان ديگشوديو اجتماعي است كه سازمان نيافته و داراي فواصل زماني نامعين م

 جتماعيموقتي و اتفاقي برخوردهاي ا يهامشاركت اجتماعي غيررسمي بيشتر صورت«
ــتاني كه نم ها تماس داشــته طور مشــخص با آنهب ميخواهيمانند تماس تلفني با دوس

  ). zettel ،2008 :3» (رديگيباشيم را دربر م
  
  مشاركت يهاو مدل هاهينظر .3

گرا به پيروي از مرتون و پارسونز توسعه را شـناسان توسعه به تعبير رولند كولين، جامعه
انسـته و دگرگوني و تغيير اجتماعي را ناشي از عوامل خارجي  ذات سـاختار اجتماعي د 
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 يهاو جديد را در قالب برنامه ياتوسعه يهاو به اين دليل تزريق و نشــر داده داننديم
ــنهاد م  ــلاح و عمران اجتمـاعي پيشـ  يهازهيو بر آمادگي ذهني و وجود انگ كنندياصـ

مشاركت مؤثر، مستلزم وجود  شـخصـي براي تحقق مشاركت و توسعه نيز تاكيد دارند.  
ــاركت قبل از اين   يهازهيانگ ــت. به عبارتي، مش ــي اس ــخص كه نمود عيني پيدا كند ش
ذهني اســت كه بايد آن را در افكار، عقايد، رفتار و خلاصــه در فرهنگ مردم   يادهيپد

  ).46: 1385جو كرد (غفاري و نيازي، وجست
 را آن مشاركت، به هادولت پاسخ مبناي بر ): ميجلي1986ميجلي ( جيمز نظريه ـــ

 به معتقد تفكر طرز اين مشاركتي: طرفداران ضد شيوه .1: كنديم تقسـيم  نوع چهار به

 در همگاني و مشــاركت مداخله اجازه هاهســتند. حكومت هاتوده مشــاركت ســركوب

 ها تعارضآن اقتصادي و كلان اجتماعي اهداف با است ممكن كه را هااسـت يس ـ تدوين

 مشاركت از شيوه، دولت اين شـده: در  هدايت مشـاركت  شـيوه  .2. دهندينم ند،ك پيدا

اين  در محلي، مشــاركت اجتماع .كنديم حمايت پنهاني، يهازهيانگ با محلي اجتماعات
ــ سياسي كنترل منظور به شيوه،  را اجراي طرح مشاركت، كهاين به علم با اجتماعي، ــ

ــيو .3. روديكار م به ،كنديم تســهيل ــيوه، اين فزاينده: در مشــاركت هش  در دولت ش

ــاركـت،  بـا  برخورد ــكلي بـه  مشـ در  كه ترتيب اين به ؛كنـد يعمـل م  دوگـانـه   شـ
 تحقق پيشنهادهاي مسـير  در عملاً اما ،كنديم حمايت آن از رسـمي  يهايريگموضـع 

به  دولت، شيوه اين واقعي: در مشاركت شيوه .4. دهدينم انجام مؤثري مشـاركتي اقدام 
ــاركت از كامل رطو ــاز ايجاد طريق از و كنديم حمايت اجتماعي مشـ  و كارهاو  سـ

(ازكيا و  كنديم تلاش ،هانهيزم تمامي در محلي اجتماعات مؤثر براي ورود ساختارهايي
 ).1383غفاري، 

 15پريتي، بر اساس تجزيه و تحليل خود از مشاركت اجتماعي، كه طي بيش از  ــــ
موفق و ناموفق در كشاورزي انجام داد، نتيجه گرفت كه  ياهسال تحقيق بر روي پروژه

، احتمال روديوقتي مشــاركت اجتماعي به ســوي مشــاركت متقابل و تعاملي پيش م  
) 1994پريتي ( يهادگاهيد يبندپايداري توسـعه در زمينه مورد نظر بيشتر است. جمع 

نوع مشاركت را به  ها از انواع مشــاركت، هفتآن يبندمي) در تقســ1996و كورن وال (
، يبندســطح اين رده نيترنييمتفاوتي دارند. پا يهايژگيكه هر كدام و دهديدســت م
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ظاهر فريبي اســـت كه با  ياعضـــويت ظاهري اســـت. اين نوع از مشـــاركت فقط گونه
ــويت مردم در ه ــمي  يهااتينمايندگي و عض ــتند و قدرتي هم  –رس كه انتخابي نيس

ــودياعمال م -ندارند ــطشـ ــت كه  چونيپذيرش ب توانيح بعدي را م. سـ و چرا دانسـ
مشاركتي غيرفعال است. در اين نوع، مشاركت اجتماعات از اين طريق است كه به مردم 

كه چه تصـميمي گرفته شده است. اين نوع مشاركت، با اعلام تصميم از   شـود يگفته م
ــورت م     ــوي يـك مقـام اداري يـا مـدير پروژه صـ نظر افراد  كه به، بدون اينرديگيسـ

كننده توجهي شــود. مشــاركت از طريق مشاوره نوع ديگري است كه در آن، از شـركت 
ها از سوي طريق مورد مشــاوره قرار دادن اجتماعات و يا درخواســت پاســخ به پرســش

. نمايندگاني خارج از اجتماعات مورد نظر، مشــكلات و رديگيآنان، مشــاركت صــورت م
ها و به نظارت بر تجزيه و تحليل داده كننديا تعريف ماطلاعات ر يآورفرايندهاي جمع

و  كنديواگذار نم يريگمي. چنين فرايندي از مشاوره، هيچ سهمي را در تصمپردازنديم
افراد را در كار خود دخالت دهند.  يهادگاهيهيچ تعهـدي نـدارنـد كه د    ياافراد حرفـه 

كت است كه طي آن اجتماعات مادي نوع ديگري از مشار يهازهيمشـاركت به دليل انگ 
مادي  يهادر مقابل محرك -مانند نيروي كار –كمك خود را در زمينه منابع مورد نياز 

كه چنين فرايندي را مشاركت بنامند بسيار . اينگذارندي(مانند غذا يا پول) در اختيار م
ــت، در حالي  ولاً ، معمكننديمادي ديگر مورد پيدا نم يهاكه وقتي محركمتـداول اسـ

ي يا كاركردي، مشاركت يافهيبراي ادامه كار ندارند. مشاركت وظ يازهيگونه انگافراد هيچ
اســت كه در فرايند آن مشــاركت اجتماعي از ديدگاه افراد خارج از اجتماعات به عنوان 

قق ، در تحييها. افراد، با تشكيل گروهشوديبراي نيل به اهداف پروژه ديده م يالهيوس ـ
ها تنها بعد از تصميمات . البته آنكننديها مشاركت مپيش تعيين شده پروژهاهداف از 

ــيله افرادي خارج از اجتماعات آن ــلي كه به وس ــوديها گرفته ماص ــت در  ش ممكن اس
دخالت داده شوند. مشاركت تعاملي، كه افراد در فرآيند آن در تجزيه و  هايريگميتصـم 

. دورزنيو تقويت مؤســســات محلي مشــاركت م، و تشــكيل يكارتحليل، توســعه برنامه
ها، بلكه به مثابه حقي براي مشــاركت نه فقط به عنوان ابزاري براي نيل به اهداف پروژه

 نياز دارد و ياميان رشته يشناس. اين فرآيند به روششودياجتماعات محلي شناخته م
ها در كه گروهبه اين . نظركندياســتفاده م افتهياز فرايندهاي يادگيري منظم و ســازمان
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ــتفاده از منابع در   ــميمات محلي كنترل دارند و نحوه اس ــاركت بر روي تص اين نوع مش
. ها نقش خواهند داشت، بنابراين در حفظ ساختارها يا برنامهكننديدسترس را تعيين م

ــتقل از    ــت كه در آن افراد به طور مس ــاركتي اس تحرك خودجوش (اقدام جمعي)، مش
ــنهـادهـاي خـارج    ــتميي براي تغيير سـ ها براي تجهيز منابع و . آنكننديعمل م هاسـ

، و بر روي كننديديگر تماس برقرار م يهافني مورد نياز، خودشان با سازمان يهاروش
 نقشي مقتدرساز تواندينحوه استفاده از منابع نظارت دارند. چنين حركت خودجوشي م

  داشته باشد.
ــ  پيش از بيش جوامع، در شهروندان مشاركت قشن ميلادي، 1960دهه  اواخر در ـ

 منتشــر 1969ســال  در بارنياول براي كه يامقاله در آرنشــتاين قرار گرفت. توجه مورد

ــد، ــاركت مفهوم ش ــطح روشــن به نحوي را مش ــاركت وي نمود. تبيين و يبندس  مش

 نردبان استعاره از آن، توضيح براي و كار گرفت به شهروندي قدرت تعبير با را شهروندي

  ).1كرد(جدول شماره  استفاده مشاركت
  آرنشتاين شهروندي مشاركت نردبان .1جدول شماره 

  مشاركت يهاپله  مرحله  مشاركت سطوح

 (اقتدار) قدرت سطح

  شهروندي

  (Citizen control) شهروندان  اختيار  8
  )Delegated powerشده ( تفويض قدرت  7
  (Partnership)شراكت   6

 طلبي مساوات سطح

  جزئي) نمايشي(مشاركت

  (Placation)بخشيدن  تسكين  5
  (Consultation) مشاوره  4
  (Informing)رساني  اطلاع  3

  مشاركت عدم سطح
  (Therapy) درمان  2
  (Manipulation)فريبي عوام و دستكاري  1
  Arnstein 1996 :مأخذ

ت؛ وندان متصور نيسسـطح نردبان، آرنشـتاين، هيچ قدرتي براي شهر   نيترنييدر پا
ــان م     ــاركـت در دو رده خود را نشـ ها را كه وي آن دهديبـه عبـارت ديگر، عـدم مشـ

ــازمان نامديظاهرفريبي و درمان م ــتاين، بعضــي از س ــاس نظر آرنش دولتي،  يها. براس
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ــكل ــاركت را تدارك د يهاشـ ــاختگي از مشـ ها، آموزش كه هدف واقعي آن انددهيسـ
ي اسـت كه از قبل تكليفش روشـن شــده است. در پلكان   شـهروندان براي قبول كارهاي 

 كه شـــوديبعدي، نزديك به پايين نردبان، شـــكل ديگري از عدم مشـــاركت، معرفي م
درمان نام گرفته اسـت. اين نوع عدم مشاركت، هم غيرصادقانه و هم خودخواهانه است.  

ــت كه يك و رفتارهاي هادگاهيبراي د يا، هـدف پيـدا كردن راه و چاره  جـا نيدر ا ي اسـ
ها موافق نيست، اما در زير سرپوش نظرخواهي از شهروندان چنين مؤسسه خودش با آن

ديگر اين نردبـان كـه به عنوان يك قدم اوليه مفيد،    يهـا . پلـه كنـد يچيزي را اعلام م
كردن شهروندان از حقايق موجود و مشاوره است. آگاه يرساناسـت، اطلاع  يشـدن هيتوج

 ــ ياه ـدر مورد برنـامـه   آنان و راهكارهاي موجود،  يهاتي ـولوحكومـت و حقوق و مسـ
سويه نباشد، گامي طراحي شده باشد كه جريان اطلاعات يك ياخصـوص اگر به گونه به

مشاوره و  .ديآيمثبت در جهت حركت به سـوي جلب مشـاركت شـهروندان به شمار م   
 يهايمثال، بررس طوركسـب نظر شهروندان، در صورتي كه واقعي باشد، مفيد است. به 

 قرار رندگانيگمينظرخواهي از شهروندان ممكن است اطلاعات واقعي را در اختيار تصم
 يهااهدگيدهد ولي اگر تنها روش مشاركت باشد، نقش زيادي در تضمين به كارگرفتن د

شـهروندان به طور مؤثر و جدي نخواهد داشت و شهروندان نيز فاقد اين قدرت خواهند  
به وسيله قدرتمندان باشند. تسكين بخشيدن و  شانيهادگاهيبه كارگيري د بود كه ناظر

از نردبان مشاركت است كه بر اساس آن مدلي از  يافرونشـاندن خشـم شـهروندان پله   
مندشدن شهروندان ضعيف از سهمي است كه بهره اشجهيكه نت شوديمشـاركت ارائه م 

. اين مدلي ابندييقت تســكين مطور موو به ندينشــيشــان فرو ماز آن طريق خشــم
. ارنشــتاين، اين سه پله از نردبان رسـد يبراي مشـاركت واقعي به نظر نم  بخشتيرضـا 

. به عبارت ديگر، هنوز اقتدار دهدينمايشي قرار م يطلبمشـاركت را زير عنوان مساوات 
ــهروندان در مفهوم كنترل آنان بر برنامه حق  و ابدييها و اجراي آن تحقق نميافتن شـ

دبان، اين نر يها. در بالاترين پلهماندينهايي براي صاحبان قدرت باقي م يريگميتصـم 
از  يتريواقع يهاو اختيار شــهروندي به عنوان شــكل   شــده ضيشــراكت، قدرت تفو

. آرنشتاين مشاركت واقعي را در نردبان شوديمشـاركت شـهروندي شناسايي و مطرح م  
 داندي. زيرا آن را نشــانگر توزيع قدرتي منديبييگاه مخود، در بالاترين جا ياهشــت پله
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  .ديآيكه از طريق مذاكره به دست م
از مشــاركت شــهروندي در واقع بياني ســاده از    ياهر چند اين نربان هشــت پله

كه بسياري از افراد آن را فراموش  يامفهومي بس پيچيده است، اما به روشن شدن نكته
كه مشــاركت شــهروندان، در ســطوح مختلف و درجات اين ؛ و آنكندياند كمك مكرده

ــريفاتي و  ابدييمتفاوت تحقق م ــاركتي تشـ ــدن در مشـ . به عبارت ديگر، بين وارد شـ
ســـاختگي، و مشـــاركتي كه نشـــانگر قدرت واقعي براي اثر گذاشـــتن بر نتايج فرايند 

مي مشــاركت اســت، تفاوت وجود دارد. اين نكته بســيار مهمي اســت كه بايد در تما   
و  يزيرمديريت شــهري و حكمراني شــهري مورد توجه متخصــصــان برنامه  يهابرنامه

  مديريت و سياستگذاران قرار گيرد.
ــ نظران و پس از بحث آرنشــتاين در قالب نردبان مشــاركت شــهروندي، صــاحب ــ

چهار سطح را براي  1988پژوهشـگران ديگري نيز به اين مقوله پرداختند. پل در سال  
جتماعات محلي شناسايي كرد، كه به ترتيب عبارتند از: سطح اول: تسهيم مشاركت در ا
، سطح يريگميســطح)، ســطح دوم: مشــاوره، ســطح ســوم: تصــم نيترنيياطلاعات (پا

    ).45:1380،يثانانيفيچهارم: اقدام به عمل (بالاترين سطح). (شر
    

ــ  ندكيشنهاد مكانر نيز نردبان جديدي از مشاركت شهروندي را (با هفت پله) پي ــ
ــطح، دادخواهي و  يهاپله نيترنييكـه پا  آن آموزش و بازخورد اطلاعات و بالاترين سـ

  عزم پيشگيري است.  
ــ به نام ديويدسون با روند تكاملي سطوح و نردبان  يزيريكي از متخصصان برنامه ــ

مشـاركت، مدل گردونة مشاركت را براي بحث مشاركت شهروندي طراحي كرد. در اين  
ــاركت، بدون اين گردو ــطوح مختلفي از مش ــد نه س كه ترجيحي براي هركدام قائل باش

. مشاوره 2 يرساناطلاع .1 :سـطوح چهارگانه وي براي مشاركت عبارتند از . تعيين شـد 
  ). Davidson ،1998توانمندسازي ( .4مشاركت و  .3

ــ ابن خلدون دانشـمند اسـلامي، همبستگي اجتماعي را مبتني بر عصبيت قومي    ــ
و معتقد است كه جوهره حيات جمعي را پديده تعلق اجتماعي و روح ياريگري  دانديم

   .دهديبه يكديگر تشكيل م
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ــ  يهاتيموقع در افراد هويت براي دروني انگيزشي تعلق، اورت معتقد است حس ــ
 انتظارات با كه اســت ثابت رفتاري به هاآن وفاداري دهندة نشــان و اجتماعي گوناگون

 .شــوديم اجتماعي موقعيت با فرد ســازگاري باعث و دارد تطابق آن موقعيت از ديگران
 آن نتايج از آنان ارزيابي به ديگر، ســوي از و افراد قبلي اعمال به از ســويي، انگيزش اين

 هاارزش آرزوها، مشترك، تجربة بر داشتن تعلق، ديگر بيان . بهشوديمربوط م رفتار نوع

  ).Everett ،2009( دارد دلالت مطمئن و روابط ايمن و هنجارها و
ــ  از انديشه كلمن كه به طرح  يريگنظران چون موليناس، با بهرهبرخي از صاحبــ

سرمايه اجتماعي پرداخته است معتقدند كه با افزايش سرمايه اجتماعي در يك جامعه، 
و سرمايه اجتماعي را يك نوع خير همگاني  ابدييمشاركت اجتماعي بسط و گسترش م

 ياهاجتماعي و شبكه يهاتي. به نظر موليناس سـرمايه اجتماعي محصول فعال داننديم
 كنديعميق تعاملي اسـت كه اعضـاي جامعه را به همكاري، تعاون و مشاركت ترغيب م  

)Molinas ،1998 :416 .(  
ــ پارسـونز كه جامعه را به عنوان نظام اجتماعي در نظر گرفته است، معتقد است   ــ

ــد، به  يهااجتماعي كنش يهاتيهرگـاه در موقع  اظهاري فرد معطوف به ديگران باشـ
وليت و وفاداري به وها مس. در اين كنشانجامديهمكاري بيشـتر و انسـجام با ديگران م  

  ).  45:1386(غفاري و نيازي ،  رسديحد اعلاي خود م
شــخصــيتي  يهايژگياجتماعي را از و يريپذتيولوپارســونز همچنين، تعهد و مســ

ــتيراد ماف ــونز  ريتــاثكــه تحــت دانسـ عوامــل فرهنگي و اجتمــاعي قرار دارد. پــارسـ
ــ ــيدن به نظام اجتماعي امري مهم  يريپذتي ـولومسـ افراد و نهادها را براي نظم بخشـ

 كندي. وي در كتاب نظام اجتماعي، نظم اجتماعي را به اجزاء خردتر تجزيه مدانستيم
د با اجزاء ديگر قرار دارند و ضمن رفع نيازهاي ها در داد وستو عقيده دارد هريك از آن

). Parsons ،1951( كندييكـديگر، بـه رفع نيـازهـاي كـل نظام اجتماعي نيز كمك م     
، كنشگران با توجه به هاتيها و موقعپارسـونز عقيده دارد در درون هريك از خرده نظام 

تماعي در رفتار اج يريپذ. تعهد يا همان مســووليتكننديخود ايفاي نقش م يهانقش
ــگران در قـالـب موقع   ــه تعاملات و كنش يهاتي ـكنشـ  يهااجتماعي، جايي كه عرصـ

  ).1385و چلبي،  1385و كرايب، 1385اجتماعي است، قابل بررسي است (توسلي،
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شـناسـان پيرو مكتب اصـالت واقعيت اجتماعي است    رابرت مرتون از جمله جامعه -
صور  وسيلهههنجار، منحرف و رفتار بيمارگونه بكه كوشـيده طرقي را كه در آن رفتار ناب 

  .نشان دهد شوديخاصي از ساخت اجتماعي ساخته و توليد م
ــور اختلالات رفتاري از قبيل انحراف، نابهنجاري و بيگانگي را نه يك   وي همـه صـ
مسـأله آسيب رواني و نه يك مسأله خاص فردي، بلكه به عنوان يك مسأله اجتماعي و  

ــاخ  ــته از س ــتم اجتماعي و   .رديگيت اجتماعي در نظر مبرخاس ــيس وي دوجنبه از س
ــخص م  )فرهنگي ب يهاآرزوها، انتظارات و ارزش ،اهداف )الف :كنـد يفرهنگي را مشـ

ها، وسايل و اسباب حصول به اين اهداف. به نظر مرتون در جامعه غربي بين ها، راهجاده
ــاخت و آن كنديغ مچـه كه فرهنگ به عنوان هدف و ارزش تعيين و تبلي آن چه كه سـ

ساخت  .تناسب و توازن نيست رديگياجتماعي به عنوان وسـيله و راه وصـول در نظر م  
ــاء جامعه تدارك ببيند.    تواندياجتماعي نم ــاني را براي همه اعض ــايل و طرق يكس وس

توازن و ارتباط معقول و مؤثر بين هدف و وســيله تنها از طريق تهيه و تدارك وسايل و 
ــت ــول براي همگان و از بين بردن نابرابر يهاهـا و راه فرصـ اجتماعي  يهايقابل حصـ
د خواه يقدرتي. وقتي جامعه كلاً بر فرد كنترل دارد وي نوعي احساس بشوديحاصل م

اسـت وي نوعي احساس   محتوايكه هر دو هدف و هنجار از ديد فرد پوچ و بكرد؛ زماني
ها و هنجارهاي اجتماعي زماني كه فرد ارزش جدايي و انزواي اجتماعي خواهد داشت و

اســت. به نظر مرتون هر ســه جنبه بيگانگي  يهنجاريرا نپذيرد دچار نوعي احســاس ب
ــاس ب ــورت منفرد در فرد  يهنجاري، بيقدرتييعني احسـ و انزوا در مجموع و يا به صـ

ــت توانـد يم ــرايط آنوميك جامعه جسـ جو وتظاهر كند. مرتون منبع بيگانگي را در شـ
 يهاتيو عقيده دارد كه آنومي اجتماعي اثرات متفاوتي بر افراد با توجه به موقع كنديم

ــغـال كرده  مختلفي كـه آن  ــاختـار اجتمــاعي اشـ ــني  گـذارد يانـد م هــا در سـ (محسـ
  ).  59و  62: 1370تبريزي،
ــ ساختار بوروكراسي جامعه مدرن شرايطي را ايجاد و ابقاء  منياز نظر ملوين س ـ ــ

ها قادر به فراگيري نحوه و چگونگي كنترل عواقب و نتايج نات كه در آن انســكرده اســ
كنترل و مديريت جامعه برسيستم پاداش اجتماعي به  .اعمال و رفتارهاي خود نيسـتند 

ــت كه فرد ارتباطي را بين رفتار خود و پاداش مأخوذه از جامعه نم ياگونـه   تواندياسـ
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ه و او را دشه احساس بيگانگي بر فرد مستولي برقرار كند و در چنين وضــعيتي است ك
ــوق م  ــازگارانه در قبال جامعه سـ ــي منفعلانه و ناسـ ــدهديبه كنشـ در يك  مني. سـ

 يقدرتياحساس ب .1: كنديازهم متمايز م از بيگانگي، پنج نوع بيگانگي را  يشناسپيت
 .4 نجارييا احســاس نابه يهنجاريب .3 ييمحتواييا احســاس ب ييمعناياحســاس ب .2

  احساس تنفر يا تنفر از خويشتن.  .5اجتماعي  احساس انزواي
كاربرد را در متون موجود دارد. اين شكل  نيترجيانديشـه ناتواني را  منيبه نظر س ـ

كننده تعيين توانديدرك كرد كه انتظار يا احتمال شخص نم توانيبيگانگي را چنين م
احساس  .كنديجو مواصل رفتار خود جستدستاوردها يا نيروهاي كمكي باشد كه در ح

ــوي فرد در قبال   ايا ناتواني، عبارت يقدرتيب ــوره از س ــت از احتمال و يا انتظار متص س
عمل خويش و يا تصور اين باور كه رفتار او قادر به تحقق و تعيين نتايج مورد  يريتأثيب

يده رهنمون نيست انتظار نبوده و وي را به هدفي كه بر اســاس آن كنش او تجهيز گرد
  ).67و  68:1370(محسني تبريزي، 

ــاركتي كـه با جهت  ــورت  انهيگراعام يريگكنش مشـ و همراه به اعتماد متقابل صـ
رو وجود حوزه عمومي و مباحثه آزاد و . از اينشوديدر فضاي عمومي تعريف م رديگيم

آزاد است گوي ودر جريان اين گفت .فارغ از سـلطه از مقتضـيات كنش مشاركتي است  
و اقدام به  آموزنديو رفتارهاي جمعي را م پنـدارنـد  يكـه افراد خود را جزيي از جمع م 

ــاركت اجتماعي م ــتركات هنجاري بنا دنياي خود را همراه با ارزش .كننديمش ها و مش
ها بيهوده است و ها در ساختن دنياي آن. اگر افراد احسـاس كنند كه كنش آن كننديم

كه . اينشونديها دست دهد، هرگز وارد مشاركت و مباحثه نمه آنب يقدرتياحسـاس ب 
ــاركت م ــونديافراد وارد مش ــاركت م  ش ــاختن دنياي خود مش ، به خاطر كننديو در س

ــت كه آنااين ــاركت آنسـ ها تاثيري در ها اين فرض را با خود دارند كه مباحثه و مشـ
ندارد  يادهيها فامشاركت آنسـاختن دنياي خودشان دارد. اگر افراد احساس كنند كه  

  . شونديكنند، وارد كنش مشاركتي نم يقدرتيو احساس ب
ــ ــسـياسي   يهاحوزه در را بيگانگي ،منيس ـ نظريه از اسـتفاده  با لوين ماري ــ  ــ

ــ سياسي بيگانگي در است كه معتقد و داده بررسي قرار مورد اجتماعي  فرد اجتماعي، ـ

ــ سـياسي  يهاتيدر فعال ندكيم احسـاس  كه شـود يم دچار حالتي  ديگر اجتماعي، ــ
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 موجب اجتماعي ســياســي و امور در او رأي كه رســديم باور اين به و تاثيرگذار نيســت

 ،يقدرتيب احساس يعني گوناگون اشـكال  به توانديم بيگانگي نوع اين. شـود ينم تغيير
 يعني يقدرتيب احساس نمايد. بروز تنفر و بيزاري احساس و يهنجاريبودن، ب يمعنيب

ــي  يهاتيكه فرد فعالاين ــياس ــيدن در را خود اجتماعي - س  نظر مورد اهداف به رس

 انتخابات نتايج در نقشي دهندگان رأي كه اسـت  باور اين او بر مثلاً تلقي نمايد. ريتأثيب

 .شــوديم كنترل و اداره قدرتمند و بانفوذ اقليت توســط فقط كه جامعه چرا ندارند،
 يهاتيفعال در از شــركت فرد كه كنديم بروز هنگامي فرد در دبيزارياز خو احســاس
 چنين وضعيتي . دركندينم احساس خشنودي و رضايت گونهچيه اجتماعي - سـياسي 

سـياسي (مانند شركت در انتخابات)،   -اجتماعي  يهاتيفردي بيش از فعال يهاتيفعال
 يهااحســـاس هريك از جنبهاجتماعي مختلف از نظر  يهاارضـــاء كننده اســـت. گروه

و از خود بيزاري، در شــرايط متفاوتي به سر  يهنجاريمعنايي، بقدرتي، بيچهارگانه بي
به  (لوين شونديم ييمعنايبيشـتر دچار احسـاس ب   هاكردهلي. براي مثال تحص ـبرنديم

  ). 142: 1389نقل از حسني: 
طبقه  ريقد به تأثبروس كوئن درخصــوص ميزان مشــاركت اجتماعي افراد، معت ــــ

ــد، احتمال    ــت معمولاً هر چه طبقه اجتماعي بالاتر باش ــت. وي معتقد اس اجتماعي اس
اجتماعي بيشــتر اســت. به نظر وي در سطح  يهاتيمشـاركت و درگيري مردم در فعال 

خانه و مدرسه و  يهاشهري، انجمن يهااجتماعي، انجمن يهامشاركت فعال در باشگاه
  ).185: 1371تر است (كوئن، ميان اعضاي طبقات پايين نازل سياسي در يهاسازمان
ــ آلموند و پاول، ضـمن تاكيد بر تحصــيلات، درآمد و رتبه شغلي افراد در تعيين   ــ

ــيل  ــهروندان تحصـ ــادي و اجتماعي آنان معتقدند كه شـ كرده، ثروتمند و پايگاه اقتصـ
ــتري دارد   ياحرفـه  يهـا منـد از مهـارت  بهره ــتعداد بـالاتر، احتمال بيشـ كه واجد اسـ

گونه افراد در زندگي خصوصي خود كه اين ييهاباشند. منابع و مهارت انهيجومشـاركت 
اين شهروندان  تواندي، در مواردي كه وظيفه يا ضرورت حكم كند، مآورنديبه دسـت م 

  ).138: 1380را به سهولت به مشاركت سياسي بكشاند (آلموند و پاول، 
د است، افراد در بطن نيروهاي اجتماعي (منزلت، تعليم، ) معتق1968ديويد سيلز ( ـ

و  هايشخصيتي از نظر توانمند يهااند. تفاوتتربيت و آموزش، مذهب و...) محاط شده
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 يهاكه افراد از نظر آمادگي براي پاســخ دادن به محرك شــودياســتعدادها موجب م
تا چه حد بر  يشناختاجتماعي و روان يهاكه پيش شرطاجتماعي متفاوت باشـند. اين 

ــياســـي افراد تأثير م    يهاطي، تا حدود زيادي به خود محگذارنديفعـاليـت اجتماعي و سـ
ــاختارهاي اجتماعي، الگوي باورها، جامعه  ، اعتقادات و يريپذاجتمـاعي شـــامل نهادها، سـ

فرهنگي و ســياســي بســتگي دارد. اين ســه دسته از متغيرها (نيروي اجتماعي،  يهاارزش
هستند و  ختهيآماجتماعي) به شدت با هم مرتبط و به هم يهاطيخصـيتي و مح تفاوت ش ـ

و هر تحليلي كه فقط  دهديها، مشــاركت را افزايش يا كاهش مهر تغييري در هريك از آن
تگي كه همبس كنديمبتني بر يكي از عوامل باشـد گمراه كننده و ناقص است. وي تأكيد م 

 است و نيز ممكن است ثباتيها در مواردي ضعيف و ببين مشاركت و برخي از اين متغيير
   ). Sills ،1968 :256از يك زمينه فرهنگي به زمينه فرهنگي ديگر تغيير كند (

ــ معتقد است افراد در بين  ،، كاركردگرا استگراتيواقع يشناسليپست كه جامعه ــ
عوامل است. برخي  سـاير نيروهاي اجتماعي قرار دارند و رفتارشان متأثر از اين نيروها و 

عبارتند از: تعليم و تربيت، شغل، در آمد،  سازندياز عواملي كه محيط اجتماعي فرد را م
. مدل وي عمدتاً بر متغيرهاي اجتماعي تأكيد دارد .ســن، نژاد، جنس، قوميت، اقامت و.

غربي براي آن  يهاياست و با استفاده از اطلاعات موجود در دموكراس يشناختو جامعه
ــركت در انتخابات در كشــورهاي  ك ــده اســت. به اعتقاد وي الگوي ش شــورها تنظيم ش

ــورهاي ديگري كه اطلاعاتي در مورد   ــوئد، امريكا، نروژ، فنلاند و كش مختلف (آلمان، س
بيش از كمتر  هادهيها در دسترس است) يكسان است. مردان بيش از زنان، آموزش دآن

) بيش از جوانان 35- 55ها (سالتائيان، ميان، شـهرنشينان بيش از روس هادهيآموزش د
هـا بيش از مجردها، افراد داراي منزلت بالا بيش از افراد داراي منزلت  و پيران، متـأهـل  

. با اين وجود، اين تفاوت كننديها بيش از غيرعضوها مشاركت مپايين و اعضاي سازمان
در  و مورد سن و جنسدر بسياري از كشورها در حال محدود شدن است مثل سوئد در 

 ـآمريكا شـــركت درانتخابات و رأي دادن مردم براســـاس بعضـــي متغيرهاي جمعيتي 
  ).142: 1389اجتماعي (ليپست به نقل از حسني: 

در مجموع بايد گفت اظهارنظرها و تعاريف ارائه شـــده در مورد مشـــاركت، بازتاب  
ت صرفاً به عنوان جزيي تلقي مشارك الگوي اعتقادي و نظري به كار گرفته شـده اسـت.  
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 پذير نيست. مشاركت اساساًد، امكانشـو در يك پروژه تزريق  سـت يبايپذير كه مكميت
ــت كه اگر ــه و عمل   بخواهد فرايندي كيفي اس ــد، تغييراتي بنيادين در انديش مؤثر باش

ن ممكرمؤثر در اين فرايند، غي شمول از عواملبنابراين ارائه يك فهرست جهان .طلبديم
 تســيبايجامع و كامل، م يكه براي انجام تحقيق. بر اين اســاس و با توجه به ايناســت

فرضـيات محدود بوده و متناسب با شرايط مورد نظر مانند زمان، هزينه و... باشد، لذا از  
ــاركت به روش خبره   ــنجبين عوامـل و متغيرهـاي مرتبط و مؤثر بر مشـ و پس از  يسـ

رشــته، درنهايت متغيرهاي اعتماد اجتماعي، گو با اســاتيد و متخصــصــان اين   وگفت
و عوامل فردي  يقدرتياجتماعي، احساس ب يريپذاحسـاس تعلق اجتماعي، مسـووليت  

 عنوان متغيرهاي مستقل تحقيق درنظر گرفته شد. به

  
  تحقيقمواد و روش  .4

 گونه كه دركاربردي است و همان ،توصيفي و به لحاظ روش ،اين تحقيق به لحاظ هدف
ــدبخش ــين ذكر ش ــت كه بتواند در ابعاد مختلف  هاي پيش ــلي ارائه مدلي اس هدف اص

مشاركت، امر پيشگيري و مبارزه با قاچاق كالا و ارز را تسهيل نمايد در اين تحقيق ابتدا 
 سطوح هاهيبه مطالعه نظريات مرتبط با موضـوع پرداخته شــده است و از ميان اين نظر 

ته بكار گرف ،وليه آن كه متعلق به  ارنشــتين  استمشـاركت مدنظر قرار گرفت و مدل ا 
و ابزاري با متغيرهاي مورد نظر  يامدل مفهومي آن در سه سطح تفويضي ، مشاوره. شد

سپس به كمك پرسشنامه استاندارد شده توسط محقق كه پايايي و اعتبار  ،سـاخته شد 
بناي متغير را كسب نمود سنجش متغيرها بر م 89/0لازم آن سـنجيده شـده و ضريب   

نفر از  350جامعه آماري اين مطالعه بالغ بر  .وابســـته قاچاق كالا و ارز به انجام رســـيد
مرتبط و نيز متخصصان ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا و ارز  يهامتخصصان دستگاه

ــتفاده از فرمول كوكران نمونه آماري  ــت آمد. پس از جمع 62كه با اس آوري نفر به دس
به لحاظ همجنس بودن در سه طبقه فوق  رهايطريق پرسشنامه مذكور متغاطلاعات از 

شـد و نسبت آن با مشاركت در مبارزه با قاچاق كالا و ارز از طريق ضريب   يبندميتقس ـ
كه نتايج آن در جداول  شدرگرسـيوني به دست آمد و رتبه هر كدام از متغيرها حاصل  

در بخش ذيل مدل  ها صورت پذيرفت.مربوطه منعكس و در نهايت تجزيه و تحليل داده
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  ده است.   شاوليه و مدل مفهومي محقق ارائه 
  مشاركت هاييكسطوح و تفك

  حبالاترين سط
    و موافقت سازيصميمت    سازي مشاركتتصميم

  گذاري بر تصميماتيرتأث      تفكر/جلب رضايت
  گيريت قبل از تصميماشنيدن نظر                                                                

  دانش در مورد تصميمات       
  مذاكرات مشاركتي 

  تفكر/ همكاري
  هاي تعاملي/تسهيل مشاركت كارگاه
  نيروي انساني هاي مشاور/گروه

  كنفرانس 
  آگاهي و استماع عمومي

  
  
  

  سطح ترينيينپا                          
  

 (ماخذ: نگارنده) مشاركت در مبارزه با قاچاق كالا و ارز : مدل بومي شده مفهومي1نمودار شماره 

  
  تبيين مدل    / بومي شده مدل

مردمي چندان مؤثر نخواهد بود. اما محورهاي  يهامبارزه با قاچاق كالا و ارز بدون مشاركت
 دار ومشـاركت و چگونگي اجراي آن بايد روشـن باشـد به عبارت ديگر مشاركت بايد جهت   

 تواندياز اعمال پراكنده خواهد بود كه نم ياصـــورت مجموعهاشـــد، در غير اينب داريمعن
  است. » سطوح مشاركت«دستيابي به هدف را ممكن سازد اين مدل معروف به 

ده و ابزاري تقسيم ش يا) مشاورهگيرييممشاركت به سه سطح تفويضي(قدرت تصم
يند مشاركت ادر مجموعه فر كه خود يرهايي استاسـت. هر يك از اين موارد داراي متغ 

  داراي رتبه و جايگاهي است.
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   سازي مشاركتتصميم
  جلب رضايت تفكر/

  مذاكرات مشاركتي 
  تفكر

  هاانديشهتضارب 

   برانگيختگي
  خودجوش و نهادي
   ارادي و آگاهانه

در راستاي منافع  پذيريمسوليت
  ديگران

   يادگيري اجتماعي
 تسهيل مشاركت  تعاملي/ هايكارگاه
  نيروي انساني مشاور/ هايگروه

  كنفرانس 
  اهي و استماع عموميآگ

  خودجوش و نهادي
 هايانگيزهآمادگي ذهني و وجود 
  شخصي

برخورد غيرابزاري مشاركت كنندگان

   تصميم سازي و موافقت
 گذاري بر تصميماتتأثير

   گيريت قبل از تصميماشنيدن نظر
   دانش در مورد تصميمات
  مشاركت در فرايند قدرت
   حضور و همكاري آگاهانه

  هاگيريتصميمند نفوذ در فراي 
متقابل مستقيم و  هايكنش

  غيرمستقيم 
سازماندهي و تعالي بخشيدن به  

 هايشبكهروابط و هاي فعاليت
 اجتماعي

و ارزمشاركت و قاچاق كالا 

واحدهاي مشاركتسطوح مشاركت

دستگاه عضو 24 هاي استانيكميسيونهاي مردم نهادسازمان

 آپاستارت

 اجتماعي -فرهنگي
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اند كه به تناسـب هر سازمان  مشـاركت قرار گرفته  يدر طرف ديگر مدل واحدها
هدفمند متفاوت خواهد بود. در مبارزه با قاچاق كالا و ارز  هاييتو يـا مجموعه فعال 

عضــو ســتاد (وزارتخانه و  گانه24 يهانهاد، دســتگاهمردم يهاســه ســطح ســازمان
هاي استاني در اين مبارزه مشاركت دارند. در هاي مربوطه) و نيز كميسيونسـازمان 

بايد ديد كه اولاً موضــوع  ســازييمو تصــم گيرييمســطح ســازماني به لحاظ تصــم
ــت؟ و ثان  ــاركت چيس ــود و كدام   ياًمش ــطحي بايد انجام ش ــاركت در چه س اين مش

موضوع و فعاليت مشاركتي  سـازي ينهرا در به يرن تأثمتغيرها در هر سـطح بيشـتري  
ــبت به نوع كلي مأمور  ــازمانو هدف يتدارنـد. ثالثاً نسـ ــادي،  سـ (فرهنگي، اقتصـ

ــي، بين  ــياسـ المللي، انتظامي و نظامي، اطلاعاتي و.... ) متغيرهاي هر اجتماعي، سـ
نيد ل فرض كنمايند. به عنوان مثا يزيرسطح را درنظر گرفته و به تناسب آن برنامه

ــتـاد   در زمينه امحاء كالاهاي  خواهديمبـارزه بـا قاچاق كالا و ارز م   مركزي كـه سـ
سطح مشاركت در اين مرحله  .قاچاق اقدام كند و در اين حوزه نياز به مشاركت دارد

براي امحاي كالاهاي قاچاق اســـت. لذا  يزيربنابراين برنامه ،خواهد بود يامشـــاوره
ــتن   يهاابتدا بايد از راه ممكن به ســطح دانش مورد نياز دســت يابد ســپس با داش

ــوولان  اطلاعات و دانش آن را اطلاع ــوص نتايج آن با مسـ ــاني نمايد و در خصـ رسـ
ــمومختلف به گفت ــازييمگو بپردازد.  پس از آن تص  يهاكرده و با انتخاب روش س

ده نمايد. در مؤثر در فرآيند قدرت نفوذ نمايد و از نفوذ خود در امحاء قاچاق اســـتفا
اينجا مشــخص شــده اســت كه بايد از دو شــاخص و ضــريب شــنيدن نظرات قبل از 

استفاده نمايد.  ، مشاركت در فرايند قدرتگيري، دانش در مورد تصــميماتتصـميم 
نهايي آن را به اطلاع بالاترين مقام مسوول حوزه امحاء  گيرييمدر نهايت براي تصم

ــازمان ام لذا در اينجا  .وال تمليكي جهت اجرا ابلاغ نمايدســپرده و نتيجه را براي س
  تنها از دو سطح و هركدام با سه متغير مناسب استفاده شده است.
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  ها  تجزيه و تحليل داده .6
 ضريب رگرسيوني سطح تفويضي مشاركت و متغيرهاي مربوطه )2 جدول

  ضريب رگرسيوني حوزه
 0,84 سازي مشاركتتصميم

 0,84  جلب رضايت تفكر/

 0,83  مذاكرات مشاركتي

 0,82  تفكر

 0,79  هاشهيتضارب اند

  (ماخذ:نگارنده)
ــان م2گونـه كـه جـدول(   همـان  ــر  دهـد، ي) نشـ متعلق به  )0,8 يب(بـالاترين ضـ

 هايشهمربوط به تضـارب اند  0,79ترين ضـريب يعني  مشـاركت و پايين  سـازي يمتصـم 
سازي نهايي و بايد به تصميم يااصـولاً هر نوع اسـتراتژي، سـياسـت و يا برنامه      .اسـت 
اين امر اصــولاً در بالاترين ســطح مشــاركت يعني مشاركت  ،منجر شـود  گيرييمتصـم 

نهايي بر اساس اين تحقيق بايد موارد زير و  گيرييمبراي تصم .افتدتفويضـي اتفاق مي 
ــت مد نظر قرار گيرد   ــي از آن كـه داراي اهميت اسـ بالاترين مورد در حوزه  ،يـا بخشـ

است كه  0.84سازي، تفكر و جلب رضايت با ضريب ركت تفويضـي در واقع تصميم مشـا 
در صـورتي كه نقش تفويضي دارند به   بايسـت يكننده مهركدام از واحدهاي مشـاركت 

اين مهم همـت گمـارند. به عنوان مثال اين امر در حوزه فرهنگي كاربرد چنداني ندارد.   
در  يسازيماز به تصميد نظر است و ندر آن بخش بيشـتر برانگيختگي و خودجوشــي م 

ر را د گيرييمارزه با قاچاق كالا و ارز نقش تصمبممركزي اما ستاد  ،جاي ديگري اسـت 
، هماهنگي و كنترل و نظارت داراســـت لذا عمده  يزير، برنامهگذاريياســـتحوزه ســـ

  ستاد جنبه تفويضي خواهد داشت.  هاييتو مامور هايتفعال
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 مشاركت  و متغيرهاي مربوطه يارسيوني سطح مشاورهضريب رگ )3 جدول

 ضريب رگرسيوني حوزه

 0,84  و موافقت سازييمتصم

 0,84  بر تصميمات يرگذاريتاث

 0,83  گيرييمشنيدن نظرات قبل از تصم

 0,82  دانش در مورد تصميمات

 0,79  مشاركت در فرايند قدرت

 0,79  حضور و همكاري آگاهانه

 0,79  هايريگميتصمنفوذ در فرايند 

 0,78  ميرمستقيمتقابل مستقيم و غ يهاكنش

 0,76  هاتيسازماندهي و تعالي بخشيدن به فعال

 0,76 اجتماعي يهاروابط و شبكه

  (ماخذ:نگارنده)
ــاوره ــطح مش ــان م3مطابق جدول( يادر حوزه س كه بالاترين جايگاه به  دهدي) نش

تعلق  0,84بر تصميمات با ضريب رگرسيوني  يرگذاريو موافقت و نيز تاث سازييمتصـم 
ر ه اجتماعي يهاو نيز روابط و شبكه هاتيسـازماندهي و تعالي بخشيدن به فعال دارد و 

ــيوني  اين حوزه در  .انددر پايين رتبه در اين حوزه قرار گرفته 0,76دو با ضــريب رگرس
ــم ياواقع مقدمه ــم  گيرييمبر تص ــت كه ما از آن به عنوان تص ــازييماس ــتفاده  س اس

ا . لذدهديرا در ابعاد مختلف نشان م ياكه در واقع قدرت كارشناسي و مشاوره كنيميم
ر سه د توانديقدرتمند است كه اين امر در ستاد م يانياز به مشاوره گيرييمبراي تصم

استاني كاربرد داشته  هاييسيوندسـتگاه عضـو و كم   24نهاد، مردم يهاحوزه سـازمان 
 از سوي ديگر .گيرييماست و نه تصم سـازي يمني نقش اين سـه حوزه تصـم  يع .باشـد 

، نقش سه حوزه مذكور عمدتاً سازييمچنين برداشـت كرد كه در حيطه تصــم  توانيم
درسـت اسـت . جالب است كه در اين حوزه    گيرييمقوي براي تصـم  يهاارائه مشـاوره 

ن مثال مشاركت در فرآيند قدرت به عنوا خورد،ينيز به چشم م يابينمادهايي از قدرت



 دوماهنامه اقتصاد پنهان  30

 

 هستند از اين امر ييهاجلوه 0,79هر دو با ضريب  هايريگمينفوذ در فرآيند تصمو نيز 
ــاوره م قـدر قوي عمل كند كه پس از چندي خود تبديل به  آن توانـد ييعني حوزه مشـ

 شود.   گيريمتصم

 ه) ضريب رگرسيوني سطح ابزاري مشاركت  و متغيرهاي مربوط4جدول 

 ضريب رگرسيوني حوزه

 0,84  در راستاي منافع ديگران يريپذمسووليت

  0,83  يادگيري اجتماعي
 0,79  تسهيل مشاركت تعاملي/ يهاكارگاه

 0,79  نيروي انساني مشاور/ يهاگروه

 0,78  كنفرانس

 0,76  آگاهي و استماع عمومي

 0,76  ارادي و آگاهانه

 0,74  برانگيختگي

 0,74  خودجوش و نهادي

 0,73  شخصي يهازهيآمادگي ذهني و وجود انگ

 0,69 كنندگانبرخورد غيرابزاري مشاركت

 
  (ماخذ:نگارنده) 

) ناظر بر سـطح ابزاري اســت كه خود در دو بخش قابل تأمل است بخش  4ول (جد
كنندگان فكري و ذهني مشاركت هايينهاول عمدتاً جنبه اجرايي داشته و بخش دوم زم

در راســتاي منافع ديگران با ضــريب  پذيري. در حوزه اجرا مســووليتدهديرا نشــان م
سطح است  ترينييندر پا 0,78بالاترين سطح و كنفرانس با ضريب   0,84رگرسـيوني  

ترين بالا 0,76در حوزه دوم آگاهي و استماع عمومي و ارادي و گاهانه هركدام با ضريب 
  .سطح را دارد ترينيينپا 0,69ضريب با  كنندگانبرخورد غيرابزاري مشاركتسطح و 
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  نتيجه و پيشنهاد : 
در اين مقـالـه تحقيقي پس از طرح مبـاني نظري و ارائـه ديـدگـاه ها و مدل هاي       
مختلف در مدل ســطوح مشــاركت انتخاب و بر حســب نيازهاي ســتاد متغيرها و مولفه 

هر يك از  هايي بر آن افزوده شـد در مدل مذكور سه سطح پيش بيني شده بود و براي 
ترين تا پايين ترين معيارها و وظايف كلي انتخاب شــده و هر ســطح نيز از بالا، ســطوح 

ســطح مورد توجه بوده اســت . براي ســنجش آن ابتدا با توجه به نظر نخبگان ســتاد و 
  مدل بومي شده ساخته شد.اساتيد دانشگاه ها 

تفكر و جلب  سازي،بالاترين مورد در حوزه مشـاركت تفويضـي در واقع تصميم   -1
 بايستيكننده ماست كه هركدام از واحدهاي مشاركت 0.84رضايت با ضريب 

ــي دارند به اين مهم همت گمارند. به عنوان مثال   ــورتي كه نقش تفويض در ص
  اين امر در حوزه فرهنگي كاربرد چنداني ندارد

و موافقت و نيز  ســازييمبالاترين جايگاه به تصــم ،يادر حوزه ســطح مشــاوره -2
سازماندهي و تعلق دارد و  0,84بر تصميمات با ضريب رگرسيوني  يرگذاريتاث

ب هر دو با ضري اجتماعي يهاو نيز روابط و شبكه هاتيتعالي بخشيدن به فعال
اين حوزه در  .اندرتبه در اين حوزه قرار گرفتهترين در پايين  0,76رگرســيوني 
 ســازييمبه عنوان تصــماســت كه ما از آن  گيرييمبر تصــم ياواقع مقدمه
را در ابعاد مختلف  يادر واقع قدرت كارشـناسي و مشاوره  و كنيمياسـتفاده م 

قدرتمند است كه اين  يانياز به مشاوره گيرييم. لذا براي تصـم دهدينشـان م 
دستگاه عضو و  24نهاد، مردم يهادر ســه حوزه سازمان توانديامر در سـتاد م 

   .داشته باشداستاني كاربرد  هاييسيونكم

ناظر بر سـطح ابزاري اسـت كه خود در دو بخش قابل تأمل است   سـطح سـوم    -3
ــته و بخش دوم زم فكري و ذهني  هايينهبخش اول عمدتاً جنبه اجرايي داشـ

در راستاي  پذيرييتئول. در حوزه اجرا مسدهديكنندگان را نشان ممشـاركت 
ح و كنفرانس با ضريب بالاترين سط  0,84منافع ديگران با ضـريب رگرسيوني  

سطح است در حوزه دوم آگاهي و استماع عمومي و ارادي  ترينييندر پا 0,78
ــريـب        ــطح و بالا 0,76و گـاهـانـه هركـدام بـا ضـ برخورد غيرابزاري ترين سـ
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در اين رابطه آنچه  .سطح را دارد ترينيينپا 0,69با ضريب  كنندگانمشـاركت 
ه بر اساس الگويي مشخص حركت آن است ك كندجلوه ميكه براي ستاد مهم 

دليل آن نبود يك تعريف قابل و شايد ند چيزي كه تاكنون در آن ديده نشده ك
به وسيله آن بتوان بر اساس كار  تاقبول در باره مفهوم مشاركت در ستاد است 

ــلي آن ــليقه اي بوده   ،كرد اص ــاركت ها را اجرايي نمود عمدتا اين مورد س مش
  اساس نگاه خود اقدام كرده اند. است و مديران مرتبط بر 

نكته ديگر آنكه بر اسـاس مدل سه سطح تعريف شده كميسونهاي استاني ، دستگاه  
هاي مرتبط و سـازمانهاي مردم نهاد است كه ستاد بر اساس وظايفي كه در سطوح  
مشخص تعريف شده است بايد از آن ها مسئوليت بخواهد به عنوان مثال سازمانهاي 

ا بايد مشـاوره دهند و سـطح كميسـونها نيز سطحي ابزاري و اجرايي    مردم نهاد تنه
  است  

آخرين نكته آنكه سـتاد بايد تلاش بيشــتري كند تا بر اساس اين الگو آموزش هاي  
لازم صورت پذيرد و نوع مشاركت را در سطوح مختلف خواستار شود اين سه سطح 

  سازماني ميتوانند مشاركت مردم را معنادار سازند .
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