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 ی روابط عمومی فرودگاه مهرآبادهای اطلاع رسانشناسایی کارکرد

 مسافرانگاه از دید

 1پرستو کریمی

 چکیده

بط عمومی از روا پژوهش حاضر با اهداف: شناسائی میزان اطمینان مسافران به اطلاعات دریافتی

های اطلاع رسانی به مسافران در روابط عمومی فرودگاه مهرآباد شناسایی روش فرودگاه مهرآباد

راهکارهای  بررسیآگاهی از میزان نمایشی بودن اطلاع رسانی فرودگاه مهرآباد از دید مسافران، 

عتماد مسافران ناشی از اطلاع رسانی روابط عمومی فرودگاه مهرآباد برای مسافران، بررسی میزان ا

روابط عمومی  لاعات دریافتی از روابط عمومی فرودگاه مهرآباد، آگاهی از میزان تعاملبه صحت اط

. محاسبه 926ها با روش پیمایش و ابزار پرسشنامه با میزان اعتبار فرودگاه مهرآباد با سایر رسانه

 د:دهشان مین نتایجز مسافران فرودگاه انجام شده است.نفر ا 384شده با آلفا کرونباخ در میان 

در همچنین های مسافران رابطه معنادار وجود دارد. بین اطلاع رسانی روابط عمومی و دیدگاه

 های روابط عمومی بازخورد مسافران مورد توجه نیست و به ارائه راهکار برای اقناعاطلاع رسانی

ایت پردازند و از ابزارهای ارتباطی مختلف مانند فضای مجازی و سحداقلی و موقت مسافران می

کنند همچنین از دیدگاه مسافران برخی اطلاعات منتشر شده از سوی روابط و ... استفاده می

گیرد. ها و اقناع مسافران صورت میها این اطلاع رسانیعمومی نمایشی است و در تعامل با رسانه

ینان ز اطماز سوی دیگر، مسافران به صحت اطلاعات برگرفته از روابط عمومی و اطلاع رسانی نی

 ندارند.

 

 
 ها، مسافر: اطلاع رسانی، روابط عمومی، فرودگاه مهرآباد، تعامل رسانه کلمات کلیدی
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 مقدمه 

 اف، دردستیابی به مقاصد و اهد نیاز به شناخت و درک متقابل به منظور تسریع در، امروزه

 ط که ازارتبااین  مدیریت پذیرفته شده است. و ادارات به عنوان یک اصل اساسی در هاسازمان

وثر در سرنوشت ترین عوامل ممهمترین و با ارزش یکی از، شودآن به عنوان روابط عمومی یاد می

 ها به عنوان عناصر قوی درروابط عمومی، دنیای امروز درشود. گروه محسوب می هرموسسه و

عمومی وحیطه  طنقش روابشوند. تلقی می هاپیشبرد اهداف سازمان ها وتقویت برنامه ارزیابی و

ی مختلف فرهنگی، هابخش فعالیت آن برهیچکس پوشیده نیست. تمامی فعالان جامعه در

ی معقول و هاطراحی روش ان را درهایی هستند که آنسیاسی، اقتصادی و جویای روابط عمومی

عالیت در بخش عظیم و مهمی همچون این ف .های مرتبط با آینده یاری دهندتعیین خط مشی

 طلبد. قابلیت تدبیر و تامل بسیاری را می فرودگاه

جتماعی و ارایه آن به دوقطب یک داد و ستد ا“ اطلاع”فلسفه وجودی روابط عمومی بر شناخت 

ه می شود است . آنچه به مدیران داده می شود باید حاوی سود همگانی و آنچه به مشتریان عرض

مختلف  ایط باشد، مشتری یاد شده در این بحث فلسفی در مکان های، متضمن نفع موسسه یا شر

فر نیازمند متفاوت است از جمله مشتری در یکی از این مراکز از جمله فرودگاه ها، در شکل مسا

 اطلاعات و دسترسی به خدمات است. 

ع طلافعالیت های اانجام چنین فرایندی بدون وجود شرایط مناسب اجتماعی و پشتوانه لازم 

درک  ، باز اندیشی و عدم جذبیت، تفکر سیستمی و بدون تجهیز به نظریه اجتماعی ورسانی 

طلاعات امبتنی بر جامعیت  و تعامل دو سویه  جامع پدیده ها و فرآیندهای اجتماعی ارتباطی

 . میسر نیست

 مسئله  طرح

های مختلف سازمانی و ارگانی از مدیریت تولید، ها در حوزهامروزه جایگاه و نقش روابط عمومی

راجعان مپردازش و توزیع اطلاعات یک سویه به سطوح بالاتری چون توسعه اعتماد متقابل بین 

 ته است. های مختلف دولتی، اجتماعی، سیاسی و حتی شهری ارتقا یافو مسئولان در بخش

های آن، همه چیز به نیازهای ارتباطی های روابط عمومی و فعالیتدر اهداف و سیاستگذاری

دهد چگونه یک مشتری و مراجعه کننده مربوط است که در پی طراحی این اهداف، نشان می

 تواند عواقب خطیری داشته باشد. هدف ناسنجیده در روابط عمومی در ارتباط با مخاطبان، می

معتقد است، روابط عمومی طرحی است که برای ارتباط اقناعی طراحی شده  1ای مارستنجان

است تا نفوذ معنی داری بر روی عامه داشته باشند. وی روابط عمومی را دارای خط و مشی 

                                                 
1 Jahun EY Marsten 
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داند که در راستای تعاملات مدیران در یک سوی آن و مراجعان و مخاطبان در سوی سازمانی می

 (78: 1389سعیدی، م در حرکت است.)دیگر آن به سمت دستیابی تفاه
های اجتماعی که علاوه بر مسئله حمل و نقل هوائی، نیازمند تفاهم، از سوی دیگر، یکی از بخش

های کشور هستند که با توجه به نیاز مسافران مسامحه و ارتقا تعامل با مخاطب است، فرودگاه

اده تر، مرکز ست. فرودگاه در بیانی سبیشترین مسئله برجسته از این حوزه رویکرد اطلاع رسانی ا

های مختلف ارتباط با بخش وسیعی از افکار عمومی است که مجموعه تعییرات، تغییرات و ارزیابی

راز نسبت به حوادث و وقایع روز است که در دو حالت تصورات عمومی و تصدیقات عمومی اب

 شود.می

یدادها و برقراری ثبات و نظم هنگام رواطلاع رسانی در فرودگاه در زمینه پروازهای مختلف، 

م در روابط حوادث نیازمند اقناع و شناخت مخاطبان و نیازهای آنها است. یکی از رویکردهای مه

سائل معمومی الگوی اطلاع رسانی است که همزمان با سایر الگوها مانند دوسویه همسنگ از 

های آن را ها و کاستیمسئله ضعف دم توجه به اینع. زیرا رودمهم و قابل توجه به شمار می

مراه خواهد عنوان کرده و نارضایتی مسافران از عملکرد اطلاعات و روابط عمومی پرواز را به ه

 داشت. 

های نمایشی و اظهاری و در واقع اطلاع رسانی تأکید ر ایفای نقشدر الگوی اطلاع رسانی ب

های مخاطب اطات بین سازمان و گروهنقش کارشناسان روابط عمومی، تسهیل گری ارتب. شودمی

شود و تحقیق فقط برای کسب اطمینان از رسیدن به حقیقی بودن اطلاعات توجه می .است

. ز استارتباط، مبتنی بر راهبرد آمرانه و سلطه آمی. ماهیت مطلب به مخاطب و فهم آن است

محقق  .مطرح است توجه به اخلاق در حد حقیقی بودن اطلاعات .ارزیابی اثربخشی مدنظر نیست

 ابی قرار داده است. لاع رسانی در فرودگاه مهرآباد را مورد ارزیهای اطدر پژوهش حاضر، کارکرد

 اهمیت و اهداف تحقیق

ر مناسب یکی از نیازهای اساسی واحدهای روابط عمومی، دسترسی، طبقه بندی، پردازش و انتشا

ی برای افزایش آگاهی و اثر بخشی بر اطلاع رسانهای جمعی و دیگر ابزار اطلاعات از طریق رسانه

ه بروی مخاطبان یک مجموعه سازمانی است و آنچه در حال حاضر در فرایند اطلاع رسانی 

 .مخاطبان از اهمیت بسزایی برخوردار شده است

ها با مدیریت اصولی انتشار و توزیع اطلاعات ضرورت آشنایی دست اندرکاران روابط عمومی 

های توین ارتباطی و اطلاعاتی نظیر اینترنت و... هم اکنون به مدد توسعه تکنولوژی زیرا ست.ا
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هایی هستیم که به تعبیری اضافه بار اطلاعاتی را ایجاد شاهد انبوه بمبارانی از اطلاعات و داده

کرده اند که اگر به درستی اطلاعات موجود مدیریت نشود نه تنها اثربخش و آگاهی رسانی نخواهد 

بود بلکه جنبه تخریبی و سردرگمی و گمراهی مخاطبان را فراهم خواهد آورد. بنابراین، طبقه 

تواند بندی، حذف اطلاعات زاید و پردازش مناسب و استفاده از ابزار مناسب انتقال اطلاعات می

های مهم روابط عمومی را که اطلاع رسانی صحیح و اثر بخش به مخاطبان درون یکی از ماموریت

 برون سازمانی است با موفقیت روبروکند .  و

های اصلی و ها و پایهمهم ترین شاخصهو ها های مختلف فعالیت روابط عمومیجنبهیکی از  

اطلاع رسانی به عبارتی دیگر گردآوری، ذخیره سازی، .است 1اساسی در این بخش اطلاع رسانی

 پردازش و انتشار اخبار، حقایق و عقاید است .

ها باید در فرایند اطلاع رسانی نقش بسیار مهمی در انعکاس اخبار و رو روابط عمومیاز این  

هایی قرار انالاطلاعات درونی سازمان ایفا نمایند که در وهله نخست باید این اخبار در اختیار ک

طور  ا بهرتوانند این نقش ها مطمئناً میگیرد که بتواند اخبار دریافتی را انتشار دهد . خبرگزاری

تواند در دسترس سایر وسایل ارتباط جمعی ها میگسترده در اختیار گیرند و اخبار خروجی آن

 .قرار گیرد

ها از یک سازمان یکی از کارکردهای اصلی روابط عمومی ارایه اخبار، اطلاعات، حقایق و تحلیل 

ورت رسانی ضرهای داخلی وخارجی آن و از این گروه به مدیریت سازمان است.اطلاع به گروه

ها به بوته فراموشی . گرچه این ضرورت بعضاً از طریق روابط عمومیانکار ناپذیرروابط عمومی است

شود و انتظار دارند خبرنگاران این نقش را به عهده گیرند و یا اینکه برخی روابط سپرده می

هند که این ار یک رسانه خاص قرار دیکنند اخبار تولیدی خود را در اختها سعی میعمومی

 ها و مخاطبان استرسانه محرومیت، جفا به دیگر

                                                 
1 Information 
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های اجرایی و  ها که عموم دستگاهامروزه در فضای مجازی اینترنت با راه اندازی وب سایت 

های اطلاع رسانی فعالیت دارند، ها و پورتالتحقیقاتی و ... از آن بهره مندند و با عنوان پایگاه

ضا سر در بر آورده است و وظایف فومی الکترونیک از درون این توان اذعان کرد روابط عممی

 .کندروابط عمومی را بیش از پیش سنگین می

ها با رویکرد جدید و این موقعیت بسیار مناسب و ممتازی است که روابط عمومی، به هر حال 

ار مخاطبان اختیواقع بینانه و تنوع بخشیدن در اخبار تولیدی و پوششی، خبرهای سازمانی را در 

ها که ضمن تلاش مضاعف درجهت خاص و عام قرارداده و سنگ محکی باشد برای روابط عمومی

ها را در این امر خطیر یاری رسانده و خود نیز با اطلاع رسانی مناسب و بهنگام و به روز، رسانه

طلاعات و اخبار ال ادر نظر گرفتن ضرورت اجتناب ناپذیر اطلاع رسانی، ارتباط با رسانه را در انتق

  .به عنوان حلقه واسط با جامعه در نظر گیرند

باید بیامورند خبرهای تولیدی  ها اولابط عمومینماید این که رور این بین آنچه مهم جلوه مید 

های خبری و عناصر ششگانه آن تهیه کرده و با انتخاب لید مناسب در شان را منطبق با ارزش

ها را فراهم آوردند . این امر زمانی لف موجب اعتماد بیش از پیش رسانهتسریع خبر از طرق مخت

های خبری آشنا بوده و بتوانند در تنظیم ها با ارزشمیسر وممکن خواهد شد که روابط عمومی

 د.ها را در تهیه آن به کار بندنخبر ظرافت

های الکترونیکی فزونی ها و به ویژه رسانهی چنان در بین رسانهادر حال حاضر رقابت رسانه  

ها سانهریافته است که دیگر فرصت و مجال بیشتر برای تنظیم اخبار دریافتی برای این گونه 

ل گذشته سا 30این نکته نیز حائز اهمیت است که بدانیم  بر اساس آمارهای موجود طی  .نیست

تر بوده ل قبل بیششاهد تولید اطلاعاتی بوده ایم که حجم از آن از کل اطلاعات پنج هزار سا

یابد و هر روز بیش از هزار است یا حجم مواد چاپی در جهان هر پنج سال به دو برابر افزایش می

هزار صفحه وب  300یابد و این جدای از آن است که در هر هفته عنوان کتاب جدید انتشار می

 شود .به فضای اینترنتی اضافه می
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ها و تجارب تاب عقب نمانند باید به اندوختهشازاین قافله پر خواهند ها چنانچه میروابط عمومی 

رع وقت به ی اخبار تولیدی را در اساخود دراین زمینه بیفزایند و به عنوان یک همکار رسانه 

ها و سیر در جهت تعامل با سایر رسانهمکه این  های مکتوب و غبرمکتوب گسیل دارندرسانه

 شود. های مبتنی بر نت را نیز شامل مین مانند شبکهاستفاده از ابزارهای ارتباطی نوی

روازهای پروابط عمومی به عبارتی یکی از عناصری واسط در میان مسافران و پرسنل و مسئولین 

ها و یا رفع نیاز رود که در شرایط بحرانی مانند سقوط و نقص فنی هواپیمامختلف به شمار می

ردار ی آنها به خودی خود از اهمیت بسیاری برخوبه آگاهی میان مسافران و حفظ رضایتمند

ی اطلاع است. بنابراین یکی از مهم ترین و ضروری ترین نیاز مسافران به خودی خود، الگوها

 رسانی از سوی روابط عمومی است که از اهمیت بسیاری برخوردار است. 

یز دارای ات پرواز نبنابراین اطلاع رسانی در میان الگوهای عملی روابط عمومی در بخش اطلاع

ئی برخوردار جایگاه مهمی از زوایای مختلف است. این اطلاع رسانی برای مسافران از اهمیت بسزا

 است که محقق را به سوی گردآوری اطلاعات در این زمینه سوق داده است. 

 اهداف تحقیق 

شناسائی کارکرد اطلاع رسانی روابط عمومی فرودگاه مهرآباد از این پژوهش با هدف اصلی: 

از روابط  شناسائی میزان اطمینان مسافران به اطلاعات دریافتی :اهداف فرعیو  دید مسافران

در روابط عمومی فرودگاه  های اطلاع رسانی به مسافرانشناسایی روش ،عمومی فرودگاه مهرآباد

بررسی  ،ی بودن اطلاع رسانی فرودگاه مهرآباد از دید مسافرانآگاهی از میزان نمایش ،مهرآباد

بررسی میزان  ،راهکارهای ناشی از اطلاع رسانی روابط عمومی فرودگاه مهرآباد برای مسافران

آگاهی از میزان  ،از روابط عمومی فرودگاه مهرآباد اعتماد مسافران به صحت اطلاعات دریافتی

شناخت میزان استفاده از ابزار ارتباطی از  ،هااد با سایر رسانهتعامل روابط عمومی فرودگاه مهرآب

شناسائی میزان استفاده از اطلاعات ، مسافران سوی روابط عمومی فرودگاه برای اطلاع رسانی
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های سنی مختلف استفاده کننده از اطلاعات آگاهی از گروه،دریافتی در بین زنان و مردان مسافر 

 در بین زنان و مردان

 مفاهیم و مبانی نظری 

 ها،گرشن هدایت و زایش عمومی، افکار مهندسی آن سترب که ایحرفه عنوان به عمومی روابط

 در قوی هاییلپتانس با تواندمی است تازه هایمناسبت ایجاد و انگاری تصویر سازی، فضا

 از گرفتن فاصله و نو هایراه گشودن با صنعتی و اجتماعی فرهنگی، و اقتصادی هایحوزه

 قاضی، سعید یرم.)سازد هموار اهدافشان تحقق سوی به را هاسازمان حرکت بستر کهنه هایقالب

: ستا آورده تعریفی در ایران عمومی روابط علم پدر نطقی حمیددر تعریفی دیگر،  (3:1388

 ی،نطق.)است سازمان داخل در العموم مدعی و بیرون در سازمان مدافع وکیل عمومی روابط

36:1372) 

 در. دارد هعهد بر را همگان بین روابط تفاهم چگونگی به پرداختن و بررسی وظیفه عمومی روابط

 طرف از است انهمگ وجود آن لازمة شود،می روابط تفاهم از بحث اجتماعی ارتباطات علوم دایره

 زندگی زمهلا این و است موجود گوناگون هایشیوه به و همیشه همگان بین روابط وضوح به دیگر

 کلمه اخص معنی به روابط تفاهم ایجاد به اقدام منحصراً  عمومی روابط بنابراین. است اجتماعی

 سازیبه و تنظیم سپس و گسترش به موجود روابط تفاهم چگونگی بررسی ضمن بلکه. است نبوده

 .زندمی دست آن

 گروه، واده،خان فرد، مقابل در امروز که اهمیت پر و مهم مسایل از یکی حقیقت، این به توجه با

 میدان و تزیس پهنه که محیطی و یکدیگر با آنان روابط تفاهم مساله دارد، قرار ملل و اجتماع

 (34:1377 سفیدی،.)است شان زندگی ادامه برای تلاش

 های مختلف ارتباطی فرودگاه مهرآبادبخش

میلیون مسافر سالیانه  18ترمینال پذیرای حدود  4 در حال حاضر فرودگاه مهرآباد با دارا بودن

پارکینگ خودروی مسافرین  5باشد . مهرآباد دارای شرکت هواپیمایی داخلی می 15با همکاری 

شرکت با همکاری برخی از برندهای  10محل توقف است و حدود  هفت هزار با ظرفیتی معادل
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های مهرآباد به ارائه خدمات مسافرین اغذیه و پوشاک و خدمات داخلی و خارجی در ترمینال

 هستند.مشغول 

باشد و با دو یممهرآباد دارای یک برج مراقبت پرواز و مجهز به رادارهای ریتیون و آریا فرودگاه 

 و آلات ینماش داشتن با همچنین گیرد.فعالیت پروازی صورت می باند و یک تاکسی وی اصلی

 . است ایمنی cat 9 یزات روز دنیا در بخش ایمنی و آتش نشانی دارایتجه

 را سطمتو بدنه هواپیمای 50 حدود پذیرش ظرفیت حاضر حال در مهرآباد غربی و شرقی اپرون 

 سطوح به ترمینال از را مسافر و بار انتقال و نقل کننده، مسئولیت هندلینگ شرکت 3 و داشته

، در چشم .با توجه به روند رو به رشد تقاضای مسافرت هوایی دارند بر عهده برعکس و پروازی

روازهای پانداز آتی تا زمان مهیا شدن فرودگاه امام خمینی در پذیرش برخی مسیرهای طولانی 

مذکور، فرصت  ازهای داخلی به فرودگاهداخلی، نیاز به توسعه کمی و پس از انتقال تعدادی از پرو

 .بیشتری برای اجرای توسعه کیفی در مهرآباد مهیا خواهد شد

دگی محیط منظور ارتقای سطح ایمنی پروازها و کاهش آلوه لذا باز طراحی فضای اپروچ تهران ب

و  ناپرو ایجاد در همجوار اراضی بیشتر توسعه، راداری جدید یهاسامانه ، استقرارزیست 

بلاک،  مان دوم تکنیکالساخت احداث، وی تاکسی رپید احداث با پروازی سطوح انداردسازیاست

 حداثطبقاتی، ا پارکینگ احداث، 6 و 4 و 3ی هااحداث ترمینال جدید در محل فعلی ترمینال

 رو پیش یهابرنامه خدمات، از و اغذیه معتبر برندهای استقرار و مسافرین خدمات مرکز و هتل

 است. مهرآباد فرودگاه توسعه 1400 انداز چشم افق به دستیابی در

 دسته بندی اطلاعات مورد نیاز مسافران 

های محیطی گاه اینترنتی و بخشهای مختلف در وبمجموع اطلاعات مورد نیاز مسافران در دسته

بندی شده است که عبارتند از: اطلاعات مسافران از سه مجرای ارتباطی اطلاعات پرواز  دسته

اطلاعات تماس  شود،انجام می 3000199و سامانه پیامکی  61021و مرکز تلفن  199شماره 

های مختلف تلفنی و شماره گویا انجام با روش 6و  4و  2و  1های ها که در ترمینالترمینال

های دسترسی به فرودگاه از سیستم حمل و نقل مختلف اتوبوس، مترو، معرفی روش ،شود.می

: مجموعی از پروازهای ورودی و مسیرهای پروازی ،های هواپیماییفاتر مرکزی شرکتد تاکسی،

در قالب متن  نحوه سوار شدن هواپیما ت در جداول مختلف ارائه شده است،خروجی با مشخصا

 شود: گیرد که در زیر به برخی از آنها اشاره میآماده، در اختیار مسافران قرار می
 هنگام به نیز و هواپیمایی یهاشرکت فروش دفاتر کلیه در هواپیما: داخل صندلی شماره تعیین -

 تعیین جهت. گیردمی انجام کنترل جهت فرودگاه در هواپیمایی یهاشرکت گیشه به مراجعه

 شود. سپسداده می تحویل مسئولین هواپیما، به به شدن سوار کارت دریافت و صندلی شماره

https://mehrabad.airport.ir/38
https://mehrabad.airport.ir/69
https://mehrabad.airport.ir/69
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از مسافران خواسته . آیدبه عمل می دقت بلیت و هواپیما به شدن سوار کارت از حفاظت در

 بنشینند،  شده تعیین صندلی در هواپیما شود، داخلمی

  است ممنوع سیگار کشیدن المللی بین و داخلی پروازهای کلیه در - 

 داخلی پروازهای در و پرواز از قبل دقیقه 45 خارجی پروازهای در مسافر پذیرش خاتمه زمان - 

 حداقل لمللیا بین پروازهای در شودمی به مسافران توصیه بنابراین. است پرواز از قبل دقیقه 20

 کنند. مراجعه فرودگاه به پرواز از قبل ساعت یک داخلی پروازهای در و ساعت سه

 به ورود ، برایهواپیما به شدن سوار کارت دریافت و بلیت کنترل به مربوط امور اتمام از پس -

 یا شناسنامه و( المللیبین پروازهای در)گذرنامه همراه شدن سوار کارت و انتظار، بلیت سالن

 ود.شداده  ارایه کنترل مأموران به( درخواست صورت در داخلی پروازهای در)شناسایی کارت

 تشریفات مرحله آخرین در .شودمی انجام پروازها ایمنی حفظ منظور نهایی، به بازرسی -

 . قراردارد نهایی بازرسی انتظار، قسمت سالن به ورود از قبل و فرودگاهی

 آن از پس. شودمی بازرسی قسمت این در مسافر همراه لوازم کلیه پرواز ایمنی حفظ منظور به -

 بلندگوها طریق زا مقصد و پرواز شماره اعلام با مرحله، مسافران این شوند. درمی انتظار سالن وارد

 هایدرب از خروج هنگام و مرحله آخرین در. شوندمی راهنمایی هواپیما به سوارشدن برای

 با فرودگاهی خدمات قسمت از هواپیمایی شرکت هواپیما، مسوولان به سوارشدن برای خروجی

 جدا آن زا را هواپیما به شدن سوار کارت از بخشی( گذرنامه و ویزا)پروازی مدارک مجدد کنترل

 در پرواز ندارانمهما آن اساس بر که دهندمی قرار مسافر اختیار در نیز را آن از بخشی و کرده

 کنند. راهنمایی خود صندلی در استقرار جهت را آنان هواپیما داخل

تواند خطر آفرین نیز باشند برای مسافران ای از اشیا ممنوعه که میمجموعه: اشیاء ممنوعه -

سلاح های گرم، سلاح های سرد،انواع اسپری شود که این اشیا عبارت است از : اطلاع رسانی می

 می شود. ها، مواد اشتعال زا، کپسول های گاز را شامل

ران در زمان اطلاع رسانی رفتاری مسافجهت های مختلف در در زمینهکه  های حین پروازتوصیه

پرواز ارائه شده است: بستن کمربند ایمنی در طول پرواز، تا زمان فرود کامل از صندلی ها جدا 

هایی که در اختیار مسافران قرار می گیرد، در زمان تعیین شده  نشوند، ذکر اطلاعات در کارت

 دربه هواپیمای دوم در صورت سفر بین راهی مراجعه کنندو اطلاع رسانی هایی مانند اینکه :

 خود بازگشت بماند، جای مقصد در روز سه از بیش دارد مسافر قصد چنانچه المللیبین پروازهای

 تائید مجدداً درمحل مربوطه هواپیمایی شرکت دفتر طریق ست، ازکرده ا نگهداری مبدا از که را

 .شد خواهد شده ذخیره جای ابطال باعث مجدد تایید عدم. کند

https://mehrabad.airport.ir/15
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سایر اطلاعات مورد نیاز مانند کنترل بار، میزان اضافه بار و قوانین مرتبط با آن، سوالات متداول 

های بهداشتی و استفاده از غرفه که ممکن است از سوی مسافران ایجاد شود و رعایت مقررات

یز متازگی از افرادی به عنوان  همچنین به تجاری و اتاق مادر و کودک نیز مطرح شده است.

 شود . اطلاع رسانی به مسافران داخلی و خارجی نیز استفاده میزمینه نیز در  1کمک

 خدماتی هایسازمان در رسانی اطلاع

 نیازمند نآ سرعت و رسانی اطلاع در اهمیت به توجه با خدماتی هایسازمان در رسانی اطلاع

 با هم آن و مختلف هایوبگاه پیامکی، سامانه تلفن، جمله از مختلف ارتباطی ابزارهای از بسیاری

  . است مخاطبان نیازهای با متناسب عملکرد و سرعت با فعالیت و عملکرد

 اهمیت به توجه با رسانی اطلاع به نیاز مهرآباد فرودگاه مانند مسافرتی خدماتهای سازمان در

 اطلاع ابراینبن. است عمومی روابط ایحرفه فعالیت و مدبرانه مدیریت و عملکرد نیازمند زمان،

 نیازمند، رانمساف به کمک سفر، جزئیات در مسافرین به راهنمایی ارائه پروازها، تاخیر از رسانی

 و میعمو روابط بخش در خدماتی سازمان این رسانی اطلاع در که است مواردی جمله از همگی

 .است شده خدماتی هایزمان سایر از تر برجسته رسانی اطلاع

 الگوهای روابط عمومی 

فاده است، آنچه به عنوان چارچوب نظری و الگوهای ارتباطی در اطلاع رسانی فرودگاه مورد است

ات، بخشی از الگوهای روابط عمومی مطرح شده از سوی هانت و گرونیک است که شامل تبلیغ

ن و آدو سویه همسنگ است که مهمترین  اطلاعات عمومی، ارتباط یک سویه ناهمسنگ، ارتباط

سانی است که کاربردی ترین آنها در فعالیت های ارتباطی و اطلاعاتی فرودگاه مهرآباد، اطلاع ر

 نیاز مسافران را در بر می گیرد. 

اندیشمندان  عملکرد فرودگاه در زمینه تعامل با مسافران نیز بر مبنای عناصر مطرح شده از سوی

ی بیش ارد که بر اساس آن چیزست که اشاره به جز و کل یک سیستم دهانظامدر نظریه عمومی 

ت سبرقرار اکل ها و محیط های آنه موع اجزای خود است و رابطه بین اجزا و روابی که بیناز مج

اصلی دارد  این کل و جز نیز با اساس نظریه موقعیتی در توازن است که اشاره به حضور مخاطبان

برنامه ریزی  اندرکار روابط عمومی، تنها این مخاطبان را در نظر بگیرد می تواندو اگر یک دست 

 ندد.و استراتژی های مختلف را نیز در تعاملات خود و زمینه های اطلاع رسانی به کار ب

کارگیری الگوهای مختلف اجتماعی و ارتباطی می تواند ه توجه به آرا و اندیشه های مختلف و ب

بلند مدت مورد توجه قرار گیرد تا علاوه بر رفع نیاز مشتریان، سود نهایی  در برنامه ریزی های

نیز به مدیران بالادست، تعلق یابد. مسافران در موقعیت کلی فرودگاه بخشی از اجزای سیستم 

                                                 
1 Help Desk  
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فرودگاه به شمار می روند که با حلقه اتصالی مانند روابط عمومی و اطلاع رسانی به پایداری این 

پس اهداف و برنامه ریزی و مدیریت حمل و نقل حمل و نقلی کمک می کنند. نظام تعاملی و

 هوایی نیازمند چیدمان ارتباطی با تمامی اجزا است.

 مروری بر سابقه تحقیق

گاه (، بررسی میزان رضایت مشتریان از عملکرد خدمات پروازی فرود1395زارعی، امیر، )-

نتایج  .است کده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامیمهرآباد، به راهنمایی حسن اسماعیل پور، دانش

وسط حاصل از پژوهش زارعی حاکی از آن است که میزان رضایت از عملکرد خدمات پروازی مت

های آموزشی و آشنایی بیش از قبل نیز اشاره شده است و نیاز ارزیابی شده که برگزاری دوره

می و از سویی ریان در عملکرد روابط عموسازمان به ابزارهای ارتباطی دو سویه با مخاطبان و مشت

 شود. دیگر استفاده از افراد متخصص در زمینه روابط عمومی نیز در این بخش احساس می

ها: ودگاهارزیابی گردشگران از سیستم حمل و نقل عمومی فر"( 1395وکیلی زاده، حسام، )  -

وارزمی خعلی موحد، دانشگاه به راهنمایی  "مطالعه موردی: فرودگاه بین المللی امام خمینی

ته است که وکیلی زاده در این پژوهش به این نتیجه دست یاف انجام شده است.دانشکده جغرافیا 

ها برای عدم توانایی صحبت رانندگان به زبان انگلیسی، بی نظمی در اطلاع رسانی فرودگاه

است،  ان و مسئولینگردشگران وجود دارد که نیازمند برنامه ریزی و نظم بخشی از سوی مدیر

های کلامی و غیر کلامی و های آموزشی برای رانندگان و یادگیری مهارتاستفاده از افراد و دوره

یان در مسائل استفاده آن در زمان نیاز نیز مطرح شده است. بسیاری از گردشگران از نبود راهنما

مبود اگاهی و یا سالمند با کجزئی نیز ناراضی بوده و اظهار کردند در مسائل ریز مانند کودک و 

 اطلاع رسانی مواجه شدند. 

شور)مطالعه تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر حمل و نقل هوائی ک"(، 1394ممی، زهرا ) -

پژوهشی مرکزی  ، دانشگاه آزاد واحد تهران"(موردی: جریان مسافر در فرودگاه بین المللی مهرآباد

ها نشان داد که بین رضایت پژوهش در بخش آزمون فرضیه های اینیافته را انجام داده است.

نان، تسریع مشتری از بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و به ترتیب افزایش بهره وری کارک

 .دارد ( رابطه مثبت و معنی داری وجود?=0.01عملکرد کارکنان و نحوه پاسخگویی کارکنان )

 را در "های بین المللی ایرانرسانی فرودگاه اطلاع نلهایپطراحی "(، 1387نوچیان، نیکو، )-

تمامی ابعاد وجودی انسان و ارتباط و احساس او با محیط در اجرا کرده است که  دانشگاه هنر

طراحی محصولات اعمال شده و ابعاد هنری و برقراری ارتباط معنوی را میان مسافران و طراحی 

هش استفاده از هریک عناصر بصری در معماری و آن مورد بررسی قرار داده است. در این پژو

های مختلف طراحی شده برای مسافران و جلب توجه آنها نیز اشاره شده است طراحی و نشانه
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که با توجه به عناصر بصری و معماری مورد استفاده و اثر بخش نیاز به استفاده از افراد متخصص 

 اشاره شده است. و استفاده از نمادهای اثر بخش در میان مسافران 

هانوول پژوهشی با در دانشگاه 2018در سال  1دیوید کینز، زدنک مروک، کاترین چاملوروا،  -

عنوان: در دسترس بودن فرودگاه و نمایش مناسب بودن اطلاعات فرودگاه انجام داده است. 

ی پیشرفته ست از :یک سیستم و روش برای نمایش اطلاعات هواپیمایهای این پژوهش عبارتیافته

های مربوطه از منابع در داخل و خارج از سیستم یکپارچه و تجزیه و تحلیل دادهست. ارائه شده ا

کشور برای ارائه دسترسی به فرودگاه و مناسب بودن اطلاعات در نمایش اطلاعات هواپیما را 

ات نمایش مطرح کرده است. اطلاعات موجود در فرودگاه و اطلاعات مربوط به مناسب بودن اطلاع

داده شده در صفحه اطلاعات هواپیما شامل ارتباط بین اطلاعات مربوطه است، به طور مستقیم 

شود که در صفحه نمایش اطلاعات هواپیما تنظیم شده است و به صورت پویا به روز رسانی می

 .دهدها و تعامل کاربر پاسخ میبه تغییرات داده

های ها و یادداشتدر کنفرانس از یافته 2017در سال 2یلین ایلینا لیو، جان. ا. سان فورد  -

خودنیازهای کاربر برای اطلاعات مرتبط با زمان برای طراحی سیستم راهنمای فرودگاه را ارزیابی 

کنید صحبت کرده که در قالب نشریه ارائه شده است.در این پژوهش چنین مطرح شده است : 

آنها شامل برنامه ریزی برای  زیراچالش برانگیز است ها برنامه ریزی و ناوبری فعالیت فرودگاه

شوند )مانند چک، های اجباری برای کسی که در پرواز میهای پیچیده، از جمله فعالیتفعالیت

های اختیاری )مانند خرید، غذا خوردن( و سفرهای مختلف مناطق فعال بررسی امنیتی(، فعالیت

ها، زمان یک عامل است که بسیاری ا و حرکت در فرودگاههبه منظور موفقیت برنامه ریزی فعالیت

 از مسافران در نظر گرفته است.

در امریکا پزوهشی با عنوان : روش برای توزیع اطلاعات در یک  2002در سال 3ناتالیو، امر  -

فرودگاه را انجام داده است .در این پژوهش او معتقد است: یک سیستم توزیع اطلاعات فرودگاه 

. های فرودگاه استسیستم توزیع اطلاعات فرودگاه شامل حداقل یک مرکز دادهت. شده اسافشا 

این روش شامل تهیه  .علاوه بر این، یک روش برای توزیع اطلاعات فرودگاهی، افشا شده است

های فرودگاه و شروع درخواست برای اطلاعات یک پایگاه داده اطلاعات فرودگاه در یک مرکز داده

روش دیگر شامل دریافت  .داده اطلاعات فرودگاه توسط دستگاه ارتباطی بی سیم است از پایگاه

 .باشداطلاعات مربوط به درخواست توسط دستگاه ارتباطات بی سیم می

                                                 
1 David KunesZdenek MoravekKaterina ChmelarovaIvan Lacko 
2 Elin linu.liu&jhan a,Sun ford  
3Emer Natalio 
  

https://patents.google.com/?inventor=David+Kunes
https://patents.google.com/?inventor=David+Kunes
https://patents.google.com/patent/US20180059907A1/en
https://patents.google.com/patent/US20180059907A1/en
https://patents.google.com/?inventor=Emer+Natalio
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 : روش تحقیق

ضر پژوهش شی نوع از حا صیفی پیمای ست کاربردی ماهیت، لحاظ از و تو با ابزار جمع آوری  ا

.  که اعتبار مطلوبی را 926کرونباخ  یاطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته با میزان محاسبه آلفا

جامعه آماری این پژوهش، مسااافران جامعه آماری محقق در پژوهش حاضاار، نشااان می دهد. 

ستند. با توجه به آمار ب ساله فرودگاه مهرآباد ه سافران در نوروز  ست آمده از تردد م  1397 د

 هزار نفر اعلام شاااده اسااات.)برگرفته از ساااایت : 207میزان مساااافران ساااه میلیون و 

https://www.airport.ir/news)  از بین این مقدار جامعه آماری با اساااتفاده از محاسااابه

 . نفر است.384کوکران حجم نمونه از مسافران با مقدار 

  یافته هاحلیل ت

فرضیه اول: اطلاع رسانی در روابط عمومی فرودگاه مهرآباد بدون در نظر گرفتن 

 شود. بازخورد مسافران انجام می
 : آزمون فرضیه اول1شماره جدول 

 پیرسون ضریب همبستگی سطح معناداری مقدار آزمون

 .228 .000 4.920 تی 

ورد مسافران آزمون دو متغیر اطلاع رسانی در روابط عمومی فرودگاه مهرآباد وبی توجهی به بازخ

ئید % خطا تا1% اطمینان و 99.) زیر پنج صدم( با 000و سطح معناداری  4.920با مقدار 

شود شود. بنابراین میزان اطلاع رسانی در فرودگاه بدون توجه به بازخورد مسافران انجام میمی

های کارکرد اطلاع رسانی در این این اطلاع رسانی بدون توجه به بازخوردها از جمله ضعف که

 رود. زمینه به شمار می

 

فرضیه دوم : اطلاع رسانی در فرودگاه مهرآباد با توجه به مسائل جزیئ مورد نیاز 

 گیرد.مسافران انجام می
 ومدآزمون فرضیه  :2 شمارهجدول 

 پیرسون در جه آزادی سطح معناداری مقدار آزمون

 .327 16 .000 .16.843 همبستگی 

ز مسافران با آزمون دو متغیر اطلاع رسانی در فرودگاه مهرآباد و توجه به مسائل جزئی مورد نیا

تگی درجه آزادی و شدت همبس 16. ) زیر پنج صدم( و 000. و سطح معناداری 16.843مقدار 

شود.بنابراین میزان اطلاع رسانی در فرودگاه مهرآباد % خطا تائید می1% اطمینان و 99. با 327

شود از جمله نیازهای مختلف برای مسافران با توجه به مسائل جزئی مورد نیاز مسافران انجام می

 ، ناشنوا و اختلال روانی و ... است. کم توان

https://www.airport.ir/news
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افران اطلاع رسانی روابط عمومی فرودگاه مهرآباد به ارائه راهکار برای مسفرضیه سوم : 

 پردازد.می
 سوم: آزمون فرضیه 3ه شمارجدول 

 خی دو در جه آزادی سطح معناداری مقدار آزمون

 100.256 000. 16 257. 

. 000ری و سطح معنادا 100.256میزان اطلاع رسانی روابط عمومی فرودگاه مهرآباد با مقدار 

شود. بنابراین میزان اطلاع رسانی روابط % خطا تائید می1% اطمینان و 99درجه آزادی با  16و 

م ر از پنج صدعمومی فرودگاه مهرآباد و توجه به ارائه راهکارها برای مسافران با معناداری کمت

پردازد. های خود به ارائه راهکار میشود. روابط عمومی فرودگاه با اهداف و برنامه ریزیتائید می

های مورد نیاز به بنابراین با توجه به همبستگی مثبت و سطح معناداری بالای پنج صدم راهکار

 شود. مسافران ارائه داده می

 

وابط عمومی فرودگاه مهرآباد فرضیه چهارم: مسافران به صحت اطلاعات دریافتی از ر

 .اطمینان دارند
 چهارم: آزمون فرضیه 4شماره جدول 

 کندالضریب همبستگی  سطح معناداری مقدار آزمون

 23.23 879.. 241. 

به اطلاعات  آزمون دو متغیر صحت اطلاعات دریافتی از روابط عمومی فرودگاه مهرآباد و اطمینان

شود. بنابراین میزان . و میزان همبستگی رد می879و سطح معناداری  23.23دریافتی با مقدار 

 ارد. همراه ند صحت اطلاعات دریافتی از روابط عمومی فرودگاه مهرآباد، اطمینان برای مسافران به

 

های نوین فرضیه پنجم: ابزارهای اطلاع رسانی در فرودگاه مهرآباد مبتنی بر فناوری

 الکترونیکی است. 
 پنجم: آزمون فرضیه 5 شمارهجدول 

 ضریب شدت  در جه آزادی سطح معناداری مقدار آزمون

 .366 12 .000 14.23 همبستگی
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الکترونیکی های نوین آزمون دو متغیر ابزارهای اطلاع رسانی در فرودگاه مهرآباد مبتنی بر فناوری

ائید ت% خطا 1% اطمینان و 99درجه آزادی با  12. و 000و سطح معناداری  14.23با مقدار 

های نوین الکترونیکی شود. بنابراین ابزارهای اطلاع رسانی در فرودگاه مهرآباد مبتنی بر فناوریمی

وین الکترونیکی های نشود.بنابراین استفاده از فناوریبرای آگاهی بخشی مسافران استفاده می

 شود.برای آگاهی بخشی مسافران نیز استفاده می

 

ها به اطلاع رسانی فرضیه ششم: روابط عمومی فرودگاه مهرآباد، در تعامل با سایر رسانه

 . پردازدمسافران می
 ششم: آزمون فرضیه 6شماره جدول 

 همبستگی کندال  سطح معناداری مقدار آزمون

 .241 .000 56.34 همبستگی 

و سطح  56.34ها با مقدار فرودگاه مهرآباد با سایر رسانه آزمون میزان تعامل روابط عمومی

ائید ت% خطا 1% اطمینان و 99. با 241. کمتر از پنج صدم و میزان همبستگی 000معناداری 

ها با مقدار معناداری فوق اثبات شده است. این تعامل شود. بنابراین میزان تعامل با سایر رسانهمی

شود ها دیده میدر رسانه از جمله سانحه هوایی و یا تاخیر پروازهاهای بحران به ویژه در شرایط

رها مثبت و . نیز با مقدار کمی برخوردار است. این رابطه میان متغی241البته میزان همبستگی 

 شود.ها را البته با همبستگی ضعیف میان متغیر نشان داده میدر جهت تعامل با رسانه

 

سانی روابط عمومی در فرودگاه مهرآباد را نمایشی فرضیه هفتم: مسافران اطلاع ر 

 دانند.می
 هفتم: آزمون فرضیه 7 شمارهجدول 

 ضریب شدت  سطح معناداری مقدار آزمون

 .327 .000 12.45 تی

و سطح  12.45آزمون نمایشی بودن اطلاع رسانی روابط عمومی در فرودگاه مهرآباد با مقدار 

% خطا تائید 1% اطمینان و 99. با 327. کمتر از پنج صدم با مقدار همبستگی 000معناداری 

شود. بنابراین میزان اطلاع رسانی در روابط عمومی فرودگاه مهرآباد با سطح معناداری بدست می

اثبات شده است. این دیدگاه با میزان بی توجهی به بازخورد اطلاع رسانی در میان مسافران آمده 

نیز مرتبط شده است. با توجه به تائید فرض خاضر مسافران اطلاعات را به طور کلی نمایشی 
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دانند و در ژرفای اطلاع یابی و کسب آگاهی، رضایت کامل از دریافت اطلاعات با توجه به می

 ها ندارند.عیف با سایر رسانهتعامل ض

 

 معنادار رابطه مسافران یهادیدگاه و عمومی روابط رسانی اطلاع بین: اصلی فرضیه

 .دارد وجود
 صلی پژوهش: آزمون فرضیه ا8 شمارهجدول 

 ضریب همبستگی کندال سطح معناداری مقدار آزمون

 .678 .000 4.920 همبستگی

های مختلف در میان مسافران با توجه به آزمون آزمون دو متغیر اطلاع رسانی و دیدگاه 

% 99. با 678. کمتر از پنج صدم با مقدار همبستگی 000های فوق و سطح معناداری فرضیه

شود. بنابراین اطلاع رسانی روابط عمومی فرودگاه مهرآباد و ابزار % خطا تائید می1اطمینان و 

ابزارهای اطلاع  نی، نیازهای مسافران با دیدگاه مسافران رابطه معنادار دارد. بنابرایناطلاع رسا

 شود. رسانی در جهت دست یابی مسافران به اطلاعات خود دیده می

 

 نتیجه گیری: 

ستند، هاز میان پاسخگویان این پژوهش که مسافران فرودگاه مهرآباد براساس نتایج تحقیق، 

های سنی مختلف میان گروه درصد از52.1د مرد را تشکیل داده و درص29.4درصد زن، 70.6

ی درصد دارا 4.7درصد کارشناسی و  40.1سال که از مقاطع مختلف تحصیلی  40تا  31بین 

ی فرودگاه بنابراین گروه سنی که در بازه زمانی پژوهش از اطلاعات روابط عموم. دکتری هستند

ها بوده و ر مسافران که پاسخگوی پرسشند و بیشتسال 40تا  31کنند در بین افراد استفاده می

 تند. کنند نیز از میان زنان هساز اطلاعات استفاده می

های نامه ریزیدرصد کم که این مسئله قابل تامل و نیازمند بر 27.1استفاده از سفرهای هوایی با 

های مورد یفیت هواپیمار پی و یا کهای هوایی پی دسانحه زیرامختلف از سوی مسئولین است 

های بخش استفاده در انتخاب روش سفر مسافران اثر بخش است، میزان توجه کارکنان اطلاعات و

از مسافران درصد خیلی زیاد، تناسب اطلاعات با نی 34.9ظاهری فرودگاه از انتقادها با مقدار 

توجه به نیاز مسافران ها با دهد اطلاع رسانیدرصد کم ارزیابی شده است که این نشان می 39.6

 . ارائه نشده و بخشی از نیازهای آگاهی در میان مسافران بدون پاسخ قرار گرفته است

اعلام شرایط مسافران نیازمند از جمله مسافران کم شنوا، اختلال روانی، کم توان، با مقادیر 

ل و مقدار آنها مختلف در بخش کم ارائه شده است اما اطلاع رسانی در زمینه ابزارهای قابل حم

درصد زیاد ارائه شده است. همچنین ارائه راهکارها در شرایط بحرانی و  25.3با مقدار آماری 
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های اینترنتی، فضای درصد کم، مطابقت اطلاعات با واقعیت، استفاده از سایت 40.4فوری با 

ا با مقدار کم هها در رسانهها با روابط عمومی فرودگاه و دریافت واقعیتمجازی و تعامل رسانه

 ارزیابی شده است. 

دهد. روابط روابط عمومی، هنر و علم اجتماعی است که درون و برون دستگاه را به هم پیوند می

کند. روابط عمومی مشاور امین مدیر و کلیه ها را ترسیم میعمومی هدف و چگونگی کلید برنامه

باشند.  درصد به وی اعتماد داشتهکارکنان دستگاه است. پس لازم است که مدیر و کارکنان صد

ای است که از هر طرف آن، همه چیز زیبا دیده هاست. یک اتاق شیشهروابط عمومی آئینه زیبایی

شود. روابط عمومی چشم و چراغ یک دستگاه است. روابط عمومی است که باید همه چیز را می

 ببیند و همه چیز را نیز زیبا بنمایاند.

مروزه به اروابط عمومی حافظ منافع دستگاه مربوطه و مردمی است که با آن سر و کار دارند.  

های نهفته در کار روابط رسد که معیارهای قالب در جامعه ما بی توجهی به ارزشنظر می

ها، بخش روابط عمومی مبدل هاست به طوری که این امر باعث شده در بسیاری از سازمانعمومی

ظران نتبلیغات سازمان شود و کمتر به مفاهیم و ارتباطات دوسویه بپردازد. صاحب به بخش 

های شقمعتقدند اگر نقش روابط عمومی را در ایجاد یا تقویت فرهنگ توسعه، بومی کردن سرم

های جامعه، بازآفرینی فرهنگی، حفظ تعلق و پیوستگی بدانیم در توسعه، کشف و معرفی ظرفیت

ش دهنده ند از هر نوع گسستگی و ناپیوستگی جلوگیری کند و یا حداقل کاهاینصورت باید بتوا

 .های اجرایی باشدفاصله و شکاف میان جامعه و دستگاه

رتباط انقش بسزایی در برقراری و تسهیل « هنر»و « فن»بدون شک روابط عمومی به عنوان یک 

 یافت توانیم را سازمانی کمتر امروزه که طوری بهدوسویه بین مدیران سازمان و کارکنان دارد، 

 یهامینهز در را چشمگیری یهاموفقیت حال عین در و بداند عمومی روابط از نیاز بی را خود که

ها میاما اگر روابط عمو باشد. آورده دست به شده تعیین پیش از اهداف تحقق و نظر مورد

. باشند رار داشتهبایسته و شایسته خود ق« جایگاه»بخواهند تأثیر گذار باشند، باید از همه نظر در 

 گماری کار به با تواندمیباشد،  داشته وجود کارآمد و لایق، متین مدیری حوزه این رأس در اگر

 .ر جهت تحقق اهداف سازمانی باشندد اثر منشأ موضوعات این در مهارت با کارگزارانی

 منابع 

اه آزاد اسلامی واحد دانشگ( راهبردهای عملی روابط ۱377فیدی، هوشمند)س-1

 تهران مرکزی، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی 

( مدیریت روابط عمومی، تهران:مدرسه عالی علوم ارتباطات 1372نطقی، حمید) -2

 اجتماعی 



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
24 

 مبتکران: عمومی، تهران روابط در عمل و یتئور( 1388)قاضی، علی میرسعید -3      

 سمت بط عمومی، تهران:های روا(تکنیک1389سعیدی، رحمان) -4

 پیام نور  عمومی،تهران: روابط بر ایمقدمه( 1392)پور، زهرا کاظم-5

 ( ارتباط شناسی، تهران: سروش 1378حسنیان راد، مهدی) م-6

 (فرهنگ لغات، تهران: امیرکبیر1379عین، محمد ) م-7

 های اطلاع رسانی: پایگاه
1- https://fids.airport.ir/ 

2- https://mehrabad.airport.ir/ 

3- https://www.noormags.ir/ 

 
  

https://fids.airport.ir/
https://mehrabad.airport.ir/
https://www.noormags.ir/


 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
25 

Abstract 
The purpose of this study was to identify the level of reliability of the 

passengers to the information received from the public relations of 

Mehrabad airport. Identifying the methods of informing passengers in 

the public relations of Mehrabad airport. The awareness of the 

demonstration of the Mehrabad Airport's notification from the 

viewpoint of the passengers, the review of the solutions for informing 

the public relations of the airport Mehr Abad for travelers, survey of 

passengers' trust in the accuracy of information received from the 

public relations of Mehrabad airport, awareness of the interaction rate 

of Mehrabad Public Airport with other media by scrolling method and 

the instrument of the questionnaire with a credit score of 926. 

Calculated with alpha Cronbach Among 384 airport passengers. The 

results show that there is a meaningful relationship between public 

relations communication and travelers' views. Also, public relations 

information does not pay attention to passengers and offers a solution 

to minimize and temporarily persuade passengers and use various 

communication tools such as cyberspace, site, etc. Also, from the 

viewpoint of travelers, some information published by public relations 

It is a showcase and in communication with the media, this information 

is made and the travelers are persuaded. On the other hand, travelers 

are not confident in the accuracy of information derived from public 

relations and information. 
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