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 یو علوم اقتصاد یپژوهش در حسابدار یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد دو8391زمستان )دی( (، 9)پیاپی  4سال سوم، شماره 

 

 هاآن بر عملکرد آن نقش در حسابرسان و یفشار عصب جادیعوامل ا

     

 فرزین خوشکار1، مسعود جدیری2، رضا لویمی3
   

 34578کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

 زها انجام شد. پژوهش ادر حسابرسان و نقش آن بر عملکرد آن یفشار عصب جادیعوامل ا یپژوهش حاضر با هدف بررس
 نیو تدو ینظر یمطالعه مبان قیاز طر ق،یتحق ی. اطلاعات لازم براباشدیم یشیمایو از نوع پ ینظر هدف کاربرد

 و یاز حسـابرسـان شـاغل در سـازمان حسـابرس ده،سا یتصادف یریگنفر و به روش نمونه 823پرسشنامه به حجم 
 یبه اطلاعات آمار یابیشد. جهت دست یآورجمع 6831در سال  ،یعضــو جامعه حســابداران رســم یمؤسسات حسابرس

 دهاستفا باشدیبرخوردار م ییبالا ییایسازه و پا ،ییمحتوا ییکه از روا یاهیگو 23حاضر از پرسشنامه محقق ساخته  قیتحق
 طیشرا ،یفرد یساختار نامناسب سازمان، عوامل فشارزا نیکه ب دهدینشان م هاهیآمده از آزمون فرضدستبه جیشد.. نتا

 وجود دارد. یمعنادار رابطه هادر حسابرسان و عملکرد آن یفشار عصب جادیسازمان در ا استیو س یماد
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 مقدمه -1
ایـن دانش مدت  ده است و علمایمانی به تازگی گشوده شار سازرفتـ در بحث وارض آنفشارهای عصبی و علل و ع مسئله

در (. 6834)پورعمادی و همکاران،  اندپرداختهرد اعضای آن کازمان و عملو آثـار آن در س ار روانیکوتاهی است که به تحلیل فش
تبع این تغییرات نیازهایی که به دهدیتحوّلی جدید رخ مدنیای صنعتی امروز که مدام در حال تغییر و پیشرفت است، هرروز تغییر و 

تا بتواند به همراه این تغییرات و برای رفع این نیازها، تغییر نماید. این تحولات در انسان ایجاد  آیدیبرای نیروی انسانی به وجود م
این فشارهای شود. یتری برخوردار ماز اهمیت بیش مسئلهاین  6حسابرسانکه با توجه به اهمیت آن برای  کندیفشار عصبی م

ها دارد، سازمان هاییمشو تعیین خط گیرییمعصبی به دلیل عوارض مختلف جسمی و روانی که تأثیر به سزایی در تصم
در  (.6837خلیفه سلطانی و همکاران،) اندیشیدبرای کاهش یا کنترل این فشارهای عصبی  ییهاو باید راه گیرندیموردتوجه قرار م

ملل متحد، تنش  شده اسـت. سـازمان کاری تبدیل هایمحیطمشکلات  ترینپرهزینهو  ترینرایجبه یکی از  2استرساین میان 
 در جهان اعلام نمود گیرهمه آن را مشـکلی نیز چنـدی بعـد سـازمان بهداشـت جهـانی شغلی را بیماری قرن بیستم دانست و

استرسی (. 2334، 8جانگوی) باشدمیشغل  در جامعه کنـونی زااسترسعوامل  ترینمهمی از یک. (6835)وثوقی نیری و همکاران، 

به شرایط بد شغلی،  توانمی منابع مختلفی دارد که از آن جمله علل و شوندمیروبرو  شغلی بـا آن هایمحیطکه افراد شاغل در 
بـین  طولانی، تضاد نقش، ارتباطات ضعیف شـیفتی، زمـان کـاری صورتبه، انجام کـار (کاری زیاد بـار)حجم بسیار زیـاد کـار 

 کارکنان اشـاره کـرد و نیز توجه کم به زاآسیبعوامل  ، وجود ریسك فاکتورهـا وترپایینمدیران و کارکنان رده  همکـاران و

منفی آن بـر سـلامت جسـم و  اقتصـادی آن، بلکه اثرات هایخسارتفقط بـه خـاطر  استرس نه اهمیـت. (2333، 7)موجوینولا

 جسمی و روانی ارتباط هایبیماریبا بسیاری از  شده است که اسـترسص امروزه، مشخ .(6333، 5کاسیدی) استافراد  روان
شواهد نشان داده نوع شغل در ابـتلای در این بین  .(2333، 1دارد )رودسو یا در ایجاد، تحول و گسترش آن نقش  داشـته

 شغلی مانند تغییرات سازمانی، حقوق و دستمزد و ترفیـع فشارهای عصبی نقش اساسـی داشـته اسـت. تحـولات کارکنـان بـه

خاتونی و همکاران، ) نمایدمیرا دچار آشفتگی، نگرانی، تشویش و اضطراب  و آنـا ن آوردمیشغلی است که به شکلی به افراد فشار 
 ؛(6333، 4. )کمپلبالای استرس شناخته شده است با سطوح ایحرفه عنوانبهحسابرسی از دیرباز  ویژهبه حسابداری و. (6833
 انتظارات و نیازها از وسیعی خواهان طیف که رواندروبه سازمانیبرون و سازمانیدرونحسابرسان با تعداد زیادی از افراد  چراکه
 کارصاحبخود  که محیط کاری در هم آن ،کارانصاحب از سوی متنوع ایتقاضاه و انتظارات این طبع برآورده کردن به که هستند

 تواندمی استرس در سطوح بالا نیز(. 6332، 3)گولسبای کندمی ایجاد را زاییاسترس هایموقعیتحسابرسان  برای ،کندمی مشخص
بالای ناشی از کار یکی از دلایل  استرس ،هاپژوهشباشد. بر اساس نتایج برخی از  تأثیر منفی بر عملکرد شغلی حسابرسان داشته

 ( نیز2334) 63پارکنتایج پژوهش (. 2366، 3)اسماعیل ضعیف است فرسودگی شغلی، نارضایتی شغلی و عملکرد شغلی اصلی بروز
وب ، عملکرد آنها در حد مطلکنندمیاحساس  کار خود متوسطی از استرس یا فشار را در محیط نشان داد زمانی که حسابرسان سطح

، روازاین یابدمیکاهش  توجهیقابل طوربهرا دریافت کنند عملکرد آنها  ، اگر حسابرسان سطح شدیدتری از استرسحالبااین .است
 (شدهتهیهگزارش حسابرسی ) شدهانجامعملکرد حسابرسان را، کیفیت نامطلوب کار  نتیجه استرس شغلی بر ترینمخرب توانمی
اختلال عملکرد رفتار حسابرسان بیانگر اعمال مشخص نتیجه گرفت که  طوراین و ؛(2332، 66)آلمر و کاپلن دانست آنها وسیلهبه

 (.2368، 62)براتن کندمیرا فراهم  غیراستاندارد حسابرس است که فرصت حسابرسی
افراد و اهمیت  عمـومیگرفتن اثرات شناخته شده استرس بـر سـلامت  و بـا در نظـر حسابرسیبا توجه به حساسیت شـغل 

 عوامل ایجاد فشار عصبی در حسابرسان و نقش آن بر عملکرد آنهابررسی حاضر با هدف  سلامت جسمی و روانی کارکنان، تحقیق
 کشف تأثیر فشارهای عصبی ناشی از کارو که بررسی  یابدمیافزایش  ازآنجااین تحقیق  ضرورت واهمیت  .خواهد شدانجام 

به مدیران کمك کند تا با شناخت هرچه بهتر و  تواندمیسازمانی و همچنین عملکرد کارکنان  وریبهرهن بر آ تأثیر و)استرس( 
دقیق در جهت استفاده از تمام  ریزیبرنامهکاری خود با یك  هایمحیطمیزان استرس موجود در  بیشتر فشارهای عصبی و

 لازم را ببرند. یبهرهکارکنان  سازمانی و بهبود عملکرد هایظرفیت
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 شمبانی نظری و پیشینه پژوه -2

 عملکرد -2-1
؛ گیردمیشکل  ؛ چراکه بسیاری از وظایف مدیریت بر اساس آنرودمی عملکرد یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شـمار

فرهنگ انگلیسی آکسفورد  .(6833ابزری، ) کـرددر آیینـه عملکردشـان مشـاهده  توانمی را هاسازمانبـه عبـارتی، موفقیـت 
. این تعریف علاوه بر اینکه با کندمیتعریف  "شـدهبه کار بستن، انجام دادن هر کار منظم یا تعهـد  اجـرا،" عنوانبهعملکرد را 

 توانمی لکـرد راو نتایج آن ارتباط تنگاتنـگ دارد. بنـابراین عم که عملکرد با کار دهدمیبروندادها مرتبط است، نشان  هها و ستاد
بـاور اسـت  ( بر6335) 6کمپل .(کنندمیو افراد برای کاری استفاده  هاگروه، هاسازمان روشـی کـه)تلقـی کـرد  " رفتـار" عنوانبه

، 2)باسینتایج را از بین ببرند  توانندمی هاسامانهاز عوامل  رفتار وجود دارد و باید از نتایج متمایز باشد؛ زیرا برخـی کـه در عملکـرد،
مختلفی بروز  هایدریچه، اهـداف نیـز از گیردمیموردمطالعه قرار  مختلـف هایدریچهمتناسـب بـا عملکـرد کـه از  (.2331

مرتبط با  دستیابی به نتایج بیان کرد که توانایی سامانه سنجش در گونهاین توانمییادشده  . عملکـرد را مطـابق بـا تعریـفکندمی
 .(2362 ،8)راس و همکاران اهداف سنجش است

 

 استرس و فشارهای عصبی -2-2
پزشکی  در آغوش گرفتن، فشردن و باز فشردن است. در علم معنای استرس از کلمه لاتین استرینگر مشتق شده است که به

روانی  هایواکنشنسبت به  ، هیجانهامحرکگرفته است. اجبار و اضطرار نسبت به  مختلفی از استرس صورت هایبرداشتامروز، 
سجادی جاغرق و همکاران، ) هستند هابرداشت این ازجملهنسبت به تغییرات فیزیولوژیك ناشی از آن،  و اضطرار گرددمیکه ایجاد 

فشارهای  که کلمه استرس را به معنای دچار دگرگونی شده و از این سال بود6381معنی اصلی استرس یا فشار از سال  .(6838
سترس، افسردگی بدنی ا ،در تعریفی مشخص(. 6838)سینایی،  به کار بردند شوندمی عصبی که مدیران و افراد دیگـر بـا آن مواجـه

فراوانی به فرد و سازمان  هایآسیب و گاه سبب رسیدن آیدمییا عاطفی است که بر اثر مسائل یا مشکلات واقعی یا تصوری پدید 
)سرفرازی و  شودمینیز اطلاق  آیدمی محیط که تهدید به شمار هایویژگی برابر درافراد  العملعکس. همچنین به شودمی

 نشدهبینیپیشعمومی انسان نسبت به عوامل ناسازگار و  هایواکنشدر تعریف دیگری، استرس به مجموعه  .(6832همکاران، 
فشار عصبی به  ندهرچ. آیدمیتعادل داخلی یا خارجی از میان برود، پدید  داخلی و خارجی اطلاق شده، بدین گونه که هرگاه

که علت ایجاد فشار عصبی وجود محرکی  اما زمینه مشترک همه آن تعاریف این است ؛ختلف تعریف شده استم هایشکل
منشأ  (6837گریفین،  )مورهد.  دهدمینشان  العملعکسآن  فیزیکی یا روانی است و فرد به طریقی خاص نسبت به صورتبه

شـغل، فـشارهای مربـوط بـه  مربوط به خود فشارهای .شـش نـوع اسـت( 6348) فشارهای عصبی در سازمان از نظر مك گـراث
منشأ آن  ، فـشارهایی کـهگیردمیفیزیکی نشأت  رفتاری، فشارهایی که از محیط هایمجموعه نقـش، فـشارهای مربـوط بـه

 هایپاسخاز عبارت را  7استرس شـغلیهمچنین ( 6838. )سینایی، شخصی ست و بالاخره فشارهای درونمحیط اجتماعی ا
 و الزامات شغل بااستعداد، منـابع یـا نیازهـای کارکنـان هاخواستهکه در صورت عدم تناسب بین  دانندمی ایآزاردهنده هیجـانی

مرتبط با شـغل دانسـت  هایوضعیت گونهآنو  زااسترس هایعاملجمع شدن  همروی توانمیاسترس شـغلی را  .کندمیبروز 
شده است چنین آمده  از استرس شغلی ارائه دارند در تعریفی دیگر که نظراتفاقبودن آن  زااسترس کـه بیشـتر افـراد نسـبت بـه

فشارهای  و درنتیجه،)محیط کار  هایخواستاست که  ایگونهبه فـردی شـاغل هایویژگیمتقابل بین شرایط کار و  است: کنش
 (6835)وثوقی نیری و همکاران،  تواند از عهده آنها برآید بیش از آن اسـت کـه فـرد بـه (مرتبط با آن

 

 رابطه فشارهای عصبی با عملکرد حسابرسان -2-3
اسـترس  روازاین .بین استرس و عملکرد استشده است، ارتباط  به مطالعـه اسـترس دانشمندان مندیعلاقهکه باعث  یکی از عواملی

برنامه خود توجه زیادی به  در هاسازمان. لـذا گیردمیموردمطالعه و بررسی قرار  موضوعاتی است که در حوزه مدیریت و رفتار سـازمانی یکـی از
استرس  جسـمی و روانـی هایآسیبربـوط بـه م هایهزینه استرس در محیط کار نموده تـا از ایـن طریـق هـم از مطالعـه، کنتـرل و کـاهش
که وقتی: گویدمی( در رابطه استرس با عملکرد 2336) 1مگ گراث .(2338، 5د )دویلخـود شـون کارکنـان وریبهرهبکاهند و هم باعث ارتقای 

 تواندنمیو  شودمیبکشد، فرد از نظر جسمی و روانی ضعیف و خسته  درازان سازمان زیاد شود و یا برای مدت طولانی به فشار روانی در درو

                                                           
1 Campbell 
2 Busi 
3 Rus et al 
4 Job Stress 
5 Doyle 
6 Mac Grath 
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. نتایج تحقیقات شودمیتولید مطلوبی داشته باد. نتیجه پژوهش او نشان داد استرس یا فشارهای خیلی زیاد سبب کاهش عملکرد کارکنان 
ه رسید. یرکز و دادسون ارتباط استرس و عملکرد را در قالب ( نیز به نتایج مشابهی در این زمین2337، 2؛ جیسما2362؛ راس، 2368، 6)اسپکتور

که در این شکل عملکرد سازمانی در بالاتری سطح قرار دارد که  اندداده)قانون یرکز و دادسون( به شکل یك منحنی یو شکل وارورنه نشان 
زمانی که استرس در حد متوسط بهینه است )استرس  استرس بهینه وجود دارد. وقتی استرس کم و خیلی زیاد است، عملکرد پایین است و تنها

 حسابرسان بالای شغلی عملکرد مستلزم حسابرسی خدمات بالای کیفیت طرفی از .(6844می، ی)مق ( عملکرد فرد نیز حداکثر استخیمخوش
 به سازمان یك شکست و موفقیت روگلبرگ، اعتقاد به. است شده مطرح سازمانی و صنعتی روانشناسی در مهمی بسیار سازهعنوان به که است

 بهبود جهت در غیرمستقیم یا مستقیمطور به سازمانی و صنعتی روانشناسان و مدیران تلاش یباً اهمتقر و دارد بستگی آن کارکنان عملکرد
ار عصبی بر عملکرد حسابرسان شموجد ف و زااسترسعوامل  تأثیراین مهم ضرورت (. 2362پالمان، ریتل و راگلبرت) است کارکنان شغلی عملکرد

 دهدمیرا نشان 

 

 پیشینه پژوهش -3
 عملکرد بر اجتماعی فشار و زمانی فشار ، کار بیش از حد تأثیر( در پژوهشی با عنوان 2363) 8جوهادیا جوهری و همکاران

 با کار اضافی مورد در معناداری ارتباط حسابرس دولتی در مالزی به این نتیجه رسیدند که هیچ 238حسابرسان، با بررسی  شغلی
 شغلی عملکرد با معناداری رابطه زمان فشار عامل که داد نشان تحقیق این نتیجه حال این با. ندارد وجود حسابرسان شغلی عملکرد

( در 2364) 7یان و ژیدارد.  نشان حسابرسان شغلی عملکرد بر داری معنی منفی رابطه اجتماعی تأثیر فشار اما دارد، حسابرسان
 کیفیت و شغلی استرس بین پژوهشی با عنوان تاثیر فشار کاری بر کیفیت کار حسابرسان در چین به این نتیجه رسیدند که

 فردی ویژگیهای به شغلی استرس درک  و. دارد وجود داری معنی منفی ارتباط جدید مشتریان اولیه هایحسابرسی در حسابرسی
 دهند.  می پاسخ کار استرس به صنعت کارشناسان از بیشتر المللی بین حسابرسی موسسات از نحسابرسا. دارد بستگی حسابرسان

اساس  بر پرداختند.، در پژوهشی به بررسی تأثیر تضاد نقش و ابهام نقش بر تمایل خدمت حسابرسان (2361)،5شوفیاتول و همکاران
تأثیر ابهام نقش بر تمایل به ترک خدمت  هرچندتضاد نقش بر تمایل به ترک خدمت حسابرسان تأثیر مثبت دارد  ،نتایج حاصله

  نیست. دارمعنی هاآن
ازدیاد نقش بر  شغلی شامل ابهام نقش، تعارض نقش و زایاسترس به بررسی تأثیر عوامل( 2367) 1ویارسی و همکاران

 هوش هیجانی عامل نتایج نشان داد که د.هوش هیجانی پرداختن گرمداخلهمتغیر  فرسودگی شغلی حسابرسان از طریق

یوتامی و  اندونزیایی است. نقش بر فرسودگی شغلی حسابرسان در مؤسسات اثر ابهام نقش، تعارض نقش و ازدیاد کنندهتضعیف
کننده نوع شخصیت  تعدیل به بررسی اثر شخصیت بر فرسودگی شغلی حسابرسان در پژوهشی با عنوان تأثیر نوع( 2368) 4نهارتیو

 و پرداختند گرانباری نقش بر فرسودگی شغلی حسابرسان شغلی شامل ابهام نقش، تعارض نقش و زایاسترس تحت تأثیر عوامل
( 2363) 3جونز و همکاران .کندمیبر فرسودگی شغلی تشدید  نوع شخصیت تأثیر تعارض نقش و گرانباری نقش را که ندنشان داد

بین  در شغلی کارایی دستاوردهای و نقش استرس برای ایمقابله سازوکار یك عنوانبه زندگی سالم شیوه تأثیر بررسی به
 تأثیر ،گذاردمیروان  سلامت بر که اثری و شغلی میانجیگری فرسودگی با آنها نشان داد که استرس نتایج .پرداختند حسابرسان

  دارد. شغلی کارایی بر منفی
 حسابرسان شغلی عملکرد بر تعارض نقش( و نقش ابهام از )متشکل استرس تأثیر به بررسی پژوهشی ( در2332آلمر و کاپلن )

 را عملکرد شغلی توجهیقابل طوربه نقش تعارض عملکرد شغلی، بر نقش ابهام منفی تأثیر وجود با که داد نشان نتایج آنها. پرداختند
بررسی تاثیر استرس کاری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی ( در پژوهشی با عنوان 6834قجر و همکاران ) .دهدنمی قرار تأثیر تحت

استرس کاری حسابرسان، بر کیفیت حسابرسی به این نتیجه رسیدند که  در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران
یت حسابرسی، به طور عمده در تعامل حسابرسی اولیه با یك تاثیر می گذارد؛ همچنین تاثیر استرس کاری حسابرسان بر کیف

 . مشتری جدید مشاهده می شود
استرس شغلی بر سلامت عمومی و عملکرد شغلی کارکنان  تأثیر( در پژوهشی با عنوان بررسی 6835وقی نیری و همکاران )وث

 بدین. دارد وجود داریمعنی و منفی رابطه شغلی عملکرد با کار محیط از ناشی استرس بینمراقبت پرواز به این نتیجه رسیدند که 
 استرس با رابطه در ایواسطه نقش عمومی سلامت همچنین. یابدمی کاهش شغلی عملکرد استرس شغلی افزایش با که معنی
( در پژوهشی با عنوان 6837پژوهش مرویان حسینی و لاری دشت بیاض ) هاییافته  دارد. شغلی عملکرد و کار محیط از ناشی

                                                           
1 Spector 
2 Gimsia 
3 Juhaida Johari 
4 Yan & Xie 
5  Shofiatul & et al. 
6 Wiryathi 
7 Utami, I. and E. Nahartyo 
8 Jones 



 

33 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
4 

ی 
یاپ

)پ
9

ی( 
)د

ن 
ستا

زم
 ،)

83
91

دو
د 

جل
 ،

 

وجود رابطه بین استرس شغلی،  دهندهنشان بررسی نقش فرسودگی شغلی در رابطه بین استرس و عملکرد شغلی حسابرسان
یان استرس شغلی با فرسودگی ، نتایج حاکی از تأیید ارتباطی مثبت و معنادار مدیگرعبارتبهفرسودگی شغلی و عملکرد شغلی است. 

معنادار میان فرسودگی شغلی با عملکرد شغلی حسابرسان است. همچنین، رابطه منفی استرس شغلی  شغلی و تأیید رابطه منفی و
  .از طریق متغیر میانجی فرسودگی شغلی مورد تأیید قرار گرفت با عملکرد شغلی

فشار شغلی بر سلامت روان کارکنان اداری پرداختند. نتایج پژوهش آنها  تأثیر( در پژوهشی به بررسی 6837علوی و همکاران )
 شغلی فشار افراد، اکثر. بودند روان سلامت در اختلال به مشکوک ،موردمطالعه اداری کارکنان ششمیك به نشان داد که نزدیك

 روان سلامت از داشتند کمتری شغلی فشار که افرادی و آیندمی حساببه نامطلوبی هایوضعیت دو، هر که داشتند غیرفعال بالا یا
( در پژوهشی با عنوان بررسی فشارهای عصبی ناشی از کار و نقش آن در 6838سرفرازی و همکاران )  .بودند بالاتری برخوردار

حسوب م وریبهرهفشارهای عصبی عاملی برای کاهش استان فارس به این نتیجه رسیدند که  احمرهلالسازمان  وریبهرهکاهش 
باعث  وجود دارد و این یکی از عواملی است که دیدگیآسیب؛ ولی آنان معتقد هستند که در محیط کاری آنها زمینه برای شودنمی

باشد،  ترمهمشغل تعارض در نقش و  حجم کار،هرچه  همچنین نتایج آنها نشان داد که، شودمیسازمانی آنها  وریبهرهکاهش 
( در پژوهشی با عنوان عوامل ایجاد فشار عصبی در مدیران و نقش 6834پورعمادی و همکاران ). یابدمیاسترس کارکنان کاهش 

عوامل پنجگانه  تأثیر درمجموعکاربردی جهاد کشاورزی به این نتیجه رسیدند که -آن بر عملکرد آنها در مراکز آموزش علمی
و  سازمانیبرونمربوط به فشارهای عصبی ناشی از عوامل  تأثیرین )عوامل فشارزا( بر عملکرد مدیریت یکسان نبوده و بیشتر

 .مربوط به فشارهای عصبی ناشی از تعارض نقش بوده است تأثیرکمترین 
 

 فرضیه پژوهش -4

 فرضیه اصلی -4-1
 ها رابطه معناداری وجود دارد.ایجاد فشار عصبی در حسابرسان و عملکرد آن بر مؤثرعوامل  بین

 

 فرعی هایفرضیه -4-2
 ها رابطه معناداری وجود دارد.نامناسب سازمان در ایجاد فشار عصبی در حسابرسان و عملکرد آن ساختاربین  -
 ها رابطه معناداری وجود دارد.ی فردی در ایجاد فشار عصبی در حسابرسان و عملکرد آنهابین عوامل فشار -
 ها رابطه معناداری وجود دارد.رسان و عملکرد آنبین شرایط مادی در ایجاد فشار عصبی در حساب -
 ها رابطه معناداری وجود دارد.سیاست سازمان در ایجاد فشار عصبی در حسابرسان و عملکرد آن بین -

 

 شناسی پژوهشروش - 5
 تحقیق ادبیات و نظری مبانی زمینه در اطلاعات گردآوری منظورباشد. بهمی کاربردی اهداف، ازنظر حاضر پیمایشی و تحقیق 

توجه به پیمایشی بودن پژوهش، از پرسشنامه  همچنین با و ها(نامهپایان و خارجی و داخلی مقالات) ایکتابخانه منابع از موضوع،
 شده امتیازبندی لیکرت طیف اساس که بر شده است(سؤالات پرسشنامه با توجه به مبانی نظری پژوهش طراحی ) ساخته محقق

و برای بررسی پایایی آن  صوری روایی از تحقیق، این در مورداستفاده هاینامهپرسش روایی سنجش شده است. برایاست، استفاده 
 مؤسساتحسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و است. جامعه آماری این پژوهش شامل  شدهکرونباخ استفاده آلفای از روش

شرکت  73نفر از حسابرسان رسمی از  2337که بنابر آمار شامل  اشدبمیعضــو جامعه حسـابداران رســمی اســت  حسابرسی
 هایتکنیكبرای تخمین حجم نمونه از شود می استفاده ساده گیریآوری اطلاعات از روش نمونهو برای جمع باشدمی حسابرسی

 .شوداستفاده می تخمین آماری
مشـخص نیسـت، برای تعیین اندازه نمونه، حجم مناسبی از نمونه  به اینکه حجم جامعه نامشخص و واریانس آن نیز توجه با 

 .استفاده از روش زیر انتخاب و تحقیق بر روی آنها انجام گرفت که معرف کل جامعه باشد، با

 
ا (. با استفاده از این روش و ب6834است )مومنی،  3611 گیرینمونهمقدار بیشینه انحراف معیار برای طیف لیکرت در این روش 

 حجم نمونه به شرح زیر محاسبه شده است: 3636درصد و دقت برآورد  33سطح اطمینان 
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پرسشنامه در بین  823اقدام به توزیع  آمدهدستبهبا توجه به میزان نمونه انتخاب شده، در راستای تعمیم بیشتر نتایج 
پرسشنامه  3حسابرسی تعداد  مؤسساتکه در میان هریك از  ترتیباینبهحسابرسی ذکر شده شد.  مؤسساتحسابرسان شاغل در 

کامل  طوربهپرسشنامه  262پرسشنامه استرداد گردید که از این میان تعداد  256توزیع شده تعداد  هایپرسشنامهتوزیع شد. از بین 
مع آماری شده توسط پرسشنامه از ج هایداده وتحلیلتجزیه منظوربهدر این پژوهش همچنین  پاسخ داده شد و قابل استفاده بود.

های آماری مورداستفاده در این پژوهش، آزمون کولموگروف اسمیرنف، آزمون. ه استاستفاده شد 25رژن و spss افزار آمارینرم
 باشد.ای، رگرسیون، ضریب همبستگی پیرسون مینمونه تك tآزمون 

 

 پژوهشمتغیرهای  -6

 رهای مستقلمتغی -6-1

 ساختار نامناسب سازمان -6-1-1
عدم امکان ارتقا و پیشرفت ، گیریتصمیمو عدم وجود اختیار کافی برای  ازحدبیشاز ساختار نامناسب سازمان تمرکز  منظور

 .باشدمی تضادهای صف و ستاد، تخصص گرایی افراطی و جزیی شدن وظایف شغلی
 

 عوامل فشارزای فردی: -6-1-2
 متأثراز این پیامد  غیرمستقیممستقیم یا  طوربههرچند ممکن است سازمان نیز  .گذارندمیبر فرد اثر  عمدتاًکه  هستندنتایجی 

از عوامل فشارزای فردی عواملی هستند که از جانب خانواده،  منظور. در اینجا پردازدمیبهای اصلی را  کهشود، ولی این افراد است 
 .دهدمیقرار  تأثیرحت دوستان و یا حجم کار، عملکرد حسابرسان را ت

 

 شرایط مادی -6-1-3
باید در آنها ایجاد انگیزه لازم را فراهم آورد.  به کارکنان است که حقوق و دستمزد پرداختی کارکنانمادی  شرایطمنظور از 

خود مرتبط و منصفانه بدانند.. تحقیقات بسیاری  شدهانجامکارکنان باید مقدار حقوق و دستمزد پرداختی را با کار  دیگرعبارتبه
های سازمان به کارکنان باید بر وری را در سازمان نشان داده است. پرداختارتباط بین حقوق و دستمزد و افزایش کارایی و بهره

فانه بودن حقوق و آید درک عادلانه و منصمی حساببهمعیار انگیزشی در حقوق و دستمزد  عنوانبهاساس عدالت باشد. آنچه 
 .دستمزد از جانب کارکنان است

 

 سیاست سازمان -6-1-4 
قدرت و سایر منابع، برای به دست آوردن رهاوردهایی  کارگیریبهبرای اکتساب، گسترش و  هاسازماندرون  هایفعالیتبه 
. گرددمی( وجود دارد، اطلاق هاگزینه) هاانتخابدر یك وضعیتی که در آن عدم اطمینان یا عدم توافق در ارتباط با  شدهدادهترجیح 

 .گیردمیرا در بر  هاگروهسیاست سازمانی، اقدامات آگاهانه نفوذ، برای ارتقا یا حفاظت از نفع شخصی افراد یا 
 

 متغیر وابسته -6-2

 عملکرد حسابرسان -6-2-1
. این فعالیت شامل دهدمیحسابرسی خود انجام  هایپروژهفعالیتی است که مدیر در جریان  حسابرسازریابی عملکرد 

عملکردی حسابرسان به  اطلاعات آوریجمعو پیشرفت حسابرس است.  اندوزیتجربهو داوری درباره وضعیت  اطلاعات آوریجمع
 رویکردهایی مناسب در این زمینه است. مدیر و یا سازیجاریو نیازمند کسب مهارت و  گیردمیمختلف صورت  هایشیوه

اهداف و انتظارات درباره وضعیت حسابرس داوری کند، همچنین  ملاحظهاز سنجش و  آمدهدستبهسرپرست باید با استفاده از نتایج 
پرداخت و ارتقاء نیز لحاظ  فرآیندو بازخورد مناسب در  هاتوصیهضمن ارائه  هافعالیتنقاط ضعف و قوت را شناسایی و برای بهبود 

آنها بر متغیر وابسته از  تأثیر نحوهاین متغیرها و  گیریاندازه برایاست که  ذکرقابل (6835پورزنجانی،  یل)کاظمی و اسماع نماید
 است. آمدهدستبه ایبهینهگویه ای استفاده شد که روایی و پایی آن در سطح  23پرسشنامه 
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 پژوهش هاییافته تحلیل و مدل برآورد -7
 ارائه...  و مشاهدات حداقل و حداکثر معیار، انحراف ،میانه میانگین، شامل متغیرها، توصیفی آمار مفاهیم از برخی 6 جدول در

 است. شده
 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -1جدول 

 چولگی کشیدگی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیر

 -3672 36864 3636 86253 5 6653 عملکرد

 -36338 36838 3635 2632 5 6625 نامناسب سازمان ساختار

 36376 -36387 3643 8687 5 6653 زای فردیعوامل فشار

 -36313 -36564 3648 8643 5 6645 شرایط مادی

 36511 -36765 3641 8633 5 2 سازمان سیاست

 

 مقدار. است توزیع ثقل مرکز و تعادل نقطه دهندهنشان که شودمی محسوب آنها ترینمهم میانگین مرکزی هایشاخص بین از
 متغیر میانگین حول هاداده باشد، کمتر معیار انحراف مقدار چه هر. دهدمی نشان را داده پراکندگی نیز بیشینه و کمینه معیار، انحراف

 که دهدمی نشان جدول. نیست نرمال مطلقاً توزیع آن باشد تربزرگ 2 از و -2 از کمتر متغیری چولگی اگر همچنین. متمرکزترند
 متغیرهای توزیع بودن نرمال بررسی جهت اسمیرنوف -کلموگروف معتبر آزمون از پژوهش این در .است نرمال تقریباً هاداده توزیع
 توزیع صورت آن در باشد، بیشتر 35/3 از شده مشاهده خطای سطح مقدار چنانچه آزمون، نتایج تفسیر در شودمی استفاده اصلی

 چنانچه اما ؛است نرمال توزیع آمدهدستبه توزیع یعنی ؛ندارد وجود دو این بین تفاوتی و است یکسان نظری توزیع با شده مشاهده
 بود نخواهد نرمال فوق توزیع و است متفاوت انتظار مورد توزیع با شده مشاهده توزیع آنگاه باشد ترکوچك 35/3 از داریمعنی مقدار

 توزیع بنابراین و ندارد داریمعنی تفاوت متغیرها تمام برای شده مشاهده توزیع با انتظار مورد توزیع نتایج این آزمون نشان داد که
 اند.محاسبه شده 2در ادامه پژوهش ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش به شرح جدول  .است نرمال متغیرها این

 ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش -2جدول 

 ملکردع )سطح معناداری( ضریب همبستگی

 عملکرد
6 

- 

 ساختار نامناسب سازمان
36441 

36333 

 عوامل فشارزای فردی
36751 

36333 

 شرایط مادی
36723 

36333 

 سیاست سازمان
36783 

36333 

 
وجود دارد.  داریمعنینشان داده شده است میان تمامی متغیرهای مستقل با متغیر وابسته همبستگی  2که در جدول  طورهمان

 نشان داده شده است. 8. این نتایج در جدول شودمیریانس جهت معنادار بودن رگرسیون استفاده آنالیز وا Fحله بعد از آزمون ردر م
 آنالیز واریانس جهت معنادار بودن رگرسیون Fآزمون  -3جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 36333 6616588 6 866363 866363 ساختار نامناسب سازمان

 36333 236633 6 636432 636432 عوامل فشارزای فردی

 36333 616533 6 36332 36332 شرایط مادی

 36333 646713 6 36585 36585 ت سازمانسیاس

 .است معنادار رگرسیون که گفت توانمی و است( 3635) از کمتر داریمعنی سطح متغیرها تمامی در که دهدمی نشان نتایج
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 پژوهش هایفرضیهآزمون 
 وجود معناداری رابطه آنها عملکرد و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در سازمان نامناسب ساختار بین :اول فرعی فرضیه

 .دارد
 آزمون فرضیه اول پژوهش -4جدول 

 سطح معناداری T بتا متغیر

 363333 56236 - مقدار ثابت

 363333 636435 36441 حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در ساختار نامناسب سازمان

 
 بوده 3635 از ترکوچك سازمان نامناسب ساختار متغیر به مربوط t آماره داریمعنی سطح جدول در شدهارائه نتایج اساس بر

 آماره مقدار این باشدمی 63/435 با برابر آن برای t آماره مقدار و باشدمی مثبت( 36441) آن ضریب و است دارمعنی یعنی( 36333)
t مثبت و دارمعنی پژوهش مدل در سازمان نامناسب ساختار متغیر گفت توانمی بنابراین ؛گیردمی قرار صفر فرض رد ناحیه در 

 وجود معناداری رابطه آنها عملکرد و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در سازمان نامناسب ساختار بین گفت توانمی پس است؛
 .گرددمی تائید اول فرضیه یعنی ؛دارد

 

 وجود معناداری رابطه آنها عملکرد و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در فردی فشارزای عوامل بین :دوم فرعی فرضیه

 .دارد
 آزمون فرضیه دوم پژوهش -5جدول 

 سطح معناداری T بتا متغیر

 363333 86431 - مقدار ثابت

 363333 76737 36751 در حسابرسان عصبیعوامل فشارزای فردی در ایجاد فشار 

 بوده 3635 از ترکوچك فردی فشارزای عوامل متغیر به مربوط t آماره داریمعنی سطح جدول در شدهارائه نتایج اساس بر
 t آماره مقدار این باشدمی 76737 با برابر آن برای t آماره مقدار و باشدمی مثبت( 36751) آن ضریب و است دارمعنی یعنی( 36333)

 مثبت و دارمعنی پژوهش مدل در سازمان فردی فشارزای عوامل متغیر گفت توانمی بنابراین ؛گیردمی قرار صفر فرض رد ناحیه در
 ؛دارد وجود معناداری رابطه آنها عملکرد و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در فردی فشارزای عوامل بین گفت توانمی پس است؛
 .گرددمی تائید دوم فرضیه یعنی

 

 .دارد وجود معناداری رابطه آنها عملکرد و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در مادی شرایط بین :سوم فرعی فرضیه

 پژوهش سوم فرضیه آزمون -6 جدول

 سطح معناداری T بتا متغیر

 36336 86832 - مقدار ثابت

 36333 76318 36723 در حسابرسان شرایط مادی در ایجاد فشار عصبی

 
 .دارد وجود معناداری رابطه آنها عملکرد و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در سازمان سیاست بین :چهارم فرعی فرضیه

 پژوهش چهارم فرضیه آزمون -7 جدول

 سطح معناداری T بتا متغیر

 36336 86788 - مقدار ثابت

 36333 76638 36783 در حسابرسان سیاست سازمان در ایجاد فشار عصبی

 
( 36333) بوده 3635 از ترکوچك سازمان سیاست متغیر به مربوط t آماره داریمعنی سطح جدول در شدهارائه نتایج اساس بر

 ناحیه در t آماره مقدار این باشدمی 76638 با برابر آن برای t آماره مقدار و باشدمی مثبت( 36783) آن ضریب و است دارمعنی یعنی
 توانمی پس است؛ مثبت و دارمعنی پژوهش مدل در سازمان سیاست متغیر گفت توانمی بنابراین ؛گیردمی قرار صفر فرض رد

 چهارم فرضیه یعنی ؛دارد وجود معناداری رابطه آنها عملکرد و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در سازمان سیاست عوامل بین گفت

 .گرددمی تائید
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 گیری و پیشنهادها. نتیجه 8
که  طورهمان.. ها انجام شدآنبررسی عوامل ایجاد فشار عصبی در حسابرسان و نقش آن بر عملکرد  هدف این پژوهش با

گیری نفر و به روش نمونه 823گفته شد اطلاعات لازم برای تحقیق، از طریق مطالعه مبانی نظری و تدوین پرسشنامه به حجم 
، در سال عضــو جامعه حســابداران رســمی حسـابرسـان شـاغل در سـازمان حسـابرسی و مؤسسات حسابرسیاز تصادفی ساده، 

 و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد بر مؤثر عوامل بین که داد نشان هافرضیه آزمون از آمدهدستبه نتایجشد. آوری جمع 6831
 رابطه بیانگر نتایج و شدند تائید شده انتخاب فرعی فرضیه چهار تمام اساس همین بر. دارد وجود معناداری رابطه آنها عملکرد
 بر آن تأثیر و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد در سازمان سیاست و مادی شرایط فردی، فشارزای عوامل سازمان، نامناسب ساختار

 شده انتخاب متغیرهای میان در( 36441) ضریب با سازمان نامناسب ساختار که داد نشان بود. همچنین نتایج حسابرسان عملکرد
 و حرفه در شغلی استرس وجود از پژوهش اینداشت.  آنان عملکرد بر تأثیر و حسابرسان در عصبی فشار ایجاد بر را تأثیر بیشترین
 حتی یا و حسابرسی کیفیت و آنها عملکرد بهبود به تواندمی و کرد ایجاد بهتری درک گذاردمی حسابرسان رفتار بر که تأثیری

 در عصبی فشار بر مؤثر عوامل بیان و بیشتر درک ارائه با و کند کمك حسابرسان رفتارهای از ناشی سازمانی پیامدهای شناسایی
 در آن ایجاد عوامل و استرس مدیریت بهبود همچنین و حسابرسی حرفه و حسابرسان برای مؤثری اطلاعات تواندمی حرفه این

 جلسات شودمیپیشنهاد  پژوهش هاییافته اساس و بر گیرینتیجه این بادهد.  قرار آینده پژوهشگران و حرفه این شاغلان اختیار
 با مقابله هایروشآنها برگزار و  عملکرد کاهش از جلوگیری منظوربه آنها مشکلات به رسیدگی منظوربه حسابرسان برای منظم

 و حسابرسان آگاهی سطح شودمیقرار گیرد . همچنین پیشنهاد  موردتوجه حسابرسان استرس کاهش و کنترل منظوربه استرس
 از سازمان درو  افزایش یافته آنان استرس کاهش از جلوگیری منظوربه حسابرسان به وارده فشارهای کنترل منظوربه مدیران

 و نمود شناسایی ،شودمی کارکنان بین در استرس بروز به منجر که عواملی طریق این از و شود نظرخواهی مدیران و کارکنان
 که تحقیقات آتی به بررسی شودمی پیشنهاد درنهایت. برد بالا را کارکنان بتوان کارایی طریق این از تا نمود رفع را آن الامکانحتی
 از مذکور متغیرهای روابط حسابرسی و بررسی کیفیت و شغلی رضایت و عملکرد بر شخصیت نوع همچون زااسترس عوامل سایر

 عاملی بپردازند. تحلیل هایروش و میانجی متغیرهای لحاظ
 

 منابع
انداز، گیری بازار و عملکرد سازمانی در صنعت هتلداری، مدیریت چشم( تأثیر بازاریابی داخلی بر جهت6833ابزری، مهدی ) -

 54-72، 72ش 
( عوامل ایجاد فشار عصبی در مدیران و نقش آن بر 6834پورعمادی، نوراله؛ غضنفری، سیدرضا؛ حسین ضیایی، محمد ) -

 33-33، 1کاربردی جهاد کشاورزی، فصلنامه آموزش و سازندگی، ش  –عملکرد آنها در مراکز آموزش علمی 
شغلی و عوامل مرتبط با آن در حسابداران دانشگاه  ( بررسی استرس6833ها، سعید )خاتونی، مرضیه؛ ملاحسن مریم؛ خوئینی -

 41-11، 2، ش 3علوم پزشکی قزوین، سلامت کار ایران، دوره 

علمی پژوهشی  فصلنامه ( بررسی علل و پیامدهای استرس نقش حسابرس،6837) سمانه ،براری احمد، سید سلطانی، خلیفه -
 .23 شماره هفتم، سال حسابداری مالی،

عبداله؛ دیندارفرکوش، عبداله؛ ابراهیمی، چکاوک، بررسی میزان تأثیر استرس و فشارهای روانی بر عملکرد سجادی جاغرق،  -
 43-44، 24ای، سال نهم، ش خبرنگاران شهر تهران، نشریه مطالعات رسانه

آن در  نقش وبررسی فشارهای عصبی ناشی از کار  .6832، سید محمود، کرم زاده، رنگین نگار.هاشمی ، مهرزاد،سرفرازی -
 (.61) مسلسلپژوهشی تحقیقات مدیریت آموزش، سال چهارم، شماره چهارم،  –علمی  فصلنامه ،سازمان وریبهره کاهش

، در کارایی کارکنان یك پالایشگاه بررسی عوامل مؤثر در ایجاد فشار عصبی و نقش آن( 6838سینایی، حسینعلی ) -
 31-12، 62ش  پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی، سال چهارم،

( تأثیر فشار شغلی بر سلامت روان کارکنان اداری، فصلنامه علمی 6837علوی، شهره؛ مهرداد، رامین؛ مکارم، جلیل ) -
 78-82، 2، ش 4تخصص طب کار، دوره 

 شرکت در حسابرسی کیفیت بر حسابرسان کاری استرس تاثیر بررسی( 6834)قجر، بصیرا؛ امری، امید؛ عبدلی، محمدرضا -
 با بنیان دانش اقتصاد و مدیریت،حسابداری المللی بین کنفرانس تهران، سومین بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های
 مقاومتی اقتصاد بر تاکید

بررسی نقش فرسودگی شغلی در رابطه بین استرس و عملکرد  .6837، محمود.لاری دشت بیاضمرویان حسینی، زهرا،  -
 .66 پیاپی شماره اول، شماره چهارم، سال سلامت، حسابداری فصلنامه ،شغلی حسابرسان

 788-727( مدیریت و سازمان رویکردی پژوهشی، انتشارات ترمه، تهران، 6844مقیمی، محمد ) -
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