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 و آموزشی مدیریت رشته تکمیلی تحصیلات دانشجویان زیسته تجارب بررسی

 (شناسی پدیدار مطالعه یک) اساتید تدریس کیفیت از عالی آموزش

 

 حاجی جمال و*  زاده تقی سعیده و عبداللهی حسین

 
 

 

 چکیده

 روش کیفیت به بستگی نیز مولفه اين کیفیت. است تدريس کیفیت عالی، آموزش نظام در کیفیت اصلی های  مولفه از يکی

 از باشد می ها دانشگاه ی عمده راهبردهای ازجمله تدريس کیفیت بهبود و ای حرفه ارتقای درواقع. دارد تدريس همان يا ياددهی

 و آموزشی مديريت رشته تکمیلی تحصیلات دانشجويان شده تجربه و شده زيسته ادراک بررسی حاضر مقاله هدف رو اين

 مصاحبه از و باشد می پديدارشناسی روش به و کیفی حاضر پژوهش رويکرد.  باشد می اساتید تدريس کیفیت از عالی آموزش
 دکتری و ارشد کارشناسی مقطع دانشجويان پژوهش اين جامعه. است شده برده بهره ها داده گردآوری برای يافته ساختار نیمه

 از نفر 53  با نظری گیری نمونه به توجه با که بودند طباطبائی علامه دانشگاه عالی آموزش مديريت و آموزشی مديريت رشته

 تدريس وضعیت اول سوال سه که شد گرفته بهره سوال پنج از تدريس کیفیت بررسی برای. آمد عمل به مصاحبه دانشجويان
  کیفیت افزايش در را دانشجو نقش پنجم سوال و دانشجويان نظر از تدريس آل ايده وضعیت چهارم سوال فعلی شرايط در

  اساتید تدريس کیفیت دانشجويان نظر از حاضر حال در که داد نشان پژوهش نتايج. دهد می قرار بررسی مورد را تدريس

 در دانشجويان رضايت که هستند اساتیدی  چند هر کند برآورده را دارند کیفیت با تدريس يک از آنها که انتظاراتی نتوانسته

 های روش از نکردن استفاده -1 مانند ازعواملی گرفته نشات دانشجويان نارضايتی علت بیشتر. اند کرده فراهم را تدريس امر
 استفاده عدم-3 منبع، عنوان به خود های کتاب از اساتید صرف استفاده-5 درسی، منابع نبودن روز به - 2کارامد تدريس

 روش از استفاده مانند عواملی نهايتا. باشد می اصیل پژوهشی های فعالیت به توجهی بی -3 تدريس روز های روش از اساتید

 آمادگی و دانشجو گری مطالبه روحیه علاوه به. شد گرفته نظر در تدريس کیفیت دهنده افزايش عنوان به کارامد تدريس های
 .هستند تدريس کیفیت افزايش باعث که هستند هايی علت ديگر از دانشجويان قبلی های

 

 تکمیلی تحصیلات عالی، آموزش و آموزشی مديريت تدريس، زيسته، تجاربهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   

و نقررد دانررش و  در امررر آمرروزش سرررمايه انسررانی برررای تولیررد شرران  اساسرریبرره دلیررل نقررش  ها دانشررگاه هامررروز  

تیییررر اجتمرراعی و رويرررارويی  شرریلی، پرررورش تفکررر انتقررادی، ارائرره راهبردهررای سررازی  آمررادهفنرراوری جديررد، 

اجتمرراعی، اقتصررادی، فرهنگرری و سیاسرری جوامررع  فعررال بررا تحررونت جهررانی و ... عامررل کلیرردی توسررعه پايرردار

 های دانشرررگاهکرره بررا  حررال  درعرررینلرر ا  .(13: 1531 و نررارنجی نررانی، )میرکمرررالی شرروند میبشررری، محسرروب 
برررا فشرررارهای مختلفررری نظیرررر  ای فزاينرررده طرررور  بررره، شررروند می المللررری بین هرررای رقابت مختلررره جهررران وارد

 برررازار کرررار بررررای رابطررره برررا صرررنعت و تقاضرررای دانشرررجويان، فشرررارهای دولرررت در برابرررر دريافرررت فشرررارهای

بررررای اسرررتفاده از  اعتبارگررر اری، فشرررارهای فنررراوری ای حرفرررهعمرررومی، فشرررارهای اسرررتانداردهای  های بودجررره
تررردريس و پرررژوهش و ... مواجررره  در المللررری بینيرررادگیری بررررخط و فشرررارهای علمررری بررررای حفررر  موقعیرررت 

آمررروزش عرررالی کرررانيی فناورانررره و  حرررالی کرررهدر  بررره ايرررن ترتیررر ، (.365: 2002، 1مرررور هسرررتند )بلرررک

 ها دانشررگاهشرراخت تمررايز  عنوان بررهآمرروزش و پررژوهش  کیفیررت ، ايررن فشررارها بررر مباحررثشررود می المللرری بین

 -انضرررباطی هرررای فناوریبررره يکررری از  و واکررراوی آن ، تضرررمین کیفیرررتتری وسررریع . در چرررارچوبيابنرررد میتمرکرررز 
و  شرررود میدر جامعررره بررررای تولیرررد بهترررر دانرررش و کرررارگران دانرررش اداره  دولرررت و دانشرررگاه وسررریله  برررهکررره 

: 2002، همررران) شرررود میتبرررديل  المللررری بینعملکرررردی در برررازار  هرررای رقابتدر  ها دانشرررگاه شررراخت تمرررايز

آمرروزش،  کیفیررت واکرراویهررای کیفیررت، برره  آگرراهی از تحقررت اسررتاندارد منظررور  برره سرراله هررر ها دانشررگاه. (365
 آوری جمرررعشناسرررايی و  در آمررروزش عرررالی عبرررارت اسرررت از فراينرررد واکررراوی. پردازنرررد میپرررژوهش و خررردمات 

منی ماسرروله، و)مرر باشررد میايررن نظررام  دهنررده  تشررکیلقضرراوت در خصرروف کیفیررت عوامررل  منظررور  برره، هررا داده

ترررا  سرررازد میابرررزاری اسرررت کررره انسررران را قرررادر  واکررراوی بنرررابراين،(. 12: 1533 نصررررآزادانی و میرزامحمررردی،

کیفیررت مشررخت تررا چرره  ی آسررتانهسررنجش قرررار دهررد، نشرران دهررد کرره  عملکرررد نظررام و توانررايی آن را مررورد
 بهینه از آن اطمینان ايجاد نمايد.  استفادهنسبت به  و يافته تحقتحد 

لفرره نیررز وايررن م کیفیررتام آمرروزش عررالی، کیفیررت ترردريس اسررت. اصررلی کیفیررت در نظرر هررای  لفررهوميکرری از    
 ترردريسکیفیررت  و بهبررود ای حرفررهارتقررای  درواقررعدارد.  يررا همرران ترردريس بسررتگی برره کیفیررت روش يرراددهی

کیفیرررت تررردريس يکررری از . (22: 1531 )شرررريه و سرررالک، باشرررد می ها دانشرررگاه ی عمررردهازجملررره راهبردهرررای 

عوامرررل مهرررم در فرآينرررد يرررادگیری اسرررت. منظرررور از کیفیرررت تررردريس، درک بهترررر مفررراهیم و قررردرت تحلیرررل 
: 2013، 2گررارتنر) اسررتو ايجرراد توانررايی هررای مررورد نیرراز در آنهررا  از جانرر  دانشررجويان ها آموختررهروابررط بررین 

و  داننررررد میکیفیرررت تررردريس آن چیرررزی اسرررت کررره اسررراتید و دانشرررجويان آن را تررردريس انرررربخش  .(25

بررره عبرررارت  .(31 :2013، 5)هارلنرررد، راجرررا و بیکرررر گیررررد میس و يرررادگیری را در برررر کلررری تررردري های مؤلفررره

 هررايی فعالیتو شررامل  پررردازد میآموزشرری اسرراتید  هررای فعالیتبررودن  نرومررديگررر، کیفیررت ترردريس برره بررسرری 
فررررد و توانرررايی برررا دانشرررجويان، شخصررریت و رفترررار  نرومرررتررردريس، انگیرررزش و ارتبرررا   هرررای مهارتاز قبیرررل 

کیفیرررت ( 2002) 3بررره اعتقررراد مرررارش و ديگررررانهمچنرررین . (1221:261،، 3علمررری اسرررتاد اسرررت )کمبرررر
                                                                 
۱ Blackmore 

۲ Gartner 

۳ Harland, Raja & Baker 

٤ Kember 

٥ Marsh & et al. 
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از نظرررر  .داننرررد میانرررربخش  آن را تررردريس علمی تیررراهتررردريس آن چیرررزی اسرررت کررره دانشرررجويان و اعضرررای 

دانشررجويان،  هررای ويژگیحاصررل سررازگاری شررش جررز  برره ايررن شررر  شررود   توانررد میکیفیررت ترردريس  فینیررک

میررزان يررادگیری و عوامررل مررؤنر  درسرری اسررتاد، رفتررار کلاسرری اسررتاد، ی برنامررهاسررتاد، تصررمیمات  هررای ويژگی

، تررردريس کیفررری نیرررز چنرررین هم .(1536:36عسرررکری، وابسرررته بررره محررریط )معروفررری، مهرمحمررردی و علررری
 .(2012، 6و روزوير هناردآموزشی برای تولید نتايج يادگیری برای فراگیران است ) های فناستفاده از 

در تعلررریم و تربیرررت و تحقررت اهرررداف آموزشرری، اسررراتید هسرررتند و توجرره بررره کیفیرررت  نرومررعامرررل  ترررين مهم  
اسررتاد خرروب  هررای ويژگیباشررد. شررناخت  بررر داشررتهبهبررود نظررام آمرروزش عررالی را در  توانررد میترردريس ايشرران 

اسررتاد  هررای ويژگیتعیررین  منظررور بررهموجرر  ارتقررای کیفیررت آمرروزش خواهررد شررد. لرر ا مراکررز آمرروزش عررالی 

يکررری از  عنررروان  برررهاسررراتید  بررسررری (.2005:6، 1)گودونررر  کننرررد میگونررراگونی اسرررتفاده  هرررای روشخررروب از 
ايررن  ترين مرسرروماسررت. يکرری از  ها دانشررگاهمهررم برررای ارتقررای کیفیررت آموزشرری، مررورد توجرره  هررای  اسررتراتژی

، 3هانررر ، آدامسرررون و لرررریاتید از ديرررردگاه دانشرررجويان اسرررت )کیفیرررت تررردريس اسررر واکررراوی هرررای روش

کیفیرررت تررردريس از ديررردگاه  های مؤلفررره تررررين مهمهرررای صرررورت گرفتررره در ايرررن زمینررره،  . پرررژوهش(2013:220

دانشررجويان را فررن بیرران، مهررارت ترردريس و تسررلط علمرری اسررتاد، رفررع اشررکال دانشررجويان، ارتبررا  صررمیمی 
برررودن اسرررتاد  در دسرررتر بررره پرررژوهش، انجرررام کارهرررای مشرررترک پژوهشررری و  منررردی  علاقرررهبرررا دانشرررجويان، 

بررره پررررژوهش و سرررابقه ترررردريس از  منررردی  علاقرررره، گیری سرررخت. از طرفررری ديگررررر، قاطعیرررت و داننرررد می

، شررکورنیا غفوريرران بروجررردیبودنررد ) قائررل هررانآت را برررای ی بودنررد کرره دانشررجويان کمترررين اهمیررهرراي ويژگی
 .(1532:35پور،   و الهام

ن وسررریله يو برررد کننرررد میاسررراتید تعیرررین  واکررراوی تررردريسرا بررررای  هرررايی  مرررلاکمراکرررز آمررروزش عرررالی،   

، بهبررود هررا بررسرری . هرردف ايررن نررو  دهنررد میقرررار  بررسرریعملکرررد آنرران را از طريررت فرآينرردی مرردون مررورد 
اخررتلاف نظرهررای زيررادی کرره دربرراره اسررتفاده از نظرهررای  رغم بررهنحرروه ترردريس و ارتقررای انربخشرری آن اسررت. 

روش کررراربرد زيرررادی يافتررره اسرررت )کمرررالی، يمنررری و  اسررراتید وجرررود دارد، ايرررن بررسررریدانشرررجويان بررررای 

ترررلاش در راسرررتای ارتقرررای کیفیرررت تررردريس منجرررر بررره يرررادگیری بیشرررتر و مشرررارکت بهترررر  .(2013، 2چنگیرررز
، مشرررارکت و ارتبرررا  اسرررتاد برررا دانشرررجو، باکیفیرررت. در يرررک تررردريس شرررود میدانشرررجويان در امرررر يرررادگیری 

و قرررادری،  سرررلطانی عربشررراهی) محتررروای آموزشررری اسرررت ابرررزاری انرررربخش در انتقرررال مفررراهیم و درک عمیرررت

1512:225). 

کرره عوامررل زيررادی بررر کیفیررت ترردريس اسرراتید انرگ ارنررد  دهررد  مرریانجررام گرفترره نشرران  هررای پژوهشنتررايج    

، ارتبررا  میررران فررردی، قررردرت تفهرریم مطالررر ، طراحرری طرررر  ای حرفررره کرره شخصررریت و ترروان علمررری، رفتررار

   امرررین1512ايرررن عوامرررل هسرررتند )سرررلطانی عربشررراهی و قرررادری،  تررررين مهماز در  و نحررروه ارزشررریابی 
. از سرررويی ديگرررر، تررردوين برنامررره درسررری (2013کمرررالی و همکررراران،   1522و مبرررارکی،  خنررردقی، سررریفی 

بررررای تررردريس و  بنررردی  زمرررانشرررامل اهرررداف درسررری و رئرررو  مطالررر ، درو  و برنامررره مطالعررره، برنامررره 

                                                                 
٦ Henard & Rosvear 

۷ Goudong 

۸ Hang, Adamson&Lee 

۹ Kamali, Yamani & Changiz 
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 عوامررل در کیفیررت ترردريس اسرراتید ترررين مهميکرری از  بررر طبررت شررواهد مجموعرره تجررارب و تفکررر اسررت کرره

 . (1522، خندقی و همکاران امین) محسوب می شود

کیفیررت آموزشرری اسرراتید نسرربت  واکرراویمعتقدنررد دانشررجويان برررای  ها بعضرریدر حررالی کرره عررلاوه بررر ايررن   

و  غفوريررران بروجرررردیدارنرررد )ه در وضرررعیت بهترررری قررررار يرررا دانشرررگا هرررا  دانشرررکدهبررره همکررراران و مرررديريت 

اسرراتید توسررط همکرراران و مررديريت دانشررکده، مقیررا   واکرراویبرخرری ديگررر معتقدنررد کرره  ،(1532همکرراران، 

نشرران داد کررره  (1521) پررژوهش فرمهینرری و همکرراران های يافترره .دانشررجويان اسررتنسرربت برره  تررری ارزش بررا
آمرروزش و دانررش تخصصرری نیرراز  هررای مهارتکیفیررت ترردريس اسرراتید در کررلا  در  برره دو عامررل تسررلط بررر 

، نرومررربرقرررراری ارتبرررا   هررای مهارتبايرررد  علمی تاهیررردارد. ايررن دو عامرررل مکمرررل يکرررديگر هسررتند و اعضرررای 

و مراکررز آمرروزش  ها دانشررگاه علمی تاهیرراعضررای و مثبررت را نیررز داشررته باشررند. مررديريت رفتررار و برقررراری جرر
ش برررای بهبررود فرآينررد آموزشرری بايررد درک درسررتی از نحررروه ارکرران آمرروز ترررين مهميکرری از  عنوان بررهعررالی 

، افکرررار و دانرررش فراگیرررران را در راسرررتای حرررل شرررده هدايتتررردريس خرررويش داشرررته باشرررند و آگاهانررره و 

  .(265 :1221پیرامونی حسا  نمايند )کمبر،  مسائله مشکلات جامعه و رشد تفکر انتقادی نسبت ب

در دانشررگاه علامرره طباطبررائی چرره  دانشررجويان باتوجرره برره آنچرره عنرروان شررد اکنررون بايررد بررسرری کنرریم کرره 

آياکیفیررت ترردريس اسرراتید انتظررارت آنهررارا برررآورده کرررده اسررت . دارنررد نسرربت برره ترردريس اسرراتید تجربرره ای 

دانشرررجويان بررررای پیشرررنهاد هرررای  گیررررد  از نظرررر دانشرررجويان کیفیرررت تررردريس چررره مرررواردی را در برمررری 
 بهبود کیفیت تدريس چه می باشد 

 پیشینه پژوهش  

خررردمات  تیرررفیک سرررهيو مقا یبررسررر ( بررره1521ی )ماهررران یگررریب یلیاسرررماعی و زمررران ،رصرررال یرضررراپور م  

 از اسرررتفاده برررا هرررا  . دادهپرداختررره انرررد بررردیشهرسرررتان م یهرررا   در دانشرررگاه سيتررردر تیرررفیو ک یآموزشررر
موجرررود  تیوضررع ،ینشررران داد کرره در هررر سرره واحرررد دانشررگاه هررا افتررهي. پرسشررنامه جمررع آوری شررده انرررد

  .دارد یاديمطلوب فاصله ز تیبا وضع سيتدر تیفیو ک یخدمات آموزش تیفیک

ها  دانشرررگاه یاسرررتادان ارکررران اصرررلکررره  کررررده انررردبیررران خرررود ( در ا مقالررره 1526ی )عررریرف و مقررردم ی برررامن  

 يینرردهاي. از فراشررود یها مرر دانشررگاه یآموزشرر تیررفیک یبرره ارتقرراهررا، منجررر نعملکرررد آ تیررفیهسررتند و ارتقررا ک

و  نیرریمطالعرره بررا هرردف تع نيررمرردر  اسررت. ا یابیارزشرر شررود، یانجررام مرر تیررفیارتقررا ک نيررکرره برره منظررور ا
. کنررد یآن ارائرره مرر یابیارزشرر یرا برررا یروشرر ،یعلمرر ئررتیه یاعضررا سيترردر تیررفینر بررر کوعوامررل مرر یابيررارز

در ايررن . هسررتند يیدانشررکده اقتصرراد دانشررگاه علامرره طباطبررا یکارشناسرر انيپررژوهش دانشررجو یجامعرره آمررار

و  ریناترر نيتررر شیب یعلمرر يیتوانررا ریررمتی يافترره هررا نشرران داد کرره اسررتفاده شررده اسررت.امه شررنپرسپررژوهش از 

ارا د یعلمرر تیرراه یاعضررا سيترردر تیررفیک یرا بررر رو ریناترر نيتررر  کررم ینظررم و مقررررات آموزشرر تيرررعا ریررمتی
 هچمچنین کیفیت تدريس اساتید رضايت کلی دانشجويان را فراهم آورده است. شدند.

کیفیرررت تررردريس اعضرررای هیرررات علمررری دانشرررگاه تربیرررت مررردر  و  بررسررری( بررره 1526حررراتمی )همچنرررین   
رابطرره سرره گانرره نمررره دانشررجويان، مرتبرره علمرری و وضررعیت اسررتخدامی اسررتادان بررا نمررره ارزشرریابی اسررتادان 

پرداخرررت اسرررت. روش ايرررن پرررژوهش توصررریفی و جامعررره آمررراری آن همررره اسررراتید  دانشرررگاه تربیرررت مررردر  

عوامررل سرره گانرره و نمررره ارزشرریابی اسررتادان ارتبررا  مثبترری وجررود هسررتند. نتیجرره پررژوهش ايررن بررود کرره بررین 

کیفیررت ترردريس اعضررای هیررات علمرری دانشررگاه  بررسرری( برره 1525سررلیمی و رمضررانی ) عررلاوه بررر ايررن .دارد
هررای کردسررتان و علرروم پزشررکی سررنندب  بررا هرردف بررسرری کیفیررت ترردريس اعضررای هیررات علمرری ايررن دو 
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هش ايررن اسررت کرره بررین رشررته تحصرریلی، سررابقه ترردريس و دانشررگاه دانشررگاه پرداخترره انررد، نتیجرره ايررن پررژو

محررل اخرر  مرردرک دکتررری اعضررای هیررات علمرری بررا کیفیررت ترردريس آنهررا رابطرره معنرری داری وجررود دارد. ولرری 

 .بین جنسیت و کیفیت تدريس اعضای هیات علمی رابطه معنی داری وجود ندارد

انرررربخش در دانشرررگاه  سيتررردر یهرررا  لفررره وم يیبرررا هررردف شناسرررا ( بررره پژوهشررری1525ی )رمضررران و یمیسرررل

 نيررر. روش اپرداختررره انررردهرررا   لفرره وم نيرررا یریبررره کرررارگ زانیررراسرررتان کردسررتان و م یکررراربرد یجررامع علمررر

مطالعرره نشررران  نيررا یها افترررهياسررت.  یشرريمایهرررا، پ داده یو از نظررر گررردآور یمطالعرره از بعررد هرردف کررراربرد
 سيروش تررردر تیرررانجرررام دق ،یریادگيرر طیوجررره بررره محرررت ب،طرررر  در  مطلررو ،یروابرررط انسررران یها لفررهوداد م

انررربخش  سيترردر ریرررا بررر متی ریناترر نيشررتریبرره موقررع، ب یابیمرردر  و ارزشرر یتیشخصرر یهررا یژگرريمناسرر ، و

برررا حرررد اسرررتان کردسرررتان  یکرراربرد یها در دانشرررگاه جرررامع علمررر لفرررهوم نيررا یریبررره کرررارگ زانیررردارنررد و م
 مطلوب فاصله داشت.

هررای ارزيررابی کیفیررت ترردريس اسرراتید از طريررت  شناسرری روش آسرری ( برره 1525بررافرانی ) عرررب جرروادی و  

هررای مهررم برره  کرری از فعالیررتپرداخترره انررد. در ايررن مقالرره بیرران شررده اسررت کرره يدانشررجويان بررا رويکرررد بررومی 
ارزيررابی مررنظم کیفیررت ترردريس اسرراتید بررره  منظررور بهبررود کیفیررت آمرروزش، کارآمدسررازی ترردريس از طريرررت

در ايررن پررژوهش طريررت دانشررجويان اسررت.  باشررد کرره مهمترررين آنهررا روش ارزيررابی از ی مختلرره مرریهررا روش

( برره بررسررری 1525اسررردی، غلامرری و بلنررد همتررران )عررلاوه برررر ايررن اسررت. اسررتفاده شرررده  روش فراتحلیررلاز 
عوامرررل و مولفررره هرررای تررردريس انرررربخش در آمررروزش عرررالی از ديررردگاه دانشرررجويان و اعضرررای هیرررات علمررری 

ه کردسررتان پرداخترره انررد. در ايررن پررژوهش مشررخت شررد کرره مولفرره هررای ترردريس انررربخش از نظررر دانشررگا

از نظررر اعضررای هیررات امررا نظامنررد و مررنش فررردی هسررتند.  بررسرریدانشررجويان شررامل مهررارت هررای آموزشرری، 

عررلاوه بررر مهررارت هررای آموزشرری و مررنش فررردی، خصوصرریات اخلاقرری و عوامررل ارتبرراطی برره عنرروان دو  علمرری
 .مهم ديگر در آموزش عالی بسیار مهم هستند مولفه ی

( برره بررسرری وضررعیت کیفیررت تحصرریلات تکمیلرری از ديرردگاه دانشررجويان 1522کرررد زنگنرره، صررابر و صررابر )  
دوره هرررای تحصررریلات تکمیلررری در دانشرررگاه شررریراز پرداختررره انرررد. تحقیرررت انجرررام گرفتررره از نرررو  توصررریفی 

عبارتنررد از: وضررعیت کیفیررت دوره هررای تحصرریلات تکمیلرری از هسررت. عمررده ترررين يافترره هررای ايررن پررژوهش 

ديررردگاه دانشرررجويان کارشناسررری ارشرررد و دکتررررا در سرررط  مطلررروب و مرررورد انتظررراری نبررروده اسرررت و میرررانگین 
بعررد ملموسررات و همرردلی از سرراير مولفرره هررا بررانتر برروده اسررت. يافترره هررای ديگررر نشرران داد کرره بررین دو گررروه 

سرررانی تفررراوت معنررراداری وجرررود داشرررته و دانشرررجويان علررروم انسرررانی کیفیرررت علررروم انسرررانی و غیرررر علررروم ان

خرردمات ارائرره شررده را در حررد مطلرروبتری دانسررته انررد کرره ايررن تفرراوت در بعررد همرردلی از سرراير ابعرراد بررارزتر 

برروده اسررت. همچنررین تفرراوت در بررین دانشررکده هررا نیررز وجررود داشررته برره طوريکرره دانشررجويان دانشررکده حقررو  
دانشرررجويان دانشرررکده کشررراورزی بررره ترتیررر  بیشرررترين و کمتررررين رضرررايت را از وضرررعیت وعلررروم سیاسررری و 

موجررود داشررته انررد. امررا يافترره هررای ديگررر پررژوهش نشرران داد کرره بررین دانشررجويان دختررر و پسررر وهمچنررین 

بررین دانشررجويان کارشناسرری ارشررد و دکترررا در بیرران وضررعیت کیفرری تفرراوت معنرراداری وجررود نرردارد. در کررل 
مشررخت اسررت يافترره هررای ايررن پررژوهش نشرران دهنررده نیرراز برره توجرره بیشررتر نسرربت برره ترردريس همررانطور کرره 

 .در دانشگاه ها است

( بررره تبیرررین ديررردگاه اسررراتید و 1522مرقررراتی خرررويی، زارعررری، بیرررات، دسرررتورپور و ريمررراز )همچنرررین   
پرررژوهش دانشررجويان تحصرریلات تکمیلرری در خصررروف شرریوه هررای آمرروزش و يرررادگیری پرداخترره انررد. در ايررن 
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بیرران شرررده اسررت کررره دوره هررای تحصررریلات تکمیلرری محرررل تلاقرری و فصرررل مشررترک آمررروزش و پرررژوهش در 

عررالی ترررين سررطو  خررود مرری باشررد کرره در آن برجسررته ترررين دانررش پژوهرران جامعرره برره عررالی ترررين مباحررث 

 علمرری مرری پردازنررد. همچنررین بیرران شررده اسررت کرره انربخشرری شرریوه هررای آموزشرری در يررادگیری فراگیررران بررا

يافترره هررای پررژوهش بررازبینی  تحقیررت کمتررر مررورد توجرره برروده اسررت. ايجرراد شررواهد نظررام منررد و مبتنرری بررر
برنامررره هرررای آموزشررری و کررراربرد روش هرررای نرررروين تررردريس در جهرررت ارتقرررا يرررادگیری و رضررررايتمندی 

 ند.  دانشجويان را پیشنهاد می ک

س انرررربخش از ديررردگاه دانشرررجويان ( بررره ارزيرررابی مولفررره هرررای تررردري1522حررراجی زاد و صرررالحی )همچنرررین . 

مقطرررع کارشناسررری ارشرررد دانشرررگاه هرررای اسرررلامی آزاد اسرررتان مازنررردران پرداختررره انرررد. يافتررره هرررای پرررژوهش 

نشرران داد کرره مولفرره هررای ارتبررا  بررین فررردی و مهررارت هررای ترردريس پررايین تررر از حررد متوسررط و مولفرره هررای 
انین آموزشرری بررانتر از حررد متوسررط اسررت و ويژگرری هررای فررردی، مهررارت هررای ارزشرریابی و مولفرره رعايررت قررو

در مجمررو  وضررعیت مولفرره هررای ترردريس انررربخش در دانشررگاه هررای آزاد اسررلامی مازنرردران مطلرروب برره نظررر 

نر بررر بهبررود وعوامررل مرر یبنررد و رتبه يیشناسررا( برره 1520ی )صررادق ی وصررالحی، مررانيبرهمچنررین  .مرری رسررد

اسرررتان مازنرررردران  یدانشررررگاه آزاد اسرررلام یواحررردها یلررریتکم لاتیدر دوره تحصرررر یآمررروزش عرررال تیرررفیک
پررژوهش  نيررا ی. جامعرره آمررارباشررد ی ( مرریشرريمای)پ یابيرر نررهیو از نررو  زم یفیتوصرر تیرر. روش تحقپرداخترره انررد

از ابررزار پرسشررنامه محقررت  و اسررتاسررتان مازنرردران  یدانشررگاه آزاد اسررلام یواحرردها انيدانشررجو هیررشررامل کل

نشررران داده اسررت کررره عوامرررل روش  تیرررسررؤانت تحق یحاصررل از بررسررر جياسرررت. نترررا  سرراخته اسرررتفاده شررده
دانشرررجو و  تیو امکانرررات دانشرررگاه، وضرررع زاتیرررتجه ،یآموزشررر یمحتررروا یسرررازمانده ،یعلمررر أتیررره سيتررردر

 تیعامرررل وضرررع یرگررر ارینامرررؤنر هسرررتند. کررره ت یآمررروزش عرررال تیرررفیدر بهبرررود ک یعلمررر أتیرررت هیوضرررع

  .باشد یم شتریعوامل ب هیدانشجو از بق

سیسرررتم ارزشررریابی جرررامع،  ( در مقالررره خرررود بیررران کررررده انرررد کررره1533)عبرررادی  وپازارگرررادی ، محمرررودی  

علمرری همررواره مررورد نیرراز  اتیررمعتبررر و مررداوم برررای ارزيررابی و تضررمین کیفیررت فعالیررت آموزشرری اعضررای ه

 ايرررن مطالعررره برررا هررردف تعیرررین ديررردگاه دانشرررجويان مقطرررع کارشناسررری ارشرررد و دکتررررایبنرررابراين اسرررت. 
از پرسررتاری در مرررورد ارزشررریابی اسررراتید انجررام شرررد. ايرررن پرررژوهش مطالعرره ای توصررریفی، تحلیلررری اسرررت کررره 

در سرره حیطرره اخررلا ، فررن ترردريس و صررلاحیت علمرری تنظرریم  ايررن پررژوهش پرسشررنامه بهررره جسررته اسررت.

 اتیرررعملکرررد آموزشرری اعضررای ه تررا حررردودی دانشررجويان ی پرررژوهش نشرران داد کررههررا يافترره. ه اسررتشررد

% 1661. از نظررر مرری کننررد، امررا تررا حررد مطلرروب فاصررله زيررادی وجررود داردانشررکده را مطلرروب ارزيررابی علمرری د
% دانشرررجويان اعتقررراد داشرررتند کررره اسررراتید دارای فرررن 3565دانشرررجويان، اسررراتید دارای اخرررلا  خررروب بودنرررد. 

خررروبی  وضرررعیت% دانشرررجويان اعتقررراد داشرررتند کررره اسررراتید از نظرررر علمررری 5565تررردريس خررروب هسرررتند و 

 دارند.

( برره بررسرری چشررم انررداز الگررو هررای يررادگیری در مررورد يررادگیری دانشررجويان 2011) 10ورمونررت و دانشررچه  

در آمرروزش عررالی پرداخترره انررد. هرردف ايررن کترراب بررسرری وضررعیت پیشرررفت پررژوهش و نظريرره در الگررو هررای 
يررادگیری دانشررجويان در آمرروزش عررالی و بعررد از آن اسررت. ايررن کترراب بسرریار برره روز اسررت و حرراوی اطلاعررات 

( بررره بررسررری 2011) 11ابوالحجرررا همچنرررین  .ینررره الگررروی هرررای جديرررد يرررادگیری مررری باشررردمفیررردی در زم

                                                                 
۱۰ . Vermunt & Donche 

۱۱ . Abu Alhija 
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ترردريس در آمرروزش عررالی از ديررد دانشررجويان پرداخترره اسررت. در ايررن مقالرره بیرران شررده اسررت کرره از ديرررد 

 دانشررجويان مهررم ترررين عامررل در ترردريس خرروب، ارزشرریابی و کررم اهمیررت ترررين عامررل پیشرررفت بلنررد مرردت

نسرررریت و رشررررته تحصرررریلی دانشررررجو بررررر روی درک از ترررردريس تررررانیر دارد. اهررررداف دانشررررجويان اسررررت. ج

آموزشرری و مررورد بررسرری در ايررن پررژوهش شررامل دسررتاورد هررا، پیشرررفت بلنررد مرردت دانشررجويان، روش هررای 
تررردريس، روابرررط برررین دانشرررجويان و ارزشررریابی اسرررت. ايرررن مقالررره حررراوی اطلاعرررات ارزشرررمندی در زمینررره 

 .تدريس در آموزش عالی است

( بررره بررسررری سررره پیشرررنهاده در زمینررره تررردريس و 2015) 12هررر  اسرررتروم و لینررردبر عرررلاوه برررر ايرررن   

يررادگیری در آمرروزش عررالی پرداخترره انررد. ايررن مقالرره جديررد ترررين پررژوهش هررای آموزشرری در زمینرره ترردريس 

و يرررادگیری در آمررروزش عرررالی را فرمرررول بنررردی کررررده اسرررت. همچنرررین ايرررن مقالررره بررره بهتررررين راه تلفیرررت 
حقیررت در فراينررد ترردريس پرداخترره اسررت. از طريررت ايررن مقالرره مرری ترروان دسررتورالعمل هررايی را برردون تجررويز ت

روش هررای خرراف و برردون کرراهش توانمنرردی هررای اسرراتید برررای انتخرراب و يررا کرراهش مسررئولیت خررود برررای 

گاه هرررا ( برره بررسررری ترردريس و تحقیررت در دانشرر1222) 15پروسررر و ترگررولهمچنرررین اقرردامات آنهررا ارائرره داد. 

پرداختررره انرررد. مطرررالبی از جملررره مررردل هرررايی بررررای تررردريس و تحقیرررت در دانشرررگاه هرررا، تجربررره پیشرررین 
دانشرررجويان در تررردريس، درک دانشرررجويان در تررردريس، رويکررررد دانشرررجويان نسررربت بررره تررردريس، دسرررتاورد 

دانشررررجويان از ترررردريس، تجربیررررات حاصررررل از ترررردريس در دانشررررگاه و يررررادگیری ترررردريس و يررررادگیری در 

 دانشگاه ها در اين کتاب بیان شده است. 

بررا توجرره برره پیشررنه پررژوهش مشررخت گرديررد کرره ارزشرریابی کیفیررت ترردريس ازجملرره عررواملی اسررت کرره توجرره 

محققرران را برره خررود مشرریول سرراخته وتحقیقررات فراوانرری در مررورد آن انجررام گرفترره اسررت . امررا متاسررفانه ايررن 

يکرری از دانشررگاه هررای پیشرررو ر حرروزه علرروم انسررانی و برره موضررو  در دانشررگاه علامرره طباطبررائی  برره عنرروان 
گرديررده اسررت و فقررط در دانشررکده ويررژه در رشررته هررای مررديريت آموزشرری و آمرروزش عررالی مررورد غفلررت واقررع 

اقتصرراد دانشرررگاه علامررره تحقیقررری برررا ايرررن عنررروان يافرررت مررری شرررود کررره نترررايج آن نشررران دهنرررده رضرررايت 

کرره ايررن امررر بررا مشرراهدات تجربررری  باشررد)بامنی مقرردم ، رفیعررری(.می دانشررجويان از کیفیررت ترردريس اسرراتید
محققررین کرراملا در تضرراد بررود . لرر ا باتوجرره برره اهمیررت کیفیررت ترردريس و وجررود نشررانه هررای از اعترررا  در 

بررین دانشررجويان رشررته هررای مررديريت آموزشرری و آمرروزش عررالی برررآن شررديم تررا مطالعرره ای بررا ايررن عنرروان 

و بتواننررد رضرررايت  اری دهنررده اسرراتید در افررزايش کیفیرررت ترردريس باشرردانجررام برردهیم کرره نتیجرره ی آن يررر

 خاطر دانشجويان رشته های ذکر شده را فراهم آورند.

 ا اسررتفاده از اکثررر تحقیقرراتی کرره در زمینرره کیفیررت ترردريس اسرراتید انجررام پ يرفترره اسررت بررنزم برره ذکررر اسررت 

 روش پديرردار شناسرری  و کیفرری رويکررردا روش کمرری برروده اسررت . وجرره تمررايز ايررن پررژوهش در ايررن اسررت کرره برر
از ديرردگاه دانشررجويان در خصرروف کیفیررت  انجررام پ يرفترره اسررت و سررعی شررده اسررت تررا برره درک عمیقرری از 

 . با توجه به هدف م کور پرسش های پژوهشی زير قابل طر  است:تدريس اساتید دست يايد

از چررره روش هرررايی بررررای  عرررالی مرررديريت آموزشررری و مرررديريت آمررروزشاسررراتید  ،از ديررردگاه دانشرررجويان-1

 تدريس در کلا  در  استفاده می کنند 

                                                                 
۱۲ . Hagstrom & Lindberg 

۱۳ . Prosser & Trigwell 
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ی برره چرره میررزان از منررابع درسرر مررديريت آموزشرری و مررديريت آمرروزش عررالیاسرراتید  ،دانشررجويان ديرردگاهاز -2

 د و به روز استفاده می کنند جدي

 رد لا  در  دااز ديدگاه دانشجويان ، انجام پژوهش و فعالیت های تحقیقاتی چه جايگاهی در ک -5

دانشرررجويان خرررود از ديررردگاه کررره موجبررات رضرررايت دانشرررجويان را فرررراهم میکنررد يررک تررردريس باکیفیرررت  -3

 بايد چگونه باشد 

 نقشی را می توانند ايفا کنند چه دانشجويان در کارامدتر شدن تدريس  -3

 روش شناسی پژوهش

ن را آاگررر پديررده هررا در بسررتر وقررو  بررا نگرراه کسررانی کرره ايررن پرریش فررر  زيررر بنررايی کرره بررا پررژوهش حاضررر 
بررسرری مرری کننررد مررورد تفحررد قرررار گیرررد بسرریاری از زوايررای پنهرران آن مررورد بررسرری قرررار مرری گیرررد. واز 

بررا رويکرررد  دن مفرراهیم انررزا  شررده آسرران مرری کنرردطرفرری شرررايط را برررای مطالعررات بعرردی وعملیرراتی کررر

داده هررای پررژوهش بررا اسررتفاده از مصرراحبه نیمرره سرراختار  کیفرری وروش پديرردار شناسررانه انجررام گرفترره اسررت 

علررت برررای تحقیررت پديدارنگارانرره مناسرر  هسررتندکه نرره  ايررن  اين نررو  مصرراحبه بررهيافترره جمررع آوری گرديررد.
ونرره ماننررد مصرراحبه عمیررت ماننررد مصرراحبه سرراخت يافترره دسررت وپررای محقررت را در تولیررد اطلاعررات مرری بنرردد 

ی جمرررع آوری داده هرررا  جهرررت  (. 23، نعمتررری، ی یاطلاعرررات وسررریع وگررراه غیرررر ضرررروری فرررراهم میکن)شررریربگ

ديررردگاه از پرررنج سررروال بهرررره گرفتررره شرررد کررره سررره سررروال اول نشررران دهنرررده ی مناسررر  باهررردف تحقیرررت 
ويژگرری هررای يررک ترردريس در سرروال چهررارم  .دمرری باشرر اسرراتید ترردريسفعلرری دانشررجويان نسرربت برره کیفیررت 

سرروال پررنجم نقررش دانشررجويان در کارامرردتر شرردن  وباکیفیررت از نظررر دانشررجويان بررسرری شررده شررده اسررت 

تحصرریلات تکمیلررری  دوره. جامعررره آمرراری ايرررن پررژوهش دانشرررجويان ترردريس را مرررورد بررسرری قررررار داده اسررت

در دانشرررگاه  23-21لی در سررال تحصرری )دکتررری( و مررديريت آمررروزش عررالی )ارشررد( رشررته مررديريت آموزشرری
نفررر  53پررس از مصرراحبه بررا  انتخرراب شرردند. نظررریعلامرره طباطبررائی بودنررد کرره بررا توجرره برره نمونرره گیررری 

توجرره برره قاعررده اشرربا   فراينررد مصرراحبه بررا مررديريت آموزشرری و مررديريت آمرروزش عررالیازدانشررجويان رشررته 

سررال ورود برره دانشررگاه برره ايررن  نظررری خاتمرره يافررت. توزيررع افررراد شرررکت کننررده از لحررا  مقطررع تحصرریلی و
نفرررر( کارشناسررری ارشرررد 2) 26نفرررر( کارشناسررری ارشرررد ورودی 10) 23شرررکل برررود: کارشناسررری ارشرررد ورودی 

 26)سررررره نفرررررر( و دکترررررری ورودی  23نفرررررر( دکترررررری ورودی 5) 23نفرررررر( دکترررررری ورودی 3) 21ورودی 

 بودند.نفر مرد  12نفر زن و 22نفر(. دانشجويان شرکت کننده از لحا  جنسیت 2)

    

 یافته های پژوهش

و بعررد مقولرره بنرردی و کدگرر اری برراز و  يافترره در ايررن پررژوهش يافترره هررا بررر اسررا  مصرراحبه نیمرره سرراختار  

در ايرررن کدگررر اری . اسرررتاطلاعرررات جمرررع آوری شرررده  مررررور کدگررر اری بررراز محررروری حاصرررل گشرررته اسرررت.

ايررن نررو  کدگرر اری مفرراهیم  دردر واقررع . صررورت مرری گیرررددقیررت اطلاعررات  از طريررت بررسرریدسررته بنرردی 
ايررن مرحلرره شررامل کدگرر اری محرروری:  امررا .(1521، یخدابنررده، پورصرراد ، اصرریر)مرری شرروند  طبقرره بنرردی

ربررط دادن مفرراهیم برره مقولرره هررا اسررت. اسررا  ارتبررا  در کدگرر اری محرروری بسررط و گسررترش يکرری از مقولرره 

اهیم اولیرره مواجرره هسررتیم کررره فررمهررا اسررت و در ايررن کدگرر اری بررا مجموعرره ای سررازمان يافترره از کرردها و 
نتیجرره بررسرری دقیررت در مرحلرره کدگرر اری برراز هسررتند. البترره ممکررن اسررت کررد هررا و مفرراهیم جديرردی در ايررن 
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ايررن اسررت کرره مقررونت مختلرره را درون يررک ترروالی يررا تسلسررل مرحلرره نیررز پیرردا شرروند ولرری هرردف اصررلی 

هسررتند و سرراير دسررته بنرردی هررا بررا ايررن سررازماندهی کرررد. دسررته بنرردی اصررلی ماننررد ايررده يررا رويررداد محرروری 

 .(1521)همان،  دسته بندی اصلی مرتبط هستند

مفهرروم، سرروال دو  2شررامل  ی سرروال يررکاطلاعررات حاصررل از تحلیررل مصرراحبه هررا پررژوهشدر ايررن بنررابراين  

مفهرروم  6مفهرروم و سرروال پررنج شررامل  12مفهرروم، سرروال چهررار شررامل  5مفهرروم، سرروال سرره شررامل  3شررامل 

در گررام بعرردی مفرراهیم يررا  مفهرروم يررا مقولرره اسررتخراب شررد. 31از مصرراحبه هررای ايررن پررژوهشاسررت. در کررل 
الرر  جرردول هررايی برررای اسررتخراب داده هررای مررورد نیرراز و تحلیررل داده هررا پیرراده سررازی قهمرران مقولرره هررا در 

يررن يافترره هررای زيررر را بیرران کرررد. همچررین ا پررژوهش در ادامرره مرری ترروان بررا توجرره برره سرروانتبنررابراين  شرردند.

 نکته قابل به ذکر است که در اين پژوهش تحلیل در انتهای کار صورت گرفته است.

 در حال حاضر اساتید غالبا از کدام روش های تدريس استفاده می کنند از ديدگاه دانشجويان  -1

 روش های تدریس متداول اساتید. 7 جدول

  دکتری فوق لیسانس 

 جمع کل جمع زن مرد جمع زن مرد

 44 5 7 4 71 73 6 74سخنرانی

 74 3 7 4 1 5 4 75سخنرانی بازخوردی

 74 6 4 4 6 4 4 76ارائه کلاسی توسط دانشجویان

 8 4 7 7 6 4 4 71بحث گروهی

 8 4 7 3 4 4 4 78ترکیب چند روش تدریس

                                                                 
74 . استفاده از پیش سازمان 4. بیان هدف های آموزشی 7مطالب توسط استاد در کلاس درس است. مراحل آموزش سخنرانی: . آموزش دانشجویان با بیان 

(765-764: 7316. تمرین )درتاج و کرد نوقانی، 4. ارائه مطالب 3دهنده و نقشه مفهومی   

75 سخنرانی سنتی تا حدودی با تعامل دانشجویان برطرف می شود.  . آموزش دانشجویان به صورت سخنرانی که فعال و تعاملی است. در این روش معایب

. رئوس مطالب سخنرانی 4. پیش آزمون 3. ایجاد انگیزه و بیان اهداف 4. آشنایی با روش سخنرانی بازخوردی 7مراحل سخنرانی بازخوردی: روش اول: 

. پس آزمون  )همان، 3. سوالات بحث 4. پیش آزمون 7میلی. روش دوم: . تمرینات تک1. پس آزمون 8.سخنرانی 1. بازخورد 6. سوالات بحث 5بازخوردی 

7316 :718-787)  

76  یدانشجو به ارائه م کیشود و هر جلسه  یم میتقس انیدانشجو انیترم م یدر کلاس مطرح شود از ابتدا دیکه با یمباحث سیروش تدر نیدر ا . 

معمولا  زی. استاد ندیحالت به صورت مقاله در آ نیدر بهتر تیموضوع مورد نظر باشد و در نها نهیمنابع در زم نیشامل به روز تر دیپردازد. معمولا ارائه با

. ارائه منابع 4 انیدانشجو انیمباحث م می. تقس7: انیتوسط دانشجو یکند. مراحل ارائه کلاس یم انینکات مورد نظر خود را ب انیارائه دانشجو نیدر ح

اکبر،  یو اسلام یجهرم یمایپ هیبهتر شدن ارائه )باد یبرا انیاستاد به دانشجو ی. کمک فکر3استفاده کرد  یاز آنها در جهت ارائه کلاس دیکه با یا هیپا

7314 :41-48)  

71 تفکر انتقادی . در این روش هدف اصلی به چالش کشیدن دانشجو برای بیان و دفاع از عقایدش در رابطه با مسائل یا بحث است. این روش تاکید بر 

(406-404: 7316. اجرا )درتاج و کرد نوقانی، 4. روش اجرا 3. مواد آموزشی 4. تعیین اهداف آموزشی 7دارد. مراحل بحث گروهی:   

78   . استفاده از چند روش برای تدریس اثربخش تر
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 5 4 7 7 3 4 7 71یادگیری مشارکتی

 3 0 0 0 3 7 4 40آموزش آشکار

 0 0 0 0 0 0 0 47تسلط آموزی

 0 0 0 0 0 0 0 44مفهوم آموزی

 14 44 1 75 50 37 71 جمع کل

مولفرره يررا مقولرره در جرردول برران بیرران شررده کرره بیشررترين و  2مشررخت اسررت  يررکهمررانطور کرره در جرردول 

بیشرررتر از روش تررردريس  دورهکمتررررين روش تررردريس اسررراتید را مشرررخت مررری کننرررد. اسررراتید در هرررر دو 
امررا روش تررردريس اسرررت. بحرررث گروهرری  و سررخنرانی، سررخنرانی برررازخوردی، ارائرره کلاسررری توسررط دانشررجويان

مفهرروم آمرروزی، تسررلط آمرروزی، آمرروزش آشررکار و يررادگیری مشررارکتی کمتررر از سرراير روش هررا توسررط اسرراتید 

  برای تدريس استفاده می شود.

ن روش هررای ترردريس اسرراتید در دکتررری و ارشررد وجررود دارد برره در ايررن بررین تفرراوت هررايی انرردک در بیشررتري

در دکترررری بیشرررترين روش تررردريس، ارائررره کلاسررری توسرررط دانشرررجويان و در ارشرررد، سرررخنرانی عنررروان مثرررال 

اسرررت  دومرررین روش تررردريس کررره بیشرررتر اسرررتفاده مررری شرررود در دکترررری، سرررخنرانی و در ارشرررد، سرررخنرانی 
تر اسرررتفاده مررری شرررود در دکترررری، ترکیررر  چنرررد روش برررازخوردی اسرررت  سرررومین روش تدريسررری کررره بیشررر

 تدريس و در ارشد، ارائه کلاسی توسط دانشجويان است.

                                                                 
71 نفره از دانشجویان  4تا  3. تشکیل گروه های 7ست. این روش تدریس شامل فعالیت های گروهی دانش آموزان برای دست یافتن به اهداف تدریس ا . 

. پاداش دادن به 5.تعیین نقشه های مختلف برای اعضای هر گروه 4. فراهم آوردن زمینه انجام تکالیف 3. نامتجانس کردن گروه از نظر سطح توانایی 4

. 8. کمک به دانشجویان برای توسعه مهارت های کار گروهی 1دادن . فعالیت همه اعضا گروه برای گزارش شفاهی 6گروهی که معدل نمره آنها بالا است. 

. دادن ابزار هایی به دانشجو برای 70ارزیابی دوره ای کارکرد گروه به وسیله خود اعضا گروه  .1پایه ریزی کردن انتظارات، اهداف و روش های گروه 

(447-478: 7316دانشجویان با اعضای مشکل ساز گروه )درتاج و کرد نوقانی، . استفاده از کلینیک های بحران به منظور ارتباط 77مدیریت تعارض   

40  تیرا تقو حیصح یرا جلب کند؛ پاسخ ها انیتوجه دانشجو دیروش استاد با نیتسلط بر دانش است که در ا یبرا ینیبه صورت ع انیآموزش دانشجو . 

مراحل آموزش  کند. شتریکنند، ب یم یآموزش یفعالانه با محتوا یریادگیدانشجو صرف که  یبازخورد داشته باشد و زمان انیدانشجو شرفتیپ یکند؛ برا

. انجام مرور های 6. انجام تمرین مستقل 5. دادن بازخورد اصلاحی 4. انجام تمرینات هدایت شده 3. ارائه مطالب جدید 4. انجام مرور روزانه 7آشکار: 

(751-756: 7316هفتگی )همان،   

47 وش تدریس اگر شرایط مناسب آموزشی فراهم شوند و برای یادگیری هر دانش آموز، زمان کافی در نظر گرفته شود، همه یا بیشتر . بر طبق این ر

در نظر  دانشجویان می توانند همه یا بیشتر اهداف آموزشی یک درس را بیاموزند. در نتیجه اگر روش آموزشی استاد، تفاوت های فردی دانشجویان  را

دانشجو از آموزشی برخوردار می شود که با شرایط یادگیریش هماهنگ است و بدین ترتیب میزان یادگیری دانشجویان به حداکثر می رسد. بگیرد، هر 

-. تعیین واحد های آموزش4. تعیین حد متوسط 3. تعیین رفتار های ورودی و سنجش آغازین 4. تعیین هدف های یادگیری 7مراحل تسلط آموزی: 

(781-786: 7316. ارزشیابی تراکمی و نمره گذاری )همان، 1. ارزشیابی تکوینی و آموزش اصلاحی 6موزش گروهی . آ5یادگیری   

44 در این روش تدریس لازم است که دانشجویان با مقایسه مثال ها و غیرمثال های یک مفهوم، بین صفات ضروری و غیر ضروری یک طبقه یا مفهوم  . 

مفهوم مواردی هستند که صفت اصلی آن مفهوم را دارند و در نتیجه در طبقه آن مفهوم قرار می گیردند و غیر مثال ها  تمایز قائل شوند. مثال های یک

ست. مراحل مواردی هستند که از آن صفت برخوردار نیستند و جز آن مفهوم قرار نمی گیرند. مثلا گلابی مثال مفهوم میوه و گربه غیرمثال این مفهوم ا

(400-716: 7316. توانایی تشخیص مفهوم )همان، 4. تشخیص های متعدد 3. مثال های متعدد 4. بیان مفهوم و روشن کردن مفهوم 7مفهوم آموزی:   
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امرررا تفررراوت هرررايی در میررران بیشرررترين روش هرررای تررردريس اسررراتید در دوره دکترررری و ارشرررد میررران زنررران و 

 مرررردان هرررر دو مقطرررع بررره صرررورت فررراحش وجرررود نداشرررت و در نتیجررره جنسررریت در ديررردگاه دانشرررجويان دو

 رد.مقطع در زمینه بیشترين روش تدريس استفاده شده توسط اساتید تانیر خاصی ندا

 انياز دانشررجو یکرريبررود.  یاشرراره را برره آن داشررتند روش سررخنران نيشررتریکرره دانشررجو ب يیاز روش هررا یکرري

 اعتقاد دارد : نهیزم نيدر ا

کننررد از قبررل  سيترردر خواهنررد یرو کرره مرر یکننررد. آنهررا مطلبرر یاسررتفاده مرر یعمومررا از روش سررخنران دیاسررات

دهنررد  یصررورت مررتکلم الوحررده مطالرر  را ارائرره مرر کننررد و در کررلا  در  پشررت سررر هررم و برره و یآمرراده مرر

 یاز مطالرر  مرر یرداشررت برررداادي ايررکننررد و  یهررم عمومررا فقررط برره مطالرر  اسررتاد گرروش و مرر انيدانشررجو
 یلرریخواننررد و خ یوار مرر تررریصررورت ت و برره نررتيپرراور پو یمرروارد مطالرر  را از رو یدر بعضرر نکررهيا ايرر  کننررد

اصررلا دانشررجو موضررو   ايرر ر یررخ ايررداره  تیدانشررجو جرر اب یبرررا ايررمسررئله ندارنررد کرره آ نيرربرره ا یهررم ترروجه

عنرروان  یگررريد یدانشررجو نینرر. همچديررنما یاکتفررا مرر یداشررت برررداراديفقررط برره  ايررکنررد  یرا درک مرر یدرسرر

در کررلا   یمشررارکت چیکننررد و دانشررجو هرر یاسررتفاده مرر یفقررط از سررخنران دیاکثررر اسررات بررايکنررد کرره تقر یمرر
 نيرراباش  د تتهم     یح   ا تا  ما      دیی  تا یکنررد در حررد چنررد کلمرره و برررا یاگررر هررم مشررارکت مرر ايرردر  نرردارد 

دانشررجو هررا علاقرره منررد برره مشررارکت در  وگرنررهدانشررجو هررا  کرررده انررد نرره جرراديا دیجررو را برره نظرررم خررود اسررات

 کلا  هستند.

 توسط دانشجو  ی: ارائه کلاس سيتدر روش

توسررط دانشررجو  یکلاسرر یکردنررد ارائرره هررا یکرره غالرر  مصرراحبه شرروندگان برره آن اشرراره مرر یگررريمرروارد د از
 دارد که: دهیمورد عق نياز دانشجو در ا یکي. که است

و آن را در کررلا   میفصررل از کترراب را مطالعرره کنرر کيررشررود  یدر اکثررر کررلا  هررا از مررا خواسررته مرر بررايتقر
کرره  یخواهنررد کرره عررلاوه بررر کترراب یکننررد و از مررا مرر یاکتفررا نمرر نيررفقررط برره ا دی. البترره بعضررا اسررات ميارائرره بررد

کرره بررا موضررو  ارائرره مررا  یو خررارج یمقررانت داخلرر ايررکترراب هررا و  ريکرررده از سررا یاسررتاد برره عنرروان منبررع معرفرر

 انيتررا دانشررجو رنرردیگ یدر نظررر مرر یکررار معمررون نمررره ا نيررا یبرررا دی. اسررات میدر ارتبررا  اسررت اسررتفاده کنرر
از مطالرر   یارائرره شرران برره شررکل رو خرروان انيدانشررجو یداشررته باشررند. ولرر یتريراغرر  شرروند و ارائرره قررو شررتریب

هررم  یدهنررد تسررلط نسررب یکرره ارائرره مرر یبررر موضرروع یمرروارد حترر یدر بعضرر اسررت و نررتيآمرراده شررده و پاورپو

فقررط برره خرراطر گ رانرردن وقررت  یکلاسرر ی: از نظررر مررن ارائرره هرراديررگو یمرر گررريد یاز دانشررجو هررا یکرريندارنررد. 

 یاز رو ايرررمطالررر  را ازحفررر   یکسررررينررردارد چرررون دانشرررجو فقرررط  یگرررريارزش د چیکرررلا  اسرررت و هررر
 .دهند یبه موضو  نم یتیاهم لاخود استاد اص یدانشجو وحت هیخواند و بق یم نتيپاورپو

 ليررو دن شررد، نارضررايتی دانشررجويان نسرربت برره ترردريس اسرراتیدبررا توجرره برره مطررالبی کرره در ايررن بخررش بیرران 
  کاملا مشهود است. آن

 اساتید تا چه میزان از منابع جديد و به روز در تدريس استفاده می کنند  از ديدگاه دانشجويان -2

 . میزان استفاده اساتید از منابع جدید و به روز در تدریس4جدول

  دکتری فوق لیسانس 

 جمع کل جمع زن مرد جمع زن مرد 
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استتتفاده از کتتتاب هتتا، مقالتته هتتا و پایتتان نامتته  

 های داخلی و به روز

5 77 76 4 4 6 44 

 44 3 7 4 71 73 6 استفاده از منابع قدیمی و متداول 

استتتفاده از کتتتاب هتتا، مقالتته هتتا و پایتتان نامتته  

 های خارجی و به روز

4 6 70 3 4 5 75 

استتتتفاده از کتتتتاب هتتتای تتتتالیف و ترجمتتته  

 استادشده 

4 3 5 3 7 4 1 

 68 78 6 74 50 33 71 جمع کل

کرره میررزان اسررتفاده اسرراتید از مولفرره در جرردول برران بیرران شررده  3 مشررخت اسررت دوهمررانطور کرره در جرردول 

کترراب هرررا، همررره  اسررراتید در هررر دو دوره بیشررتر ازمنررابع جديررد و بررره روز در ترردريس را مشررخت مررری کنررد. 

کترراب  ، بعررد از آنمنررابع قررديمی و متررداول و برره همرران انرردازه از مقالرره هررا و پايرران نامرره هررای داخلرری و برره روز

را و در نهايررت هررر اسررتادی کرره کترراب تررالیفی دارد آن  هررا، مقالرره هررا و پايرران نامرره هررای خررارجی و برره روز
 د.تدريس خود در کلا  انتخاب می کن برای

منررابع اسررتفاده شررده برررای ترردريس اسرراتید در دکتررری و ارشررد وجررود دارد برره عنرروان تفرراوت هررايی انرردک در 
مثررال در دکتررری و ارشررد بیشررترين منبررع اسررتفاده شررده برررای ترردريس، کترراب هررا، مقالرره هررا و پايرران نامرره 

هررای داخلرری و برره روز اسررت امررا اولويررت هررای بعرردی منبررع ترردريس اسرراتید در دکتررری و ارشررد متفرراوت اسررت. 

نبررع ترردريس اسرراتید کرره بیشررتر اسررتفاده مرری شررود در دکتررری، کترراب هررا، مقالرره هررا و پايرران نامرره دومررین م

منبرررع تررردريس اسرررت  سرررومین منرررابع قرررديمی و مترررداول  ارشرررد، و در هرررای خرررارجی و بررره روز و در ارشرررد
کترراب  ارشررد، و در کترراب هررای تررالیه و ترجمرره شررده اسررتادکرره بیشررتر اسررتفاده مرری شررود در دکتررری، اسرراتید 

  است.ها، مقاله ها و پايان نامه های خارجی و به روز 

ترردريس اسرراتید در دوره دکتررری و ارشررد میرران زنرران و مررردان هررر منبررع امررا تفرراوت هررايی در میرران بیشررترين 

برره صرررورت فررراحش وجرررود نداشرررت و در نتیجررره جنسررریت در ديررردگاه دانشرررجويان دو مقطرررع در زمینررره  دورهدو 

 رد.اده شده توسط اساتید تانیر خاصی نداتدريس استف منبعبیشترين 

 : ی برخی اظهار نظر های دانشجويان به شر  زير استمنابع آموزشدر مورد 

  یمياستفاده از منابع متداول و قدمنابع آموزشی: 

مواقررع همرران  شررتریدر ب دیشررده توسررط اسررات یمعرفرر یمصرراحبه شرروندگان منررابع مدرسرر دگاهيررد اسررا  بررر

رابطرره  نيرراز دانشررجو در ا یکرري ردیررگ یاز منررابع برره روزتررر بهررره مرر یهسررتند و کمتررر اسررتاد یميمنررابع قررد
  :معتقد است

رشررته مررا هسررتند کرره بعضررا درمقطرررع  یميقررد یکننررد کترراب هررا یمرر یکرره معرفرر یمنررابع دیاسررات اکثررر
مقطررع ارشررد  یآزمررون ورود یشررده بررود وبرررا سيترردر دیهمرران کترراب هررا توسررط اسررات زیررو ارشررد ن یکارشناسرر

مررن  یبرررا یو کششرر تیجرر اب چیهرر یميقررد یهررا کترراب نيررآنهررا را مطالعرره کرررده ام و مطالعرره ا زیررن یو دکتررر

 . داردن

ترروانم بگررم برررخلاف آنچرره تصررور  یکنررد : برره جرررات مرر یبرراره اشرراره مرر نيرردر ا یدکتررر انياز دانشررجو یکرري

اسررت کرره قرربلا بارهررا وبارهررا آن را مطالعرره کرررده ام و  یميهمرران منررابع قررد زیررن یداشررتم منررابع دوره دکتررر

 .شدبا یاز مطال  آن در حال حاضر فاقد اعتبار علم یشده اند که بعض یميانقدر قد ديشا
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  دیشده و ترجمه شده توسط خود اسات هیتال یکتاب ها ی: معرف یآموزش منابع

در رابطرره بررا موضررو   یشررده ا هیتررال ايررکرره کترراب ترجمرره شررده  دیاز اسررات ینظررر مصرراحبه شرروندگان بعضرر از
از  یکرري دگاهيررکننررد د یمرر یمعرفرر انيبرره دانشررجو یدرسرراصررلی را برره عنرروان منبررع  آنفقررط  در  دارنررد

 قرار است:  نيمورد از ا نيدر ا انيدانشجو

همرران کترراب  یمواقررع جمررع بنررد شررتریکننررد کرره در ب یمرر سيترردر و یخودشرران را معرفرر یکترراب هررا دیاسررات
علررم در دانشرررگاه  دیرر، متاسررفانه تول سرررتیدر آن مطررر  ن یديررمبحررث جد ايررر یورآاسررت و نررو یميقررد یهررا

  .ميندار دیهم از اسات نياز ا شتریب یما وجود ندارد و انتظار یها

 کاملا مشهود است. و دنيل آن در اين قسمت نیز نارضايتی دانشجويان

 جايگاه پژوهش را در فعالیت های کلاسی چگونه ارزيابی می کنید  دانشجويان   -5

 . جایگاه پژوهش در فعالیت های کلاسی3جدول

   کم ی فوق تیسانس 

 جمع کل جمع زن مرد جمع زن مرد 

بتته پتتژوهش در حتتد کارهتتا و ارائتته هتتای کلاستتی توجتته متتی    

 شود

6 77 71 4 4 6 43 

 71 3 7 4 74 70 4 به پژوهش اصلا توجه نمی شود

بتته پتتژوهش کتتاملا توجتته متتی شتتود )تولیتتد مقتتالات علمتتی و    

)... 

7 4 3 4 7 3 6 

 46 74 4 8 34 43 77 جمع کل

جايگرراه پرررژوهش در مولفرره در جرردول بررران بیرران شررده کررره  5مشررخت اسرررت  سررههمررانطور کرره در جررردول 

برره پررژوهش در حررد را مشررخت مرری کنررد. اسرراتید در هررر دو دوره بیشررتر ازهمرره  فعالیررت هررای کلاسرری اسرراتید

در نهايررت توجررره کامررل بررره و  عررردم توجرره بررره پررژوهش در تررردريس، بعررد از آن کارهررا و ارائررره هررای کلاسررری
 . را دارندتدريس خود  پژوهش در

 چشرررم نخرررورد.بررره در دکترررری و ارشرررد  در جايگررراه پرررژوهش در فعالیرررت هرررای کلاسررری اسررراتیدی امرررا تفررراوت
دوره جايگررراه پرررژوهش در فعالیرررت هرررای کلاسررری اسررراتید از ديررردگاه دانشرررجويان میررران  یتفررراوتهمچنرررین 

وجرررود نداشرررت و در نتیجرررره جنسررریت در ديرررردگاه  دورهدکترررری و ارشرررد میرررران زنررران و مرررردان هررررر دو 

زمینررره ايرررن  در ادامرره برخررری اظهررار نظرررر هرررای دانشررجويان در زمینرره ترررانیر نررردارد. ايرررن دورهدانشررجويان دو 

 سوال بیان شده است.

 یکلاس یبر پژوهش در حد کار ها دیپژوهش : تاک گاهيجا

بررود کرره پررژوهش در کررلا  در  در  نيرردر مصرراحبه هررا برره آن اشرراره داشررتند ا انيدانشررجو یقاطبرره  آنچرره

 یدهنررد و پررژوهش برره معنررا یبرره آن اختصرراف مرر یهررم نمررره ا دیوجررود دارد و اسررات یکلاسرر یحررد کارهررا

 یمرر  یبرراره توضرر نيرردر ا انياز دانشررجو یکرريوجررود نرردارد  ديو شررا ديررآن چنرران کرره با عيو بررد لیاصرر یکارهررا
 دهد که :
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باشررد و معمررون  یمرر یدانررش آمرروز یهررا تیرردر حررد تحق ردیررگ یکرره در کررلا  در  صررورت مرر یپژوهشرر

برره صررورت کامررل آن را  ايررکننررد و  یاسررتفاده مرر یکررار از منررابع دسررت چنرردم فارسرر نيررا یبرررا انيدانشررجو

کرره چنررد بررر  کاغرر  برره  نیآن ندارنررد و همرر تیررفیکررار وک جررهیبرره نت یتوجرره چنرردان دیکننررد و اسررات یمرر یکپرر

 .دهند یآن بخش را به دانشجو اختصاف م ینمره  ميعنوان پژوهش ارائه بد

  دیتوسط اسات يیدانشجو یار طر  ها یو اطلاعات یفکر تيپژوهش : عدم حما گاهيجا

کررره مصرراحبه شرررونده هرررا اعرررلام  یاز جملرره مررروارد یکلاسررر یهرررا تیرررپررژوهش در فعال گررراهيرابطرره برررا جا در

از  یکرريبرره عرروان مثررال  اسررت انيدانشررجو یقرریتحق یاز طررر  هررا یاطلاعررات و یفکررر تيررنمودنررد عرردم حما

 یپژوهشررر یاز طرررر  هرررا دیاسرررت کررره اسرررات یبررره گونررره ا طيکنرررد : متاسرررفانه شررررا یعنررروان مررر انيدانشرررجو
کرره در مراحررل  میدهرر یرا ارائرره مرر یطررر  پژوهشرر کيرر یدهنررد و وقترر ینزم را انجررام نمرر تيررحما انيدانشررجو

کمررک برره دانشررجو در  یبرررا یچنرردان یليتمررا دیاسررت اسررات دهینزم نرسرر یاسررت و هنرروز برره پختگرر يیابترردا

 و انجام آن طر  ندارند .  لیتکم

   یپژوهش یانجام کار ها یبرا انيدر دانشجو زهیپژوهش : نبود انگ گاهيجا

اسرررت کررره  یاز جملررره مررروارد انيدانشرررجو نیبررر در زهیرررپرررژوهش در کرررلا  در  نبرررود انگ گررراهيجا یبررسررر در
اسررت کرره:  نيررمررورد ا نيررمصرراحبه شرروندگان در ا نيرراز ا یکررينظررر  .توسررط دانشررجو هررا مطررر  شررده اسررت

 یگررزیانگ یبرر نيررهسررتند ا زهیررانگ یندارنررد و اکثرررا برر یپژوهشرر یبرره کررار هررا یو رغبترر ليررهررا تما دانشررجو

 تیررهررا هنرروز اهم باشرره کرره دانشررجو نيررا تونرره یمرر لررشياز دن یکررياسررت مررثلا  یعوامررل متعرردد ولمعلرر
کنررد دانشررجو برره  یعنرروان مرر یگررريد یرا درک نکرررده انررد. دانشررجو یلرریتکم لاتیپررژوهش در مقطررع تحصرر

 یهشرروبگ ارنررد برردون آنکرره هرردف از انجررام کررار پژ یاديررز نررهيوقررت و هز ديررندارنررد چررون با یليپررژوهش تمررا

 روشن باشد. شانيبرا

 یآموزشررر یدر دوره ارشرررد در انجرررام پرررژوهش و نبرررود دوره هرررا انيدانشرررجو يیپرررژوهش: عررردم توانرررا گررراهيجا

 مناس 

ارشرررد  یقبرررل از دوره کارشناسرر هرررا تررا دارد: دانشررجو دهیرررمررورد عق نيرررمقطرررع ارشررد در ا انياز دانشررجو یکرري

وجرررود  یقرریانجررام کررار تحق ینزم در آنهررا برررا يیو توانررا نررردنداشررته ا یجررد یپژوهشرر تیررفعال چیهرر بررايتقر

انجررام پررژوهش وجررود نرردارد و فقررط  یبررا چگررونگ انيدانشررجو يیآشررنا یهررم برررا یگونرره برنامرره ا چینرردارد و هرر
 تیرراز روش تحق یاتیررکل نکررهيو فقررط در حررد ا یهررم نرره برره صررورت جررد کرره آن تیرردر حررد در  روش تحق

 شود. یارائه م انيدانشجو یبرا

 همانطور که مشخت است در اين بخش نیز نارضايتی دانشجويان و دنيل آن کاملا مشهود است.

 وضعیت مطلوب تدريس از ديدگاه دانشجويان چه ويژگی هايی بايد داشته باشد  -3

 . ویژگی های وضعیت مطلوب تدریس از دیدگاه دانشجویان4جدول

  دکتری فوق لیسانس 

 جمع کل جمع زن مرد جمع زن مرد

تتتدریس بایتتد بتتا مشتتارکت دانشتتجویان باشتتد )مطالعتته قبتتتل        

 کلاس، ارائه کلاسی و...(

6 70 76 7 4 3 71 
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کتترده و دانشتتجو را   تتتدریس بایتتد در دانشتتجویان ایجتتاد انگیتتزه   

 کنجکاو کند 

5 5 70 4 4 4 74 

و پویتتایی  ، احتتترامتتتدریس بایتتد بتتا جتتدیت همتتراه بتتا صتتمیمیت   

 باشد )جو مناسب، تعامل مناسب استاد و دانشجو و ...(

3 3 6 4 7 5 77 

 1 3 7 4 6 4 4 تدریس باید براساس محتوای مناسب و به روز باشد

 8 4 7 3 4 3 7 تدریس باید با استفاده از روش های نوین صورت پذیرد

 6 7 7 0 5 4 7 تدریس باید با کار عملی و بازدید های مرتبط همراه باشد

 6 4 4 4 4 7 7 تدریس باید با توجه به ویژگی های فردی دانشجویان باشد

تتتدریس بایتتد تقویتتت کننتتده تفکتتر بتته ویتتژه تفکتتر انتقتتادی و       

 ابتکاری باشد

0 4 4 0 7 7 5 

تتتدریس نبایتتد متمرکتتز بتتر نمتتره باشتتد )توجتته بتته ثمتترات تتتدریس   

 و ...(

7 7 4 7 4 3 5 

مطالتتب درستتی را بتته دنبتتال داشتتته   تتتدریس بایتتد انتقتتال متتوثر   

 باشد

7 4 3 0 7 7 4 

تتتدریس بایتتد بتتر استتاس هتتدف و چتتارچوبی کتته ابتتتدای دوره        

 کلاسی به دانشجو اعلام شده پیش رود

0 3 3 0 7 7 4 

 4 7 7 0 3 4 7 تدریس باید گفتگو محور باشد

 4 4 7 7 4 7 7 تدریس باید برای دانشجو و استاد لذت بخش باشد

 4 4 7 7 4 0 4 تدریس نیازمند مدرس متخصص در زمینه تدریس است 

 4 4 7 7 4 7 7 تدریس نباید از بحث اصلی خارج شود

تتتدریس بایتتد دانشتتجو محتتور باشتتد )ختتود آمتتوز، ایفتتای نفتتش       

 و...(

7 7 4 7 7 4 4 

 4 3 7 4 7 7 0 تدریس باید مسئله محور باشد )اکتشافی(

 3 7 7 0 4 7 7 تدریس باید پژوهش محور باشد

 3 4 4 0 7 7 0 تدریس باید با توجه به ویژگی های مورد تدریس باشد

 747 45 44 47 16 46 30 جمع کل

مولفرره در جرردول برران بیرران شررده کرره ويژگرری هررای وضررعیت  12مشررخت اسررت  چهررارهمررانطور کرره در جرردول 

در هررر  مطلرروب ترردريساز ديرردگاه دانشررجويان ويژگرری هررای وضررعیت مطلرروب ترردريس را مشررخت مرری کنررد. 

ايجررراد انگیررزه و کنجکررراو کرررردن  آن ، بعررد ازتررردريس بررا مشرررارکت دانشرررجويان شررامل  دو دوره بیشررتر ازهمررره
محترروای مناسرر  و بررره  در نهايرررت و يیايرراحترررام و پو ت،یمیهمررراه بررا صرررم تيبررا جرررد سيترردر، دانشررجويان

    است.روز در تدريس 

دکتررری و ارشرررد نسرربت بررره ويژگررری هررای وضرررعیت مطلررروب ديرردگاه و اولويرررت دانشرررجويان  در تفرراوت هرررايی

، اولويررت اول، ترردريس بررا جررديت همررراه بررا صررمیمیتاسرراتید وجررود دارد برره عنرروان مثررال در دکتررری  ترردريس

و ارشرررد،  اولويرررت هرررای بعررردی در دکترررریو پويرررايی و در ارشرررد، تررردريس برررا مشرررارکت دانشرررجويان   احتررررام

سرررومین اولويرررت در دکترررری، تررردريس برررا مشرررارکت  در وايجررراد انگیرررزه و کنجکررراو کرررردن دانشرررجويان 
 است. و پويايی  ، احترامدانشجويان و در ارشد، تدريس با جديت همراه با صمیمیت

در ديرردگاه و اولويررت دانشررجويان دکتررری و ارشررد نسرربت برره ويژگرری هررای وضررعیت مطلرروب امررا تفرراوت هررايی 
مرری ترروان احش وجررود نداشررت و در نتیجرره میرران زنرران و مررردان هررر دو دوره برره صررورت فررترردريس اسرراتید 
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در ادامررره برخررری اظهرررار  زمینررره ترررانیر خاصررری نررردارد.ايرررن در  دورهجنسررریت در ديررردگاه دانشرررجويان دو گفرررت 

 نظر های دانشجويان در زمینه اين سوال بیان شده است.

 کند زهیانگ جاديدر دانشجو ا ديبا سي: روش تدر سيمطلوب تدر تیوضع

برره آن اشرراره کرررده انررد . نداشررتن  انياسررت کرره اکثررر دانشررجو یکررردن از طرررف اسررتاد از مرروارد زهیررانگ جرراديا

برره  انياز دانشررجو یکرريباشررد نظررر  یدر هررر دو مقطررع ارشررد و دکترررا مرر انياز دانشررجو یاریمشررکل بسرر زهیررانگ
نکترره در ذات هررر انسرران  نيررا ديشررا مینگرراه کنرر یبرره آمرروزش برره صررورت فطررر میصررورت اسررت : اگررر بخررواه نيررا

و هررم  دهنررده اديرر یدانررد کرره بتوانررد در همرران لحظرره آمرروزش، هررم برررا یمرر دیررمف یباشررد کرره آمرروزش را زمرران

در   یریادگيرربرره  ليررصررورت اسررت کرره دانشررجو تما نيررکنررد. فقررط درا زهیررشررو  و انگ جرراديا رنرردهیادگي یبرررا
 ژهيررارشررد و دکترررا برره و دومقطررعدر هررر  انيکنررد: دانشررجو یعنرروان مرر یگررريد یرا خواهررد داشررت . دانشررجو

کرررده اسررت چررون دانشررجو  جرراديمررا ا یاسررت کرره نظررام آموزشرر یمشررکل نيررهسررتند و ا زهیررانگ یدر سررال اول برر

در آزمرررون  نکرررهياز سرررد محکرررم کنکرررور عبرررور کنرررد و بعرررد از ا یقبرررل از ورود بررره دوره ارشرررد و دکترررر ديررربا

نرردارد و تمررام هرردفش  یهرردف رگرريکرره د دکنرر ی  مررشررود در واقررع احسررا یمرر یزگرریانگ یشررد دچررار برر رفتررهيپ 
نکترره توجرره وافررر نشرران دهنررد و در دانشررجو  نيرربرره ا ديرربا دیدکترررا برروده اسررت. اسررات ايررورود برره دوره ارشررد 

در   کيرردر  یریاددگيرر زهیررانگ یکنررد مررن شخصررا زمرران یعنرروان مرر یگررريد یبکننررد. دانشررجو زهیررانگ جرراديا

در  چررره  نيرررا یریاددگيرررو بررردونم کررره  شررردمرررن مشرررخت با یخرررواهم داشرررت کررره کررراربرد آن در  بررررا
درو  هررم توجرره  یبرره جنبرره عملرر ديرربا یعررلاوه بررر جنبرره نظررر دیاسررات لیرردل نیدارد و برره همرر یکرراربرد

 داشته باشند.

  انيدانشجو یفرد یها یژگيو و اتی: در نظر گرفتن خصوص سيمطلوب تدر تیوضع

 یفرررد یهررا یژگرريو و اتیخصوصرر تيررمطلرروب از نظررر مصرراحبه شرروندگان رعا سيترردر کيرر یژگرريو نیسرروم

نکترره را در  نيررنداشررته نباشررند و ا انياز دانشررجو یکسررانيانتظررار  دیکرره اسررات یمعنرر نيرراسررت برره ا انيدانشررجو
اسررت برره عنرروان  نيرياز سررا زيمتمررا یفرررد یهررا یژگرريو و یریاددگيرراز نظررر  يیکرره هررر دانشررجو رنرردینظررر بگ

 یهررا یژگرريو ديررآل اسررتاد حتمررا با دهيررا سيترردر کيررکنررد : در  یبرراره عنرروان مرر نيرردر ا يیمثررال دانشررجو

نکترره را در نظررر داشررته  نيررنکنررد ا زيتجررو کسررانينسررخه  انيهمرره دانشررجو یو برررا ردیرررا در نظررر بگ یفرررد
آنهررا برچسرر   بررر انيخرراف خررود را دارد و براسررا  نمررره دانشررجو یهررا يیتوانررا يیباشررند کرره هررر دانشررجو

 دیاسررت کرره اسررات نيرراز مشررکلات موجررود در کررلا  در  ا یکرريکنررد  یعنرروان مرر یگررريد ینزننررد. دانشررجو

ندارنررد کرره  یمسررئله ترروجه نيررفعررال باشررند و در بحررث هررا شرررکت کننررد و برره ا انيانتظررار دارنررد همرره دانشررجو

شرررکت  یبرررا ینرردانچ ليرربررودن ممکررن اسررت تما یماننررد خجررالت یهررا یژگرريبرره علررت و انياز دانشررجو یبعضرر
از دانشررجو هررا کرره دو زبانرره هسررتن کمتررر در بحررث هررا  یبعضرر ايررنداشررته باشررند  یکلاسرر یدر مباحثرره هررا

 انيدانشررجو یرتبرره بنررد یبرررا يیمبنررا یکلاسرر یشرررکت در بحررث هررا نیکننررد . متاسررفانه همرر یشرررکت مرر

شرروند در  یمرر ناختهشرر یبهتررر انيبررانتر برره عنرروان دانشررجو یبررا مهررارت گفتررار انيشررده اسررت و دانشررجو
فعررال بررودن همرره  یباشررد کرره فضررا را برررا نیآنقرردر نکترره برر ديرر. اسررتاد با سررتین ینطرروريکرره لزومررا ا یحررال

 بکند.  ایمه انيدانشجو

 از نظر شما، دانشجويان چگونه می توانند در کارامد تر شدن تدريس نقش ايفا کنند  -3
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 . طریقه کارآمد تر شدن تدریس توسط دانشجویان5جدول 

  دکتری فو  لیسانس 

 جمع کل جمع زن مرد جمع زن مرد

دانشتتجو بایتتد بتتا آمتتادگی قبلتتی و حضتتور  هتتن درکتتلاس     

درس مشتتارکت کنتتد )مطالعتته منتتابع روز و آمتتادگی بتترای      

 ارائه...(

6 74 78 5 4 1 45 

دانشتتجو بایتتد منتقتتد، پرسشتتگر و فعتتال باشتتد )شتترکت در    

 بحث علمی و دادن بازخورد...(

1 77 78 5 4 1 45 

 1 4 7 7 1 5 4 دانشجو باید دارای روحیه پژوهشگری باشد

 1 3 7 4 4 3 7 دانشجو باید با انگیزه و علاقه مند باشد

 6 4 7 7 4 7 3 دانشجو باید هدفمند و با برنامه باشد

 3 7 7 0 4 4 0 دانشجوباید دارای روحیه مطالبه گری باشد

 15 44 8 74 53 34 71 جمع کل

طريقرره کارآمررد تررر شرردن مولفرره در جرردول برران بیرران شررده کرره  6مشررخت اسررت پررنج همررانطور کرره در جرردول 

طريقرره کارآمررد تررر شرردن ترردريس را مشررخت مرری کنررد. از ديرردگاه دانشررجويان ترردريس توسررط دانشررجويان 

آمرررادگی قبلررری و حضرررور ذهرررن دانشرررجويان در در هرررر دو دوره بیشرررتر ازهمررره شرررامل توسرررط دانشرررجويان 
کرررلا  در  )مشرررارکت(، منتقرررد، پرسشرررگر و فعرررال برررودن دانشرررجو، روحیررره پژوهشرررگری دانشرررجو و انگیرررزه 

  است.   داشتن و علاقه مند بودن دانشجو 

برره طريقرره کارآمررد تررر شررردن در ديرردگاه و اولويررت دانشررجويان دکتررری و ارشررد نسرربت  تفرراوت هررای کمرری

آمرررادگی قبلررری و اولويرررت اول،  و ارشرررد وجرررود دارد بررره عنررروان مثرررال در دکترررریتررردريس توسرررط دانشرررجويان 

  اولويرررت حضرررور ذهرررن دانشرررجويان در کرررلا  در  )مشرررارکت( و منتقرررد، پرسشرررگر و فعرررال برررودن دانشرررجو

و روحیررره پژوهشرررگری دانشرررجو و ارشرررد،  ، انگیرررزه داشرررتن و علاقررره منرررد برررودن دانشرررجودر دکترررری دومهرررای 
و در  ، روحیررره پژوهشرررگری دانشرررجو و هدفمنرررد و برررا برنامررره برررودن دانشرررجودر سرررومین اولويرررت در دکترررری، 

 است. روحیه پژوهشگری دانشجو ارشد، 

طريقررره کارآمررد ترررر شررردن امررا تفررراوت هررايی در ديررردگاه و اولويرررت دانشررجويان دکترررری و ارشرررد نسرربت بررره 

زنرران و مررردان هررر دو دوره برره صررورت فرراحش وجررود نداشررت و در نتیجرره  میررانترردريس توسررط دانشررجويان 

 یدر ادامرره برخرر مرری ترروان گفررت جنسرریت در ديرردگاه دانشررجويان دو دوره در ايررن زمینرره تررانیر خاصرری نرردارد.
 شده است. انیسوال ب نيا نهیدر زم انيدانشجو یاظهار نظر ها

 در کلا  در  شرکت کند ی: دانشجو با آمادگ سيتدر ینقش دانشجو در کارامد

اسررت کرره مصرراحبه شررونده هررا در پاسررج برره سرروال پررنجم برره آن اشرراره  یمرروارد گررريدانشررجو از د یقبلرر یآمررادگ

دانشررجو  یقبلرر ی: برره نظررر مررن آمررادگديررگو یبرراره مرر نيرردر ا یدوره دکتررر انياز دانشررجو یکرريکرررده انررد 

و  یقبلرر یآمررادگ یدانشررجو اسررت. برره شخصرره در هرکلاسرر لهیبرره وسرر سيروش کارامررد تررر شرردن ترردر نيبهتررر
از موضرررو   یشررتریو فهررم ب همررن کارامررد تررر بررود یکررلا  مطالرر  و بحررث هرراش برررا آنمطالعرره داشررته ام 

را از  یکنررد و سرروانت بهتررر یفهمررد بهتررر بحررث مرر یکرره دانشررجو در  را مرر یزمرران یداشررته ام. برره طررور کلرر

 کمک کند.  یریادگيو  یاددهي ندياتواند به فر یپرسد و بهتر م یم دیاسات

 باشد و فعال مطالبه گر دي: دانشجو باسيتدر ینقش دانشجو در کارامد



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 7318 آبان، 71، شماره دومسال 

10 

 

 ديررنکترره اشرراره کرررده انررد کرره دانشررجو با نيررمصرراحبه شرروندگان در پاسررج برره سرروال پررنجم پررژوهش برره ا شررتریب

 انيکنررد:  دانشررجو یمررورد عنرروان مرر نيرردر ا انياز دانشررجو یکرريباشررد برره عنرروان مثررال  و فعررال مطالبرره گررر

د و يررکرره با یآنطررور سيآشررنا باشررند و اگررر حررس کردنررد رونررد ترردر دیو حقررو  خررود واسررات هيبررا وظررا ديرربا

را  آن يیجسررارت و توانرررا ديررمشررراهده کردنررد با یکررم کررار یعمررردا در کررار اسررتاد ايررو سررهوا  سررتین ديشررا
 .منفعررل باشرررد ديرردهررد، دانشررجو نبا رییررتی خررود را سيترردر ی وهیداشررته باشررند کرره از اسررتاد بخواهنررد شرر

 ینمرر هررم ایرردن دیاسررات نينظررر مررن تررا خررود دانشررجو نخواهررد بهتررره کنررد برر یعنرروان مرر یگررريد یدانشررجو

را داشررته باشررد  نيررداشررته باشررند و برررعکس اگررر دانشررجو فعررال باشررد و قرردرت ا شيریادگيرردر  یتواننررد نقشرر
 یچنرردان تیررفعال دیاسررات یکرره حترر يیهررا توانررد در کررلا  یرا برره چررالش بکشررد مرر دیاسررات سيتررا روش ترردر

 بکنند. شتریب تیبه فعال تيدهد و استاد را تشو رییندارند روال کار را تی

 بحث و نتیجه گیری

دانشرررجويان طريقررره برخررورد و مواجررره فررررد را بررا زنررردگی آينرررده اش مشررخت مررری کنرررد. آمرروزش و تررردريس 

نیازمنررد ترردريس مناسرربی هسررتند کرره اسرراتید بررا دقررت دانشررگاه هررا برره ويررژه دانشررجويان تحصرریلات تکمیلرری 

آنهررا را انتخرراب کرررده باشررند و سرراختار دانشررگاه نیررز حررامی آنهررا باشررد. امررا در عمررل کیفیررت ترردريس اسرراتید 

دانشررجويان و جامعرره نیسررت و ايررن و برره رشررد برره ويررژه در دوره تحصرریلات تکمیلرری پاسررخگوی نیرراز هررای ر
مبرررانی جامعرره شناسررری تررردريس  امررر نارضرررايتی دانشررجويان تحصررریلات تکمیلرری را بررره دنبررال داشرررته اسررت.

شرررامل توجررره بررره مسرررائل فرهنگررری، نیررراز جامعررره و دانشرررجويان، عرررزت نفرررس و خلاقیرررت اسرررت. مبرررانی 

منررردی هرررای آنهرررا و در نهايرررت روانشررناختی تررردريس شرررامل مطالعرررات دانشرررجويان، ويژگررری هرررا، علائرررت و نیاز
تجربرره زيسررته دانشررجويان در مرررورد فراينررد يررادگیری و عوامررل مررونر بررر آن اسررت. بنررابراين در ايررن تحقیررت 

  مورد بررسی قرار گرفت.  کیفیت تدريس اساتید 

امررا بررا نگرراهی برره يافترره هررای ايررن پررژوهش مرری بینرریم کرره در حررال حاضررر بررا وجررود پیشرررفت هررايی کرره در 
اسررراتید س در جهررران را داده اسرررت، بررراز هرررم در ايرررران آن هرررم در دوره تحصررریلات تکمیلررری زمینررره تررردري

بهرررره مررری  ارائررره کلاسررری توسرررط دانشرررجويان و از روش تررردريس سرررخنرانی، سرررخنرانی برررازخوردیبیشرررتر 

گیرنررد. ايررن در حررالی اسررت کرره روش هررای ترکیبرری و کارآمررد تررری در حررال حاضررر مرری ترروان برررای ترردريس 
 ت تکمیلی انتخاب کرد که نتايج تحصیلی بهتری به دنبال داشته باشد. در دوره تحصیلا

بررررای تررردريس هرررم همرررانطور کررره از يافتررره هرررای ايرررن پرررژوهش  در زمینرره اسرررتفاده از منرررابع توسرررط اسررراتید
 و برره همرران میررزان از بیشررتر از کترراب هررا، مقالرره هررا و پايرران نامرره هررای داخلرری و برره روزمشررخت اسررت اسرراتید 

کترراب هرررا، مقالرره هرررا و پايرران نامررره هررای خرررارجی و برره روز را بررررای  بعرررد از آن منررابع قرررديمی و متررداول و

امررا بیشررتر اسرراتید کرره کترراب تررالیفی دارنررد، کترراب خررود را برره  ترردريس خررود در کررلا  انتخرراب مرری کننررد.

و ايررن امررر نیررز  عنرروان پايرره ترردريس انتخرراب مرری کننررد و ترروجهی برره کارآمرردی و برره روز بررودن کترراب ندارنررد
 نارضايتی دانشجويان را به دنبال داشته است.

همچنررین در زمینرره توجرره اسرراتید نسرربت برره پررژوهش در ترردريس متاسررفانه وضررعیت مطلرروبی مشرراهده نمرری 
شررود. اسرراتید در دوره تحصرریلات تکمیلرری يررا اصررلا برره پررژوهش ترروجهی ندارنررد و يررا در حررد کررار هررای کلاسرری 

هررم اسرراتیدی هسررتند کرره در دوره تحصرریلات تکمیلرری توجرره مناسرربی نسرربت برره  برره آن توجرره دارنررد. امررا برراز

پررژوهش دارنررد. ايررن مسررئله بسرریار مهررم اسررت کرره در دوره تحصرریلات تکمیلرری نقررش پررژوهش بايررد پررر رنرر  
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تررر از آمرروزش باشررد و ايررن امررر برره ويررژه در دوره دکتررری برجسررته تررر مرری شررود و در واقررع دانشررجوی دکتررری 

 علم باشد و برای رسیدن به اين هدف بايد توانايی پژوهش داشته باشد.بايد تولید کننده 

وضررعیت فعلرری کیفیررت ترردريس اسرراتید براسررا  تجربرره زيسررته دانشررجويان بررسرری تررا ايررن بخررش از پررژوهش 

راهکررار بررا حررد مطلرروب فاصررله زيررادی دارد. در ادامرره ترردريس اسرراتید  همررانطور کرره مشررخت اسررت گرديررد.

از ديرردگاه دانشررجويان تحصرریلات تکمیلرری مررورد بحررث و نتیجرره گیررری قرررار مرری  هررای ايجرراد ترردريس مطلرروب

از ديرردگاه دانشررجويان در  راهکررار هررای ترردريس مطلرروببررا توجرره برره يافترره هررای ايررن پررژوهش  بنررابراين گیرررد.
همررره شرررامل  تررردريس برررا مشرررارکت دانشرررجويان، ايجررراد انگیرررزه و کنجکررراو کرررردن  هرررر دو دوره بیشرررتر از

برررا نگررراهی بررره مرررواردی بیررران شرررده از ديرررد  تررروای مناسررر  و بررره روز در تررردريس اسرررت.دانشرررجويان و مح

دانشررجويان بیشررتر متوجرره خررلا هررای موجررود در ترردريس اسرراتید در دوره تحصرریلات تکمیلرری مرری ترروان شررد. 
مررری خواهنرررد و در نهايرررت  و احتررررام دانشرررجويان مشرررارکت کرررردن در تررردريس را دوسرررت دارنرررد، انگیرررزه

 زمینه تدريس تا بتواند به آگاهی و علمشان بیافزايد. محتوايی به روز در

طريقرره کارآمررد تررر شرردن ترردريس توسررط دانشررجويان را  آخرررين نکترره بررا توجرره برره يافترره هررای ايررن پررژوهش
مشررخت مرری کنررد. از ديرردگاه دانشرررجويان طريقرره کارآمررد تررر شررردن ترردريس توسررط دانشررجويان در هرررر دو 

حضرررور ذهرررن دانشرررجويان در کرررلا  در  )مشرررارکت(، منتقرررد،  همررره شرررامل آمرررادگی قبلررری و دوره بیشرررتر از

پرسشررگر و فعررال بررودن دانشررجو، روحیرره پژوهشررگری دانشررجو و انگیررزه داشررتن و علاقرره منررد بررودن دانشررجو 
ترردريس يررک ارتبررا  دو طرفرره اسررت و يررک دانشررجوی علاقرره منررد، فعررال و بررا انگیررزه نقررش بسرریاری در اسررت. 

 واقرررع اسررتاد را بررررای بهتررر کررردن تررردريس ترغیرر  و يررراری مرری کنرررد.کارآمررد تررر شررردن ترردريس دارد و در 

همچنررین ايررن نکترره قابررل برره ذکررر اسررت کرره جنسرریت تررانیر خاصرری بررر ديرردگاه دانشررجويان نسرربت برره ترردريس 

در دوره تحصررریلات تکمیلررری نداشرررت امرررا در بعضررری از مررروارد تفررراوت هرررايی در ديررردگاه دانشرررجويان دکترررری و 
   اشت که در قسمت يافته ها اين تفاوت ها مشخت هستند.ارشد نسبت به تدريس وجود د

، (1522حررراجی زاد و صرررالحی )(، 2011همسرررو تررررين پررژوهش هرررا برررا پررژوهش حاضرررر توسرررط ابوالحجررا )امررا 
کررررد و  (1525اسررردی، غلامررری و بلنرررد همتررران )، (1522مرقررراتی خرررويی، زارعررری، بیرررات، دسرررتورپور و ريمررراز )

نگاشرررته شرررده انرررد. تمرررامی ايرررن پرررژوهش هرررا تررردريس اسررراتید را از ديررردگاه  (1522زنگنررره، صرررابر و صرررابر )

دانشررجويان برره ويررژه دانشررجويان تحصرریلات تکمیلرری مررورد بررسرری قرررار داده انررد امررا بررا توجرره برره هرردف خررود 
. در تمررامی ايررن پررژوهش هررا برره نتررايج متفرراوتی نسرربت برره ايررن تحقیررت رسرریده انررد کرره قابررل تامررل اسررت

نسرربت برره ترردريس اسرراتید مشررهود اسررت کرره اهمیررت انجررام پررژوهش در ايررن زمینرره را  نارضررايتی دانشررجويان

 نشان می دهد.

 پیشنهاد ها

براسررا  يافترره هررای هررر  هايیوباتوجرره برره سرروانت مطررر  شررده پیشررنهادبررر اسررا  يافترره هررای ايررن پررژوهش 

 سوال مطر  می گردد.

هررای منحصرررر برره فررررد هريرررک از  ز يرررک روش ترردريس بايرررد اهررداف خررراف هررر در  و نیرررازادر اسررتفاده -1

اسرررتفاده اسررراتید از يرررک روش تررردريس در تمرررامی درو  و درهمررره کلاسرررها  دانشرررجويان در نظرررر گرفتررره شرررود.

 منجر به ناديده گرفتن تفاوت ها می شود.
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اسررتفاده از منررابعی کرره برره دانشررجويان کمررک کنررد تررا بررا مفرراهیم و تئرروری هررای زيربنررايی رشررته خررود  -2

 آشنا شوند .

بررره  روز حرروزه ی تخصرررت خررود آشرررنا  اسررتفاده از منررابع درسررری کرره دانشرررجويان را بررا مباحرررث جديررد و -5

 می کند. ) موارد دو وسه بايد مکمل هم و در راستای هم باشند(

توجرره برره پررژوهش برره عنرروان يکرری از اهررداف اصررلی دوره تحصرریلات تکمیلرری بیشررتر و گسررترده تررر شررود)  -3
 ط در حد ارائه های کلاسی می باشند(.تخصصی تر ار پژوهش هايی که فق

  از طريت مشارکت دادن دانشجويان در فرايند تدريس درآنها ايجاد انگیزه نمايند. -3

امررا بررا توجرره برره سرروال آخررر پررژوهش پیشررنهاداتی برره دانشررجويان در جهررت کارامررد ترشرردن ترردريس ارائرره مرری 

 گردد

 نر استآمادگی قبلی دانشجويان در افزايش کیفیت تدريس مو -6

 دانشجويان بايد روحیه مطالبه گری داشته باشند.  -1

 دانشجويان بايد حضوری پررن  در مباحث کلاسی داشته باشند . – 3

 

 منابع    .

 سيتررردر یادیررربن ی(. عوامرررل و مولفررره هرررا1523) وانیررربلنرررد همتررران، ک ل،یرررخل ،یمحمرررد، غلامررر ،یاسرررد
 یهرررا شررهيانددانشررگاه کردسرررتان.  یعلمررر اتیرره یو اعضررا انيدانشرررجو دگاهيرراز د یانررربخش در آمرروزش عرررال

 .132-125(: 1) 11 ،یتیترب نينو

هرررای مرررؤنر و مرررورد نیررراز بررررای  ها و مهارت (. توانمنررردی1522سررریفی، غلامعلررری ) ،امرررین خنررردقی، مقصرررود
 .131-121(، 5) 12ريزی در آموزش عالی،  فصلنامه پژوهش و برنامهتدريس در دانشگاه. 

 یکلاسررر یکنفررررانس هرررا ی(. چرررالش هرررا1522اکبرررر، رسرررول ) یزهرررره، اسرررالم ،یجهرمررر یمرررایپ هيرررباد
 .23-21(: 5)2 ،یفصلنامه آموزش و اخلا  در پرستار. یمطالعه کاربرد کي: انيدانشجو

: یعلمررر ئرررتیه یاعضرررا سيتررردر تیرررفیک یابیارزشررر(. 1526) درضرررایسعی، عررریرف ،محمرررد، مقررردم یبرررامن
 .22-1(: 22)3، اندازه گیری تربیتیی. دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائ یمورد ی مطالعه

 تیرررفینر برررر بهبررود کوعوامرررل مرر ی(. بررسرر1520محمدرضرررا ) ،یمحمرررد، صررادق ،یابوالقاسرررم، صررالح ،یمررانيبر
(: 26)6 ،یتررریپژوهشرررنامه تربمقطرررع.  نيرررا انيدانشرررجو دگاهيررراز د یلررریتکم لاتیدر دوره تحصررر یآمررروزش عرررال

1-23. 

در مورد  انيدانشجو دگاهيد یبررس(. 1521) همت، آهنگر این یقل ،زهرای، ساناز، آقالر، فروغ، بابازادهی، کاظم ،رام، رگریت
 .53-50(: 1)10. پژوهش در آموزش علوم پزشکی، بابل یمتعدد در دانشگاه علوم پزشک دیتوسط اسات یواحد درس سيتدر
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آسیبشناسی روشهای ارزيابی کیفیت تدريس اساتید از طريت دانشجويان با (. 1525) محمدرضاجوادی، علی، عرب بافرانی، 
 .دانشگاه صنعتی شريه -تهران  اولین کنفرانس ملی ارزيابی کیفیت در نظامهای دانشگاهی. رويکرد بومی

و  یریمطالعات اندازه گفصلنامه مدر .  تیدانشگاه ترب یعلم اتیه یاعضا سيتدر تیفیک یابی(. ارزش1526جواد ) ،یحاتم
 .133-165(: 12)1 ،یآموزش یابیارزش

ارشد  یمقطع کارشناس انيدانشجو دگاهيانربخش از د سيتدر یمولفه ها یابي(. ارز1522محمد ) ،یزاد، محمد، صالح یحاج
 .20-35(: 2)3 ،یتیترب یفصلنامه روانشناساستان مازندران.  یآزاد اسلام یدانشگاه ها

داده  یپرداز هينظر کرديبر رو یمبتن یسکوت سازمان یالگو یطراح(. 1521خدابنده، سعید، پورصاد ، ناصر، اصیری، ناصر )
 .62-33(: 1)12، رهبری و مديريت آموزشی. ادیبن

دانشگاه علامه . تهران: آموزش: الگوها، راهبردها، روش ها، فنون یها هينظر(. 1526رسول ) ،یکرد نوقاب برز،يدرتاب،  فر
 .يیطباطبا

و  یخدمات آموزش تیفیک سهيو مقا یبررس(. 1521) رهیمنی، ماهان یگیب یلیاسماع ،الله  یحبی، زمان ،اسر، يرصال یرضاپور م
نامه . (بدیشهرستان م یکاربرد ینور و علم امیپ ،یآزاد اسلام یها  )مورد مطالعه: دانشگاه یدر مراکز آموزش سيتدر تیفیک

 .132-151(: 32)11، عالیآموزش 

های تدريس انربخش از ديدگاه  (. تدوين شاخت تدريس انربخش: ويژگی1512قادری، اعظم )، سلطانی عربشاهی، سیدکامران
(، 22) 1علوم پزشکی رازی،  درمانی ايران. -اساتید و دانشجويان مرکز علوم پايه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

232-510. 

 یکردستان وعلوم پزشک یدانشگاه ها یعلم اتیه یاعضا سيتدر تیفیک یابي(. ارز1525قباد )  ،یجمال، رمضان ،یمیسل
 .3-1(:1)5، ارتش یدانشگاه علوم پزشک ی، مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشک یمطالعات آموزشسنندب. 

 یمورد ۀ)مطالع سيتدر تیوضع یابيانربخش و ارز سيتدر یمولفه ها يی(. شناسا1525قباد )  ،یجمال، رمضان ،یمیسل
 .61-55(: 3)3 ،یآموزش یابیو ارزش یریمطالعات اندازه گاستان کردستان(.  یکاربرد یدانشگاه علم

مجله ای آنان.  (. تانیر ارزشیابی کیفیت تدريس اعضای هیئت علمی بر ارتقا حرفه1531سالک، فاطمه ) ،شريه، مصطفی
 .35-23(، 2) 21دانشگاه سمنان،  دانشکده علوم انسانی

(. بازخورد اعلام نتايج ارزشیابی اساتید دانشگاه علوم 1532الهام پور، حسین ) ،شکورنیا، عبدالحسین ،غفوريان بروجردنیا، مهری
 36-31(، 2) 5مجله ايرانی آموزش در علوم پزشکی،  پزشکی اهواز در بهبود کیفیت تدريس آنان از ديدگاه خودشان.

کور   علمی بر اسا  مقیا  مای (. کیفیت تدريس اعضای هیئت1521ضیائیان علی پور، فاطمه ) ،نی فراهانی، محسنفرمهی
 .161-131: (5)3راهبردهای آموزش در علوم پزشکی، از ديدگاه دانشجويان.

 دوره انيدانشجو دگاهياز د لییتکم تیلاتحص تیفیک تیبررسی وضع(. 1522کرد زنگنه، آزاده، صابر، ام البنین، صابر، مريم )
 .130-131(: 1)6، رانيفصلنامه انجمن آموزش عالی ا. رازیدر دانشگاه ش لییتکم تیلاحصی تها
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ارزشیابی تجربه آموزشی اساتید از ديدگاه دانشجويان تحصیلات (.1533) عبا  ،مهرنوش6 عبادی ،حسین6 پازارگادی ،محمودی
 .33-31(: 2)2، آموزش در علوم پزشکی(راهبردهای آموزش )راهبردهای . تکمیلی

کیفیت تدريس در آموزش عالی: بررسی برخی  (. ارزشیابی1536عسکری، مجید ) علی ،مهرمحمدی، محمود ،معروفی، يحیی

 .112-31(، 3) 2مطالعات برنامه درسی، ها.  ديدگاه

و  دیاسات دگاهيد نیی(. تب1522شهناز ) ماز،ير م،يدستورپور، مر رضا،یعل ات،یفاطمه، ب ،یعفت السادات، زارع ،يیخو یمرقات
(: 5)1، سلامت یفصلنامه آموزش بهداشت و ارتقا. یریادگيآموزش و  یها وهیدر خصوف ش یلیتکم لاتیتحص انيدانشجو

61-32. 

 ارزيابی درونی، راهکاری برای بهبود(. 1533میرزامحمدی، محمدحسن ) ،نصرآزادانی، محمدعلی ،الله ماسوله، حجت مومنی
 . دومین همايش ارزيابی درونی برای ارتقا کیفیت دانشگاهی.مستمر کیفیت دانشگاهی: تجربه گروه آموزشی رياضی

علمی  (. بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و رضايت شیلی بین اعضای هیئت1531نانی، فاطمه ) نارنجی ،میرکمالی، محمد

 .101-11(، 2) 13ريزی در آموزش عالی،  نامهفصلنامه پژوهش و برهای تهران و صنعتی شريه.  دانشگاه

 یاعضا دگاهياز د یدر آموزش عال یابیاخلا  ارزش یها مؤلفه يیشناسا(. 1521) ابوالفضل، زاده قاسم ی، بهبود،قل یاری، ينینائ
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