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  )استان فارس: مطالعه موردي (سيپ
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  چكيده

 جامع قاتي تحقيگري دنهي آموزش ضمن خدمت كمتر از هر زميها دورهآسيب شناسي نهيدر زم       
از طرف ديگر تنها از طريق ارزشيابي آموزشي است كه مي توان نقاط ضعف و معايب . انجام شده است

بر اين اساس تحقيق حاضر به . م برداشتهاي آموزشي را شناسايي كرد و در راستاي بهبود آنها گادوره
مي پردازد تا از اين  ارزشيابي كيفيت دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس بر اساس مدل سيپ

 با توجه به دوره هاي آموزش ضمن .رهگذر نقاط ضعف و آسيب هاي وارد بر اين دوره ها را شناسايي كند
 جامعه آماري اين ،ش و پژوهش استانداري فارسدفتر آموز توسط 1387سال خدمت برگزار شده طي 

 نفر1068كه از بين دوره هاي توجيهي اين مركز شركت نموده اند  كه در  است كليه افراديتحقيق
 براي تحليل نتايج Tدر ادامه با استفاده از آزمون . ند نفر به عنوان نمونه انتخاب شد283 آموزش ديده،

شده بود، كيفيت مطلوب ابعاد زمينه و فرايند مورد تأييد قرار گرفت؛ اي كه بدين منظور تدوين پرسشنامه
لذا نقاط ضعف و آسيب هاي مربوط به . اما نتايج تحقيق، مطلوبيت ابعاد درون داد و برونداد را تأييد نكرد

هركدام از ابعاد چهارگانه مدل شناسايي و پيشنهاداتي مبتني بر نتايج تحقيق در خصوص مطلوبيت بيشتر 
  .هاي آموزش ضمن خدمت ارائه شدورهد
  

  . آموزش ضمن خدمت، آسيب شناسي، مدل سيپ:واژه هاي كليدي

                                                            
  سيستان و بلوچستان استاديار گروه مديريت دولتي دانشگاه ∗
   كارشناس ارشد مديريت دولتي–نويسنده مسئول  ∗∗
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  ـ مقدمه1
هاي امروزي از اركان مهمي از قبيل سرمايه ، نيروي انساني ، فناوري و سازمان        

ين تر نيروي انساني مهم،اند كه به زعم بسياري از صاحبنظرانمديريت تشكيل شده يافته
زيرا كارايي سازمانها منوط به انجام وظايف درست و صحيح اين . ركن در اين بين است

درصد از منابع و سرمايه سازمانها را 70از آنجايي كه . نيروها در دايره صفي و ستادي است
مين اين سرمايه انساني مستلزم انجام فعاليت هاي أمنابع انساني تشكيل مي دهد، لذا ت

 آموزش منابع انساني ).170:1385عباسيان،(  تمامي سطوح سازماني است منظم درآموزشي
  چون.)Barret&O,Connell,1991( اندرا يك سرمايه گذاري اجتماعي قلمداد كرده

هايي را ها متناسب با عصر فناوري اطلاعات به طور مداوم سعي مي كنند فرصتسازمان
رنگريز ( سازند تا عملكرد آنها بهبود يابدهم هاي منابع انساني خود فرابراي توسعه توانمندي

اي كه به سرعت در حال دگرگوني است آموزش بنابرين در جامعه.  )184:1385و عظيمي،
كاركنان نه تنها مطلوب بوده، بلكه فعاليتي است كه  هر سازماني بايد براي آن منابعي در 

دولان و ( يار داشته باشدنظر بگيرد تا همواره منابع انساني كارآمد و مطلعي در اخت
ها به ميزان اهميت كيفيت البته نوع و ميزان آموزش كاركنان سازمان). 246:1378شولر،

هاي محصولات و خدمات ارائه شده به مشتريان يا ارباب رجوع و همچنين به اهميت مهارت
كه در يك . (Baldwin&Johnson,1995)ها بستگي داردنيروي كار براي سازمان

 شودندي كلي به دو نوع آموزش قبل از خدمت و آموزش  ضمن خدمت تقسيم ميبطبقه
  .)4:1386فتحي واجارگاه،(

هاي اصلي دستيابي امروزه آموزش و پرورش منابع انساني به عنوان يكي از استراتژي       
ايماني و ( به سرمايه انساني و سازگاري مثبت با شرايط تغيير قلمداد مي شود

  ).22:1387ربيعي،
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هايي كه نفس هر نوع كار با خود به همراه دارد و همچنين بدليل تغيير و بدليل ويژگي       
هاي لازم ها فاقد برخي از توانمنديها، در بسياري از موارد كاركنان سازمانتوسعه فناوري

  . شوندبراي انجام وظايف محوله مي
كاركنان متوجه شود كه آنها از طرف ديگر ممكن است سازمان پس از گزينش        
راي ـد آنها را بـدارند و بايـها را نها، دانش و يا توانايي انجام موفقيت آميز فعاليتمهارت

ل به استفاده از كاركنان خود در ـف شان آموزش داد و يا اگر سازمان مايـتر وظايـانجام به
هاي ضمن  طيفي از آموزشهايي با مسووليت بيشتر باشد، به اجبار مبادرت به تأمينمقام

  ).301:1380جزني،( نمايدخدمت در درون و يا خارج از محيط كار مي
يكي از اهداف مهم هر واحد آموزشي، اطمينان از اثربخش بودن دوره هاي آموزش       

هاي تهديد كننده اين براي نيل به اين هدف بايد نقاط ضعف و آسيب. ضمن خدمت است
  . طرف شوندها شناسايي و بردوره

  
     بيان مسئله  ـ 2

 هاستسياري از سازمانـموفقيت بز ـر رمـنان ماهـن كاركـر داشتـيد بـتأك       
)Baldwin,1999:13.(هاي آموزش ضمن ها برنامه بدين منظور بسياري از سازمان

ه آموزش ضمن خدمت اغلب در ارتباط با ـچ رـاگ. رده اندـرا كـراحي و اجـخدمت را ط
هاي كاركنان سترش مهارتـديد بكار مي رود، اما براي به روز كردن و يا گـنان جـككار

 گيردهاي كاري جديد نيز مورد استفاده قرار ميها و رويهفعلي به هنگام ارائه روش
)177:2003 ،Bernardin(.    

اشد، هاي آن شديداً به دانش و مهارت كاركنان خود متكي بدر جامعه اي كه سازمان       
آشكار است كه مؤسسات آموزش ضمن خدمت نقشي بسيار حياتي و مهم در توسعه 

 آموزش ضمن 1327 در ايران نيز از سال .)Hansson,2002( هاي انساني دارندسرمايه
هاي دولت قرار گرفت و با تشكيل واحدها و مراكز آموزش خدمت كاركنان در قلمرو فعاليت
هاي كوتاه مدت و سپس ها، برگزاري دوره و وزارتخانههاضمن خدمت كاركنان در سازمان

  يكي از اين مراكز، مركز آموزش مديريت دولتي سابق بود كه سازمان . بلندمدت توسعه يافت
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 به منظور آموزش مديريت و فنون اداري آن 1348در تير ماه ) سابق(امور اداري و استخدامي
پژوهش در برنامه ريزي و توسعه ادغام و اين مركز سپس با مؤسسه عالي . را تأسيس كرد

مؤسسه آموزش و پژوهش مديريت دولتي تشكيل شد كه به لحاظ تشكيلات اداري به 
ريزي كشور وابسته بود كه پس از انحلال اين سازمان، وظيفه سازمان مديريت و برنامه
ا واگذار ههاي دولتي امروزه به دفتر آموزش و پژوهش استانداريآموزش كاركنان سازمان

ها چهار نوع دوره آموزشي به طور كلي امروزه دفتر آموزش و پژوهش استانداري. شده است
ضمن خدمت، شامل دوره هاي توجيهي، شغلي، عمومي و بهبود مديريت برگزار مي كنند كه 
دفتر آموزش و پژوهش استانداري فارس نيز به صورت گسترده مبادرت به برگزاري اين 

هاي اخير به طور متوسط ساليانه نزديك به ده كه در طي سال به طوري. ستها نموده ادوره
    هاي مختلف دولتي استان فارس در اين مركز انواع مختلف هزار نفر از كاركنان سازمان

 هاي ضمن خدمت را طي كرده اند كه با صرف هزينه و وقت بسيار همراه بوده استآموزش
  ).1388فارس، دفتر آموزش و پژوهش استانداري (

تواند به هاي آموزشي نمي آموزش و اجراي دورهاما اين نكته قابل تأمل است كه صرفاً       
ها بايد با توجه به اصول و آموزش. سازمان در راه رسيدن به اهداف خويش كمك كند

 هاي علمي بنا گذاشته شوند تا نتيجه بدست آمده نيازهاي موجود را برطرف سازدروش
هاي وارد بر اين دوره ها شناسايي ها و آسيب بدين منظور بايد ضعف).170:1385ان،عباسي(

 آسيب شناسي نهي در زم.هاي سازمان نشوندث هدر دادن سرمايهـرتفع شوند تا باعـو م
 در اين مركز و ساير مراكز آموزش ضمن خدمت در ايران،  آموزش ضمن خدمتيهادوره

 ني به اي كم توجهلي از دلايكي.  جامع انجام شده استتقاي تحقيگري دنهيكمتر از هر زم
هاي آموزشي مورد توجه دقيق و صحيح قرار نگرفته ارزشيابي از برنامه است كه نيامر ا
عدم انجام ارزشيابي ناكافي و نادرست با فلسفه اصلاح مداوم و بهبود برنامه آموزشي . است

وزشي مي توان نقاط ضعف و معايب را در تناقض است؛ زيرا تنها از طريق ارزشيابي آم
اگر . )287:1386 ، فتحي واجارگاه( شناسايي كرد و در راستاي بهبود آنها قدم برداشت



 

 

 

 

 

  
  

 ...هاي آموزش ضمن خدمت بر اساس مدلآسيب شناسي دوره      
 

  117
  

هاي آموزشي ارزيابي نشود، اين احتمال وجود دارد كه هر برنامه آموزشي كاركنان را برنامه
  .)Decenzo&Robbins،2002 :227( اثربخش تشخيص دهيم

حقيقات نشان مي دهد زماني مي توان به طور مؤثر اثرات آموزش در سازمانها نتايج ت       
را ارزيابي كرد كه عواملي نظير ساختار كار و ساختار سازمان، اندازه سازمان و سطح موجود 

  ). Barret& O,Connell,1991( سرمايه هاي دانشي سازمان را مشخص كرده باشيم
ها هستيم كه در اين تحقيق جامع براي ارزيابي اين دورهبدين منظور ما نيازمند مدلي       

هاي آموزشي است مورد هاي ارزيابي دورهترين و آخرين يافتهمدل سيپ كه يكي از جامع
بر اين اساس تحقيق حاضر با تمركز بر ارزيابي دوره هاي آموزش . گيرداستفاده قرار مي

 نفر 1068 كه تعداد 1387ي سال توجيهي دفتر آموزش و پژوهش استانداري فارس در ط
 ها واند، بدنبال شناسايي ضعفهاي دولتي مختلف آن را طي كردهير از سازمانـراگـف

هايي به منظور مرتفع ها و ارائه راه حلها از نظر فراگيران دورههاي وارد بر اين دورهآسيب
  . ها مي باشدها و آسيبشدن اين ضعف

  
   مباني نظري تحقيق-3
  آموزش ضمن خدمت -1-3

  روش آموزشي كه در حين كار انجام مي گيرد آموزش ضمن خدمت استمتداولترين        
آسان : شايع بودن اين روش مي تواند به دو عامل نسبت داده شود ).196:1378سعادت،(

 آموزش .)Decenzo & Robbins،2002 :217 (.بودن آن و كم هزينه بودن آن
يك روش آموزشي دارد كه يك فرد مجرب و ماهركارآموزان اشاره به ) OJT(ضمن خدمت

 & Noe،2004 :214(آموزش مي دهدهاي شغلي در محيط كار را در انجام مهارت
Others(.  

شود كه پس از استخدام آموزش ضمن خدمت در حقيقت به آن نوع آموزش اطلاق مي       
ي اجراي بهينه وظايف و رد در مؤسسه يا سازمان، با هدف آماده سازي افراد براـف

ها و هاي شغلي كاركنان، بهبود عملكرد كاركنان و سازمان از طريق رفع كاستيمسئوليت
  ها وع آموزشـن نـاي.  صورت مي پذيرد)Hass,1989(ملكرد آنانـوجود در عـص مـنواق
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   ئهها ارا در سه محور اساسي توسعه دانش، بهبود مهارتها و ايجاد يا تغيير نگرشعمدتاً
نان جديد و هم براي كاركنان فعلي ـراي كاركـ كه هم ب)6:1386اجارگاه، فتحي و( شودمي

دهد نتايج تحقيقات نشان مي. )Bernardin، 177:2003( گيردمورد استفاده قرار مي
ار پيچيده است و از وجود بخش تحقيق و توسعه در درون سازمان ـهنگامي كه سازمان بسي
ه برنامه هاي آموزشي درون ـيرد بـنولوژي جديدي را بكار مي گسود مي برد و يا تك

 &Baldwin& Gray( آوردسازماني از جمله آموزش ضمن خدمت روي مي
Johnson,1996( . تحقيق ديگري نيز بدين نتيجه رسيد كه سازمانهايي كه از 

ند بدليل تكنولوژي پيشرفته استفاده كرده و به عنوان سازمانهاي كارآفرين شناخته شده ا
احساس ضعيف بودن مهارت هاي كاركنان خود، نسبت به ساير انواع آموزش ها، بيشتر از 

 و بدين ترتيب ).Baldwin&Peter,1999( اندبردههاي ضمن خدمت بهرهآموزش
  استفاده از تكنولوژي هاي پيشرفته منجر به افزايش هزينه هاي آموزش ضمن خدمت 

ها را آشكار ورت ارزيابي و آسيب شناسي اين دوره كه ضر)Baldwin, 1999( شودمي
  .كندمي

   سازمانيآسيب شناسي -2-3
وقتي از آسيب شناسي سازماني سخن به ميان مي آوريم، سازمان به بدن انسان تشبيه        

اين يك استعاره است و در توضيح آن گفته مي شود همان طوريكه امكان دارد . مي شود
ن دچار بيماري و آسيب شود، بخش هاي مختلف سازمان نيز ممكن اجزاي مختلف بدن انسا

شناسي سازماني مفهومي است كه در سده نوزدهم از علوم زيستي آسيب. دچار آسيب شود
  .گرفته شده و دانشي است براي بررسي و ريشه يابي بي نظمي هاي سازماني

و يا ) دروني(نشأ وراثتيهاي مربوط به بدن انسان ممكن است مهمان گونه كه آسيب       
هاي وارده بر سازمان نيز ممكن است در نتيجه عوامل داشته باشد، آسيب) بيروني(محيطي

هاي هاي عمومي و دولتي در مقايسه با سازمانسازمان. دروني و يا بيروني ايجاد شود
هدف آسيب شناسي سازماني . خصوصي بيشتر درگير آسيب هاي دروني هستند تا بيروني
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اد چارچوبي است كه بتواند براي افزايش تلاش ها در جهت برقراري سلامت سازماني ايج
  .)Alvardo,2000(ايجاد انگيزه نمايد

  
   اهداف تحقيق-4

 ارزيابي دوره هاي آموزشي ضمن خدمت به منظور هدف كلي از انجام اين تحقيق       
بنابرين در اين  .گيران استشناسايي آسيب هاي اين دوره ها در استان فارس از ديدگاه فرا

تحقيق، كيفيت دوره هاي مذكور مورد ارزيابي قرار مي گيرد تا نقاط ضعف آن شناسايي و 
  .پيشنهاداتي در جهت مرتفع شدن اين ضعف ها و آسيب ها ارائه شود

  :اهداف ويژه تحقيق
  ؛رانهاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از نظر فراگيبررسي كيفيت بعد زمينه در دوره-
هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از نظر بررسي كيفيت بعد درون داد در دوره-

  ؛فراگيران
  هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از نظر فراگيران؛يند در دورهآبررسي كيفيت بعد فر-
بررسي كيفيت بعد برون داد در دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از نظر -

  فراگيران؛
  
   تحقيق چارچوب نظري مدل و -5

       باشد تا  كيفيت هر كالا، خدمت يا فعاليت در گرو آگاهي از وضعيت موجود ميءارتقا       
گاهي از وضعيت موجود آجهت . ريزي كردبتوان بر آن اساس براي وضعيت مطلوب برنامه

ده از ان با استفكيفيت دوره هاي آموزشي را مي توا. بايد آن را مورد ارزيابي قرار داد ابتدا
هاي ارزيابي خبرگان، مدل اجراي عمل، هاي هدف گرا، مدلي نظير مدلهاي مختلفمدل
 ان ارزيابي نمود كه در اينجا محققهاي طبيعت گرايي مشاركتي و مدلهاي مديريت گرامدل
  هاي ارزشيابي دوره هتـجرا مي باشد ـريت گـدل مديـعروف ترين مـه مـ سيپ كدلـاز م
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اخر دهه وو همكاران او در ا 1توسط استافيل بيم در اين مدل كه .اندزشي استفاده كردهآمو
مونها و طرح هاي تجربي آز پديد آمده و در ارتباط با مفاهيمي كه ريشه در هدفها، 1960

چهار بعد زمينه، درونداد، فرآيند و برونداد  شود، سوب ميمحدارد، يكي از با معناترين الگوها 
 عوامل ارزيابي كننده كيفيت دوره هاي آموزشي مي باشد كه براي هر بعد چندين به عنوان

- 211: 1376مهجور، (  است شدهمولفه و براي هر مولفه  نيز چندين شاخص در نظر گرفته
الگوي سيپ بر اين باور شكل گرفته كه مهم ترين هدف ارزشيابي، بهبود و اصلاح . )159

 الگو درصدد يافتن ابزاري است كه بتواند برنامه را بهبود داده اين.  برنامهتثبيتدوره است نه 
اين الگو به مديران و برنامه ريزان كمك مي كند تا با . و آن را براي استفاده بهتر آماده كند

دريافت بازخوردي نظام دار از جريان امور، نيازهاي مهم را در اولويت قرار داده و منابع 
 تعريف  اين مدلدر اينجا براي هر بعد. وع فعاليت قرار دهندموجود را در خدمت بهترين ن

  ):4:1386سهرابي نژاد،(مختصري آمده است
  .شودعوامل مربوط به بررسي محيطي است كه برنامه ايجاد كرده و يا در آن اجرا مي: 2زمينه

ي گيره ايجاد تغييرات در تصميمـه منجر بـامه كـرنـعوامل تشكيل دهنده يك ب: 3درونداد
  .شودمي

  . مي گيردهاي اجرايي را در برگيري به تصميمطعوامل مربو: 4فرآيند
هاي مربوط به ادامه، قطع، تعديل يا گسترش برنامه گيريعوامل مربوط به تصميم: 5برونداد

  .گيردرا در بر مي
  .دهدچارچوب نظري تحقيق را نشان مي) 1(شكل

                                                            
1  - Stuffle bim 
2  - Context 
3  - Input 
4  - Process 
5  - Output 
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  چارچوب نظري تحقيق: 1شكل
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  الات تحقيقسو -6
سؤالات اين تحقيق در قالب يك سؤال اصلي و چهار سؤال فرعي به شرح زير مطرح      

  :شده است
  : سوال اصلي -1-6

 فارس از كيفيت مطلوب استاندوره هاي آموزش ضمن خدمت فراگيران، آيا از نظر 
  برخوردار است؟

  :ي باشدالات فرعي ذيل مؤپاسخ به اين سوال مستلزم پاسخگويي به س -2-6
 فارس از استانهاي آموزش ضمن خدمت  بعد زمينه در دورهفراگيرانآيا از نظر  -1-2-6

  كيفيت مطلوب برخوردار است؟
از   فارساستانهاي آموزش ضمن خدمت  بعد درونداد در دورهفراگيرانآيا از نظر  -2-2-6

  كيفيت مطلوب برخوردار است؟
 فارس از استانهاي آموزش ضمن خدمت در دوره بعد فرآيند فراگيرانآيا از نظر  -3-2-6

  كيفيت مطلوب برخوردار است؟
فارس از استان هاي آموزش ضمن خدمت  بعد برونداد در دورهفراگيرانآيا از نظر  -4-2-6

  كيفيت مطلوب برخوردار است؟
  

آسيب شناسي دوره هاي آموزش 
 ضمن خدمت

 درونداد زمينه

 برونداد فرايند
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   روش تحقيق-7
با  ه اينكهبا توجه ب  وتوصيفيماهيت،  نظر از ، كاربرديهدف از نظراين تحقيق       

ت در مورد استفاده از پرسشنامه به بررسي نظرات فراگيران دوره هاي آموزش ضمن خدم
   .پيمايشي مي باشدموضوع تحقيق مي پردازد، از نظر روش اجرا 

قلمرو مكاني پژوهش حاضر، محدود به استان فارس مي باشد؛ به اين صورت كه دفتر       
وليت آموزش كاركنان سازمان هاي دولتي را در آموزش و پژوهش استانداري فارس، مسو

جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كاركنان سازمانهاي . سطح استان فارس بر عهده دارد
 در دوره هاي توجيهي آموزش ضمن 1387دولتي استان فارس مي شود كه طي سال 

      فر  ن1068خدمت دفتر آموزش و پژوهش استانداري فارس شركت كرده اند و جمعاً 
 نفر به عنوان اعضاء نمونه آماري انتخاب 291كه با استفاده از فرمول مربوطه،  .باشندمي

 استفاده  سؤال بسته48 با  اين تحقيق از پرسشنامهاطلاعات ميدانيبراي جمع آوري  .شدند
    توسط استافل بيم براي ارزشيابي 2002از يك چك ليست كه در سال  كه  استشده
 .موزشي بر مبناي الگوي سيپ طراحي شده است، استخراج و تدوين شده استهاي آدوره

 مقدار اين  كهكرونباخ استفاده شده استي يب آلفار پرسشنامه از ض پاياييبراي تعيين
نشان دهنده پايايي مناسبي براي پرسشنامه بكارگرفته شده در كه   بدست آمده/ 73 ضريب

يانگين يك جامعه آماري براي تجزيه و تحليل داده ها  در ادامه از آزمون م.اين تحقيق است
  .استفاده شد

  

  ـ فرضيه هاي پژوهش8
  : مربوط به سؤالات اين تحقيق بدين صورت مطرح مي شوندفرضيه هاي

  : فرضيه صفر و فرضيه مخالف مربوط به بعد زمينه-1-8
ن فارس از فراگيران دوره ها، بعد زمينه در دوره هاي آموزش ضمن خدمت استااز نظر 

:12  .         كيفيت مطلوب برخوردار نيست ≤µHO  
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، بعد زمينه در دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از  دوره هافراگيراناز نظر 
12:1   .           مطلوب برخوردار استكيفيت  〉µH  

  : داد فرضيه صفر و فرضيه مخالف مربوط به بعد درون-2-8
فراگيران دوره ها، بعد درونداد در دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از از نظر 

:54 .          كيفيت مطلوب برخوردار نيست ≤µHO  
، بعد درونداد در دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از ها دورهفراگيراناز نظر 

54:1      .        برخوردار استكيفيت مطلوب  〉µH  
  : فرضيه صفر و فرضيه مخالف مربوط به بعد فرايند-3-8

فراگيران دوره ها، بعد فرايند در دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از از نظر 
:69  .        كيفيت مطلوب برخوردار نيست ≤µHO  

دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از بعد فرايند در  دوره ها، فراگيراناز نظر 
69:1 .            مطلوب برخوردار استكيفيت  〉µH  

  : فرضيه صفر و فرضيه مخالف مربوط به بعد برونداد-4-8 
فراگيران دوره ها، بعد برونداد در دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از از نظر 

:9          .كيفيت مطلوب برخوردار نيست ≤µHO  
بعد برونداد در دوره هاي آموزش ضمن خدمت استان فارس از  دوره ها، فراگيراناز نظر 

9:1   .            كيفيت مطلوب برخوردار است 〉µH  
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  %95آزمون فرضيه ها در سطح اطمينان  :1دولج
فرضيه صفر و   سؤالات تحقيق

  فرضيه مخالف
ميانگين نمره 
  پاسخگويان

ميانگين 
  معيار

Sig  df   T-value حد
  بالا

حد 
  پايين

  نتيجه آزمون

 بعد فراگيرانآيا از نظر 
هاي آموزش زمينه در دوره
 فارس استانضمن خدمت 

از كيفيت مطلوب برخوردار 
  است؟

12: ≤µHO
  

12:1 〉µH
  

  H0 رد   04/3  51/3  49/27  282  00/0  12  28/15

 بعد فراگيرانآيا از نظر 
هاي  در دورهدرونداد

آموزش ضمن خدمت 
 فارس از كيفيت استان

  مطلوب برخوردار است؟

54: ≤µHO
  

54:1 〉µH
  

59/54  54  27/  
  

   H0قبول   -/46  66/1  10/1  282

 بعد فراگيرانآيا از نظر 
هاي آموزش  در دورهفرايند
 فارس استانن خدمت ضم

از كيفيت مطلوب برخوردار 
  است؟

69: ≤µHO
  

69:1 〉µH
  

65/73  69  00/0  
  

  H0 رد   55/3  47/5  33/8  282

 بعد فراگيرانآيا از نظر 
هاي  در دورهبرونداد

آموزش ضمن خدمت 
 فارس از كيفيت استان

  مطلوب برخوردار است؟

9: ≤µHO
  

9:1 〉µH
  

64/8  9  06/0  
  

  H0قبول   -/64  -/06  -44/2  282

  
   نتايج پژوهش-9

جهت پاسخ به سوال فرعي اول پژوهش پس از تجزيه و تحليل پاسخ سوالات و        
 سوال وجود 4بدليل اينكه در اين بعد،  . ميانگين محاسبه شد4 تا 1نمرات افراد از سوال  

است كه با  28/15 مي باشد و ميانگين نمرات پاسخگويان 12مرات بعددارد ميانگين ن
اين عمل توسط آزمون . مقايسه اين دو ميانگين مي توان به سوال فرعي اول پاسخ داد

 است/ 05 كه كمتر از Sig = 0/000 و ٪95 در سطح اطمينانكهانجام شده است » تي«
يانگين معيار تفاوت معني داري دارد و قضاوت كرد ميانگين نمرات پاسخگويان با ممي توان 
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توان گفت كه اين اختلاف در جهت باشد، ميبا توجه به اينكه حد بالا و پايين مثبت مي
 ارائه H0 هاي نمونه دليل محكمي بر تاييد دادهنتيجه گرفتمي توان پس . مثبت است

از نظر س  پ. تاييد مي شودH1 و فرض مقابل آن يعني  و اين فرض رد مي شودنداده
 از كيفيت  استان فارسهاي آموزشي ضمن خدمتبعد زمينه در دورهها، فراگيران دوره

جهت پاسخ به  .عي اول پژوهش مثبت مي باشدمطلوب برخوردار است و پاسخ سوال فر
 تا 5 سخ سوالات و نمرات افراد از سوال پژوهش پس از تجزيه و تحليل پادومسوال فرعي 

 سوال وجود دارد، ميانگين نمرات بعد 18بدليل اينكه در اين بعد  . ميانگين محاسبه شد22
     است كه با مقايسه اين دو ميانگين59/54 مي باشد و ميانگين نمرات پاسخگويان 54
- مي  » تي«آزمون  بنابرين به بررسي . به سوال فرعي دوم پاسخ داد به طور دقيقتوانمين

مي توان است / 05 كه بيشتر از Sig = 0/27 و ٪95در سطح اطمينانپردازيم كه 
با . قضاوت كرد كه ميانگين نمرات پاسخگويان با ميانگين معيار تفاوت معني داري ندارد

. گيري تأييد مي شودباشد نيز اين نتيجهتوجه به اينكه حد بالا مثبت و حد پايين منفي مي
 اين فرض پذيرفته مي شود و و دادهن ارائه H0  رد داده هاي نمونه دليل محكمي بربنابرين

 بعد توان گفت از نظر فراگيران دوره ها،مي پس.  مي شودرد H1فرض مقابل آن يعني 
ست ني از كيفيت مطلوب برخوردار ت استان فارس،هاي آموزشي ضمن خدمدرونداد در دوره

  .  مي باشدمنفيو پاسخ سوال فرعي دوم پژوهش 
الات و ؤش پس از تجزيه و تحليل پاسخ سژوه پسومجهت پاسخ به سوال فرعي       

وال ـ س23 بدليل اينكه در اين بعد .يانگين محاسبه شدـ م45 تا 23وال  ـراد از سـنمرات اف
 است 65/73  نيز ميانگين نمرات پاسخگويان. مي باشد69وجود دارد، ميانگين نمرات بعد 

اين عمل توسط .  دادكه با مقايسه اين دو ميانگين مي توان به سوال فرعي سوم پاسخ
/ 05كه كمتر از  Sig = 0/000   و٪95انجام شده است و در سطح اطمينان» تي«آزمون 
قضاوت كرد ميانگين نمرات پاسخگويان با ميانگين معيار تفاوت معني داري  مي توان است

دارد و با توجه به اينكه حد بالا و پايين مثبت مي باشد، مي توان گفت كه اين اختلاف در 
 و اين فرض  ارائه ندادهH0  داده هاي نمونه دليل محكمي بر تاييدپس. جهت مثبت است

  ر ـبنابرين نتيجه مي گيريم از نظ. ودـييد مي شأ تH1رض مقابل آن يعني ـفرد مي شود و 
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 از كيفيت  استان فارس در دوره هاي آموزشي ضمن خدمتيندآفر بعد فراگيران دوره ها،
  .  پاسخ سوال فرعي سوم پژوهش مثبت مي باشدمطلوب برخوردار است و

جهت پاسخ به سوال فرعي چهارم پژوهش پس از تجزيه و تحليل پاسخ داده ها و       
 سوال وجود 3بدليل اينكه در اين بعد .  ميانگين محاسبه شد48 تا 46نمرات افراد از سوال

 است كه با 64/8  نيز، ميانگين نمرات پاسخگويان.باشد مي9دارد، ميانگين نمرات بعد 
 اين عمل توسط آزمون تي .توان به سوال فرعي چهارم پاسخ دادمقايسه اين دو ميانگين مي

است، / 05ه كمتر از Jك Sig = /015  و٪95  در سطح اطمينانانجام شده است كه
توان قضاوت كرد كه ميانگين نمرات پاسخگويان با ميانگين معيار تفاوت معني داري مي

 با توجه به اينكه حد بالا و پايين منفي است، مي توان نتيجه گرفت اين اختلاف در دارد و
رد  H1شود و فرض پذيرفته ميH0  كه فرض گيريم بنابراين نتيجه مي.جهت منفي است

رونداد در دوره هاي آموزشي ببعد پس مي توان گفت از نظر فراگيران دوره ها، . مي شود
و پاسخ سوال فرعي چهارم نيست فيت مطلوب برخوردار  از كي استان فارسضمن خدمت

    .  مي باشدمنفي  نيزپژوهش
 
  ـ تحليل نتايج پژوهش10

ترين عوامل  مهماز مي توان  اول مربوط به سؤال فرعيH1با توجه به تأييد فرض        
 بالا بودن به دوره هاي آموزش ضمن خدمت  بعد زمينهمؤثر در رضايت فراگيران از كيفيت

ميزان علاقه مندي افراد براي شركت در دوره هاي آموزشي، آگاهي افراد از اهميت و تأثير 
آموزش در ارائه خدمات با كيفيت و وجود مكانيسمي كه به موجب آن طي دوره هاي 

بر   با اين وجوداما. اشاره كردگذارد آموزش ضمن خدمت بر ارتقاي شغلي افراد تأثير مي
 كه هاي مهمي نيز بر بعد درونداد وارد استآسيب، ته هاي تحقيقاساس مباني نظري و ياف

 در  و افزايش حقوقوجود انگيزه كسب مدرك براي ارتقاي شغليترين آنها شامل، مهم
اطمينان د و تواند از اين دوره ها حاصل شوكه مي  عدم توجه كافي فراگيران به دانشينتيجه

  . مي باشدي اين دوره هانسبي فراگيران از كسب مدرك لازم پس از ط
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   ها و  دوم از مهمترين آسيبمربوط به سؤال فرعي H0با توجه به تأييد فرض        
عدم وجود هاي آموزش ضمن خدمت مي توان به مواردي چون، هاي بعد درونداد دورهضعف

عدم وجود مدرسان ، هاي آموزشيامكانات و تجهيزات آموزشي مناسب جهت برگزاري دوره
ب و داراي تحصيلات مرتبط با دروس تدريس شده و عدم تربيت پرسنل متخصص در مجر

هاي آموزشي و تأكيد صرف آن بر عدم كاربردي بودن محتواي دوره، امر آموزش كاركنان
عدم اختصاص بودجه كافي در زمينه آموزش و  و مطالب تئوري خسته كننده و كسل كننده
  . اشاره نموددر نظام آموزش ضمن خدمت كاركنانپژوهش و روشن نبودن جايگاه تحقيقات 

 مهمترين عوامل از مي توان  سوم مربوط به سؤال فرعيH1با توجه به تأييد فرض       
انعطاف  به هاي آموزش ضمن خدمت دورهيندآ بعد فرمؤثر در رضايت فراگيران از كيفيت

نظم و ، وجود ميارتباط فراگيران با مدرسان درخصوص مشكلات عل، پذيري كلاس درس
 و به طور كلي به هماهنگي مناسب عوامل اجرايي، انضباط در اجراي دوره هاي آموزشي

اما با اين وجود با انجام آزمون بر روي تك تك سؤالات اين . مدرسان و فراگيران اشاره كرد
 عدم نظارت و يا نظارت ناكافي و اندك مديران سازمان ها بربعد، مي توان نتيجه گرفت كه 

ؤسسات ـاط نظام دار ميان سازمان ها و مـنبود ارتب، هاي آموزشييف اجراي دورهـكم و ك
مناسب نبودن ساعات  و  مختلف ارزشيابييهاعدم استفاده مدرسان از روش، آموزشي

هاي آموزش ضمن يند دورهي مهمي است كه بعد فرآ آسيب هاهاي آموزشيبرگزاري دوره
  .كندخدمت را تهديد مي

 چهارم از مهمترين آسيب ها و مربوط به سؤال فرعي H0با توجه به تأييد فرض       
عدم توان به مواردي چون، هاي آموزش ضمن خدمت ميهاي بعد برونداد دورهضعف

 و  يادگرفته شده در چارچوب نيازهاي شغلي فراگيرانهاي و مهارتهاكاربردي بودن دانش
  .گرش فراگيران نسبت به كار اشاره نمودها در تغيير نعدم توانايي اين دوره

  
   نتيجه گيري -11

هاي آموزش ضمن خدمت و با هاي دورهها و ضعفبا توجه به ضرورت شناسايي آسيب     
  رفتن اين نكته كه تنها راه شناسايي آسيب ها و ضعف هاي وارد بر اين دوره ها، ـر گـدر نظ
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كه يكي از جامع ترين و  ستفاده از مدل سيپارزيابي آن است، در اين تحقيق محققان با ا
آموزش هاي ، به بررسي كيفيت دورههاي ارزيابي دوره هاي آموزشي استآخرين يافته

گواه يند تحقيق حاضر، آكيفيت مطلوب ابعاد زمينه و فر. ضمن خدمت استان فارس پرداختند
   موفقيت آميز هرچند در كشور تلاش بسياري براي تهيه و اجراي ظاهراًاين است كه 

هاي آموزش ضمن خدمت به عمل مي آيد و هزينه و زمان بسياري صرف اين دوره ها دوره
  و علاوه بر اين انگيزه كافي در فراگيران براي شركت در دوره ها ايجاد شده است،مي شود

سيستم   كيفيت نامطلوب ابعاد درونداد و برونداد به خوبي نشان دهنده اين است كهاما
هاي مناسب به كند تا خروجي ضمن در ايران ورودي هاي مناسبي در يافت نميآموزش

بنابرين . كندرا آشكار ميها جامعه ارائه كند و اين خود اهميت آسيب شناسي اين دوره
هاي آموزش ها، مسؤولين مؤسسات آموزشي، مدرسان دورهمديران سازمانشود پيشنهاد مي

ها و تمام دست اندركاران دوره هاي آموزش ضمن ضمن خدمت، مسؤلين برگزاري دوره
ناسب جهت برگزاري دوره هاي آموزش ضمن  مورودي هايتدارك  همگام با هم، با خدمت
ها و در نتيجه تربيت نيروي گامي مثبت در جهت اثربخش تر شدن اين دورهخدمت،

  .متخصص بخش دولتي بردارند
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