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  پژوهشهاي مديريت

  1388 تابستان چهارم ،  ، شماره دومسال
 91- 111  صفحه

 

 در صنعت ١اموانع اجراي سيستم مديريت به هنگام موجودي ه

 خودرو سازي ايران
  

   ∗دكتر احمد خدامي پور
  چكيده
 يك سيستم مديريت خريد مواد اوليه و توليد محصول اسـت ، هاسيستم مديريت به هنگام موجودي           

 .اجراي آن در هر واحد صنعتي وابسته به ايجاد شرايط متعـدد درون و بـرون سـازماني اسـت              كه موفقيت 
داده مورد مطالعـه قـرار       را   تحقيق حاضر عوامل مؤثر بر اجراي اين سيستم در صنعت خودرو سازي ايران            

  .است
ها ديريت به هنگام موجوديبر اساس نتايج حاصل از انجام اين تحقيق، موانع به كار گيري سيستم م     

 جديد و به روز، عدم وجود سيستم كنتـرل          فن آوري  عدم وجود     :در صنعت خودرو سازي ايران عبارتند از        
، نرخ تورم بالا، ريسك تأخير در تحويل محصولات، عدم وجود يـك بـازار رقـابتي قـوي در                  2كيفيت جامع 

ر عرصه تجارت خارجي، ريـسك وقفـه در         صنعت خودروي ايران، عدم ثبات سياست گذاري هاي دولت د         
  .  توليد و وجود ابهام در ميزان تقاضا براي محصولات به دليل نوسانات ميزان تقاضا

  
  .  سيستم مديريت به هنگام موجودي ها، موجودي كالا، توليد به هنگام، خريد به هنگام:واژگان كليدي

                                                            
1 - Just-in-time inventories management system (JIT) 

 استاديار دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه شهيد باهنر كرمان -نويسنده مسئول ∗
2 - total quality management System (TQM)  
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  مقدمه
نايع مختلف كـشور هـاي توسـعه يافتـه     يكي از موضوعاتي كه در چند دهه اخير در ص      

توجه زيادي به آن شده، موضوع نگهداري انواع موجودي هاي مواد اوليـه و كـالاي سـاخته                  
آنچه كه تا چندي پيش مطرح بـود، لـزوم اجـراي يـك مـديريت كارآمـد بـراي                    . شده است 
و همچنـين بـه     ها، جهت محافظـت از آنهـا در برابـر سـرقت و ضـايعات احتمـالي                  موجودي

هـا در شـركت باعـث        موجـودي  نگهداري. ارگيري يك روش مناسب گردش موجودي بود      ك
در پاسخ به   . كنندتحمل هزينه هاي سنگيني مي شود كه هيچ ارزش افزوده اي را ايجاد نمي             

، سيستم مديريت به هنگام موجودي ها مطرح گرديده كـه اسـاس آن، بـه صـفر                  مسئلهاين  
  . تها در شركت اسرساندن ميزان موجودي

ها است كه در كشور هـاي پيـشرفته اجـرا مـي شـود و مزايـاي بـه                    اين سيستم سال        
معذالك هنوز اين سيستم در صـنايع كـشورمان بـه كـار             . كارگيري آن به اثبات رسيده است     

  .گرفته نشده است
كند، سيستم مديريت به هنگام موجودي ها در كنار مزايايي كه براي سازمان ايجاد مي                  

ريزي برنامه ي اينكه به خوبي به اجرا در آيد نيازمند بستر سازي و ايجاد فضاي مناسب و                 برا
سيـستم مـديريت بـه      اين تحقيق در پي شناسايي و مطالعـه موانـع اجـراي             . بلند مدت است  

  . هنگام موجودي ها در صنعت خودرو سازي ايران است
  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
  گام موجودي هامفهوم سيستم مديريت به هن

سيستم مديريت به هنگام توليد و موجودي ها، سيستم كنترل جـامعي بـراي مـديريت                    
توليد و موجودي ها است كه بر اساس آن هيچ مواد خامي خريداري و هيچ محصولي توليـد                  

بر اين اساس مواد خام و قطعات تا زماني كه در يكي از مراحـل               . شود، مگر به وقت نياز    نمي
توليد قطعات اصلي و مونتاژ آنها تا زمـاني كـه از            . شوندورد نياز نباشند، خريداري نمي    توليد م 
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هدف اوليه اين سيستم كاهش يا حذف  . گيردمرحله بعدي توليد اعلام نياز نشود، صورت نمي       
مهـام و   (ها، از مواد خام گرفته تا كالاهاي تكميل شده، در تمام مراحل توليد اسـت                موجودي

   ).404: 1385اري ، مدرس و افتخ
  آل، يـك شـركت بـا بـه كـارگيري سيـستم مـديريت بـه هنگـام                   تحت شـرايط ايـده         

به عـلاوه   . كندها تنها مواد مورد نياز براي تأمين نيازهاي همان روز را خريداري مي            موجودي
لاهـاي تكميـل   اشركت هيچ كار در جريان ساختي را در پايان روز نخواهد داشـت و همـه ك               

به اين ترتيب سيستم مديريت به هنگام       . شوندها عرضه مي  ر طول روز فوراً به مشتري     شده د 
     انـد وارد توليـد     ها به معناي اين است كه مواد خـامي كـه بـه موقـع دريافـت شـده                  موجودي

شوند، قطعات توليدي كه به موقع تكميل شده اند مونتاژ مـي گردنـد و محـصولاتي كـه                   مي
  ).14 :2000 ،  1گاريسون و نورين(ده اند تحويل مشتري مي شوند درست به موقع تكميل ش

توان نتيجـه گرفـت كـه سيـستم مـذكور روشـي بـراي               بر اساس آنچه گفته شد مي            
  :كندمديريت خريد، توليد و فروش است، به طوري كه بر اساس آن شركت سعي مي

  .ليد در دسترس باشندالف ـ مواد اوليه را فقط زماني خريداري كند كه در زمان تو
ب ـ هر قطعه را فقط در زماني توليد كند كه درست زماني كه در مراحل بعدي توليد به آن  

  .نياز است در دسترس باشد
  .ج ـ هركالا را فقط زماني مونتاژ كند كه درست در زمان فروش در دسترس باشد

توليد به هنگام و خريـد      ها را بايد در دو عرصه       بنابراين سيستم مديريت به هنگام موجودي     
  .به هنگام مورد بررسي قرار داد و عناصر و الزامات اجراي آن را در اين دو عرصه فراهم نمود

  پيشينه تحقيق
 هـا انجـام شـده        تحقيقاتي كه در زمينه سيستم مديريت به هنگام موجـودي          از جمله       

 اشاره كـرد كـه بـه        2003 در  سال     2است مي توان به تحقيق اورال ، ميستيكوگلو و  ارديس          
     در صنعت قطعات ن سيستمـايراي ـر اجـذار درون و برون سازماني بـرگـوامل اثـررسي عـب

  
                                                            

1 -Ray H.Garrison & Eric W.Noreen 
2 - Oral & Mistikoglu & Erdis  
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ساخته ساختماني تركيه به عنوان يك شاخص از صـنايع كـشورهاي در حـال توسـعه       پيش
  . پرداخته است

 توليد بـر اسـاس    تجزيه و تحليل تجربي" در تحقيق خود  به نام        1يوشيكي ماتسوي        
 بـه   2006 در سـال     "هـاي توليـدي ژاپنـي     در شركت ها  سيستم مديريت به هنگام موجودي    

و سيستم مديريت به هنگام موجـودي هـا   هاي توليد بر اساس بررسي الزامات اجراي سيستم 
  .هاي توليدي ژاپني پرداختنقش و دستاوردهاي توليد بر اساس اين سيستم در شركت

 بـه شناسـايي عناصـر و    1994در تحقيق خود در سال  2دانيل گايد و نسرمايكل اسپ       
 نيز در تحقيق خـود در       3نيكو پراجوگو و رابرت جانسون    . الزامات اجراي اين سيستم پرداختند    

هـاي توليـدي و صـنعتي كوچـك را مـورد       در شـركت  موانع اجراي اين سيستم 2003سال 
  .بررسي قرار دادند

  در   4توان تحقيق كريستين هـافمن     كه در اين زمينه انجام شده مي       از ساير تحقيقاتي        
سيستم مديريت به هنگام كنندگان در محيط  گذاري عرضه سياست قيمت " به نام    1999سال  

سيـستم  پـروژه اجـراي   " بـه نـام   1998-1999  در سال5رنه گليناس ، تحقيق"موجودي ها
  بـه نـام      2003  در سال       6 سانيداس تحقيق الياس  و همچنين ها  مديريت به هنگام موجودي   

  .  را برشمرد"هاي سازماني و فني، رشد اجتماعي و اقتصاديتكنولوژي، نوآوري"
  

                                                            
1 - Yoshiki Matsui  
2 - Michael S. Spencer & V. Daniel Guide 

Robert B.Johnston& Niko H.Prajogo  - 3    
4 - Christian Hofman   
5 - Rene gelinas 
6 - Elias Sanidas  
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  فرضيات تحقيق 
  در اين تحقيق سعي شده اسـت موانـع بـه كـارگيري سيـستم مـديريت بـه هنگـام                            

راسـتا سـؤالات زيـر    در اين . ها در صنعت خودروسازي ايران مورد بررسي قرار گيرد       موجودي
  :گرددمطرح مي

هـا در صـنعت   سيـستم مـديريت بـه هنگـام موجـودي      عوامل اثرگذار بـر اجـراي مناسـب         .1
  خودروسازي ايران كدامند؟

 ها مؤثرند؟عوامل چگونه بر اجراي مناسب سيستم مديريت به هنگام موجودياين .2
  ترل مديريت است؟كداميك از اين عوامل در كنترل مديريت و كداميك خارج از كن.3
  صنعت خودرو سازي ايران بيشتر تحت تأثير كداميك از اين عوامل قرار مي گيرد؟.4 

  :بدين منظور فرضيات تحقيق به شرح زير مطرح مي گردد
، مـانع اجـراي     )نظير ماشين آلات منعطـف    ( عدم وجود فن آوري جديد و به روز          :فرضيه اول 

  .عت خودروي ايران استدر صنسيستم مديريت به  هنگام موجودي ها 
سيستم مديريت بـه هنگـام   عدم وجود سيستم كنترل كيفيت جامع، مانع اجراي          :فرضيه دوم 

  .در صنعت خودروي ايران استموجودي ها 
سيـستم مـديريت    عدم وجود سيستم تعمير و نگهداري پيشگيرانه، مانع اجراي           :فرضيه سوم 

  .در صنعت خودروي ايران استها به هنگام موجودي
سيستم مديريت بـه هنگـام       فقدان آموزش كاركنان چند مهارتي، مانع اجراي         :فرضيه چهارم 
  .در صنعت خودروي ايران استموجودي ها 
سيـستم مـديريت بـه هنگـام         عدم افـزايش دسـتمزد كـارگران مـانع اجـراي             :فرضيه پنجم 

  .در صنعت خودروي ايران استها موجودي
سيستم مديريت به هنگام موجودي هـا       انع اجراي    احتمال بيكاري كارگران، م    :فرضيه ششم 

  .در صنعت خودروي ايران است
عدم وجود فرهنگ تصميم گيـري    ( شاخص فرهنگي فاصله قدرتي بين مديران        :فرضيه هفتم 

در سيستم مديريت بـه هنگـام موجـودي هـا           ، مانع اجراي    )مشاركتي بين مديران سطح بالا    
  .صنعت خودروي ايران است
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سيـستم مـديريت بـه      خص فرهنگي اجتناب از عدم اطمينان، مانع اجـراي          شا :فرضيه هشتم 
  .در صنعت خودروي ايران استها هنگام موجودي

در صـنعت   سيستم مديريت به هنگـام موجـودي هـا           نرخ تورم بالا، مانع اجراي       :فرضيه نهم 
  .خودروي ايران است

يريت بـه هنگـام     سيـستم مـد    ريسك تأخير در تحويل محصولات، مانع اجراي         :فرضيه دهم 
  .در صنعت خودروي ايران استها موجودي

در صنعت  سيستم مديريت به هنگام موجودي ها        نوسان نرخ ارز، مانع اجراي       :فرضيه يازدهم 
  .خودروي ايران است

سيـستم مـديريت بـه      كنندگان مواد اوليه شركت، مـانع اجـراي          تعدد تأمين  :فرضيه دوازدهم 
  . ايران استدر صنعت خودرويها هنگام موجودي
سيستم مـديريت بـه هنگـام        عدم وجود يك بازار رقابتي قوي، مانع اجراي          :فرضيه سيزدهم 

  .در صنعت خودروي ايران استها موجودي
هاي دولت در عرصه تجارت خارجي، مانع اجراي        گذاريعدم ثبات سياست  : فرضيه چهاردهم 

  .ستدر صنعت خودروي ايران اها سيستم مديريت به هنگام موجودي
سيـستم  وجود ابهام در ميزان نياز بـه قطعـات و مـواد اوليـه، مـانع اجـراي                    :فرضيه پانزدهم 

  .در صنعت خودروي ايران استها مديريت به هنگام موجودي
هـا  سيستم مديريت به هنگام موجـودي      ريسك وقفه در توليد، مانع اجراي        :فرضيه شانزدهم 

  .در صنعت خودروي ايران است
سيـستم  كنندگان قطعات و مواد اوليه، مانع اجراي        د مسافت زياد با تأمين     وجو :فرضيه هفدهم 

  .در صنعت خودروي ايران استها مديريت به هنگام موجودي
ا،  وجود ابهام در ميزان تقاضا براي محصولات به دليل نوسانات ميزان تقاض         :فرضيه هيجدهم 

  .وي ايران استدر صنعت خودرها سيستم مديريت به هنگام موجوديمانع اجراي 
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  روش تحقيق
آوري براي جمع . روش مورد استفاده در اين تحقيق، توصيفي و از نوع پيمايشي است                  
ها با استفاده از پرسشنامه كتبي كه اعتبار ساختاري و محتوايي آن به تأييـد رسـيده، بـه                   داده

رگـاني، انبـار، خريـد،      ، كارخانه، كنترل كيفيت، توليد، باز     عاملمديران  (كسب نظرات مديران    
) فني و مهندسي، پژوهش و توسعه، امور فروش و خدمات پس از فروش و صادرات و واردات                

  .پرداخته شده استفعال در صنعت خودرو سازي ايران شركت هاي 
پرسشنامه بودند، از متون تخصصي و مقالات       عوامل اين تحقيق كه موضوع سؤالات              

 به نظر خواهي متخصصان گذاشته شد و توصيه هاي          1 مميزي متعدد استخراج و  طي مرحله     
  .مورد استفاده قرار گرفت آنان در پرسشنامه نهايي 

براي تعيين روايـي محتـوايي ابـزار سـنجش، پرسـشنامه بـه همـراه يـك مقدمـه و                         
 قرار گرفت و    افراد متخصص در موضوع    نفر از  5توضيحات كامل در مورد سؤالات، در اختيار        

نها درخواست شد كه روايي سؤالات را درقالب گزينه هاي كاملاً مناسب، مناسـب، نـسبتاً                از آ 
پس از دريافت پاسخ، با استفاده از روش معمول برآورد روايـي            . مناسب و نامناسب بيان كنند    
مربوط به عوامل مؤثر بر خريد به هنگـام قطعـات و مـواد اوليـه          پرسشنامه، روايي پرسشنامه    

روايي پرسشنامه مربـوط بـه عوامـل مـؤثر بـر توليـد بـه هنگـام محـصولات                     و   92/0برابر  
  .  بر آورد گرديد886/0برابر

در اين تحقيق به منظور بررسي پايايي پرسشنامه و انطبـاق آن بـا فرهنـگ سـازماني                       
 نفـر از    10 روز بـين   15جامعة آماري، پرسشنامه به طور آزمايشي طي دو مرحلـه بـه فاصـلة               

 پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب همبـستگي اسـپيرمن         . آماري توزيع شد  اعضاي جامعة   
مربوط به عوامل مؤثر بر خريد به هنگام قطعات و مواد اوليه            محاسبه شد كه براي پرسشنامه      

 و براي پرسشنامه مربوط به عوامل مـؤثر بـر توليـد بـه               003/0 در سطح معني داري      827/0
  . محاسبه گرديد001/0ني داري  در سطح مع881/0هنگام محصولات 

  
  

                                                            
1 - Pilot Study 
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اجـراي تـست    به منظور بررسي ثبات پاسخ هاي داده شـده در ايـن تحقيـق از روش                       
 به اين ترتيب پاسخ هاي پاسـخ گويـاني          استفاده شده است تا   ) سوال هاي دروغ ياب   (دوباره  

  .  وداند، در نتايج تحقيق دخالت داده  نشكه پرسشنامه را با بي دقتي تكميل كرده
ها در دو مرحله، و جـدا كـردن پرسـشنامه هـاي     پس از ارسال و جمع آوري پرسشنامه          

 نـاي ـ. آوري شده در دو مرحله با يكديگر مقايـسه شـدند          هاي جمع رسشنامهـقابل استفاده، پ  
سـطح  .  انجـام پـذيرفت    05/0 و در سطح معني داري       T1مقايسه با استفاده از آزمون آماري       

توان نتيجـه گرفـت كـه        است كه بر اين اساس مي      94/0ست آمده از آزمون     داري به د  معني
بين نتايج بدست آمده در خصوص پاسخ به يكايك سـؤالات در دو نوبـت تفـاوت معنـي دار                    

توان اطمينان نسبي داشت كه جواب هاي بالقوه كساني         به اين ترتيب مي   . آماري وجود ندارد  
يج تحقيـق اثـر نخواهـد گذاشـت و نتيجـه گرفـت كـه        اند بر نتا كه به پرسشنامه پاسخ نداده    

  .اطلاعات بدست آمده از اعتبار لازم برخوردار است
  

  جامعه آماري
فعال در صـنعت خـودرو سـازي        هاي   جامعه آماري اين تحقيق متشكل از كليه شركت             
هاي فعال در صنعت خودروسازي ايران، شركت هايي اسـت          منظور از شركت  .  مي باشد  ايران

ه محصول نهايي آنها به صورت توليد خودرو بوده و به توليـد انبـوه رسـيده انـد و در حـال              ك
تعداد اين شركت هـا بـر اسـاس ليـست         . ه مي دهند  ئحاضر محصولاتي را در بازار مصرف ارا      

  .باشد شركت مي21دريافتي از وزارت صنايع و معادن 
رخوردار نبود و همچنين براي بـه       به جهت اينكه جامعه آماري از حجم خيلي زيادي ب                

تر و قابل اتكـاتر و پرهيـز از خطـاي نمونـه گيـري، در انجـام ايـن                    دست آوردن نتايج دقيق   
گيري انجام نشده و كل جامعه آماري به صورت كامل مورد بررسي قرار گرفته              تحقيق، نمونه 

  .است

                                                            
1 -T-test 
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ي سيـستم مـديريت بـه       با توجه به اين كه در تحقيقاتي كه به بررسي الزامات اجـرا                   
هنگام موجودي ها پرداخته اند، الزامات اجراي آن را در دو حوزه خريد بـه هنگـام قطعـات و              
مواد اوليه و توليد به هنگام محصولات مورد بررسي قرار داده اند، فرضيات تحقيق بـا توجـه                  

طعـات و   به ماهيت آنها و با  نظر متخصصان، در دو حوزه عوامل مؤثر بر خريد بـه هنگـام ق                   
بـر  . مواد اوليه يا توليد به هنگام محصولات، يا در هر دو حوزه مورد بررسي قرار گرفتـه انـد                  

اين اساس پرسشنامه نهايي در دو قسمت عوامل مؤثر بر خريد به هنگام قطعات و مواد اوليه                 
  .و عوامل مؤثر بر توليد به هنگام محصولات طراحي و در اختيار پاسخ گويان قرار گرفت

  
  زيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه هاتج
و آزمون دوجملـه اي در       5/0براي آزمون فرضيات تحقيق از آمار توصيفي با احتمال                 

 براي هر يك از عوامل مـورد        بدين منظور .  استفاده شده است   α=05.0 معني داري  سطح
  رسـي قـرار    مـورد بر  خريد به هنگام قطعات و مـواد اوليـه        ، چنانچه آن عامل در حوزه     بررسي

معتقدند آن عامل مانع اجراي خريد درست به        كه   به عنوان نسبت مديراني      pگيرد، نسبت   مي
 1Hو 0Hبنابر اين فرضيات    . موقع قطعات و مواد اوليه مي باشد، در نظر گرفته شده است           

  :   مي شوندارائهبه صورت زير 
0H:5/0p<= )         مديران كارخانه ها معتقدند كه عامل مورد بررسي، مانع اجـراي خريـد

   ).درست به موقع قطعات و مواد اوليه نيست
1H:5/0 >  p)   مديران كارخانه ها معتقدند كه عامل مورد بررسي، مانع اجـراي خريـد

   ).درست به موقع قطعات و مواد اوليه است
 نـسبت    توليد به هنگام محصولات مورد بررسي قرار مي گيرد،         چنانچه آن عامل در حوزه     و
p      معتقدنـد آن عامـل مـانع اجـراي توليـد درسـت بـه هنگـام                 كه   به عنوان نسبت مديراني

ه صورت زير    ب 1Hو 0Hبنابر اين فرضيات    . محصولات مي باشد، در نظر گرفته شده است       
  :   مي شوندارائه
0H:5/0p<= )             مديران كارخانه ها معتقدند كه عامل مورد بررسي، مانع اجـراي توليـد

   ).درست به موقع محصولات نيست
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1H:5/0 > p)    مديران كارخانه ها معتقدند كه عامل مورد بررسي، مـانع اجـراي توليـد
   ).موقع محصولات استدرست به 

در نظر گرفته  به ترتيب به معناي خيلي كم تا خيلي زياد     5 تا   1هر عامل از عدد     نمره         
زيـاد و خيلـي     (به دو گـروه مطلـوب       هر عامل   شده و براي انجام آزمون دو جمله اي، نمرات          

ل مـشاهده    احتمـا  هر گاه . تقسيم گرديده است  ) خيلي كم، كم و تا حدودي     (و نامطلوب   ) زياد
بـه دسـت آمـده از       ) معنـي داري  (  مقـدار  -P  و همچنين  5/0شده در گروه مطلوب بيشتر از       

عني ـوچكتر از سـطح م ـ    ـون دو جملـه اي ك ـ     ـريق آزم ـ ـليل داده هـا از ط ـ     ـح ــه و ت  ـجزيـت
غيـر ايـن    پذيرفته شده اسـت، و در       1H رد شده و فرض    0H، فرض    باشد α=05.0داري

  . پذيرفته شده است0Hصورت فرض
  

 براي بررسي عوامل مؤثر بر خريد به هنگام اي و آمار توصيفيآزمون دو جمله :1 جدول
   قطعات و مواد اوليه

  متغيرها  احتمال مشاهده شده
 مطلوب نامطلوب

احتمال 
  معني داري  آزمون

 0.000  0.5  0.882 0.118  ريسك وقفه در توليد
 0.091 0.5  0.588 0.412 ابهام در ميزان نياز به قطعات

مين كنندگان قطعات و مواد أوجود مسافت زياد با ت
 اوليه شركت

0.735 0.265  0.5  1.00 

 0.862  0.5  0.426 0.574 تعدد تأمين كنندگان قطعات و مواد اوليه شركت
عدم ثبات سياست گذاري هاي دولت در عرصه 

  تجارت خارجي
0.28 0.72  0.5  0.000 

 0.000 0.5  0.779 0.221  نرخ تورم بالا
 0.272 0.5  0.544 0.456  نوسانات نرخ ارز

عدم وجود يك بازار رقابتي قوي در صنعت 
  خودروي ايران

0.676 0.324  0.5 0.997 

  
احتمال بيكاري عده اي از كارگران و كارمندان 

  شركت
0.676 0.118  0.5  1.0 

 0.000 0.5  0.765 0.235  كنترل كيفيت جامع در شركتعدم وجود سيستم 
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اي و آماره هاي توصيفي براي بررسي عوامل مؤثر بر توليد به  آزمون دوجمله:2جدول 
  هنگام محصولات

  متغيرها  احتمال مشاهده شده
  مطلوب  نامطلوب  

احتمال 
  معني داري  آزمون

 0.000 0.5  0.867 0.133  خير در تحويل محصولاتأتريسك 
وجود ابهام در ميزان تقاضا براي محصولات به دليل 

 نوسانات ميزان تقاضا
0.22 0.780  0.5 0.000 

ر ـنظي(ه روز ـ جديد و بفن آوريدم وجود ـع
 )آلات منعطفماشين

0.382 0.618  0.5 0.034 

 0.981 0.5  0.367 0.633 عدم وجود سيستم تعمير و نگهداري پيشگيرانه
 0.091 0.5  0.589 0.411   چند مهارتينركنا آموزش كافقدان
 1.00 0.5  0.221 0.779   افزايش دستمزد كارگرانعدم

عدم ثبات سياست گذاري هاي دولت در عرصه 
  تجارت خارجي

0.265 0.735  0.5  0.000 

 0.000 0.5  0.926 0.074  نرخ تورم بالا
 0.358 0.5  0.529 0.471  نوسانات نرخ ارز

ي قوي در صنعت خودروي عدم وجود يك بازار رقابت
  ايران

0.235 0.765 0.5  0.000 

 0.010 0.5  0.647  0.353  عدم وجود سيستم كنترل كيفيت جامع در شركت
 1.00 0.5  0.265  0.735  احتمال بيكاري عده اي از كارگران و كارمندان

 فرهنگي اجتناب از عدم اطمينان بين شاخص
  كارگران و كارمندان

0.912  0.088  0.5 1.00 

 بين مديران سطح ي فرهنگي فاصله قدرتشاخص
  بالا

0.927  0.073  0.5 1.00 
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آماره هاي توصيفي نمرات عوامل مؤثر بر خريد به هنگام قطعات و مواد : 3جدول 
  اوليه و اولويت بندي آنها

  متغيرها
حداقل   تعداد  

  نمره
حداكثر 
انحراف   ميانگين  نمره

  معيار
  اولويت

  دامنه نمرات  بندي عوامل

 5-3  1 0.70 4.47 5.00 3.00 68  ريسك وقفه در توليد

 5-2 2 1.10 4.22 5.00 2.00 68  نرخ تورم بالا

عدم وجود سيستم كنترل كيفيت 
  جامع در شركت

68 1.00 5.00 4.07 1.24 3 1-5 
عدم ثبات سياست گذاري هاي 
  دولت در عرصه تجارت خارجي

68 1.00 5.00 3.88 1.33 4 1-5 

 5-1 5 1.46 3.44 5.00 1.00 68 ن نياز به قطعاتابهام در ميزا
 5-1 6 1.47 3.29 5.00 1.00 68  نوسانات نرخ ارز

تعدد تأمين كنندگان قطعات و 
 مواد اوليه شركت

68 1.00 5.00 3.00 1.42 7 1-5 
عدم وجود يك بازار رقابتي قوي 

  در صنعت خودروي ايران
68 1.00 5.00 2.68 1.38 8 1-5 

زياد با تأمين وجود مسافت 
كنندگان قطعات و مواد اوليه 

 شركت
68 1.00 5.00 2.40 1.29 9  1-5 

احتمال بيكاري عده اي از كارگران 
  و كارمندان شركت

68 1.00 5.00 2.22 1.12 10 1-5 
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 آماره هاي توصيفي نمرات عوامل مؤثر بر توليد به هنگام محصولات و اولويت بندي آنها: 4جدول 

  متغيرها
حداقل   ادتعد  

  نمره
حداكثر 
انحراف   ميانگين  نمره

  معيار
بندي اولويت

  عوامل
دامنه 
  نمرات

 5-3 1 0.63 4.44 5.00 3.00 68  نرخ تورم بالا
 5-1  2 1.07 4.25 5.00 1.00 68  تأخير در تحويل محصولاتريسك 

وجود ابهام در ميزان تقاضا براي 
محصولات به دليل نوسانات ميزان 

 تقاضا

68 1.00 5.00 3.98 1.18 3 1-5 

عدم وجود يك بازار رقابتي قوي در 
  صنعت خودروي ايران

68 1.00 5.00 3.95 1.18 4 1-5 
عدم ثبات سياست گذاري هاي 
  دولت در عرصه تجارت خارجي

68 1.00 5.00 3.88 1.28 5  1-5 
كنترل كيفيت  عدم وجود سيستم

  جامع در شركت
68 1.00 5.00 3.66 1.20 6 1-5 

 جديد و به روز فن آوريجود عدم و
 )ماشين آلات منعطفنظير (

68 1.00 5.00 3.53 1.36 7  1-5 

 5-1 8 1.34 3.45 5.00 1.00 68   چند مهارتيكنان آموزش كارفقدان
 5-1 9 1.35 3.37 5.00 1.00 68  نوسانات نرخ ارز

احتمال بيكاري عده اي از كارگران و 
  كارمندان

68 1.00 5.00 2.59 1.32 10 1-5 
عدم وجود سيستم تعمير و نگهداري 

 پيشگيرانه
68 1.00 5.00 2.88 1.40 11 1-5 

 5-1 12 1.21 2.41 5.00 1.00 68   افزايش دستمزد كارگرانعدم
 فرهنگي اجتناب از عدم شاخص

  اطمينان بين كارگران و كارمندان
68 1.00 5.00 2.06 1.06 13  1-5 

 بين ي فرهنگي فاصله قدرتشاخص
   سطح بالامديران

68 1.00 5.00 1.90 1.067 14 1-5 
  
از آنجا كه براي اجراي موفقيت آميز سيستم مديريت به هنگام موجـودي هـا در هـر                          

صنعت لازم است كه اين سيستم در هر دو عرصه خريد به هنگام و نيز توليد بـه هنگـام بـا                      
جراي يكـي از ايـن دو عرصـه بـه           موفقيت به اجرا در آيد، بنابراين هر عاملي كه حداقل در ا           

  ر راه اجراي سيستم مديريت به هنگام ـر سـعي بـنوان مانـه عـع شناخته شود، بـنوان مانـع
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ها در صنعت خودروسازي ايران معرفي گرديده و فرضيه مربوط به آن پذيرفته شـده        موجودي

بر اين اساس و همچنين با توجه به  نتـايج حاصـل از تجزيـه و تحليـل داده هـا كـه                        . است
    :باشدمي  آمده است، قبول يا رد فرضيات تحقيق به شرح زير4و1،2،3خلاصه آن در جداول

ي جديد و به روز در شركت هاي فعال در صـنعت خـودروي              عامل عدم وجود فن آور          
ايران، به عنوان يكي از موانع اجراي موفقيت آميز اين سيـستم در عرصـه توليـد بـه هنگـام              

  . بنابراين، فرضيه اول پذيرفته مي شود. شناخته شد
چون عامل عدم وجود سيستم كنترل كيفيت جامع در شركت هاي فعـال در صـنعت                       

ايران، به عنوان سدي بر سر راه هم خريد و هم توليد به موقع در صنعت خـودروي                  خودروي  
ايران شناخته شده، به عنوان يكي از موانع اجراي سيستم مديريت بـه هنگـام موجـودي هـا                   

   .بنابراين، فرضيه دوم پذيرفته مي شود. معرفي مي شود
يـشگيرانه در شـركت هـاي       از آنجا كه عامل عدم وجود سيستم تعمير و نگهـداري پ                  

فعال در صنعت خودروي ايران، به عنوان مانعي بر سر راه اجراي اين سيستم در هيچ يك از                  
  . دو حوزه خريد و توليد به هنگام شناخته نشد، فرضيه سوم رد مي شود

عامل فقدان آموزش كاركنان چند مهارتي، به عنوان مانعي بـر سـر راه اجـراي ايـن                         
بنابراين، اين عامـل بـه      . چ يك از دو حوزه خريد و توليد به هنگام شناخته نشد           سيستم در هي  

عنوان مانع اجراي اين سيستم در صنعت خودروي ايـران شـناخته نـشده و بـر ايـن اسـاس                     
  . فرضيه چهارم رد مي شود

عامل عدم افزايش دستمزد كارگران، به عنوان مانعي بر سر راه اجراي ايـن سيـستم                       
بنابراين، اين عامـل بـه عنـوان        .  يك از دو حوزه خريد و توليد به هنگام شناخته نشد           در هيچ 

   مانع اجراي سيستم در صنعت خودروي ايران شناخته نشده و بر اين اساس فرضيه پـنجم رد                 
  . مي شود

عامل احتمال بيكاري كارگران، به عنوان مانعي بر سر راه اجراي اين سيستم در هيچ                      
  ن عامل به عنوان مانع ـراين، ايـبناب. ه هنگام شناخته نشدـوليد بـريد و تـوزه خـدو حيك از 
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 اجراي سيستم در صنعت خودروي ايران شناخته نشده و بر ايـن اسـاس فرضـيه شـشم رد                   
  شودمي
     عـدم وجـود فرهنـگ     (عامل وجود شـاخص فرهنگـي فاصـله قـدرتي بـين مـديران                     

، به عنوان مانعي بر سر راه اجراي اين سيستم          )مديران سطح بالا  گيري مشاركتي بين    تصميم
بنابراين، اين عامـل بـه عنـوان        . در هيچ يك از دو حوزه خريد و توليد به هنگام شناخته نشد            

مانع اجراي سيستم در صنعت خودروي ايران شناخته نشده و بر اين اساس فرضيه هفـتم رد                 
  .مي شود

اب از عدم اطمينان، به عنوان مانعي بـر سـر راه اجـراي              عامل شاخص فرهنگي اجتن          
بنابراين، اين عامـل  . اين سيستم در هيچ يك از دو حوزه خريد و توليد به هنگام شناخته نشد      

به عنوان مانع اجراي سيستم در صنعت خودروي ايران شناخته نشده و بر اين اساس فرضـيه      
  . هشتم رد مي شود

 عنوان مانعي قوي بر سر راه هم خريد و هـم توليـد بـه هنگـام                  عامل نرخ تورم بالا، به        
اين عامل به عنوان مانع اجراي سيستم در صنعت خودروي ايران شناخته شده و              . شناخته شد 

  .بر اين اساس فرضيه نهم پذيرفته مي شود
عامل ريسك تأخير در تحويل محصولات، به عنوان يك مانع قوي بر سر راه اجـراي                      

اين عامـل بـه     . مديريت به هنگام موجودي ها در عرصه توليد به هنگام شناخته شد           سيستم  
عنوان مانع اجراي سيستم در صنعت خودروي ايران شناخته شده و بـر ايـن اسـاس فرضـيه                   

  .دهم پذيرفته مي شود
عامل نوسان نرخ ارز، به عنوان مانعي بر سر راه اجراي اين سيستم در هيچ يك از دو              
بنابراين، اين عامل به عنوان مانع اجـراي سيـستم   . خريد و توليد به هنگام شناخته نشد حوزه  

  . در صنعت خودروي ايران شناخته نشده و بر اين اساس فرضيه يازدهم رد مي شود
بر اساس يافته هاي اين پژوهش، عامل تعدد تـأمين كننـدگان مـواد اوليـه شـركت،                         

    سيستم در هيچ يك از دو حوزه خريد و توليد به هنگام ايجـاد               مانعي را بر سر راه اجراي اين      
  نوان مانعي بر سر راه اجراي سيستم مديريت به هنگام ـه عـن عامل بـراين، ايـبناب. كندنمي
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موجودي ها در صنعت خودرو سازي ايران شناخته نشد و بر اين اساس فرضـيه دوازدهـم رد    
  .مي شود

بازار رقابتي قوي، اگر چه به عنوان يك مانع بر سر راه اجـراي              عامل عدم وجود يك            
ها در عرصه خريد به هنگام شناخته نشد، ولي به عنـوان            سيستم مديريت به هنگام موجودي    

يك مانع نسبتاً قوي براي توليد به هنگام معرفي مي گردد و بر اين اساس فرضيه سـيزدهم                  
  .پذيرفته مي شود

عدم ثبات سياست گذاري هاي دولت در عرصه تجارت خارجي، بـه            از آنجا كه عامل            
عنوان مانعي بر سر راه هم خريد و هم توليد به هنگام شناخته شده است، به عنوان مانعي بر                   
سر راه اجراي سيستم مديريت به هنگـام موجـودي هـا شـناخته شـده و فرضـيه چهـاردهم                     

  . پذيرفته مي شود
ان نياز به قطعات و مواد اوليه، بـه عنـوان مـانع بـر سـر راه                  عامل وجود ابهام در ميز           

. اجراي سيستم مديريت به هنگام موجودي ها در صنعت خودرو سازي ايـران شـناخته نـشد                
هاي پژوهش اين عامل مانعي را بر سر راه اجراي اين سيـستم در هـيچ                چون بر اساس يافته   

  . ند، فرضيه پانزدهم رد مي شوديك از دو حوزه خريد و توليد به هنگام ايجاد نمي ك
از آنجا كه عامل ريسك وقفه در توليد، به عنوان مانعي قـوي بـر سـر راه خريـد بـه                             

هنگام قطعات و مواد اوليه شناخته شده است، به عنوان مـانعي بـر سـر راه اجـراي سيـستم                     
    رفتـه  مديريت به هنگام موجودي ها شناخته شـده و بـر ايـن اسـاس فرضـيه شـانزدهم پذي                   

  . شودمي
عامل وجود مسافت زياد با تأمين كنندگان قطعات و مواد اوليه، به عنوان مانعي بر سر                      

راه اجراي سيستم مديريت به هنگام موجودي ها در هيچ كدام از حوزه هاي خريد و توليد به                  
سـاس فرضـيه    بر اين ا  . هنگام شناخته نشد، و بنابراين، مانعي براي اجراي سيستم نمي باشد          

  .  هفدهم رد مي شود
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وجود ابهام در ميزان تقاضا براي محصولات به دليل نوسانات ميزان           از آنجا كه عامل           
ا، به عنوان مانعي نسبتاً قوي بر سر راه اجراي سيستم مديريت به هنگام موجـودي هـا                  تقاض

ر راه اجـراي سيـستم      در حوزه توليد به هنگام شناخته شد، اين عامل به عنوان مانعي بـر س ـ              
  . شودمديريت به هنگام موجودي ها مي باشد، و بر اين اساس فرضيه  هيجدهم  پذيرفته مي

  
  نتيجه گيري

عوامل متعددي وجود دارند كه در اجراي موفق سيستم مديريت به هنگام موجودي ها                   
      مـانع روبـرو     اين عوامل، اجراي اين سيـستم را در صـنعت خـودروي ايـران بـا               . ثير گذارند أت

عدم احراز اين شرايط در سطح خرد و كلان يا به عبارت ديگـر در داخـل و خـارج                    . سازدمي
  . سازمان، اين عوامل را به عنوان موانع اجراي اين سيستم مطرح كرده است

نظيـر ماشـين آلات     (هاي پژوهش، عدم وجود فن آوري جديد و به روز           بر اساس يافته       
أخير در تحويل محصولات، عدم وجود يك بازار رقـابتي قـوي در صـنعت    ، ريسك ت )منعطف

وجود ابهام در ميزان تقاضا بـراي محـصولات بـه دليـل نوسـانات ميـزان                 خودروي ايران، و    
ريـسك  . ا، به عنوان موانع اجراي اين سيستم در حوزه توليد به هنگـام شـناخته شـدند                تقاض

اين سيستم در عرصه خريد بـه هنگـام شناسـايي    وقفه در توليد به عنوان مانعي براي اجراي     
ــالا و  ـگرديــد و عــ ــورم ب ــرخ ت          دم ثبــات ـعــ دم وجــود سيــستم كنتــرل كيفيــت جــامع، ن

هاي دولت در عرصه تجارت خارجي نيز به عنوان موانع اجراي اين سيستم در              گذاريسياست
  .هر دو حوزه توليد و خريد به هنگام شناسايي شدند

. ه در توليد به عنوان قوي ترين عامل در حوزه خريد به هنگام شناخته شـد               ريسك وقف      
     اين ريسك تا حد زيادي مربوط به عدم دريافت مـواد اوليـه و قطعـات در زمـان مـورد نيـاز                       

 جر ـصوص قطعات كليدي كه عدم وجود آنها به توقف توليـد من ـ ـاشد و ميزان آن در خ ـبمي
         يــز از ايــن ريــسك، انعقــاد قراردادهــاي بلنــد مــدت بــا بــراي پره. شــود، بيــشتر اســتمــي
  . كنندگان قطعات و مواد اوليه مطمئن و قابل اعتماد پيشنهاد مي شودتأمين
عامل عدم وجود سيستم هاي كنترل كيفيت جامع عاملي است كه هم بر خريد و هـم                      

  ه كارگيري سيستم كنترل كيفيت ن اهميت و لزوم بـرايـبناب. ه هنگام مؤثر استـوليد بـر تـب
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اسـتقرار يـك سيـستم كنتـرل        . جامع در صنعت خودروسازي ايران واضح به نظر مـي رسـد           
  .كيفيت جامع در شركت، يكي از الزامات اجراي موفق اين سيستم مي باشد

عامل فقدان فن آوري جديد و به روز به ويـژه ماشـين آلات منعطـف در ايـن صـنعت            
چون اسـتقرار ايـن     .  كه به طور مستقيم بر توليد به هنگام تأثيرگذار است          عامل ديگري است  

ها گذاري زيادي نياز دارد، از عهده بسياري شركت       نوع ماشين آلات در هر شركت به سرمايه       
ولي بايد توجه داشت كه به كار گيري اين نوع ماشين آلات به شركت              . رسدخارج به نظر مي   

ايـن  . ولات متنوع را در حجم كم و با كيفيت بالاتر توليد كنـد            دهد كه محص  ميرا  اين اجازه   
در واقـع   . ركت و كاهش بسياري از هزينـه هـا شـود          ـروش ش ـزايش ف ـتواند باعث اف  امر مي 

  .تواند  به سرعت برگشت شودگذاري انجام شده در اين بخش ميتوان گفت سرمايهمي
 در طول پژوهش شناسايي شد، وجـود  مانع ديگري كه در راه به كارگيري اين سيستم             

ابهام در ميزان تقاضا براي محصولات مختلف به دليـل نوسـانات ميـزان تقاضـا بـراي ايـن                
ها به درستي در شـركت  در واقع اگر سيستم مديريت به هنگام موجودي     . باشدمحصولات مي 

ان مجـرب   ها با برنامه از پيش تعيين شـده و اسـتفاده از كارشناس ـ            مستقر و كاهش موجودي   
  .بازاريابي انجام شود، اين مشكل قابل حل است

آخرين مانع درون سازماني كه بر اساس نتايج ايـن پـژوهش شناسـايي شـد، ريـسك               
مهمترين عاملي كه مي تواند در رفع اين موضـوع كمـك            . تأخير در تحويل محصولات است    

    اد هـاي بلنـد مـدت بـا         كند استقرار يك سيستم كنترل كيفيت جـامع قـوي و انعقـاد قـرارد              
  . كنندگان قطعات و مواد اوليه معتبر و قابل اعتماد استعرضه

نيز در تحقيق خـود، عوامـل و الزامـات اجـراي سيـستم       دانيل گايد و مايكل اسپنسر       
مديريت به هنگام موجودي ها را، كـاهش زمـان و هزينـه هـاي راه انـدازي ماشـين آلات،                     

ي مواد اوليه، تعميرات و نگهداري پيشگيرانه، اسـتفاده از فـن آوري             كاهش اندازه محموله ها   
جديد و به روز نظير ماشين آلات منعطف، كاهش اندازه محموله هاي كالاهـاي ارسـالي بـه                  

  .مشتريان و آموزش به كاركنان شناسايي نمودند
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م تحقيق اورال، ميستسكوگلو و ارديس، ابهامات در تقاضا و شرايط اقتصاد كلان، عـد             
استفاده از فن آوري هاي جديد و به روز به دليل دستمزد هاي پايين كارگران و عدم حمايت             

هاي دولت از افزايش كيفيت و بهره وري در اين صنعت، ريـسك وقفـه در توليـد و                   سياست
تأخير در تحويل محصولات به دليل احتمال بالاي تأخير در تحويل مـواد اوليـه بـه وسـيله                   

ش هاي فرهنگي تمركز در تصميم گيـري در سـطوح بـالاي مـديريتي               كنندگان، ارز عرضه
و نيز اجتناب از ريسك بالا بين كارگران و كارمنـدان، و        ) اجتناب از تصميم گيري مشاركتي    (

 نرخ بالاي تورم را از موانع اجراي سيستم مديريت به هنگام موجـودي هـا در                 جزئيبه طور   
  .رفي مي كندصنعت قطعات پيش ساخته ساختماني تركيه مع

هاي تحقيق نيكو پراجوگو و رابرت جانـسون، فقـدان قـدرت معاملـه بـا                بر اساس يافته        
 كاري و فقدان فناوري جديـد و بـه          يهامشتريان، مشكلات در اجراي توليد بر اساس سلول       

   پـذير، عـدم وجـود سيـستم كنتـرل كيفيـت جـامع و فقـدان                 روز و دستيابي به توليد انعطاف     
هـا در   هاي آموزشي كاركنان از موانع اجـراي سيـستم مـديريت بـه هنگـام موجـودي                برنامه
 .باشدهاي توليدي كوچك مي شركت
اول اين كه اگر اين سيـستم بـه         . بر اساس نتايج اين پژوهش، دو نكته قابل ذكر است              

رون سازي شود و همه الزامات آن بـرآورده گـردد، همـه موانـع د              ريزي و پياده  درستي برنامه 
دوم ايـن كـه شـايد       . سازماني شناخته شده، تا حد بسيار زيادي از سر راه برداشته مي شـوند             

استقرار سيستم مديريت به هنگام موجودي ها در يك شركت دقيقاً بـر اسـاس تئـوري ايـن                   
سيستم و رسيدن به سطح موجودي دقيقـاً صـفر بـراي انـواع مـواد اوليـه و محـصولات در                      

آنچـه كـه لازم اسـت بـه آن          .  توليدي دنيا نيز امكان پذير نباشد      پيشرفته ترين شركت هاي   
توجه شود اين است كه يك شركت چقدر مي تواند خود را به تئوري اين سيستم نزديك كند           

بديهي است كه هر چه در اين رابطه تـلاش          . و اين سيستم را با چه سطح كيفي به كار گيرد          
  . بيشتر استار گيري اين سيستم براي شركتكبيشتري صورت گيرد، استفاده از مزاياي به 
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  پيشنهاد براي پژوهش هاي آتي
مند به به پژوهش در اين زمينه توصيه مي شود ميزان و نيز الزامات              به محققان علاقه          

به كارگيري اين سيستم را در ساير صنايع خصوصاً صنايعي كه امكـان نابـابي و فـساد مـواد            
د شده در آنها زياد است و نيز سـاير شـركت هـايي كـه مبـالغ قابـل                    اوليه و محصولات تولي   

پژوهش در زمينـه بـه      . يابد، تحقيق كنند  ها  اختصاص مي   توجهي از سرمايه آنها به موجودي     
موضوع ديگري كـه    . هاي خدماتي كشور نيز توصيه مي شود      كارگيري اين سيستم در بخش    

، مقايـسه الزامـات ايـن سيـستم در صـنايع      پرداختن به آن به علاقه مندان پيشنهاد مي شود        
 عامـل بـرون     3به علاقه مندان، تحقيـق در خـصوص راه هـاي غلبـه بـر                . باشدمختلف مي 

سازماني نرخ تورم بالا، عدم وجود يك بازار رقابتي قوي در صنعت خـودروي ايـران، و عـدم                   
ريت بـه   ثبات سياست گذاري هاي دولت در عرصه تجارت خارجي، براي اجراي سيستم مدي            

  . هنگام موجودي ها در صنعت خودروي ايران نيز پيشنهاد مي شود
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