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 چکیده

در این میان رشد شتابان شهرها متناسب با ظرفیت . اند، مواجه هستند ای که به هم مرتبطهای پیچیده و گستردهطور ذاتی با چالششهرها به

. ها است های آن ها و قابلیت بعبارتی فراتر از ظرفیت. کندهای شهری تحمیل می زیرساختای به  هایشان نیست و فشار فزاینده گسترش زیرساخت

سرعت در  ی مدیریت و حاکمیت قدیمی با جهان پیچیده و بهها هرو نهادها و شیو ازاین. برندها از پیامدهای نامطلوب رنج می بنابراین همواره آن

ریزی شهری، های کنونی شهرها در عرصه برنامه یکی از مفاهیم جدید جهت مقابله با چالش. حال تغییر در جامعه اطلاعاتی در تضاد هستند

هدف کلی این تحقیق تبیین ضرورتها و الزامات شهر . کند یمهای فیزیکی و مجازی را باهم یکپارچه  یتقابلتوسعه شهر هوشمند است که 

. باشد یمردها واقدامات مقتضی برای حرکت شهر تهران به سمت شهر هوشمند تهران برای هوشمند شدن در ابعاد مختلف و همچنین ارائه راهب

با استفاده از روش  گیری جهت انجام پژوهش از روش دلفی استفاده و نمونه. باشدتحلیلی می -روش پژوهش در این تحقیق توصیفی

ابزارگردآوری اطلاعات در این . باشد یمو پیمایشی ی پژوهش مبتنی بر روش اسنادی ها هدادگردآوری . گلوله برفی انجام شد گیری نمونه

باشد که به صورت الکترونیکی تحت وب طراحی  یم( ای لیکرت ینهگزطیف پنج )بسته  سؤالاتتحقیق شامل یک پرسشنامه محقق ساخته با 

مند سوق داده است در تهران نیز های هوش یافترههایی که در دنیا شهرها را به سمت دهد که کلیه ضرورتنتایج این پژوهش نشان می. شد

مصداق دارد؛ بطوری که معیارهای شهرنشینی شتابان، سایر عوامل، انگیزه اقتصادی، اثرات زیست محیطی به ترتیب دارای اهمیت خیلی زیاد 

ا و اقدامات مورد همچنین کلیه راهبرده. باشندشناختی دارای اهمیت زیاد برای حرکت شهر تهران به سمت هوشمندی میوتغییرات جمعیت

دارای ( ی و چشم انداز یکپارچهگذار های یکپارچه، قانونبه ترتیتب تدوین و اجرای سیاست)بررسی در این پژوهش از دیدگاه متخصصین 

 .اند بودهاهمیت خیلی زیاد برای هوشمندسازی شهر تهران 
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 مقدمه

تجمع انبوه عظیمی از . اند، مواجه هستند ای که به هم مرتبطهای پیچیده و گستردهطور ذاتی با چالششهرها به

نظمی شده و شرایطی را به وجود آورد که نه تنها تعادل شهرها را به سقوط کشانده،  ساکنان منجر به آشفتگی و بی

-در واقع شهرنشینی علی. داره و توسعه شهری ناممکن ساخته استهای کنونی ا بلکه دستیابی به پایداری را با روش

های عظیم  با خود مسائل و مشکلاتی را به همراه داشته که با وجود پیشرفت رغم دستاوردهای بزرگ برای بشر

شهرنشینی شتابان باعث شده که شهرها . علمی و فنی حل بسیاری از این مشکلات با ناکامی همراه بوده است

... ی شهروندان و برقراری رفاه، آسایش، امنیت و ها هکارایی و توانمندی لازم را برای تأمین نیازها و خواست پویایی،

کنند درصد از انرژی جهانی را مصرف و حجم زیادی ضایعات تولید می 57در حال حاضر شهرها . نداشته باشد

(Ferraro,2013)  یردگا نشأت میای از شهرهدرصد از انتشار گازهای گلخانه 52و Colldahi et al,2013))  که

از طرفی این رشد شتابان شهرها متناسب با . زیست دارندسهمی اساسی در تغییرات اقلیمی و آلودگی هوا و محیط

فراتر بعبارتی . کندهای شهری تحمیل می ای به زیرساخت هایشان نیست و فشار فزاینده ظرفیت گسترش زیرساخت

این وضعیت در . برندها از پیامدهای نامطلوب رنج می بنابراین همواره آن. ها است های آن یتها و قابل از ظرفیت

ای برای ارائه بهتر خدمات پایه به جمعیت شهری کشورهای در حال توسعه و از جمله ایران که با فشارهای فزاینده

یت و حاکمیت قدیمی با جهان پیچیده و ی مدیرها هرو نهادها و شیو ازاین. تر استاند، بغرنج در حال رشد مواجه

کوشند ریزان شهری در سراسر جهان میدر نتیجه برنامه. سرعت در حال تغییر در جامعه اطلاعاتی در تضاد هستند به

به منظور پاسخگویی به  06هایی را برای توسعه شهرهای قرن تا با نگاهی یکپارچه به تمامی ابعاد شهرنشینی مدل

یکی از مفاهیم جدید جهت . پیش رو توسعه دهند یها چالشظارات جدید دنیای امروز و مقابله با انت و ها هخواست

های  ریزی شهری، توسعه شهر هوشمند است که در طول سالهای کنونی شهرها در عرصه برنامه مقابله با چالش

شهر هوشمند دسترسی به ی اساسی ها هدر این میان یکی از پای. اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده است

دستیابی به اطلاعات در زمان واقعی در . های شهروندان استاطلاعات در زمان واقعی درزمینه اقدامات و انتخاب

چه در سطح کل شهر و چه در سطح )شهر هوشمند امکان تشخیص و شناسایی الگوهای رفتاری و هنجاری را 

به منظور فهم آنچه که در جریان )ها  امر امکان مشاهده نامرئی این. سازد که بسیار ارزشمند استممکن می( فردی

-پذیر میها و الگوسازی را امکان ی زمانی مختلف، امکان تأثیرگذاری بر آنها هو رفتار یک شهر در طی دور( است

. فرایندهای شهری صرفاً به معنای الکترونیکی شدن کلیه فرایندهای شهری نیست سازی اما هوشمند. سازد

-در جهت ارتقاء کیفیت زندگی است و می( دنیای مجازی و واقعی)استفاده از کلیه بسترهای موجود  سازی هوشمند

. ند استفاده کردعنوان یکی از عوامل سرعت بخشیدن برای دستیابی به هدف شهر هوشم توان از فناوری اطلاعات به

 ،ها چالشمختلف در جهان در پاسخ به  یشهرها. شهروندان در تحقق شهر هوشمند نقشی برجسته دارند

در واقع چه چیز به . اند کرده، مسائل و مشکلات خاص خودشان، هرکدام رویکردهای مختلفی را اتخاذ ها ضرورت

متنوع از قبیل بستر سیاسی و اجتماعی، شرایط  ای ینهزمعنوان هوشمند در نظر گرفته شود بستگی به شرایط 

 .جغرافیایی و انتشار فناوری دارد
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درصد از  5/61و نفر جمعیت  0139521با )ترین شهر  عنوان پایتخت کشور ایران و بزرگ در این میان شهر تهران به

املی آن از و قطب جاذب جمعیت در کشور و همچنین با توجه نقش فر( 0261جمعیت شهرنشین کشور در سال 

تمرکز بالای جمعیت . (Statistical Center of Iran,2016)است جایگاه خاصی در بین شهرهای کشور برخوردار 

رغم تمرکز امکانات و خدمات مختلف در آن با انبوهی از مسائل و مشکلات پیچیده که علی در این شهر باعث شده

ای از این مشکلات به شیوه اداره و نگرش قیم مابانه مدیران هبخش عمد. مواجه باشد... از جمله آلودگی، ترافیک و 

ریزی تمرکزگرا و شیوه برنامه. گرددبرمی( محلی و جهانی)شهری وعدم توجه به الزامات وضرورتهای واقعی شهر 

تفکر  وعدم یهرو فقدان قاعده،. ها پیوند زده است اقتدارگرایانه اداره شهر را بیش از پیش به سلیقه و اراده آن

 .، منافع و حتی مزاج افراد به جای سیستم باعث بی ثباتی شده استخواسته ، سلیقه،یرأسیستمی و متکی بودن به 

تواند برای کاهش مسائل و مشکلات شهر به کمک فضای واقعی در این میان ایده شهر هوشمند و فضای مجازی می

مختلف و هم در تقویت جایگاه و نقش فراملی تهران با  بشتابد و در جهت ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان در ابعاد

هدف کلی این تحقیق تبیین ضرورتها والزامات شهر تهران برای . توجه به پیوستگی جهانی شهرها مفید واقع شود

هوشمند شدن در ابعاد مختلف و همچنین ارائه راهبردها واقدامات مقتضی برای حرکت شهر تهران به سمت شهر 

که بازتاب شرایط )چرا که بدون یک درک واضح و روشن از ضرورتها و الزامات واقعی هر شهر . اشدب یمهوشمند 

. اشتباه اقدامات منجر شود گیری از منابع محدود و جهت مؤثربه استفاده غیر  تواند یم( باشد یمآن  یها همشخصو 

ایجاد شهر هوشمند به . بلند مدت استبه ویژه پرهزینه، دارای پیامدهای ( شهری)عمومی  های یاستساشتباه در 

کسی با آن مخالف نیست، اما قبل از هرگونه اقدام در  شهرهابا توجه به یکپارچگی جهانی  06عنوان واقعیت قرن 

آن در ابعاد مختلف و سپس اتخاذ  های یژگیووالزامات بستر هر شهر متناسب با  ها ضرورتاین باره شناسایی 

 .باشد یمذیل  سؤالاتبطورکلی این تحقیق بدنبال پاسخگویی به . رسد یمراهبردها واقدامات مقتضی ضروری بنظر 

و الزامات شهر تهران برای حرکت به سمت شهر هوشمند کدامند و میزان اهمیت آنها تا چه  ها ضرورت ینتر مهم -6

 اندازه است؟

 راهبردها واقدامات مقتضی برای هوشمند شدن شهر تهران کدامند؟ ینتر مهم -0

باشد و ازنظر هدف با توجه به اینکه تلاش دارد از یک طرف از تحلیلی می -روش پژوهش در این تحقیق توصیفی

جهان برای حرکت به سمت شهر  یشهرهاطریق مطالعه عمیق ادبیات موجود به تبیین اهداف، الزامات وضرورتهای 

مند بپردازد و از طرف دیگر از طریق سنجش آن در شهر تهران، راهبردها واقدامات مقتضی برای ایجاد شهر هوش

گردآوری . جهت انجام پژوهش از روش دلفی استفاده شد. باشدکاربردی می -هوشمند تهران ارائه کند، بنیادی

لاعات در این تحقیق شامل یک پرسشنامه ابزارگردآوری اط. پژوهش مبتنی بر روش اسنادی وپیمایشی است یها هداد

که به صورت الکترونیکی تحت وب طراحی  باشد یم( لیکرت ای ینهگزطیف پنج )بسته  سؤالاتمحقق ساخته با 

با زمینه تحصصی در زمینه ( شهر تهران)مطالعه جامعه آماری شامل کارشناسان خبره و آشنا به محدوده مورد . شد

,Powell,2003:379, Landeta :2006 ) یدگردنفر برآورد  12تعداد کارشناسان برابر با . باشد یمشهر هوشمند 

به دلیل ناشناخته بودن خبرگان متخصص در زمینه ) یبرفگلوله  گیری با استفاده از روش نمونه گیری نمونه .(470

در  مرسوم یها روشز همچنین یکی ا. شود یمهدفمند محسوب  گیری انجام شد که نوعی نمونه( مساله تحقیق
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محقق پس از شناسایی اولین  .(Powell,2003:380) باشد یممربوط به مصاحبه عمیق وتحقیقات کیفی  های یکتکن

مورد نیاز  یها هنموننهایت تعداد  در .((Babbie,2011:126گرفت خبره، از وی برای معرفی خبره بعدی کمک 

برای ) Expert choiceو نرم افزار  ((AHP یمراتبسلسله  یلتحل از میانگین، ها هدادبرای تحلیل . تکمیل گردید

 .استفاده شد( ها شاخصمقایسه زوجی 

 پیشینه

به وجود آمد و اشاره به  0222های  های شهری است که بعد از سال اصطلاح هوشمند یک عبارت رایج در سیاست

دارد های شهری  وری و کارایی خدمات و زیرساخت استفاده هوشمند از فناوری اطلاعات برای بهبود بهره

(Karadag,2013.) ی ها هدانش به منظور استفاده در برنامها به  هوشمندی توانایی استفاده از اطلاعات و تبدیل آن

مفهوم هوشمند و هوشمندی در زمینه تحقیقات علوم اجتماعی از علوم فناوری گرفته شده و با . است( عمل)اجرایی 

مفهوم . تر در مقایسه با علوم فناوری است های اجتماعی این مفهوم کاملاً متفاوت و پیچیده توجه به ماهیت نظام

Mancilla-)هوشمند گذاری دانش  های به اشتراک عنوان نمونه با سیستم عامل فناوری بههوشمندی در علوم 

Amaya et al,2010) هوشمند ، محاسبات ابری(Kimetal,2011) انرژی ، فناوری شبکه هوشمند برای مدیریت

(Arulmurugan & Vijayan,2013) هوشمند ، یکپارچگی سنسورها در شهرهای(Hancke & Hanckejr, 

در  0بلکسبرگ استرالیا و 6اصطلاح شهر هوشمند برای اولین بار در مورد بریزبن. و غیره سر و کار دارد (1220

ایالات متحده امریکا بکار گرفته شد، جایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات از مشارکت اجتماعی، کاهش شکاف 

های  این ایده در میانه سال . )(Alvarez et al,2009 کرددیجیتال و دسترسی به خدمات و اطلاعات پشتیبانی می

به ( 0221) یمنسوز( 0227)، سیسکو (0223)های فناوری مثل ای بی ام از طریق بعضی از شرکت 0222نخستین 

این . های شهری مورد توجه جدی قرار گرفت های اطلاعاتی و خدمات و زیرساختمنظور ادغام سیستم

های آب و فاضلاب، امنیت و  ونقل، برق، زیرساخت ها، مسیرهای حمل مانها و خدمات شامل ساخت زیرساخت

به بعد رهیافت رشد هوشمند جای خود را به شهر هوشمند داد که  0222در واقع از سال . باشدبهداشت و درمان می

است ، توسعه، پایداری و خدمات شهری استوار ریزی های فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه بر پیشرفت

(Harrison& Donnelly, 2011.) ریزی و توسعه و از آن زمان به معنای هر نوع نوآوری بر مبنای فناوری در برنامه

ها به  ها دریافتند که آن سپس بسیاری از دولت . )(Alvarez et al,2009 عملکردهای شهری تکامل یافته است

های مصرف حساب ای از اهداف معاملاتی مانند صورتهمنابعی از اطلاعات رایگان دسترسی دارند که از طریق پار

های  این درک عمومی باعث نفوذ فناوری و توجه به زیرساخت. آمده است دست به... ای و آب، انرژی، عوارض جاده

در حال حاضر بسیاری از . (Harrison & Donnelly, 2012)هوشمند به صورت گسترده در سراسر جهان شد 

... مانند سئول، نیویورک، توکیو، شیکاگو، آمستردام، قاهره، دوبی، کوچی، سنگاپور، ترایکالاوشهرهای عمده جهان 

المللی دستور کار شهر های صنعتی و بین علاوه بر این بسیاری از سازمان .پروژه شهر هوشمند را آغاز کردند

ه مطالعات داخلی در رابطه با شهر دهد که پیشینبررسی منابع مطالعاتی موجود نشان می. هوشمند را توسعه دادند

                                                 
1
 Brisbane 

2 Blacksburg 
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بنابراین در اینجا به . شودای کاملاً نو پا محسوب میهوشمند بسیار محدود است و شهر هوشمند در ایران مقوله

-پرداخته می( قلمروهای پژوهشی و نتایج آنها)خلاصه بخشی از پیشینه و ادبیات نظری که خارجی است به صورت 

 .شود
 هاقلمروهای پژوهشی در خصوص شهرهای هوشمند و مقایسه نتایج پژوهش از یا خلاصه -1جدول 

 منبع نتایج پژوهش شهر موضوع پژوهش

: حکمروایی الکترونیک و جوامع هوشمند

 چالش یادگیری اجتماعی
- 

ها،  های روزافزون باید وارد عمل شود و معتقدند که دولت ویژه در جهان پیچیدگی دولت به

همکاری بین همه . تنهایی قادر به رویارویی با اقتصاد جهانی نیستند بهها و شهروندان  شرکت

های بهتر و  گیری بازیگران و اعضای جامعه کلیدی برای موفقیت است و تعامل شهروندان به تصمیم

 .کند های شهری و هم جوامع کمک می همچنین سرزندگی هم دولت

Coe et al, 2001 

 بندی شهرهای متوسط اروپاییرتبه
شهر  52

 اروپا

کند یک شهری هوشمند است که فشرده و کارآمد است و شرایط اقتصادی مطلوبی را فراهم می

 .الملل و شهر جهانی باشدشهر باید قطب اقتصادی، مرکز تجارت بین

Giffinger et al, 

2009 

: عنوان نوآوری شهری شهر هوشمند به

 تمرکزبرمدیریت، سیاست و بستر
- 

شهر هوشمند سیستم گرا نیست، خدمات محور است و . ب نیست، تکامل استشهر هوشمند انقلا

اقتصادی است و جایگزین ساختارهای  -تنها یک مفهوم فناوری، بلکه یک توسعه اجتماعی نه

 .شود، بلکه یک هماهنگی بین دنیای مجازی و مادی است فیزیکی نمی

Nam and Pardo, 

2011 

به : شهرهای هوشمند و اینترنت آینده

های همکاری برای  سمت چهارچوب

 نوآوری باز

- 

ایجاد یک محیط غنی از ( 6: صورت ذیل برمی شمرند وظایف شهرها برای هوشمند شدن را به

شده  های جاسازی های شهرها با سیستم تقویت فضاهای فیزیکی و زیرساخت( 0ی باند پهن ها هشبک

، پردازش، ها هداد آوری ربردی که امکان جمعی کاها هایجاد برنام( 9و ...( ها و سنسورها، محرک)

 .همکاری مبتنی بر وب و بروز رسانی هوش جمعی شهروندان را مسیر سازد

Schaffer et al, 2011 

حکمروایی شهر هوشمند؛ گسترش تحقیق 

 برای همکاری فناوری و ساختار اجتماعی
- 

افزایی بین  وی بر هم. کندهای دولت در حمایت از شهر هوشمند نقش مهمی را ایفا میسیاست

کند و بر این باور است که این موضوع، یک های جدید تأکید می ساختارهای اجتماعی و فناوری

 .فناوری است -همکاری اجتماعی

 (Meijer,2013 

عنوان  تورین به: پویایی سیاست شهری

 یک شهر هوشمند
 تورین

در تورین اداره . حلی تمایل داردگذاری بیشتر به سطوح م در یک جهان به شدت متصل سیاست

 .سیاسی برای تبدیل شدن به شهر هوشمند به هیچ وجه وجود ندارد

Crivello,2014 

تنوع رویکردهای نظری مفهوم شهر 

 هوشمند
- 

ها بر این باورند که هیچ توافق مشترکی در ارتباط با مفهوم شهر هوشمند وجود ندارد و منابع  آن

ی ها هدهد و هر نویسنده بر جنبزیادی را در عناصر و محتوی آن نشان میموجود در ادبیات تنوع 

نوآوری، هوش، خلاقیت، یادگیری، )ها  اما بر برخی ویژگی. است مختلفی از یک شهر تأکید کرده

-استقلال در تصمیم -های فناوری ویژه زیرساختبه -نیاز به دانش، مدیریت منابع مختلف محلی

 .تأکید ویژه شده است( تی و یکپارچگیگیری، حکمروایی مشارک

Sinkiene et al,2014 

 - شهرهای هوشمند

برای فراگیر شدن  و بر این باور است که. کندای میبر حکمروایی شهر هوشمند تأکید ویژه

رویکردهای شهر هوشمند بایستی رهیافت مشارکت در توسعه بر پایه حقوق انسانی مبنا قرار گیرد 

گذار به شهرهای هوشمندتر، . شبه حاصل شود تواند یکبلندمدت است و نمیو این یک فرایند 

پذیرتر و پایدارتر به زمان بیشتری نیاز دارد و هر شهری احتمالاً باید مسیرهای مختلفی را  انعطاف

 .طی کند

Habitat,2015 

Source: Authors,2016 

 مبانی نظری

 تعریف شهر هوشمند -

. ریزی شهری به خود جلب کرده استهای اخیر در برنامه توجه فراوانی را در سالشهر هوشمند مفهومی است که 

مفهوم شهر هوشمند در سه حوزه اصلی توسعه پیدا کرده . گام اول برای ایجاد شهر هوشمند، درک مفهوم آن است

ات طورکلی ادبی به (.Mosannenzadeh & Vettoratob,2014)حکومتی . 9صنعتی . 0دانشگاهی . 6: است

گیرد و عمدتاً بر بهبود در سه ای از موضوعات را در بر مینگر و جامع دارد و طیف گستردهدانشگاهی رویکرد کل

از نقطه نظر صنعتی، شهرهای هوشمند عمدتاً . زیست متمرکز شده است حوزه حکمروایی، توسعه اجتماعی و محیط

زیست پایدار و توسعه وری و محیطعلاوه بهرهبه. اندبه دلیل تعامل بین رقابت و توسعه پایدار شهری پدید آمده
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المللی شامل های بیندر نهایت ادبیات حکومتی، بیشتر بر چالش. اجتماعی هدف اصلی شهرهای هوشمند است

 .است زیست، انرژی، پایداری، ایمنی، بهداشت و درمان و تحرک متمرکز شدهکیفیت زندگی، رشد اقتصادی، محیط
 از تعاریف شهر هوشمند برخی - جدول 

وکار را به منظور تقویت هوش  های اجتماعی و زیر ساخت کسب های فناوری اطلاعات، زیرساخت های فیزیکی، زیرساخت شهری که زیرساخت

 .کندجمعی شهر به هم وصل می

Harrison et al, 
2010 

شوند که بر پایه خلاقیت شهروندان، نهادها، وری شناخته میهایی با ظرفیت بالا برای یادگیری و نوآعنوان سرزمینشهرهای هوشمند به

 .شوندها به منظور برقراری ارتباطات و مدیریت دانش بنیان نهاده می های دیجیتال آن محور و زیرساختهای دانش سازمان

Komninos,2011 

اجتماعی  -عملکرد رقابتی، پشتیبانی، اکولوژیکی، اقتصادیمحور است که هدف آن ارتقاء های خلاق و دانش شهرهای هوشمند نتیجه استراتژی

امکانات )ی زیر ساختی ها ه، سرمای(نیروی کار ماهر)ی انسانی ها هچنین شهرهای هوشمندی بر پایه ترکیبی نوید بخش از سرمای. شهرها است

پذیر و وکار ریسک ی کسبها فعالیت)ی کارآفرینی ها همایو سر( ای باز و شدیدارتباطات شبکه)ی اجتماعی ها ه، سرمای(ارتباطی با فنّاوری بالا

 .قرار دارند( خلاق

Kourtit&Nijkamp
, 2012 

ریزی های برنامهمحور، سیستم وری بالا دارند، همچنان که دارای نسبت بالایی از افراد با تحصیلات عالیه، مشاغل دانششهرهای هوشمند بهره

 .گیری پایدار هستندابتکارات با جهتی خلاق و ها فعالیتخروجی گرا، 

Kourtit et al,2012 

های  کارگیری فناوری نهاد محلی، یک بخش، شهر، منطقه یا شهرک کوچک اشاره دارد که یک رویکرد جامع را برای به شهر هوشمند به یک

 .کندمی کند و توسعه اقتصادی پایدار را تشویقوتحلیل در زمان واقعی اتخاذ می اطلاعات با تجزیه

IDA,2012 

Lazaroiu&Roscia .اجتماعی که دارای سطح متوسطی از فناوری، به هم پیوستگی و یکپارچگی، پایداری، آسایش، جذابیت و ایمنی باشد
, 2012 

محیطی که  موضوعات زیستها بر روی سرمایه انسانی، سرمایه ارتباطی، اجتماعی و  با اثرات آن( ICT)آوری اطلاعات و ارتباطات استفاده از فن

 .شوداغلب توسط مفهوم شهرهای هوشمند نشان داده می

Lombardi et 

al,2012 

بهبود آسایش، تسهیل حرکت، افزایش کارایی، حفظ انرژی، بهبود کیفیت  اش به منظور های فیزیکی یک شهر هوشمند اطلاعات را به زیرساخت

طور کارآمد و به  کارگیری منابع به گیری بهتر، بهآوری داده برای تصمیمسریع بعد از حادثه، جمع ها، بازسازی وهوا، شناسایی مسائل و رفع آن آب

 .کندها تزریق میبه منظور توانمندسازی همکاری میان نهادها و بخش ها هگذاری داداشتراک

Nam &Pardo, 
2011 

گذاری در کیفیت زندگی را هدف قرار داده است که به نوبه خود تجربه شهر هوشمند یا خلاق، پرورش یک اقتصاد خلاق از طریق سرمایه

 کندکارکنان با دانش بالا را برای زندگی و کار در شهر هوشمند جذب می

Thite,2011 

Source: Sinkiene et al, 2014 & Albino et al, 2015 

اهیم در تعریف شهر هوشمند تأکید دهد که در تعاریف نویسندگان بر برخی مفوتحلیل عمیق ادبیات نشان می تجزیه 

های شهری،  بطوریکه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمات و زیرساخت. ای شده استویژه

و اجرا، همکاری سهامداران مختلف در همه مراحل توسعه شهری،  ریزی های مختلف در برنامه یکپارچگی سیستم

گیری، حکمروایی مشارکتی، اتصال و یکپارچگی، خلاقیت، استقلال در تصمیمگذاری در سرمایه اجتماعی، سرمایه

 .یادگیری و مدیریت منابع مختلف محلی الفبای اولیه مفهوم شهر هوشمند است

 ، الزامات واهداف شهر هوشمندها ضرورت -

آید و نمایانگر طیفی از اهداف  شهر هوشمند یک مدل توسعه شهری است که از تعامل بازیگران مختلف به وجود می

عنوان یک سیستم که دارای زیر سیستمهای  مفهوم شهر هوشمند درجه اول شهر را به. مختلف است های یژگیوو 

ها  عنوان یک کل در نهایت به آن ر سیستم بهاین عملکرد زی(. Chourabi et al,2012)کند  متعدد است، بررسی می

به عبارتی همچنان که شهر یک  (Chourabi et al,2013)کنند دهد که به شیوه هوشمند و هماهنگ رفتار  اجازه می

هدف مدل شهرهای . های آن است بینی بین زیر سیستم سیستم پیچیده متشکل از روابط متقابل متنوع و غیر قابل پیش

راهکارهای مناسب برای مدیریت این پیچیدگی به ویژه از طریق حل پیامدهای منفی شهر نشینی هوشمند یافتن 

هدف نهایی شهر هوشمند ارائه  (.Nam,pardo,2011b)است جهانی و کیفیت بالاتر زندگی برای جمعیت شهری 

قتصادی نیست، فنی و ا صرفاًشهر هوشمند یک موضوع . های حیاتی شهر است خدمات هوشمند در کلیه قابلیت

 .کنند یمرقابت  اهدافشانبلکه یک سیستم اجتماعی است که در آن سهامداران مستقل متعددی برای رسیدن به 
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Chourabi,et al, 2013)(. برخی نویسندگان بر تولید . ی متفاوتی در ادبیات وجود داردها هدر این رابطه دیدگا

دیگران بر تقویت مشارکت شهروندان و . اند ها به لحاظ ثروت، سلامت و پایداری تمرکز کرده نتایج بهتر سیاست

بر در حالیکه دیدگاه دوم . کند دیدگاه اول بر محتوی اقدامات دولت تمرکز می. اند اشکال باز همکاری تمرکز کرده

ترین توصیف از اهداف شهرهای هوشمند در کار هون لی و همکاران  عمومی. کند فرایندهای حکمروایی تأکید می

ها باید نقشه راه فناوری را برای پشتیبانی از تحقیق و توسعه  کنند که دولت ها تأکید می آن. شود یافت می( 0269)

یت زندگی شهروندان را بهبود بخشد، طراحی کنند تواند کیف های آینده و خدمات بخش عمومی که می فناوری

(Meijer,2013.) معتقد است شهر هوشمند در پاسخ به نیاز برای کمک به جوامع در سراسر جهان به منظور  6ولفرام

درک بهتر نقش فناوری، توسعه اقتصادی و اهمیت خلاقیت و نوآوری برای بقا در اقتصاد جهانی جدید شکل گرفته 

که با آن  ییها چالشبه سمت هوشمندی در پاسخ به  گیری مختلف دنیا برای حرکت و جهت یشهرها. است

در این میان چالش اصلی تجزیه و تحلیل شرایطی است که . اند کردهرا هرکدام دنبال  ای یدهعد، اهداف اند مواجه

های مختلف از روابط الگو (0269)اروپا پارلمان  یها هیافتبراساس . شود یمباعث تبدیل شدن یک شهر به هوشمند 

اجرایی توسط شهرهای هوشمند اروپا مورد استفاده قرار گرفته  یها روشبازیگران، ابزارهای سیاسی و  یها نقشو 

 یها هینزمآنها برای  یها ارزشکپی شود و نیازمند این است که  تواند ینمشهر هوشمند به سادگی  یها حلراه . است

ویافته های کراگلیو و دل بو حائز  ها هاین میان دیدگا در .((Meijer,et al,2015 یردگمختلف مورد ارزیابی قرار 

و  ها یتقابلدر شهرهایی که هم اکنون دارای  بایست یمشهر هوشمند به احتمال زیاد  های یاستس -6: اهمیت است

 تر متراکموتمندتر و شهر هوشمند در مناطق ثر های یاستس -0 .لازم هستند، طراحی و اجرا شود های یلپتانس

توسط شهرهای مختلف در  تواند یممدل شهر هوشمند به عنوان یک مدل توسعه شهری  -9. اجرا شود بایست یم

که داشتن چشم انداز به تنهایی  کنند یمرودریگز و میجر استدلال  .نقاط متفاوت، به موازات هم مدنظر قرار گیرد

نها بر ایجاد یک آعلاوه  به .ی، سیاست و تحول سازمانی مورد نیاز استگذار کافی نیست و اقدامات در زمینه قانون

وارت، مولدر و دبانت شهر هلندی روتردام را مورد بررسی قرار  وان .کنند یمظرفیت نوآوری برای شهر تاکید 

که  کنند یم گیری نتیجه ها آن. کنند یمو برتعامل مطلوب بین رویکردهای بالا به پایین و پایین به بالا تاکید  دهند یم

نم و پاردو . (Meijer,et al,2015,:1-(7است هوشمند حیاتی  یشهرهایک دیدگاه چند سطحی برای درک پویایی 

شهر . ی و یکپارچگی اطلاعات و دانش استگذار معتقدند نوآوری شهر هوشمند مستلزم سطوح پیشرفته به اشتراک

ایجاد قابلیت همکاری برای . لکه درباره بهبود تحول خدمات استهوشمند در درجه اول درباره فناوری نیست، ب

مشارکت شهر  کنند یماشاره  ها آن (.Nam,pardo,2011b)است نوآوری فناوری در زمینه شهر هوشمند اساسی 

برای توسعه حس مالکیت شهروندان بر شهرشان است وآگاهی مقامات محلی درمورد  هایی یلپتانسوندان دارای 

 (.Nam,pardo,2011) دهد یمو در نهایت رابطه دولت و شهر وندان را تغییر شکل  دهد یمنیازهای آنها را افزایش 

شهری  یها دولتراین بناب. که هیچ الگوی واحدی برای همه رویکردها برای نوآوری وجود ندارد کنند یمایگر ادعا 

 ,Egerکنند های مشخص که متناسب با بستر محیطی آنهاست، ایجاد  از استراتژی یا مجموعهضروری است که 

                                                 
1 Wolfram 
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سرمایه فکری واجتماعی  تواند یممعتقدند ابزارهای مبتنی بر فناوری توسعه یافته ( 0267)وهمکاران دیوید . ((2009

 یچاردر .((David,2015کند ه دهد و ارتباطات دوطرفه را تقویت را افزایش دهد، امکان تعامل عمیق را اجاز

است سیاست مداران محلی ومدیران شهری  معتقد( 0221) یولاندر کند یمبر رقابت شهرها تاکید ( 0220) یدافلور

با آن مخالفت کند؛  تواند ینمساختن شهرهای هوشمندتر کسی . نباید برای بهترین شهر بودن در حهان تلاش کنند

به طور  .(Meijer,et al,2015)موثرتر برای طیف وسیعی از مشکلات اجتماعی شود  یها حلاگر این منجر به راه 

-های هوشمند سوق میکلی براساس مطالعه عمیق وژرف ادبیات پنج جریان اصلی که شهرها را به سمت رهیافت

( 9؛ (های زیست محیطینگرانی)زیست اثرات شهرها بر محیط( 0شهرنشینی شتابان؛ ( 6: باشددهد، بدین شرح می

های فناوری پیشرفت)سایر عوامل ( 7شناختی و تغییرات جمعیت( 1؛ (انگیزه اقتصادی)های اقتصادی بحران

 ...(.و یانرژ ،آب حمل ونفل، مسائل اطلاعات و ارتباطات، مهاجرت مغزها، بوروکراسی،

 ی اصلیها هوشمند در حوزاهداف شهرهای ه -3شماره  جدول

 اهداف ها هحوز

 (washburn et al, 2010)بهبود بخش بهداشت و درمان . ،(Hall, 2000) بهبود کیفیت زندگی ساکنین.  زندگی هوشمند

 ((witters, 2012 بهبود امنیت عمومی 2

 ((Maloney, 2011ی پیشرفته مدیریت زباله ها هسازی شیو پیاده 2، (Angoso, 2009)کاهش انتشار کربن  2 محیط هوشمند

 (stancic, 2009) و انرژی( wenkatesen, 2010)کارایی ذخیره آب  افزایش 2

 ((Chenritzo et al, 2009ونقل هوشمند  توانمندسازی سیستم حمل. ،(Mulligan, 2010)کاهش تراکم ترافیک  2 تحرک هوشمند

 (Doobs et al, 2012) ها به منظور رشد اقتصاد پایدار وکار جدید برای جذب شرکت های کسب ریف مدلتع. افزایش نرخ اشتغال، 2 اقتصاد هوشمند

 (Doobs et al, 2012)ها به منظور رشد اقتصاد پایدار  وکار جدید برای جذب شرکت های کسب تعریف مدل. افزایش نرخ اشتغال، 2 اقتصاد هوشمند

 (Chourabi, 2012)فراهم کردن خدمات دولت الکترونیک شفاف و کارآمد  حکمروایی هوشمند

Source: Giffinger et al, 2008 
 

 
 (Source: Authors,2016)   مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
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 معرفی محدوده مورد مطالعه

درصد از  5/61و نفر جمعیت  0139521با )ترین شهر کشور  عنوان پایتخت کشور ایران و بزرگ شهر تهران به

ترین قطب جاذب جمعیت در کشور و همچنین با توجه  عنوان بزرگو به( 0261جمعیت شهرنشین کشور در سال 

. (Statistical Center of Iran,2016)است نقش فراملی آن از جایگاه خاصی در بین شهرهای کشور برخوردار 

امکانات و خدمات مختلف در آن با انبوهی از رغم تمرکز که علی تمرکز بالای جمعیت در این شهر باعث شده

ای از این مشکلات به شیوه اداره بخش عمده. مواجه باشد... مسائل و مشکلات پیچیده از جمله آلودگی، ترافیک و 

ریزی تمرکزگرا و اقتدارگرایانه اداره شهر را بیش از شیوه برنامه. گرددشهر و به نگرش قیم مابانه مدیران شهری برمی

تواند برای کاهش در این میان ایده شهر هوشمند و فضای مجازی می. ها پیوند زده است ش به سلیقه و اراده آنپی

مسائل و مشکلات شهر به کمک فضای واقعی بشتابد و در جهت ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان در ابعاد مختلف 

 .ه به پیوستگی جهانی شهرها مفید واقع شودمؤثر واقع شود و هم در تقویت جایگاه و نقش فراملی تهران با توج
 1331 -09روند شهرنشینی در ایران طی دوره  -1جدول شماره 

 شرح 6997 6917 6977 6917 6952 6957 6907 6932 6937

 جمعیت کل 60371521 07500500 99520511 13117262 77095619 12277100 52137500 57613113 53301052

ران
ر ای

شو
ک

 

 جمعیت شهری 7379719 3531011 67071102 01011716 96091730 91065503 10073311 79111116 73611015

 میزان شهرنشینی 1/96 35/95 29/15 9/71 26/75 9/16 1/10 1/56 51

 جمعیت کل 0655923 1379999 7996105 0625199 30066151 62919317 69100911 60609936 69015195

ران
 ته

ان
ست

ا
 

 جمعیت شهری - - 1315915 5993510 00020913 3072617 60012196 66927090 60170092

 میزان شهرنشینی - - 0/30 79/32 31/00 1/03 91/36 0/30 07/39

 جمعیت کل 6712391 0563592 1792009 1210701 1157705 1570017 5535702 0671276 0139521

ران
 ته

هر
ش

 

سهم از جمعیت  06/01 51/05 75/00 7/00 99/02 97/60 61/61 0/67 5/61

 شهرنشین کشور

(Statistical Center of Iran,2016) 

 
 (Statistical Center of Iran,2016)  در کشورموقعیت جغرافیایی استان تهران : 1 نقشه
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 ت جغرافیایی شهرستان و شهر تهران در استان موقعی :  نقشه

 

(Statistical Center of Iran,2016) 

 
 گانه شهر تهران    ت مناطق موقعی: 3نقشه 

(Master plan of Tehran,2016) 
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 ها هیافتحث و ب

 مقایسه زوجی معیارها توسط کارشناسان -

بندی معیارهای ضرورت والزامات شهر تهران، از نظر متخصصان شهر هوشمند  جهت تعیین درجه اهمیت و اولویت

6افزار تحلیل سلسله مراتبی و با استفاده از نرمی حاصل به روش ها هبهره گرفته شد و داد
EC نتایج این . تحلیل گردید

مورد بررسی جهت هوشمندسازی شهر تهران دارای اهمیت  یها ضرورتکه کلیه الزامات و  دهد یمتحقیق نشان 

دی رتبه سوم، عوامل رتبه دوم، عوامل اقتصا یرسا در این میان شهرنشینی شتابان رتبه اول،(. جداول ضمیمه)هستند 

 .اند کردهشناختی رتبه پنجم را از نظر متخصصان کسب  حیطی رتبه چهارم و تغییرات جمعیتمعیارهای زیست م

 
 Source: authors based on data derived from questionnaires)( والزامات ها ضرورتمقایسه زوجی معیارهای اصلی  - شکل 

 هوشمندی در شهر تهران یها ضرورتسنجش و ارزیابی الزامات و  -

به تحلیل آمار و اطلاعات پیمایش هرکدام از ابعاد و زیر معیارهای ضرورتها  ها شاخصدرجه اهمیت  بعد از تعیین

چون جهت . شود طور جداگانه در این باره پرداخته می و آمار و اطلاعات عینی شهر تهران به( ذهنی)والزامات 

ای لیکرت بهره گرفته شد، لذا میانگین هرکدام از معیارها نسبت به میانگین معیار یعنی  پیمایش از طیف پنج گزینه

تر باشد  نزدیک 7و به  9بزرگتر از عدد  ها شاخصگیرد و اگر میانگین هرکدام از  مورد مقایسه قرار می( 9)عدد 

باشد  تر یکنزد 6و به  9ز دهنده میران اثرگذاری و اهمیت بالای آن عامل و هر چه مقدار آن کوچکتر ا نشان

 .باشد عدم و یا تاثیرگذاری پایین آن می دهنده نشان

 شهرنشینی شتابان -الف

درصد جمعیت جهان در  72امروزه بیش از . انددرصد جمعیت جهان در شهرها زندگی کرده 7کمتر از  60در قرن 

 ینا( تحت عنوان دورنمای شهرنشینی)سازمان ملل متحد  های ینیببر اساس پیش . کنندهای شهری زندگی میمحیط

. درصد کل جمعیت جهان برسد 52به بیش از  0272که در سال  رود یمروند به شدت در حال رشد است و انتظار 

به  0202رود تا سال انتظار می این میزان. کننددرصد از جمعیت در مناطق شهری زندگی می 57در اروپا هم اکنون 

بنابراین شهری شدن زود هنگام جهان واقعیتی گریز ناپذیر است که با خود مسائل و مشکلات . برسد درصد 02

ایران نیز از این قاعده مستثنی نیست، بطوریکه میزان شهرنشینی در کشور از  (.UN,2008) ای به همراه داردعدیده

های سازمان ملل  بینی فراتر از پیش رسیده که هم اکنون 0261در صد در سال  51به  6371درصد در سال  1/96

استان تهران . باشد می (درصد کل جمعیت جهان 52) 0272مورد جمعیت شهرنشین جهان در سال  متحد در
                                                 

4. Expert Choice 

0.135 

0.153 

0.192 

0.211 

0.309 
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 تغییرات جمعیت شناختی

 اثرات زیست محیطی 

 انگیزه اقتصادی

 سایر عوامل

 شهر نشینی شتابان

http://p30download.com/fa/entry/58258/
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نفر در  313درصد از جمعیت کشور و تراکم نسبی  1/61با )ترین منطقه کشور  ترین و متراکم ترین، پرجمعیت مهم

در این میان شهر . درصد بوده است 07/39میزان شهرنشینی در آن  0261سال شود که در  محسوب می (کیلومتر مربع

نفر در هکتار در سال  610نفر جمعیت و تراکم  0139521با )ترین شهر کشور  ترین و متراکم تهران نیز پرجمعیت

یلیون با جمعیت بیش از یک م)کلانشهر کشور  0درصد ازجمعیت  3/16، 6937شود که در سال  محسوب می (0261

به علاوه بررسی آمار و اطلاعات (. Statistical Center of Iran,1956-2016)است را در خود سکنی داده ( نفر

( 00/1با میانگین کلی )شهرنشینی شتابان  یها همؤلف، بطوریکه کند یم ییدتأمربوط به پیمایش نیز صحت این ادعا را 

کلیه زیرمعیارهای این عامل بالاتر از . ر عوامل کسب کرده استرا در مقایسه با سای( رتبه اول) یزانمبالاترین 

در این میان زیرشاخص ضرورت پاسخگویی به نیازها وخواسته های . از نظر متخصصین هستند( 9) یارمعمیانگین 

کسب را در مقایسه با سایر زیر معیارهای شهرنشینی شتابان ( 16/1) یانگینمبالاترین میزان  06شهروندان در قرن 

بنابراین اطمینان از شرایط قابل قبول زندگی با وجود رشد سریع جمعیت شهری جهان و از جمله ایران  .کرده است

 .و بخصوص شهر تهران نیازمند درک عمیق مفهوم شهر هوشمند است

 
 stionnaires(Source: authors based on data derived from que( میانگین زیر معیارهای شهرنشینی شتابان -3شکل 

 (محیطی های زیستنگرانی)زیست اثرات شهرها بر محیط -ب

ی شهر هوشمند است ها همحیطی و نیاز به توسعه شهرهای پایدارتر محور کانونی بسیاری از پروژمشکلات زیست

(Batagan, 2011)که شهرهای هوشمند در اروپا عمدتاً بر مسائل مربوط به انرژی و پایداری تمرکز کرده طوری به ؛-

ی اصلی ها همحیطی دارند و یکی از هست جلو به مسائل زیست شهرهای هوشمند یک نگاه روبه (.Meijer,2013)اند 

 .(Chourabi et al,2012) طبیعی استشهر هوشمند، استفاده از فناوری برای افزایش پایداری و مدیریت بهتر منابع 

درصد از تولید ناخالص جهانی به شهرها اختصاص دارد  02شهرها موتور رشد اقتصادی هستند و 

(Habitat,2015) .کننددرصد از انرژی جهان را مصرف می 57ها  اما آن (Ferraro,2013).  امروزه بیشترین منابع

محیطی ضعیف برخوردار اهمیت اقتصادی بالا و عملکرد زیستشود که از در شهرهای سراسر جهان مصرف می

گیرد ای از شهرها نشأت میدرصد از انتشار گازهای گلخانه 52بطوریکه . ((Albino et al,2015هستند 

(Colldahi et al,2013) همچنین انتشار جهانی دی اکسید کربن بین . که سهمی اساسی در تغییرات اقلیمی دارند

 ,Habitatشهرهاست درصد افزایش یافته است که تا حدود زیادی ناشی از رشد  17بر  بالغ 0262تا  6332های  سال

2015)). 
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 داشتن راهبرد مترقی محلی

 ضرورت پاسخگویی به نیازها و خواسته های شهروندان  

 ادامه روند رشد جمعیت ساکن در شهر  

 ازدحام و تراکم بیش از اندازه جمعیت  
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حال حاضر مهمترین معضل زیست محیطی شهر تهران، آلودگی هوای این شهربوده که عوارض بهداشتی، در

آلودگی هوا چهارمین عامل خطر برای  6332از سال . نماید یماجتماعی و اقتصادی زیادی به ساکنین خود تحمیل 

 یآلودگبررسی آمار . (Air quality control company,2016) باشد یمسلامتی و منجر به مرگ در سراسر جهان 

بالاترین تعداد روزهای ناسالم مربوط به سال  دهد یمنشان ( 0227-0261)ساله  66هوای شهر تهران در یک دوره 

بررسی نظرات کارشناسان و خبرگان نیز نشان . است بوده( روز 67)0225و کمترین مربوط به سال ( روز 060)6932

بوده است، اما رتبه چهارم ( 9) یارمعهرچند که میانگین کلیه زیر معیارهای زیست محیطی بالاتر از میانگین  دهد یم

از این رو ضرورت توجه به مسائل . توالزامات شهر تهران برای هوشمندی کسب کرده اس ها ضرورترا در میان 

چرا که از طریق . های هوشمند در شهر تهران از ضرورتی مضاعف برخوردار است محیطی و پیگیری روش زیست

تولید و توزیع  (.Steinert, 2011)تواند کاهش یابد درصد می 07ی هوشمند انتشار کربن در سطح جهان تا ها هشبک

 12تواند تولید برق را تا  می فناوری اطلاعات و ارتباطات. دهدمورد استفاده قرار می درصد انرژی اولیه را 99انرژی 

 (.Stancic,2009) درصد مصرف انرژی به انجام برساند 62ونقل و مصرف انرژی را با  کند و حملدرصد کارآمدتر 

 
   derived from questionnaires(Source: authors based on data(میانگین زیر معیارهای زیست محیطی -4شکل 

 
 (Source: Air quality control company,2016) 1334-01تعداد روزهای دارای هوای ناسالم شهر تهران طی دوره  -1شکل 

 (انگیزه اقتصادی)های اقتصادی  بحران -پ

در خلال . ته بودها برای توسعه اقتصادی نهف انگیزه اصلی برای حرکت شهرها به سمت هوشمندی در تمایل آن

ها با شهرهای دیگر در رقابت هستند، اما به  شهرها متوجه شدند که آن 0223و  0220های  های اقتصادی سال بحران

ها تنها با همسایگان خود در ایالت و یا در سطح ملی در رقابت نبودند،  آن. اندهایی که قبلاً آن را تجربه نکردهروش

های سوی جهان برای نسل تقاضای جهانی و اینترنت با دیگر همتایان خود در آنی عرضه و ها هبلکه در اثر شبک

به عبارتی بارزترین محرک برای توسعه  .(Harrison & Donnelly,2012)در رقابت بودند ( حاضر و آتی)مختلف 

اقتصاد جهانی در حال حاضر در سطح . های اقتصادی و نیاز به تولید ثروت بیشتر است شهرهای هوشمند بحران

  )& Mosannenzadeh.جهانی یکپارچه است و بیشتر مبتنی بر خدمات است و شهرها در این جریان محور هستند

Vettoratob,2014) .چیزی که ریچارد فلوریدا آن را )تر و ماهر ن میان برای جذب نیروی کار جوانشهرها در ای
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هایی باارزش بالا  شغل (.Florida, 2003)تولید ثروت بیشتر با هم در رقابت هستند  به منظور( نامدطبقه خلاق می

در حال حاضر  (.Florida, 2008)شود سازد در تعداد کمی از شهرها و مناطق متمرکز میکه شهر را جذاب می

درصد  01درصد جمعیت با تحصیلات عالی کشور،  01که تهران  بطوری. تپد یمنبض اقتصادی کشور در شهر تهران 

درصد امکانات درمانی کشور را بر اساس آمارهای  01درصد امکانات فرهنگی و آموزشی،  90تولید ناخالص ملی، 

بررسی معیارهای اقتصادی از نظر خبرگان نیز . (,2012Basirat)در خود جای داده است  0266رسمی در سال 

با ) یهوشمندکه این عامل در مقایسه با سایر عوامل ضروری برای حرکت شهر تهران به سمت  دهد یمنشان 

اقتصاد جهانی بالاترین  یوستگیپ رتبه سوم را کسب کرده و در میان زیر معیارهای اقتصادی،( 06/1میانگین کلی 

 .اند بوده( 9) یارمعبقیه زیر معیارها هم بالاتر از میانگین . را به خود اختصاص داده است( 19/1) یانگینممیزان 

 
 Source: authors based on data derived from questionnaires)(میانگین زیر معیارهای اقتصادی  -6شکل 

 تغییرات جمعیت شناختی -ت

-کشاند به سلسله تغییرات جمعیت شناختی مربوط میبه نابودی می های شهرها را چهارمین روند عظیمی که قابلیت

 5سال تقریباً دو برابر شده و از  17رود که در ده سال آینده در سراسر جهان نسل قدیمی با بیش از انتظار می. شود

. ازگاری داردهای زیر بنایی نیاز به تطبیق و س این بدین معناست که بسیاری از زیرساخت. درصد برسد 69درصد به 

-حلدر اینجا راه. های بهداشتی و سالمندان به وجود بیایدای در بخش مراقبترود تغییرات عمدهرو انتظار می ازاین

کیفیت کلی زندگی ساکنانشان است، ضرورت ( یا حداقل حفظ)ها افزایش  های هوشمند برای شهرهایی که هدف آن

از نظر خبرگان هرچند بالاتر از ( 07/9 یانگینبام) یشناختت جمعیت میزان ضرورت تغییرا. (Ferraro,2013). دارد

بوده که نشان از اهمیت این عامل در حرکت تهران به سمت هوشمندی دارد، اما در بین کلیه ( 9) یارمعمیانگین 

 آنچه واقعیت است جمعیت شهر تهران به شدت در حال پیر. را کسب کرده است( پنجم)آخر عوامل ضروری رتبه 

 11/0به  6331درصد از کل جمعیت در سال  51/1ساله وبیشتر شهر تهران از  17شدن است، بطوریکه جمعیت 

 .رسیده است( 9منطقه )درصد  06/60البته در بعضی از مناطق این میزان به . رسیده است 0261درصد در سال 

 
 on data derived from questionnaires (Source: authors based(میانگین زیر معیارهای جمعیت شناختی  -7شکل 

 سایر عوامل -ث
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 جذب نیروی کار ماهر و خلاق برای تولید ثروت بیشتر

 پیوستگی جهانی شهرها ناشی از جهانی شدن 

 رقابت شهرها در عرصه بین المللی در پی بحران های مالی
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 پیر شدن جمعیت و نیاز به مراقبت از راه دور
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بعد ( 01/1) یارمعکه میانگین کلی این  دهد یمبررسی آمار مربوط به سایر عوامل از نظر خبرگان و متخصصین نشان 

از شهرنشینی شتابان در جایگاه دوم قرار دارد که حکایت از اهمیت زیر معیارهای این بخش برای هوشمندی شهر 

، اما بالاترین میزان اند بوده( 9) یارمعاین عامل بالاتر از میانگین  یها همؤلفدر این میان هرچند کلیه . ران داردته

و کاهش ( 79/1)هوشمند حمل ونقل و ترافیک . است بوده( 70/1) یفناور های یشرفتپمیانگین مربوط به 

( 03/9)مغزها کمترین میزان میانگین به مهاجرت . در رتبه بعدی قراردارند( 16/1)بوروکراسی اداری و کاغذ بازی 

در تهران برای شهروندان به یک کابوس  ها ینماشاز نظر آمارهای عینی در حال حاضر رفت وآمد . اختصاص دارد

 ها یلاتومبمیلیون در نوسان است و تعداد  66تا  3روزانه بین  تراکم جمعیت این شهر. وحشتناک تبدیل شده است

... که در ساعت اوج ترافیک باعث راهبندان، فشار عصبی واتلاف وقت و رسد یممیلیون  0/7به  یباًتقرروزانه 

 و به افزایش آلودگی هوا و خطر رود یمدر این وضعیت، مصرف سوخت موتوری نیز بی حد و اندازه بالا  .شود یم

 توان یماگر در یک روز میزان کار مفید موتورهای روشن در نظرگرفته شود . گردد یمسلامتی ساکنین تهران منجر 

یا با  ها ینماشروشن، اما  ها ینماشساعت تخمین زد و بر عکس، مقدار زمانی که موتور  یلیونم 7/63مقدار آنرا به 

میلیون ساعت در یک روز هم  07نبال پارکنیک بگردند به موتور روشن در ترافیک ایستاده و یا اینکه بایستی بد

ها  میلیون ساعتی که موتورماشین 7/11آشکار رسید که از  ی یجهنتبه این  توان یماز مقایسه این دو رقم . رسد یم

 یا در ترافیک ها یلاتومبرا  %71 ی برای رفت و آمد ضروری و مفید است و بقیه واقعاًآن  %11روشن هستند تنها 

بدین ترتیب از . رسانده است که غیرضروری مواد سوختی را به مصرف اند بودهمانده یا بدنبال پیدا کردن پارکینک 

میلیون  7/1ی بنزین تنها  میلیون لیتر مصرف روزانه 0/62چنین برداشت کرد که از  توان یمنقطه نظر اقتصادی 

هدرمی ه ب عملاًمیلیون لیتر بنزین  5/7و بقیه حتی بیش از مقدار مصرف شده یعنی  رسد یملیتربنزین به مصرف مفید 

 31، 0266ازنظر فناوری نیز در شهر تهران ضریب نفوذ تلفن ثابت در سال . (Tehran Municipality,2015) رود

 یبضر درصد، 20/03سکونت نفوذ اینترنت درمحل  یبضر درصد، 16/71درصد، درصد خانوارهای دارای رایانه 

 0261در حالی که در انتهای سال . درصدبوده است 01/96نفوذ اینترنت در میان جمعیت شش ساله و بیشتر نیز 

در ایران براساس  (.Statistical Center of Iran,2016)اند  بودهدرصد از جمعیت جهان کاربر اینترنت  15حدود 

جایگاه ایران در . درصد بوده است 17استفاده از اینترنت حدود مرکز آمار ایران، میزان  0267نتایج آمارگیری سال 

 Statistical)است بوده  03توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  یها شاخصاز نظر  0261کشور در سال  657بین 

Center of Iran,2016). عمدتاً )هزار نفر از کشور  672بر اساس آمارهای غیر رسمی سالیانه حدود  ینهمچن

ها، پایداری، نوآوری و توسعه شهرها بدون حفظ این دارایی. کنند مهاجرت می (کرده ی کار ماهر و تحصیلنیرو

دولتی را مانند یک سیستم  های ها و سازمانآنچه که واقعیت است فناوری شهروندان، شرکت. پذیر نیستامکان

کمیاب، اتصال و ارتباط متقابل و جویی در منابع و باعث صرفه ((Karadag,2013کند عصبی به هم وصل می

های آگاهانه، امکان به اطلاعات و سپس دانش، امکان اتخاذ تصمیم ها هیکپارچگی خدمات و ارتباطات، تبدیل داد

ها به کاربر فعال،  الگوسازی، کاهش بوروکراسی، تقویت مشارکت و همکاری شهروندان در مدیریت شهر و تبدیل آن

 شود یمون جامعه به منظور افزایش رقابت، رفاه محلی و شمول اجتماعی مؤثر حمایت از تعامل درون و بر

(Giffinger et al,2008.) 
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 Source: authors based on data derived from questionnaires)(میانگین زیر معیارهای سایر عوامل  -3شکل 

 راهبردها و اقدامات

 مقایسه زوجی معیارها توسط کارشناسان -

دهد که کلیه راهبردها واقدمات مورد بررسی در  یمنتایج مقایسه زوجی معیارها براساس نظرات متخصصین نشان 

در این میان تدوین واجرای (. جداول ضمیمه)این پژوهش جهت ایجاد شهر هوشمند تهران دارای اهمیت بالا هستند 

از یکپارچه رتبه سوم را از نظر متخصصان کسب ی رتبه دوم و چشم اندگذار قانون های یکپارچه رتبه اول، یاستس

شهرتهران  سازی یت فوق حکایت از این دارد کلیه راهبردها واقدامات مورد بررسی برای هوشمندوضع .اند کرده

 .بایست مدنظر قرارگیرد یم

 
  from questionnaires(Source: authors based on data derived(مقایسه زوجی معیارهای اقدامات و راهبردها  -0شکل 

 ارزیابی راهبردها و اقدامات هوشمندی شهر تهران -

 یگذار قانون -1

دهد که برای ایجاد و حرکت شهر تهران به سمت  یمی از نظر متخصصان نشان گذار ی قانونها همؤلفبررسی 

 یارمعامتیاز بالاتر از میانگین  ها همؤلفهوشمندی اقدام در کلیه زیر معیارهای این عامل ضروری است؛ چراکه کلیه 

بالاترین ( 76/1با میانگین ) یعمومدراین میان دسترسی گسترده و برابر همگان به اطلاعات . اند کردهرا کسب ( 9)

بطوریکه دسترسی گسترده و برابر همگان . اند مرتبطکلیه زیرمعیارهای این عامل با هم . امتیاز را کسب کرده است

تواند باعث ایجاد محیط یادگیری  یماشکال باز همکاری . فیت، اعتماد و ترویج عدالت شودتواند باعث شفا یم

از طرفی تحقق دو مورد فوق بدون از بین بردن موانع قانونی ومقرراتی . مناسب وتقویت هوش جمعی شهرها شود

و باید مسئله  (Meijer,2015( یستناز طرف دیگر هوشمند مساوی دسترسی باز برای همه . امکان پذیر نیست

 .محافظت شود ها دولتمحرمانه بودن وحقوق مالکیت معنوی وحفظ حریم شخصی توسط 

(Batty et al,2012).  نیز نیازمند تدوین حقوق ( ی ودولتیعموم خصوصی،) ها هعرصبرای تعریف مرز بین

 .ی جامعه اطلاعاتی هستیمها ضرورتشهروندی متناسب با 
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 برندسازی
 پیوستگی جهانی شهرها

 مهاجرت مغزها و ضرورت برنامه های عملیاتی جدید
 کاهش بورکراسی اداری و کاغذ بازی

 پیشرفتهای فناوری ارتباطات واطلاعات
 جلوگیری از هدر رفتن منابع حیاتی

 حمل ونقل و ترافیک هوشمند و ضرورت ترافیک هوشمند
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 داشتن چشم انداز یکپارچه به منظور

 قانون گذاری

 تدوین و اجرای سیاست های یکپارچه
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  Source: authors based on data derived from questionnaires)(یگذار معیارهای قانونمیانگین زیر  -19شکل 

 یکپارچه های یاستستدوین و اجرای  - 

برای  ها آنروزافرون  امتیاز بالای متخصصان به زیر معیارهای این عامل از یک طرف حکایت از اهمیت

 یکهتوسعهبطور .رابطه تنگاتنک این عوامل باهمدیگر است دهنده هوشمندسازی تهران دارد و از طرف دیگر نشان

های هوشمند  عنوان نقطه شروعی برای بازاندیشی موضوعات دیگر قلمداد شده است و استفاده از فناوری فناوری به

. تر سازد تر، کارآمدتر و یکپارچه تر، متصل های حیاتی و خدمات یک شهر را باهوش تواند اجزاء زیرساخت می

(dag,2013Kara) .های فناوری صرفاً برای موفقیت شهر هوشمند کافی نیست، شهروندان باید  اما اجرای زیرساخت

مؤلفه ضروری ( سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی)های اجتماعی  از این رو زیرساخت .در فرایند رشد درگیر شوند

یابد خطر  ای گسترش می ه طور گستردههمچنان که پهنای باند از طریق یک جامعه ب. برای شهرهای هوشمند است

کنند به خاطر فقر، فقدان  ای در اقتصادی و جوامع بازی می جدی وجود دارد، افرادی که هم اکنون یک نقش حاشیه

تر، نابرابری درآمد و همه مسائل و  محرومیت عمیق. مهارت، تبعیض و یا موقعیت جغرافیایی محرومیتشان بیشتر شود

 د درستی در نظر گرفته نشو، که مسائل اجتماعی و ارتباطی به لذا هنگامی. دهد را افزایش میمشکلات ناشی از آن 

گرایی اقتصادی، فضایی و فرهنگی نیز مرتبط  گرایی اجتماعی شود و این امر به قطب ممکن است منجر به قطب

سب با شرایط شهروندان ی خدماتی شهروند محور متناها مدلاز این رو توسعه . ((Caragliu et al,2009. است

 .یابد یماهمیت 

 
  Source: authors based on data derived from questionnaires)(یکپارچه های یاستسمیانگین زیر معیارهای  -11شکل 

 انداز یکپارچه چشم -3

برای تحقق شهر هوشمند  ها همؤلفدهد داشتن چشم انداز یکپارچه در کلیه  یمبررسی زیر معیارهای این عامل نشان 

ین بالاتر( 07/1) ینوآوردراین میان ساخت ظرفیت . تهران با توجه به امتیاز بالای انها دارای اهمیت اساسی هستند

در . شهر هوشمند دارداین امر حکایت از نقش مهم طبقه خلاق در . امتیاز را از نظر متخصصین کسب کرده است

رو مردم،  ازاین. اند های کلیدی شهرهای هوشمند در نظر گرفته شده عنوان محرک بهواقع خلاقیت و نوآوری اجتماعی 

یک شهر (. Nam and pardo,2011) آموزش و پرورش، یادگیری و دانش اهمیت محوری در این فرآیند دارند
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 تدوین ویا اصلاح حقوق و مسئولیت های  شهروندی
 حفاظت از اطلاعات و حریم شخصی
 از بین بردن موانع قانونی و مقرراتی

 دسترسی گسترده و برابر همگان به اطلاعات عمومی
 (اشکال باز همکاری و داده های باز)دولت باز 
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 سرمایه گذاری درسرمایه اجتماعی و انسانی 

 توسعه مدلهای خدماتی شهروند محور

 توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 توسعه زیرساخت های یکپارچه از طریق رایانه 
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گلیسر و . (Coe et al,2001)است هوشمند، شهری است که در آن جامعه یادگیری، سازگاری و نوآوری را آموخته 

آمده که در آن سهم بالایی از نیروی  دست های رشد شهری در شهرهایی به نشان دادند که بیشترین نرخ( 0221)6بری

تغییر کند شهروندان ( تحول سازمانی)دولت در این میان اگر (. (Bolivar,2015:44دارد کار تحصیل کرده وجود 

 ,Doody)کند ها از دولت انتظار دارند نیز باید تغییر  آنچه که آن کنند و ها با دولت تعامل می نیز و اینکه چگونه آن

. ها نیازمند دخالت اندک شهروندان در تصمیم سازی است ساختارهای حکمروایی فعلی در بسیاری از دولت (.2013

تی های متعدد تکه تکه است که این وضعیت ح علاوه بر این مسئولیت خدمات مختلف در سراسر نهادها و سازمان

بنابراین توسعه یک دولت کارآمد و مؤثر یک پیش نیاز برای توسعه شهرهای . تر است برای هر شهروند پیچیده

است های آن در تمام اجزای آن  انداز یکپارچه از شهر و زیرساخت این دیدگاه نیازمند یک چشم. هوشمند است

(Scholl and scholl,2014.) 

 
  Source: authors based on data derived from questionnaires)(شم انداز یکپارچهمیانگین زیر معیارهای چ - 1شکل 

 گیری نتیجه

در تعقیب اهداف توسعه شهری پایدار در ( به ویژه فناوری اطلاعت و ارتباطات)های هوشمند  امروز نقش فناوری

جهت حرکت به سمت این شهرهای هوشمند به عنوان ابزاری نویدبخش در . سراسر جهان پذیرفته شده است

، مسائل و ها ضرورت ،ها چالشمختلف در جهان در پاسخ به  یشهرهادر این میان . شونداهداف قلمداد می

در این تحقیق پس از . اند کردهمشکلات خاص خودشان، هرکدام رویکردهای مختلفی را در زمینه هوشمندی اتخاذ 

ی آن در شهر تهران از ها هبه سمت هوشمندی، ابعاد و مولف الزامات و ضرورت جهانی برای حرکت شهرها شناسایی

دهد نتایج این پژوهش نشان می. های عینی مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفتدیدگاه متخصصان و براساس بررسی

هوشمند سوق داده است در تهران نیز مصداق دارد؛  های یافترههایی که در دنیا شهرها را به سمت که کلیه ضرورت

( 06/9به غیر از تغییرات جمعیت شناختی با میانگین  1بالاتر از )ها و الزامات بالاترین امتیاز وریکه کلیه ضرورتبط

نمودار . کندمی ییدتأهای عینی نیز صحت این ادعا را از طرفی آمار و اطلاعات مربوط به بررسی. اندرا کسب و کرده

به ترتیب شهرنشینی شتابان، سایر عوامل، انگیزه اقتصادی، )اهمیت خیلی زیاد چهار معیار اصلی  دهنده ذیل نشان

. باشدشناختی برای حرکت شهر تهران به سمت هوشمندی میو اهمیت زیاد تغییرات جمعیت( اثرات زیست محیطی

لیل نرخ بالای شهرنشینی در تهران، به د)معیارها از جمله شهرنشینی شتابان  این است که کلیه دهنده این امر نشان

به دلیل میزان پایین نفوذ اینترنت در مقایسه با معیارهای جهانی، مسائل و )، سایر عوامل (درصد شهرنشینی 07/39

مشکلات در زمینه حمل و نقل و ترافیک، سیر صعودی مهاجرت مغزها از کشور و ضرورت توجه به حفط این 
                                                 

1.Glaser and Bray 

4 
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 تعامل عمیق معنی دار  
 ساخت ظرفیت نوآوری  

 تحول سازمانی 
 تولید، انباشت و انتشار برابر دانش

 رویارویی با شرایط و الزامات جامعه اطلاعاتی
 هماهنگی اجزای مختلف شهر
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بالا بودن آمار بیکاری در شهر تهران بخصوص در بین تحصیل )های اقتصادی ، بحران(...ها، اتلاف منابع و دارایی

و تغییرات جمعیت ( شهر کشور ینتر آلودهبه دلیل آلوده بودن شهر تهران به عنوان )، اثرات زیست محیطی (کردگان

درصد از جمعیت کل  06به دلیل سیر صعودی پیر شدن جمعیت تهران، در برخی از مناطق آن با بیش از )شناختی 

 .در شهر تهران برای حرکت به سمت هوشمندی دارای اهمیت و ضرورت بالایی هستند( منطقه

 
 (Source: Authors,2016)والزامات هوشمندی از دیدگاه متخصصان  ها ضرورتوضعیت  -13شکل 

به ترتیتب تدوین و اجرای )همچنین کلیه راهبردها و اقدامات مورد بررسی در این پژوهش از دیدگاه متخصصین 

دارای اهمیت خیلی زیاد برای هوشمندسازی شهر تهران ( ی و چشم انداز یکپارچهگذار های یکپارچه، قانونسیاست

 دهنده ها، الزامات و همچنین راهبردها و اقدامات در این پژوهش از یک طرف نشانامتیاز بالای ضرورت. اند بوده

 .باشد یمها، مسائل و مشکلات کلان شهرها از طرف دیگر بودن چالشصحت شناسایی معیارها و مشابه 

 
 (Source: Authors,2016)وضعیت اقدامات وراهبردهای هوشمندی از دیدگاه متخصصان  -13شکل 

 :که در ارتباط با شهر هوشمند توجه به نکات ذیل اساسی است دهد یمبطور کلی نتایج این تحقیق نشان 

فناوری یک عامل توانمندساز برای شهر هوشمند . شهر هوشمند محوری و اساسی هستند ها برایزیر ساخت. 6

ها برای ها و زیر ساختترکیب، اتصال و یکپارچگی سیستم. ترین و مهمترین عامل نیستاست، اما لزوماً حیاتی

بعدی و پیچیده های اصلی گسسته و مجزا نیستند و به یک شبکه چند سیستم. هوشمند شدن یک شهر اساسی است
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-کند، تبدیل شدهمتنوع به هم پیوسته در یک شیوه هم افزایی که عملکرد بهتر و مطلوب را توزیع می های یستمساز 

 .اند

یک بخش کلیدی شهر هوشمند . در تعاریف کاری مهم هستند( آیدچگونه یک شهر هوشمند بوجود می)فرآیندها . 0

شود و ارائه شهر هوشمند در درجه اول درباره فناوری ویل داده مییی است که خدمات تحها هتغییر اساسی شیو

 .نیست، بلکه درباره بهبود و تحول خدمات است

یک شهر هوشمند باید اقتصاد هوشمند، حکمروایی هوشمند، تحرک . اندازها برای آینده بهتر مهم هستندچشم. 9

اما داشتن . بینی کندها را پیشتعامل بین آنهوشمند، محیط هوشمند، مردم هوشمند و زندگی هوشمند و نحوه 

انداز برای هوشمند شدن به تنهایی کافی نیست و اقدامات در زمینه قانونگذاری، سیاست و تحول سازمانی چشم

های یک شهر به صورت مجزا برای ایجاد یک شهر از طرفی نفوذ هوش به هریک از زیر سیستم. مورد نیاز است

 .که این ابعاد باید به عنوان یک کل ارگانیک در نظر گرفته شودهوشمند کافی نیست، بل

های لازم  هوشمند در تهران نیازمند بسترسازی یشهرهابنابراین با توجه به نتایج پژوهش برای ورود به عرصه 

 به)شهروندان مخابراتی در اولویت اول، تولید محتوا وکاربردهای متناسب با نیاز  های یرساختزبخصوص توسعه 

در اولویت سوم به ( بخصوص سواد دیجیتال) یانسان های یتقابلدر اولویت دوم و توجه به ( شرط بروز رسانی

در صورت . ومشکلات هستیم مسائلو سایر  منظور امکان استفاده برابر همگان در راستای کاهش شکاف دیجیتال

از طرف دیگر با توجه به اینکه . داشته باشدتواند خطرات جبران ناپذیری عدم توجه به این امر در درازمدت می

و شهروندان برای تعامل و ادامه حیات خویش در ابعاد  شهرها. رودجهان به سمت شهرهای هوشمند پیش می

سازی این امر بدون فراهم کردن الزامات و زمینه. مختلف و ایفای نقش فعال ناگزیر به پیوستن به این جریان هستند

نقش منفی برای توسعه شهر و از دست رفتن فرصتهای  تواند یمشهر هوشمند از یک طرف  لازم برای استقرار

از طرف دیگر اگر به شیوه صحیح و کارآمد اجرا نشود علاوه بر . جهانی و فراملی و باز تولید ناموفق آن داشته باشد

شیوه جدید حیات شهری نیستند هایی از جمعیت را که قادر به انطباق با این وابستگی به فناوری ممکن است بخش

شان در درون شهر با مشکل مواجه کند و در حقیقت یک نوع ها را برای رفع نیازهایبه حاشیه براند و توانایی آن

نکته کلیدی این است که شهرها باید پاسخگوی تغییرات  .گرایی اجتماعی و شکاف دیجیتال را بوجود بیاوردقطب

ند باشند و اینکه چه چیزی باید به عنوان هوشمند در نظر گرفته شود بستگی به شرایط کنای که در آن عمل میزمینه

های حلدر واقع راه. از قبیل سیستم سیاسی، شرایط جغرافیایی و انتشار فناوری دارد( متن و بستر)ای متنوع زمینه

ی مختلف مورد ارزیابی قرار ها همینها برای زتواند کپی شود و نیازمند این است که ارزش آنهوشمند به سادگی نمی

های مختلفی را اتخاذ در حقیقت یک مسیر برای تبدیل شدن به هوشمند وجود ندارد و شهرهای مختلف روش. گیرد

های خوب را کپی کنند، بلکه باید توانند به آسانی روششهرها نمی. هاستاند که بازتاب شرایط خاص آنکرده

در این . شان است را توسعه دهند؛ چرا که دو شهر با شرایط یکسان وجود نداردایطرویکردهایی که متناسب با شر

های بایست ظرفیت سیستممیان مدیران شهری نباید حل تمام مشکلات شهر را هدف قرار دهند، بلکه به جای آن می

 .شهری را برای رویارویی و مقابله با طیف وسیعی از مسائل و مشکلات تقویت کنند



 27 ...و الزامات  ها ضرورتتبیین : شهر هوشمند

ها و الزامات تواند راهنمای مناسبی برای مدیران و مسئولین شهری در جهت شناخت ضرورتین پژوهش مینتایج ا

 .شهر تهران برای هوشمندسازی و اتخاذ راهبردها و اقدامات مقتضی در این زمینه باشد
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