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  چكيده
عنوان يك فلسفه مورد توجه قـرار داد، بـه            بايد آن را به   ) آموزشي( علمي   براي فهم صحيح مديريت           

دليل اهميتي كه مديريت آموزشي در فرايند آموزش و پرورش دارد مقاله حاضر با نگاهي نو به آن نگريسته                   
آن، متـأثر از اولـين نظريـه مـدون مـديريت، يعنـي              ) شناسي  معرفت(شناسي    و به بررسي ريشه شناخت    

روش پژوهش مقاله، به دليل ماهيت موضوع آن، سندي ـ تحليلي بوده و نيازي به  .  پرداخته استتيلوريسم
هاي پژوهش، مديريت آموزشي مبتني بر تيلوريـسم، بـه      بر مبناي يافته  . سازي احساس نشده است     فرضيه

، انتقال  نوعي بر ديدگاه پوزيتيويستي در علم مبتني است و مهمترين هدفش در سازمان آموزش و پرورش               
شود و دانـش از       بر اين اساس، معرفت با حس و تجربه شروع مي         . معرفت واقعي براي دنياي واقعي است     

علائق انساني منفك است، كشف تجربي مهمترين راه كسب معرفت علمي است، لذا هر عملي در سازمان                 
بيني امور است و به همـين   شها و قدرت پي كاركرد اصلي علم تبيين پديده. بايد پشتوانة علمي داشته باشد 

دليل بايد دانش نظري را در عمل به خدمت گرفت و با نگاه افزايش دانش و آگاهي افراد سازمان در جهت                     
  .افزايش كارايي، به آن نگريست

  
، مـديريت  70، فلـسفه 69)تئـوري (شناسـي، دانـش، نظريـه     تيلوريسم، مديريت، معرفت  :واژه هاي كليدي  

                                                            
66 - Epistemology    
67 - Taylorism 
68 - Educational administration 

 نور استاديار دانشگاه پيام -مسئولنويسنده  ∗
 استاد دانشگاه شهيد چمران اهواز ∗∗
 دانشيار دانشگاه شهيد چمران اهواز ∗∗∗

69  -  Theory  
70  -  Philosophy 



  آموزشي
  

  مهمقد
نخست فلسفه و علـوم تجربـي و سـپس سـاير     (چه علوم مختلف به ترتيب تاريخي   اگر       

، حيطة خود را به مرور از فلسفه جدا كردند و اين امـر در زمينـة                 )علوم ازجمله علوم اجتماعي   
شدن اهداف و ابداع و اتخـاذ روشـهاي علمـي مناسـب حـين                 تعيين حدود، مشخص و دقيق    

هاي چشمگيري را در اين علـوم فـراهم           موجبات موفقيت ها    بيني و كنترل پديده     تبيين، پيش 
هـاي بـشري روي داد ايـن          آورد، ليكن بر اثر تحولات عظيمي كه طي قرن بيستم در دانش           

يكـي از ايـن     . هاي خود را مجدداً تبيين و شناسايي نماينـد          علوم ناگزير شدند مبادي و ريشه     
حقوق و ساير علوم نياز است كه بـه         علوم مديريت است، به همان دليلي كه در علوم تربيتي،           

شناختي توجه شود، مديريت هم داراي        شناختي و معرفت    شناختي، ارزش   مسائل بنيادي هستي  
يابيم كه اين رشتة علمي       اگر به پيشينة علم مديريت نظري بيفكنيم درمي       . چنين نيازي است  

بـه تـدريج كـه      . سـت در ابتدا با ساير علوم و مخصوصاً فلسفه و حكمت عملي آميخته بوده ا             
. جوامع بشري پيشرفت كردند، علم مديريت به شكل امروزي آن ظهور كرد و تكامـل يافـت                

با عنايت به تنوع و كثرت تئوريهاي مديريت، مقاله حاضر نظريـه تيلوريـسم را انتخـاب و از                   
شناختي، آن را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و سـپس پيامـدهاي آن را                  حيث مبناي معرفت  

  .كشد  مديريت آموزشي به نقد ميدر
ترشدن موضوع آموزش و پرورش، ضرورت و اهميـت سـازماندهي و    با توسعه و پيچيده         

رشـتة مـديريت    . مديريت فعاليتهاي آموزش و پرورش در همه كـشورها آشـكار شـده اسـت              
بـستن  آموزشي به معناي اخص كلمه، به مطالعه و بررسي سازمانهاي آموزشي پرداخته و كار            

ون هـدف  ـلـذا چ ـ . شود قلاني يا انديشة معقول در فعاليت سازمان يافته را شامل مي         ـتفكّر ع 
عنوان يك فراينـد      مديريت آموزشي كمك به بهبود جريان تعليم و تربيت است، اين رشته به            

شناسي، اقتصاد و فلـسفه       اي و جوان از روانشناسي، جامعه       رشته  عنوان يك علم ميان     پويا و به  
با عنايت به ارتبـاط و نزديكـي كـه          . هاي نظري خويش كمك گرفته است        ساختن پايه  براي

هاي نظري و مباني فلسفي از يك سو و تعاريف كاربردي و عملياتي از سوي ديگر                  بين بحث 



چون هريك از   . وجود دارد، ضروري است كه تعاريف فلسفي در تعاريف كاربردي جاري شود           
گردد و    مي گردند تا مفهومي به نام مبنا مشخص         ت خاص   اين تعاريف به يك دسته مفروضا     

هـاي مختلـف      درصورت ايضاح اين مبناهاست كه خاسـتگاههاي فلـسفي و بنيـادين نظريـه             
  .گردد ازجمله مديريت آموزشي روشن مي

صورت   به اعتقاد متقدمين علم مديريت، براي فهم صحيح مديريت علمي، بايد آن را به                    
عنوان يك فلسفه مورد توجه قرار داد و نبايـد آن را بـا آثـار و                   كلات و به  يك جريان حلّ مش   

كيـا،  (اشتباه كـرد    ... هاي ناشي از آن مثل مطالعة زمان و حركت، نحوة جريان كار و                تكنيك
توضيح شرايط خاص مديريت آموزشي در اين زمينـه، ضـرورت و اهميـت پـژوهش                . )1380

لاً با مديريت سازمانهايي سروكار دارد كه مسئوليت آنها         اين رشته او  . سازد  حاضر را روشن مي   
از طرف ديگر در مديريت آموزشي      . ستطور كلّي انسانها    آموزان و به    نشآموزش و پرورش، دا   

هاي علوم انساني، ديدگاهها و نظريات مختلفـي دربـارة موضـوعات واحـد                همانند ساير رشته  
تـر    هـا، آنهـا را شـاخص         اين نظريه  مطرح است و مشخص شدن زيربناهاي فلسفي هريك از        

هاي نـوين   اي تخصصي است كه در پي توسعة نظام علم مديريت آموزشي، رشته   . خواهد كرد 
آموزش و پرورش در جهان و اهميت دادن به آنها پديد آمده اسـت و چـون هـدف مـديريت                     

ويـا و   عنوان يـك فراينـد پ       آموزشي كمك به بهبود جريان تعليم و تربيت است، اين رشته به           
و فلـسفه   ... شناسـي، اقتـصاد،       اي و جوان از روانشناسي، جامعـه        رشته  عنوان يك علم ميان     به

مقاله حاضـر بـه بررسـي و تحليـل          . هاي نظري خويش كمك گرفته است       براي ساختن پايه  
در مديريت آموزشي پرداخته و بـه دنبـال بررسـي           » تيلوريسم«شناختي نظرية     مبناي معرفت 

هـايي از   نظريه مورد بحث در مديريت آموزش و پرورش موجود، چه نشانه         اين مورد است كه     
از آنجا كه پرداختن به همة مباني فلـسفي شـامل           . داردخود  شناختي    فلسفه در مبناي معرفت   

شناسـي، خـود پـژوهش          شناسي در كنار مبناي معرفـت       شناسي و انسان    شناسي، ارزش   هستي
يت به اهميت دانش و معرفت و نقش كليـدي آن در             و با عنا   يطرفطلبد از     را مي اي    گسترده

شناسي   مديريت آموزش و پرورش از طرف ديگر، پژوهشگران بر آن شدند كه مبناي شناخت             
با توجه به تنوع و     . اين نظريه در مديريت آموزشي را مورد بحث و تجزيه و تحليل قرار دهند             

   نـآغازي عنوان خاستگاه و نقطة  هاي مديريتي، از بين آنها نظريه تيلوريسم به كثرت نظريه



  
پردازي راجع بـه سـازمان و مـديريت را تـشكيل              مديريت علمي كه كلاً مباني اساسي نظريه      

پردازي علمي    تيلوريسم اولين نظريه مدون در نظريه     : زيرا اولاً . دهد، انتخاب گرديده است     مي
  .مديريت است

هي بر مديريت آموزشي زمان خود گذارده است      اين نظريه در زمان خود تأثير شايان توج       : ثانياً
  ).1380بند،  علاقه(

باتوجه به تأكيداتي كه اين نظريه نسبت بـه سـازمان دارد اصـولي را ارائـه داده كـه در                     : ثالثاً
  .شناختي آن نيز نمايان است مباني معرفت

  
  :هدف كلي، اهداف ويژه و سؤال پژوهش

شناختي نظريه تيلوريسم و  ي معرفت هدف كلّي، اين پژوهش شامل بررسي مبنا-1
  .پيامدهاي آن در مديريت آموزش و پرورش است

 :اند بندي شده حاضر به شرح زير طبقهمحقق  اهداف ويژه -2
  شناختي تيلوريسم، تحليل ديدگاه معرفت) الف
  شناختي تيلوريسم در مديريت آموزشي، تبيين پيامدهاي معرفت) ب

ه پژوهش، سوالات اصلي پژوهش به شرح زير تعيين باتوجه به هدف كلّي و اهداف ويژ
  :اند گرديده

  ها و مباني معرفت شناختي برخوردار است؟ نظريه تيلوريسم از كدام پيش فرض -1
 ؟ داشته استبكارگيري اين نظريه در مديريت آموزشي چه پيامدهايي در بر -2
 

  روش تحقيق
ژه آنهايي كه كيفي هستند را، به دليل        وي  برخي از موضوعات مورد نظر براي پژوهش به              

توان با روشـهاي      ها، شرايط متغيرهاي مورد مطالعه، نمي       ماهيت موضوع، نحوة گردآوري داده    
معمول تحقيق آزمايشي، همبستگي، پيمايشي و رويدادي مـورد بررسـي قـرار داد، درنتيجـه                

در ايـن تحقيـق،     . ددكند كه روشهاي مناسب براي آنها تعيين گـر          ها طلب مي    گردآوري داده 



پژوهشگران باتوجه به ماهيت موضوع، قصد خود را فقط بـا طـرح سـؤالات پژوهـشي بيـان                   
انـد، بـر ايـن بيـان، پـژوهش            كنند و بيان اهداف تحقيق را در كنار سؤالات كافي دانسته            مي

است، تحقيقي سندي بـه حـساب    » چه بود «و  » چيست«حاضر از آنجايي كه به دنبال پاسخ        
دليل نقد منابع مورد بررسي كه به تحليل نيازمنـد اسـت، يـك تحقيـق تحليلـي                    و به آيد      مي

كنـد تـا بـا تحليـل      روش سندي ـ تحليلي در پژوهش حاضر كمـك مـي   . شود محسوب مي
هاي مربوط به نظرية مديريتي تيلوريسم در مديريت آموزشي زمان حاضر، درك بيشتري               داده

  .دست آيد به» ناسيش معرفت«نسبت به ويژگيهاي آن از حيث 
 

  مديريت علمي: تيلوريسم
او پـس از    .  در فيلادلفيا ديـده بـه جهـان گـشود          1856فردريك وينسلو تيلور در سال             

گذراندن تحصيلات ابتدايي و متوسطه تصميم گرفت در رشتة حقـوق بـه تحـصيل بپـردازد،                 
لگي در كارگـاه فنـي       سا 18در سن   . ولي به علّت ضعف شديد بينايي از اين كار منصرف شد          
عنـوان يـك كـارآموز        او در ابتدا بـه    . كوچكي در رشتة طراحي و ساخت ماشين بكار پرداخت        

به زودي توانست همزمان با كار بـه        . كارش را پي گرفت    71»ميدويل«ساده در شركت فولاد     
فعاليت تيلور در شركت فـولاد     . تحصيل بپردازد و به سمت سرپرستي و سرمهندسي ارتقا يابد         

ايـن كتـاب    . ناميـد  72»اصول مـديريت علمـي    «بنايي شد براي تأليف كتابي كه وي آن را          م
دكترين تيلور را در سراسر جهان معرفي كرد، به دليل دلمشغوليهايي كه نسبت به محيط كار                

پردازي آورد و بنيانگـذار اولـين نظريـه مـدون علمـي درخـصوص                 خود داشت روي به نظريه    
  .شد» تيلوريسم«مديريت به نام 

بـه اعتقـاد او     . تيلور رفتار انسان را بر اساس ميزان پاداش و تقدير مورد تفسير قـرار داد                    
توانـد در     مديريت اساساً از يك سري اصول فراگير و فلسفة معين تشكيل شده است كه مـي               

ريـزي در سـازمان       تيلور ضمن اينكـه بـه برنامـه       . ها مورد استفاده قرار گيرد      بسياري از زمينه  
  داد، اصولي را تحت عنوان اصول مهندسي انساني تدوين كرد و مطالعه  هميت زيادي ميا

                                                            
71  -  Midval   
72  -  Scientific Management 



  
 از نظر او هـدف اصـلي مـديريت در   . ررسي قرار دادـورد بـركت و عمل را مـعلمي زمان، ح
تيلور با ارائه نظام تئوريك خـود،       . سازي توليد و افزايش كارايي سازماني است        سازمان بيشينه 
نمود، تا همه دانش سنّتي را كه در گذشته در اختيار كارگران بـوده اسـت،               ر مي مديران را وادا  
شـايد  . هـاي جديـد تـدوين نماينـد         العمـل   بنـدي آن بپردازنـد و دسـتور         طبقـه   گرد آورند و به   

  ).1375طوسي، (ترين هنر تيلوريسم، انديشه كار است  نمايان
  

  شناختي تيلوريسم مبناي معرفت
ريت علمي تيلور با بحث دربارة روش علمـي كـار در سـازمان شـروع                مقدمه كتاب مدي         
من قصد دارم نشان دهم كـه اصـول بنيـادي تيلوريـسم بـراي همـة                 «: گويد  او مي . شود  مي

» ما بايد هميشه به دنبال بهترين روش انجام كار باشيم      . فعاليتهاي انساني قابل استفاده است    
ه تيلـوري جايگـاه مهمـي را بـه خـود اختـصاص               علم و معرفت در ديـدگا      ).5: 1911تيلور،  (

يك نوع تركيب عناصري است كه در گذشته به شـكل كنـوني وجـود               » تيلوريسم«دهد،    مي
شـود،    آوري مـي    شناسي اين نظريه، دانش گذشـته و كهنـه جمـع            اند، در تبيين معرفت     نداشته

 حالا ديگر علمـي     ها و دستوراتي كه     صورت قانون   شود و به    بندي مي   شود، طبقه   موشكافي مي 
  ).1911تيلور، (شود  بندي مي شوند، دسته تلقّي مي

به دليـل آنكـه تيلـور معتقـد اسـت توليـد علـم وظيفـة افـراد خاصـي اسـت، مبنـاي                                
او . شـود   شـناختي او هماهنـگ مـي        شناختي تيلوريسم در اين قسمت با مبناي انـسان          معرفت

تواننـد    ، از لحاظ استعداد و توانايي فكري مي       معتقد است بعضي از كارگران ولي نه خيلي زياد        
توانند موفق باشـند،      چگونگي تكوين آن نمي    ودر پيشرفت علوم مؤثر واقع شوند، اما در علم          

اي   اي خاص است و پياده كـردن در سـطح عمليـاتي، وظيفـه عـده                 لذا توليد علم وظيفه عده    
ساز باشد، به اين دليل كه اگـر آنهـا    تواند مشكل دانش كارگران از ديدگاه تيلوريسم مي . ديگر

هايي   تصميم ه  شان را ب   براي اداره كردن، خودشان را هم سطح كارفرماهايشان ببينند، علاقه         
 به اين ترتيب او نگاهي نو بـه         ).2004نلسون،  (دهند   شود، از دست مي    كه برايشان گرفته مي   

اي كه به اصـول       ست به گونه  علم و دانش دارد و به دنبال فراهم آوردن يك معرفت حقيقي ا            



مراتبـي در   عنوان يك اصل توجه داشـته باشـد، لـذا دانـش سلـسله               شفاف و معين علمي، به    
باتوجـه بـه ايـن      . شـود   نظريه تيلوريسم باتوجه به ساختار سازماني به دانش عيني تبديل مي          

انش و   انتقال د   و اصل، افراد سطوح بالاي سازماني تنها كساني هستند كه صلاحيت آموزش          
شوند، ولي نتايج اين فرايند تحقّـق يافتـه           دار انجام اين وظيفه مي      معرفت را دارند، آنها عهده    

صورت عملياتي در قاعدة هـرم        صورت آموزشهاي رسمي و غيررسمي باشد، به        تواند به   كه مي 
 سـطح    در از ديد تيلـور، از بـين سـطوح مختلـف سـاختار سـازماني              . شود  سازماني متبلور مي  

ي است كه تبلور عيني دانش منتقل شده از سـطوح بـالاي سـازماني و تبـديل آن بـه             عمليات
  .توان مشاهده كرد دانش عملي و تجربي را، مي

از منظر ديگر، بر اساس اين نظريه، ساخت و روابط رسمي در سازمان است كه كارايي                        
و كنترل بايد صرفاً در     لذا ساخت و اختيارات رسمي      . شود و اثربخشي را در سازمان موجب مي      

بنـابراين سـازمان غيررسـمي و روابـط         . قالب اهداف سازماني و نه رفتار كاركنان مطرح شود        
  ).1381ميرسپاسي، (شوند  مبتني بر آن مورد غفلت واقع مي

  
  توليد علم از ديد تيلور

 دوم  توانـستيم مـوج     اي از صاحبنظران مديريت معتقد هستند اگر تيلور نبـود نمـي             عده       
» كـار «گذاري كنيم، تيلور به دنبـال شـكوفائي اصـطلاحاتي مثـل               يعني موج صنعتي را پايه    

او در رابطه با كار و فعاليـت ابتـدا          .  در سازمان بود   هاو مشابه آن  » علم» «مهندسي» «دانش«
كند و معتقد اسـت كـه دانـش و      را مطرح مي"work knowledge" مسأله دانش كار 

شود و اين كشف هـم از طريـق تجربـه و آزمـايش مـستقيم حاصـل       معرفت كار بايد كشف    
  ).1380:3زاهدي و همكاران، (شود  مي

داند و به همـين دليـل معتقـد اسـت بـراي               تيلور روند توليد علم را از پايين به بالا نمي                
 در  .توليد آن نبايد به اجزاء كوچك سازمان توجه كرد، دانش بايد از بالا به پايين توليـد شـود                  

در رابطـه بـا جايگـاه دانـش و معرفـت دو عنـصر اساسـي                 » تيلوريسم«اين راستا در نظريه     
  :ندنك خودنمايي مي

  



  كشف تجربي بهترين راه انجام دادن هر كار) الف
ريـزي، تهيـه ابزارهـاي     تقسيم كار بين كاركنان و مديران به نحوي كه مـسئوليت طـرح        ) ب

  ).13 :1372اقتداري، (» في بر عهده مديران باشدالازم، صدور دستورات و ايجاد تسهيلات ك
الخـصوص در     باتوجه به آنكه هدف مهم تيلور، افزايش قـدرت توليـدي سـازمان، علـي                    

سطح كارگاههاست، در مبحث دانش و معرفت، تيلور براي رسيدن به اين هدف، از راههـاي                
يـه و تحليـل آنچـه تحـت         نظران، در تجز    برخي از صاحب  . كند  تجربي و آزمايشي تبعيت مي    

كننـد، ازجملـه فريـدمن        شود، به تيلور انتقاد مـي       عنوان مفهوم معرفت در تيلوريسم بحث مي      
گــرفتن   ناديــدهيعنــي. انــه اســتگراي نگــرش تيلــوري داراي تعــصب فنّــي«: كنــد بيــان مــي
 كوشـشي كـه او در حـل         ريقة وي در رويارويي بـا مـسائل و        ها و محدود بودن ط      محدوديت

تـري را   كرد، درحالي كه حل مسائل فـوق، اسـتفاده از قالـب ذهنـي جـامع          عمال مي مسائل ا 
هاي تحقيقي    گرايي بر يك توسعة غلط و نارواي تكنولوژي در زمينه           اگر فنّي . نمود  ايجاب مي 

شناسي نيز در طريق مشابه، تـا جـايي كـه بـه قـضاوت دربـارة          نامناسب دلالت دارد، معرفت   
پـاريزي،  («وط است، به يك فوق تصور از امكانات دانش اشـاره دارد             ارزشها و اعتبار آنها مرب    

» زا  سازمان دانش «ف خود تحت عنوان     ودر كتاب معر  ) 1995(توناكو و تاكوچي    ). 25 :1371
اند كه بسياري از مديران، معناي دانش و الگوهـاي خلـق و بكـارگيري آن را بـد                     مدعي شده 

عنوان ماشيني براي پردازش اطلاعـات        ور به سازمان به   عنوان مثال فردريك تيل     اند، به   فهميده
عنوان منـابع    كه بهبودو تنها دانش مفيد از نظر او، دانش رسمي و سيستماتيك . كرد نگاه مي 

زيرا اين نوع دانش قابـل      ... هاي سازماني و      ها، رويه   شود داده   معرفت و شناخت محسوب مي    
  ).1995 تاكوچي، توناكو و (شدن است پردازش، انتقال و ذخيره

  
  73تيلور و پوزيتيويسم

گيـرد و معتقـد       تيلوريسم، اصول علمي را مستقل از زمان و مكان و شرايط درنظر مـي                    
طرفانه مورد مـشاهده      صورت عيني و بي     هاي معيني را در جهان به       است كه دانشمندان پديده   

                                                            
73  -  Positivism 



 اجتماعي يا سياسـي كـه از        به اين ترتيب كشف علمي، دربرگيرندة فرايندهاي      . دهند  قرار مي 
. باشد، به همين دليل تيلور به سلسله مراتب دانش در سازمان اعتقاد دارد              آن منبعث شده نمي   

كند تا ببينند كاركنان چگونه  شناختي، افراد را وادار مي  سلسله مراتب در سازمان از بعد معرفت      
ا بايد بياموزانند و بدون هرگونـه       اند آنه   دانش عيني را كه به آنها انتقال داده شده، جذب كرده          

تـوان ديـدگاه تيلوريـسم از منظـر           گيري ابتدايي مي    در يك نتيجه  . تغييري هم آن را بياموزند    
از نظر اين مكتب، تنها امـور       . شناسي را مبتني بر ديدگاه پوزيتيويستي در علم دانست          معرفت

تفاق عموم است كه قابـل      هاي مشهود و محسوس و مورد ا        حقيقي و قابل اثبات، يعني پديده     
شود و طريق رسيدن به اين شناخت نيـز، تجربـه و مـشاهده اسـت نـه                 شناخت محسوب مي  

  .هاي فلسفي استدلال
 نگرش پوزيتيويستي در كسب معرفت به دنبال شيوة اسـتقرايي اسـت و           تيلور با تأسي به        

در اين راستا علـم از  . سطح عملياتي سازمان را به همين دليل مهم تر از بقيه سطوح مي داند      
بندي كردن مشاهدات، سپس يك كاسه كردن آنها و تعميم از موارد جزئي بـه                 انباشتن و رده  

  ).231 :1385الواني،  (شود حكم كلي ايجاد مي
پوزيتيويسم نقطه اتكاء خود را بر ادراك حسي قرار داده است كه بـه عقيـده برخـي از                           
تـرين آنهاسـت و بـيش از هـر شـناختي در معـرض                 رفت لرزان ورزان در بين انواع مع      انديشه

كنند و به تجارب دروني كه از         ها تجربه را منحصر به تجربه حسي مي         پوزيتيويست. خطاست
. كنند  كم آنها را اموري غيرعلمي تلقّي مي        نهند يا دست    نوع علوم حضوري هستند، وقعي نمي     

است كه قابل اثبـات حـسي بـراي ديگـران      تنها شايسته اموري    » علمي«به نظر ايشان واژة     
به اين ترتيب افرادي كه گرايش پوزيتيويستي دارند بحث از غرايز و ديگر امـور روانـي                 . باشد

  .پندارند هاي غيرعلمي مي توان يافت، بحث را كه با تجربة دروني مي
يت است،  آنچه مشهود است اعتقاد تيلور به روش علمي و اقتباس و اعمال آن در مدير                     

پـذيرد،   مذهب است و راه حلي را بر اثر شـعور متعـارف نمـي       باور و علم    به اين معنا، تيلور علم    
به همين سبب مفهومي مثل سعادت كـه  . مگر آنكه كارايي آن در عمل به اثبات رسيده باشد         

  ري كه قابل ـدر بادي امر مفهومي غيرتجربي و غيرعملياتي است، بايد به مدد مفاهيم ديگ
  



گيري و ارزيابي باشند، كمي و عملياتي شـود، بـه همـين جهـت در                  ؤيت و مشاهده و اندازه    ر
مفهوم رفـاه نيـز خـود بـه      . شود  ورزي تيلوري مفهوم سعادت به مفهوم رفاه تبديل مي          انديشه

بـه  . پذير و عمليـاتي هـستند       شود كه جملگي كمي و بنابراين تجزيه        اجزاء ديگري تبديل مي   
رسد، با پذيرش اين نكته در حوزة          كه خود به نوعي پوزيتيويست به نظر مي        همين دليل تيلور  

پردازي خويش  انديشه اجتماعي و مديريتي خود، مفاهيم اجتماعي مثل عفو و ايثار را از نظريه             
. پذير يا عملياتي و تجربي تبديل كرد        كند، مگر آنكه بتوان آنها را به كميات پيمايش          خارج مي 

 به اين ترتيب تيلور در معرفت به آنچه محصول تحقيق تجربي است بهـا               )1381 ،زيبا كلام (
  .دهد و در سازمان بر آن است كه از معرفتي استفاده كند كه كارآيي بالايي داشته باشد مي

: درخصوص ديدگاه تيلور درخـصوص مـديريت علمـي اظهـار مـي دارد             ) 1994(سرتو         
خواست براساس فرضـيات خـود       ة مديريت بود، او مي    تيلور به دنبال اصول جهانشمول دربار     «

عنصر اوليه انگيزش نيروي كار در تمامي سازمانها را نشان دهد كـه او آن را عنـصر مـالي و            
معرفت شناسي تيلوري با ملاحظـات خـاص در   ) 35 :1994سرتو، (» كند ي نامگذاري مي  ماد

د عجين شده است كه نهايتاً به       مورد كارايي توليد و همچنين محدوديت توانايي جسماني افرا        
به اين ترتيب معرفت شناسي     . دنبال بالا بردن اثربخشي سازمانها با افزايش سطح توليد است         

او دانست كه وجـود رفتارهـاي انـساني را بـه        »مونيستي«توان متاثر از ديدگاه         تيلوري را مي  
ري رفتـار سـازماني     گي ـ  داند و به عوامل ديگر در شـكل         مي) عامل اقتصادي (دليل يك عامل    

  .توجه چنداني ندارد
  

  شناسي تيلوريسم تأثيرپذيري مديريت آموزشي از معرفت
كرد در اوايل قرن بيستم، علاوه بـر مؤسـسات            نهضت تيلوريسم و اصولي كه تبليغ مي             

در . هاي آموزشي ايالات متحـده امريكـا نيـز مـؤثر واقـع شـد                صنعتي و كارخانجات در نظام    
تاريخ مديريت آموزشي كه به نام عصر پرستش كارايي معـروف اسـت، هـواداران               اي از     دوره

اين نظريه در مديريت آموزش و پرورش به كاربرد اصول آن همت گماشتند آنهـا مـدارس را              
هاي آموزشي بايـد بـراي تحقّـق ايـن اهـداف،         ها تلقّي كردند كه در آنها نظام        مشابه كارخانه 

 و روشهاي فنّي ويژة مورد نياز را با معيارهـا و اسـتانداردهاي   كاركنان واجد صلاحيت، ابزارها 



 نهضت تيلوريسم باتوجه به آنچه كه در        ).1380بند،    علاقه(از پيش تعيين شده، فراهم سازند       
  :شناسي اين نظريه ذكر آن گذشت، تأكيد بر موارد زير دارد مبناي معرفت

خـاطر سـپردن اسـت،        حساس و بـه   و مبتني بر ا    شود  معرفت با حس و تجربه شروع مي      . 1
مهمترين اهميت اين نوع معرفت، تأثير آن در تـدبير زيـست و زنـدگي انـسانهاست و حفـظ                    

. كاركرد اساسي اين نوع معرفت، فايده و نفع عملـي آن اسـت            . حيات انسان در گرو آن است     
هاي  شناسي، تنها مبتني بر تحقيق علمي است و براي همة زمينه به اين ترتيب روش شناخت    

هـاي طبيعـي بـا روش         پژوهشي، يك روش علمي واحد وجود دارد، لذا روش شناخت پديـده           
علـم،  . طرفانـه دارد    نفسه ماهيتي بـي     هاي اجتماعي فرقي ندارد چون دانش في        شناخت پديده 

پـس در   . مشاهده و ارزشيابي منظم اسـت و پايـه معرفـت، مـشاهدات و محـسوسات اسـت                 
گرفتـه و تأكيـد       تجربي مترادف معرفت، بايد مورد تأكيد قرار        مديريت آموزشي تأكيد بر علوم      

در اين ديدگاه، هدف اصلي آمـوزش       . مديران بر كسب مهارت در حيطه شناختي اهميت يابد        
و پرورش و درنتيجه هدف اصلي كاركرد مديريتي آن، انتقـال معرفـت واقعـي بـراي دنيـاي                   

ن مهمتـرين راه كـسب معرفـت علمـي          عنوا  آموز بايد كشف تجربي را به       واقعي است و دانش   
  .كند تلقّي 

جهان تنها پديدة ملموس و مسلمّ در عرصه تجربي          ،دانش از علائق انساني منفك است     . 2
گونه تمايزي بين ذات و عرض قائل نيست، لذا بين امر واقع و ارزش، تمـايز                  تيلور هيچ . است

. كنـد   از علايـق انـساني جـدا مـي    كند كه همين امر، دانش را در ديدگاه او         مطلقي برقرار مي  
 و  Factهـا، بـين واقعيـت و ارزش و بـه اصـطلاح بـين                  درواقع تيلور به شيوة پوزيتيويـست     

Value  مديريت آموزشي مبتني بر تيلوريـسم، فعاليـت مـديران، معلمـين و             . گذارد   فرق مي
 بـه عبـارت ديگـر هـم فعاليـت         . دهـد   شاگردان را در معرض حاكميت علم و دانش قرار مـي          

مديران و هم ساير اعضاي سازمان آموزشي بايد عقلايي گـردد، زيـرا معرفـت علمـي بـراي                   
  مديريت علمي متمركز بر . گردد كاركنان مؤسسه آموزشي باعث امنيت كاري و شغلي مي

  
  

روابط بين نيروي انساني و ماشين است لذا مديريت آموزشي بايد رويكرد كارايي را در ارتباط                



از نظر زمان، نيروي انساني و ديگر منابع توليـد مـرتبط هـستد ايجـاد كنـد                  هايي كه     با شغل 
 ).50 :1989ماتسون و ايوانويچ، (

مديران آموزشي معتقد به مكتب     كشف تجربي مهمترين راه كسب معرفت علمي است،         . 3
پردازند،   كنند يعني به مطالعه وضعيت موجود مي        تيلوريسم، از گامهاي روش علمي تبعيت مي      

كنند و راههاي ممكن براي حل مسائل و شقوق مختلف        ل عمده سازمان را ملاحظه مي     مسائ
ترين راه حلّي كه بتواند وضع موجـود را بـه وضـع مطلـوب برسـاند،                   يابند و مناسب    آن را مي  

مشخص ساختن وظايف روزانه در اجراي راه حل انتخاب شـده و ارزشـيابي             . كنند  انتخاب مي 
لذا اين ديدگاه تيلور كـه      . گيرد  فعاليتهاي مديران آموزشي قرار مي    بر معيار هدف نيز سرلوحه      

 به جاي محاسبات سرانگشتي و همچنين تـلاش بـه منظـور ارتقـاء               يجايگزيني اصول علم  
داد، بيش از پـيش روشـن         سطح علمي كاركنان به منزله اهداف سازماني را بسيار اهميت مي          

  ).1384رضائيان، (گردد  مي
هاي مكـررّ     بر پايه همساني   ،هاي كليّ است    ميم موارد جزئي به انگاره    معرفت، حاصل تع  . 4

طـور مـستقيم انـسان بـه قـوانين كلّـي              در آزمونهاي متعدد و شمارش ساده آنهاست كه بـه         
ها،  ها و فرضياتي است كه بر پايه داده  عبارت ديگر علم شامل آراء، نظريه       شود، به   رهنمون مي 
ندة نظريات قبلي است و ايـن تكامـل آنقـدر ادامـه پيـدا               كن  هر علمي تكميل  . شود  حاصل مي 

ها  رسد كه توان تبيين و تشريح همه پديده       كند كه علم به تئوري جهانشمول و قاطعي مي          مي
هاي عام و جهانـشمول       مديريت آموزشي مبتني بر تيلوريسم به دنبال نظريه       . را خواهد داشت  
اين نگاه خطّـي باتوجـه بـه اينكـه        . ي دارد شناسي اين نظريه، به علم نگاه خطّ        بوده و معرفت  

 .شود آموزان منتقل مي يابد به معلمين و دانش معرفت و دانش از بالا به پايين جريان مي
مديريت در سازمان آموزشي بايـد       ،هر عملي در سازمان بايد پشتوانة علمي داشته باشد        . 5

پـشتوانة علمـي فـراهم      دهـد، يـك       براي هر قسمت كاري كه يك نفر در سازمان انجام مي          
صورت علمي آموزش ببينند و نكتة قابل تأمل آن است كه ايـن كـار را                  بايد معلمين به  . سازد

دهد نه اينكه خود اعـضاء كارشـان را انتخـاب             مدير آموزشي در رأس هرم آموزشي انجام مي       
رفـت  شود كه در كـسب مع        مي  كنند و خودشان آموزش دهند، لذا به معلمين و شاگردان القاء          

كسب تمـامي  . علمي به فرايندها، و روابط حاكم بر اجزاي هر پديده، تأكيد كمي داشته باشند           



ايـن مـسئله    . اطلاعات ريز و دقيق، غايت مطلوب هر مدير آموزشي جزءنگر و تيلوري اسـت             
شود كه تأكيد بر شناخت روابـط حـاكم بـر اجـزاء               گرا محسوب مي    نقطه مقابل مديريت نظام   

 .ها دارد پديده
شناسي اين  بر مبناي معرفت .بيني است  ها و قدرت پيش     كاركرد اصلي علم، تبيين پديده    . 6

بيني را نداشته باشـد، اساسـاً علمـي بـودن آن زيـر سـؤال                  نظريه، اگر علمي اين قدرت پيش     
شود كه  به شاگردان و معلمين القاء مي    . رود، علوم حتماً به قطعيت و حتميت خواهند رسيد          مي

تحقيق و مطالعة بيشتر، روزي يك نظريه جامع و كامل شكل خواهد گرفت كه تمام               با كار و    
منظور يك نظرية كلّـي اسـت كـه همـه           (هاي موجود را تشريح و توصيف خواهد كرد           پديده

پس از منظر ايـن نظريـه، كـاربردي كـردن     .) را تبيين كند ... علوم اعم از فيزيك و شيمي و        
ذا بايد دانش نظري را در عمـل بـه خـدمت گرفـت، زيـرا           ل. دانش داراي اهميت زيادي است    

جـويي در زمـان نيـز         دانش كاربردي اولويت داشته و در عين حال يكـي از روشـهاي صـرفه              
  .شود محسوب مي

در همين ارتباط چون اهداف درسي در چنين سيستمي در سـطح مـشخص و قـالبي از                 
 سطح ارزيابي اطلاعات و معلومات محـدود        گردند، امتحان نيز در    آموزان تعيين مي   فهم دانش 

خواهد شد لذا در ارزشيابي تحصيلي سئوالاتي تنظيم خواهـد شـد كـه متناسـب بـا اهميـت                    
اين مسأله دقيقاً مرتبط بـا ايـن ديـدگاه          . )2004ساندو،  (هاي اهداف درسي تهيه شوند       ميزان

  :باشد كه معتقد است تيلور مي
  .هد علم خاصي را در نظر بگيريدد براي هر كاري كه فرد انجام مي. 1
  .آموزش قرار دهيد فرد را بصورت علمي انتخاب كنيد، سپس او را تحت. 2
  ).1385رابينز، (روند  اطمينان حاصل نماييد كه همه كارها با روش علمي پيش مي. 3
 
 
 
 
 
 

 1نمودار شماره
  شناسي تيلوريسمهاي كلي معرفتانگاره



مباني
شناختي  معرفت

تيلوريسم در 
  مديريت آموزشي

  
  علم تجربي، مترادف                                                   

  .شود                                              معرفت تلقي مي       
  هدف عمده در  مراتب در سلسله  

  فرآيند آموزش، كسب  سازمان براساس ميزان  
  نمرات بالا توسط  دانش و تخصص  

  .شاگردان است  .گيرد صورت مي  
  

  ملاك ارزيابي معلمان، تعداد  مهندسي انساني از مهمترين  
  .قبولي شاگردان در آخر هر ترم است  .74ن استاصول هر سازما  

  
  تجارب حسي منظمّ و مرتّب،  

  پايه و اساس ادراكات و  نيازها و طبيعت انسان در هر  
  .دهند معرفت را تشكيل مي  جامعه و زمان و مكان  

  .يكسان هستند  
  بر مهارتهاي  در فرايند تدريس،  
  سطح دانش در  پذيري و نا انعطاف  

  حيطة شناختي  .ردديد قالبي وجود دا  
  .شود تأكيد مي  

                                                            
صطلاح مطالعة زمان، حركت و عمل به شيوة علمي مهندسي انساني يكي از مفاهيم مورد تأكيد تيلور بود و منظور او از اين ا -۱

  .در محيط كار بود



 

 



  
هـايي   درخصوص چگونگي تأثير تيلوريسم بر مدارس آمريكا بررسـي       ) 1962( كالاهان         

در . هاي تيلور در مديريت آموزشـي را ارزيـابي كـرد            انجام داد و در بسياري از كتابهايش ايده       
دهد، مديريت       تشكيل مي  بخش مهندسي انساني كه پايه و اساس معرفت علمي تيلوريسم را          

 مقياسهاي  باآموزشي مبتني بر اين نظريه در پي آن است كه فعاليتها استاندارد شوند تا بتوان                
، لذا فعاليت معلمين در كـلاس، زمـاني علمـي و            )1962كالاهان،  (معيني آنها را ارزيابي كرد      

اقل زمـان  هاي تلف شده در محيط آمـوزش بـه حـد          مبتني بر دانش تخصصي است كه وقت      
ريزي درسي در بخش ارزشيابي از فعاليتهاي         عنوان نمونه در فعاليتهاي برنامه      به. ممكن برسد 

در ايـن سيـستم     . شـود   هـاي اسـتاندارد شـده مـي         آموزان، تأكيد زيادي بر نتايج تـست        دانش
هـاي بيـشتري      شود كه چگونـه تـست       مديريتي، در سازمان آموزشي به شاگردان ياد داده مي        

ون اينكه به اين مسئله مهم توجه شود كـه آيـا كـسب ايـن اطلاعـات در بيـرون از                      بزنند بد 
  ).2001رس، (موقعيت تست، خارج از موقعيت امتحان، كاربردي دارد يا خير 

 اصلي اجراي مهندسـي انـساني و اعمـال تخـصص در حـوزه               يتبه اعتقاد تيلور مسئول         
مـدير آموزشـي   . مـدير آن سـازمان اسـت    دانش و معرفت در يك سازمان آموزشي، بر عهدة          

است كه بايد معلمين را آموزش دهد كه به مؤثرترين روش انجام وظيفه كنند و اين كـار بـه                 
مسائل مهم در حوزة مديريت آموزشـي بـه عبـارتي معرفـت و              . گيرد  روش علمي صورت مي   

 سـير نزولـي     است، اختياراتي كه  » اختيارات سازماني «دانش در نظريه تيلوريسم، منبع اصلي       
 آن مـشهود اسـت و   گيري در آن مشهود است و مسير فكريِ خطـي تيلـوري نيـز در         تصميم

نكتـه  . شـود   ، به روشني احساس مي    )كه در آن ارتباط متقابل وجود دارد      ( 75خلاء نظام تعاملي  
رغم نقش بارزي كه تيلور براي مديران سازمانها قائـل اسـت، شـيوة                جالب آن است كه علي    

عنـوان     را بـه   گرانتيلـور كـار   «اسـت   ) معلمـان ( آنها نيز به نوعي شبيه كارگران        برخورد او با  
گفت، هر كارفرمـا در حكـم يـك ماشـين خـوب               كرد و مي    هاي الكترونيكي تلقّي مي     ماشين
  ).2001دسلر، (» تواند تعويض شود كاري شده است كه در مواقع نياز مي روغن

                                                            
75  -  Reflexive 
 



ترديد با پاداش مادي و سعي انسان در بـه   در ديدگاه مديريت علمي بدون ]هويت معرفت [
مدني،  (شود  گيري عقلاني مشخص مي     ها به عنوان مبناي تصميم      حداكثر رساندن اين پاداش   

1385: 63.(  
كـرد،   بنـدي مـي    وري آن تقسيم   مدل كاري تيلوريسم كه كار را به منظور افزايش بهره                

ن كه نيازمند واكنش سـريع در برابـر         هم اكنون به عنوان يك مانع بزرگ براي كارهاي مدر         
اين روش كه فقط يـك راه بهتـرين بـراي اجـراي             . شود تغييرات محيطي هستند، مطرح مي    

عمليات در سازمان وجود دارد و اينكه سازمانها و انسانهاي شاغل در آن مثل ماشيني هستند                
 جايگزين شده است    كنند، امروزه با اين ايده     كه فقط از قوانين خطي علت و معلول تبعيت مي         

كه سازمان به عنوان يك شبكه اجتماعي در حال حركت مـداوم قلمـداد شـود و خـود را بـا                      
  ).1995كَهلر، (تغييرات محيطي وفق دهد 

فراهم آوردن يك معرفت حقيقي است      ) سازمان آموزشي (بهترين مديريت براي سازمان           
عنوان يك مبنا توجه داشته باشد، لـذا          بهاي كه به قوانين، اصول شفاف و معين علمي            گونه  به

شود يعني باتوجه به      مراتبي باتوجه به ساختار سازماني تبديل به دانش عيني مي           دانش سلسله 
گيري، اين افراد شاغل در مراتب بالاي سازمان          اصل وحدت فرمان و ساختار متمركز تصميم      

دار ايـن     رند، لذا آنها عهـده    رسمي هستند كه صلاحيت آموزش و انتقال دانش و معرفت را دا           
صورت آموزشهاي رسـمي و       تواند به   شوند ولي نتايج اين فرايند تحقّق يافته كه مي          وظيفه مي 

 از   غيررسمي باشد، در سطح عملياتي سازمان آموزشي است و تبلور عيني دانش منتقل شـده              
ربي مـشهود   سطوح بالاي سازماني به قاعده هرم و تبديل دانش نظري به دانش عملي و تج              

  .است
اين نكته در واقع همان تاكيد تيلور براين نكته اساسي است كه توليد علـم از بـالا بـه                           

گيرنـد كـه      اي هم پول مـي      گيرند كه فكر كنند و عده       اي پول مي    گيرد، عده   پايين صورت مي  
گرفتـه  كار يدي و فيزيكي انجام دهند لذا توليد علم توسط مديران در بالاترين سطح صورت          

  .شود و در سطح كاربرد براي اجرا به قاعده ساختار سازماني منتقل مي
  
  



  گيري نتيجه
نظريه تيلوريسم كه به نوعي اولين نظريـة مـدون در زمينـة علـم مـديريت محـسوب                          
نوع نگـاه ايـن نظريـه بـه دانـش و معرفـت              . هاي فلسفي است    شود داراي مباني و ريشه      مي

بيني خاصي است كه همانند چتري فلـسفي بـر آن سـايه افكنـده               هانانساني حاكي از نوع ج    
به اعتقاد وي تعـداد كمـي از        . تيلور معتقد است كه توليد علم وظيفة افراد خاصي است         . است

علـوم مـؤثر باشـند، ولـي در     توانند در پيشرفت   كارگران از لحاظ استعداد و توانايي فكري مي   
از منظر اين تئوري كـه عمـدتاً بـا پوزيتيويـسم            . باشندتوانند موفق     تكوين آن، نمي   چگونگي

همخواني دارد، فرد مسئول دانش و معرفت خويش است، اما اين معرفت به نـوعي از بيـرون                
عنوان محـصول   گردد به عبارت ديگر از محتواي آگاهي و نه احساسات او به به او تحميل مي   

شوند، اعتبار     عناصر عقلاني تشكيل مي    هاي انساني صرفاً از     موقعيت. شود  تجربه، تشكيل مي  
كند، شناخت و معرفت از بيرون به او تحميل           معرفت را ارزش و معني آن براي فرد تعيين مي         

شناسـي    معرفـت . شـود   و هر معرفتي از دريچه نگاه فرد نسبت به كارايي سازماني تفسير مـي             
. نظريه نسبت به ارزشهاست   شناسي و ديدگاه اين       شناسي، انسان   تيلوريسم تأثيرپذيرفته هستي  

  . تيلوريسم اساساً مبناي كاپيتاليستي دارد
كه مديريت علمي را متمركز بر روابط       ) 1989(اين برايند با پژوهش ماتسون و ايوانويچ               

دادنـد سـازگاري    دانستند و رويكرد كارايي سازماني را اولويت مـي     نيروي انساني و ماشين مي    
اين ديدگاه، طراحي و كشف الگوهـا و روشـهايي اسـت كـه هرچـه                وظيفه مديريت در    . دارد

گـذاري در     بيشتر توليد را افزون كند، لذا حصول نتيجه از چنـين براينـدي، مـستلزم سـرمايه                
تيلوريسم معنـاي دانـش و الگوهـاي خلـق و بكـارگيري آن را               . كسب معرفت و دانش است    

ردازش اطلاعات، بنابراين تنها دانش     اي است براي پ     گونه فهميده است كه سازمان وسيله       اين
  ).1990مادور، (مفيد، دانش رسمي يا سيستماتيك است 

كـه  ) 1380(اين استدلال منتج ازنتايج تحقيق حاضر با پـژوهش زاهـدي و همكـاران                      
  .داند همخواني دارد كشف دانش و معرفت را از طريق تجربه و آزمايش مستقيم عملي مي

بنـدي    توان در يـك جمـع       شناسي تيلوريسم در مديريت آموزشي را مي        تپيامدهاي معرف       
  :بندي نمود كلي به شرح زير طبقه



  .كنندة روحيه فردگرايي در مديريت آموزشي است اين نگرش تقويت. 1
نگرش تيلوري در سازمان و مديريت آموزش و پرورش، تفكر رقابتي مبتني بـر كـارايي و                 . 2

 .شود وري بالا را موجب مي بهره
كند، زيـرا فقـط مـديران حـق           اين ديدگاه فاصله مديران را از معلمين و شاگردان زياد مي          . 3

  .ها و تصميمات هستند گيري دارند و اعضاي سطح عملياتي فقط اجراكننده برنامه تصميم
نيز كه معرفت شناسي تيلوري را با ملاحظات خـاص بـا            ) 1994(در اين رابطه تحقيق سرتو      

تيلوري را در مبناي معرفـت شناسـي        » مونيستي«داند و ديدگاه      عجين شده مي  كارايي توليد   
  .داند با نتايج پژوهش حاضر همخواني دارد دخيل مي



  
  فارسي  منابع

  نشر مولوي: ، سازمان و مديريت، سيستم و رفتار سازماني، تهران)1372(محمد   اقتداري، علي-1
  ران، نشر نيمديريت عمومي، ته) 1385( الواني، مهدي، -2
، )1375(، اصـول مـديريت علمـي، ترجمـه طوسـي، محمـدعلي          )1911( تيلور، فردريـك وينـسلو       -3

  .تهران، مركز آموزش مديريت علمي
تهــران، ) ترجمــه، پارســائيان، علــي و اعرابــي ســيدمحمد(رفتــار ســازماني ) 1385( رابينــز، اســنيفن -4

  هاي فرهنگي انتشارات دفتر پژوهش
  اصول مديريت، تهران، سمت) 1384( رضائيان، علي -5
نظـام مهندسـي و ارزشـهاي       ). 1380(السادات، نجات بخش، علي، آقايي معـصومه           زاهدي، شمس  -6

  20شمارة . اسلامي مجله پيام نظام مهندسي، تهران
، پيوند نامبارك پوزيتيويسم و انديشه سياسي، فـصلنامة حـوزه و دانـشگاه،    )1381( زيباكلام، سعيد   -7

  .، سال هشتم30شمارة 
  .نور دانشگاه پيام: ، اصول مديريت آموزشي، تهران)1380(بند، علي   علاقه-8
حركت از تيلوريسم به فراتيلوريسم، تهران مديريت فردا شـمارة          ) 1383(هزاوه، سيمين      قاسم خاني  -9
6-5  

، پــژوهش علمــي در مــديريت، نــشريه اداره كــلّ ســتاد مــشترك ارتــش  )1359( كيــا، منــوچهر -10
  .جمهوري اسلامي ايران، تهران

سرشت،  ، مكاتب فلسفي و آراء تربيتي، ترجمه محمدجعفر پاك)1982( گوتك، جرالد لي -11
  .انتشارات سمت: ، تهران)1380(

  هاي سازمان و مديريت، انتشارات پيام نور نظريه) 1385( مدني، داود -12
  .اني و روابط كار، تهران، انتشارات مير، مديريت استراتژيك منابع انس)1381( ميرسپاسي، ناصر -13

  
 انگليسي  منابع



1- Certo, samouel. C (1994) Modern management: Diversity, quality, 
Ethics and Global Enviroment, Ally and Bacon 
2.Dessler, Garry (2001) "Management: Learning people and 
organization in the 21 century". 
3. Halsal Paul (1998). Modero history sourcebook. Fredrich W. Tahlor: 
the principles of scientific management. 
4. Kahler, helge (1995) “From taylorism to taylorability” Supporting 
organizations with taylorable software and from taylorism to 
taylorbility, page 2-6 www. Helge – kahler. 
5. Management elssics. Good year publishing Co. santa monica, 
California. 
6. Mattson, Michael, IVanvich, John (1989). 
7. Nelson, Daniel (2004), “Taylorism 2 what’s the www/ rtb, home. 
Tezas. Net/ Taylor. 
8.Nonaka, L and Takeuchi, H (1995) "The Knowledge creating compay: 
How Japanese Companies creat the Dynamics of Inovation", New York: 
Oxford university press 
9. Rees, Janathan (2001), "Feredrik Taylor in the classroom" standard 
Testing and scientific Management" Department of History, university 
of southern Colorado, Radical pedagogy. 
10. Sedunov, Boris (2004), “Connecting the Dost in Distance learning, 
story 2 connecting Hybrid intellect from Moscow to the world”, Deputy 
Rector of the Moscow state institue of Business A dministration. 
11.Taylor, Feredrich winstlow (1911) "The scientific Management" past 
presidento of American society of Mechanical Engineers Harper a 
Broters publishers New York and London. 

  هاي اينترنتي سايت
1-www. Creativity.ir 
2-crypticuniverse. Blogspot. com 

 


