
 4اله نادري عزتدكتر  - 3محمدرضا بهرنگيدكتر  - 2مصطفي عسكرياندكتر  - 1عادل زاهد بابلان

  

بررسي ارتباط سلامت سازماني مدرسه و تعهد سازماني دبيران 

  هاي پسرانه استان اردبيل دبيرستان

  
  چكيده

با تعهـد سـازماني   دبيران   ي وسيله تباط سلامت سازماني ادراك شده بهمنظور بررسي ار اين پژوهش به

ســلامت ســازماني در ايــن پــژوهش بــر اســاس  . هــاي اســتان اردبيــل اجــرا شــد  آنــان در دبيرســتان

عنوان يك سازه شامل هفـت بعـد يگـانگي نهـادي، نفـوذ مـدير،        به) 1991(سازي هوي و همكاران  وممفه

سـنجش تعهـد   شـد و بـراي    تيدهي، پشتيباني منابع، روحيـه و تأكيـد علمـي عمليـا     گري، ساخت ملاحظه

 ي ي آماري پـژوهش را كليـه   هجامع .استفاده شد) 1990(ير و آلن  سازماني دبيران از مدل سه بعدي مي

تشـكيل   85ـ ـ86هـاي دولتـي اسـتان اردبيـل در سـال تحصـيلي        معلمان رسمي و پيماني مرد دبيرسـتان 

ميـان ايـن تعـداد بـر      از .نفـر بـود  1935آموزشـي،   ي منطقه 19دبيرستان  359ها در  داد كه تعداد آن مي

گيـري چنـد    نفر به روش نمونه 350اي به حجم  كرجسي ـ مورگان نمونه  اساس فرمول كوكران و جدول

هـا از دو   منظور گـردآوري داده  پژوهش توصيفي ـ همبستگي است و به روش اين . اي انتخاب شد مرحله

دست آمـده حـاكي از آن    هبهاي  تحليل داده. ويراست جديد استفاده شد OCQو  OHI-S ي نامه پرسش

داري بـالاتر از متوسـط مفهـومي     معنـي  ي گونـه  سلامت سازماني و تعهد سـازماني بـه  است كه ميانگين 

آن همبسـتگي مثبـت    ي گانـه  آن با تعهد سازماني و انواع سـه  ي گانه سلامت سازماني و ابعاد هفت. است

از ميـان ابعـاد سـلامت    . مان متعهدتري دارندمعل  هايي كه سلامت سازماني بالايي دارند، دبيرستان. دارد

بيني تعهد سـازماني   دهي قابليت پيش سازماني، روحيه، تأكيد علمي، نفوذ مدير، پشتيباني منابع و ساخت

از . باشـد  تغييرات اين پنج بعد قابل تبيين مي ي وسيله درصد از واريانس تعهد سازماني به 40را دارند و 

بينـي تعهـد سـازماني را     ت سازماني نيـز سـطح فنـي و اداري قابليـت پـيش     سلام ي گانه  ميان سطوح سه

بين سهم نفوذ مدير، روحيه و پشتيباني منابع از ابعاد سـلامت   از ميان متغيرهاي پيش). r2= 30/0(دارند 

  .بيني تعهد سازماني بيشتر از ديگران است سازماني و سطح فني از سطوح سلامت سازماني در پيش

و :ديي كليها واژه مر، تعهـد  سـت سازماني، تعهد سازماني، تعهـد عـاطفي، تعهـد م    سلامت سازماني، ج

  هنجاري

                                                
 دانشجوي دكتري مديريت آموزشي دانشگاه تربيت معلم تهران  .1

  معلم تهران شناسي دانشگاه تربيت ي علوم تربيتي و روان ي دانشكدهعضو هيئت علم .2

  معلم تهران شناسي دانشگاه تربيت ي علوم تربيتي و روان عضو هيئت علمي دانشكده .3

   معلم تهران شناسي دانشگاه تربيت ي علوم تربيتي و روان عضو هيئت علمي دانشكده .4
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  مقدمه

و  3، ادراك2، شخصــيت1نگـرش  ي رفتـار كاركنـان ســازمان در بعـد فــردي متـأثر از عوامـل چهارگانــه     

ي كاركنـان،  هـا  آگاهي از نگـرش  ،از اين رو .)2005، 5رابينز(گيرد  مورد تجزيه و تحليل قرار مي 4يادگيري

بـر اسـاس    .)1384زاده،  حسـين  فرهنگـي و (رسد  نظر مي و سازمان، براي مديران ضروري بهكار  ي هدر زمين

بيشترين توجه را به خـود   8و تعهد سازماني 7، وابستگي شغلي6رضايت شغلي ي ها، سه نگرش عمده پژوهش

و در طـول د  ،و از ايـن ميـان  ) 2005نقـل از رابينـز،    ، بـه 1998، 9و همكـاران  بـروك (خود جلب كرده است 

گـران بـوده و موضـوع     گذشته، تعهد سازماني، نگرش شغلي غالبي اسـت كـه محـور توجـه پـژوهش      ي دهه

  ).2006، 11و همكاران ؛ اردهيم2007، 10كوهن(هاي زيادي قرار گرفته است  فراتحليل

، 12سـوليمان (ندارد  نظر در تعريف تعهد سازماني وجود پذيرند كه هنوز اتفاق گران سازماني مي پژوهش

a2000  وb20001983( 14مـورو  .براي تعهد سازماني ارائه شده استو مفاهيم متفاوتي  )2001 ،13، زانگرو (

گـران را شناسـايي كـرده     گيري متفاوت مـورد اسـتفاده پـژوهش    پردازي و اندازه بيش از بيست و پنج مفهوم

انـد   پيوستگي و ارتبـاط بـا سـازمان دانسـته    را نوعي  اك اين تعاريف آن است كه همگي آنوجه اشتر. است

تعريف هر كس از تعهد سازماني وابسته به رويكرد او به تعهـد  ) 1981( 15از نظر اسكول). 1375،  رنجبريان(

ي مفهـومي را شـاهد بـوده     هي ـ هي توسـع  معتقد است، تعهد سازماني سه حوزه )2007(كوهن . سازماني است

، رفتاري، هنجاري و چند بعـدي  17نگرشي ، چهار رويكرد اصلي)a2000( 16از نظر سوليمان و ايزلس .است

  .پردازي و تبيين تعهد سازماني وجود دارد در مفهوم

                                                
1. Attitude 
2. Personality 
3. Perception 
4. learning 
5. Robbins 
6. Job Satisfaction 
7. Job Involvement 
8. Organizational Commitment 
9. Brooke & et al 
10. Cohen 
11. Erdheim & et al 
12. Suliman 
13. Zangaro 
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گـران بعـدي بـر     تحقيقات پژوهش بنابراين،. عهد سازماني رويكرد چند بعدي استاما رويكرد نوين به ت

يكـي از  . ط كـار در نظـر گرفتـه شـود    تواند بـراي تبيـين رفتـار در محـي     انواع تعهد متمركز شده است كه مي

سال گذشته مورد استفاده قرار  23هاي چند بعدي كه پذيرش عام يافته و در تحقيقات سازمان در طول  مدل

 ).1384زاده،  ، فرهنگي و حسـين 2007كوهن، (باشد  مي) 1997؛ 1984( 1ير و آلن گرفته، مدل سه بعدي مي

رواني است كه نوعي تمايل، نياز و الزام جهـت اشـتغال در   تعهد حالتي  ،)1991(ير و آلن  از نظر مي ).1384

» تعهد مسـتمر «به وابستگي احساسي فرد در سازمان اشاره دارد، » تعهد عاطفي«. آورد يك سازمان فراهم مي

هـاي ناشـي از مانـدن در     هاي ترك سازمان يا پـاداش  خاطر هزينه ماندن در سازمان به مايل به باقيمربوط به ت

عنوان يك عضو سازمان را مـنعكس   ماندن به ه باقياحساس تكليف ب» تعهد هنجاري«سرانجام  شود و آن مي

  ).2007، 2و همكاران نقل از چانگ به(كند  مي

مدني  ؛1382 رادمنش، و رهنورد( در تجزيه و تحليل زندگي سازماني، تعهد سازماني متغير مهمي است

كار بر انگيزش و تعهد كاري معلمان در آن مدرسه و  و ادراك از مدرسه يا كيفيت محل )1384 زاهدي، و

؛ روزن 1992، 4؛ ريـس 1988، 3هـارگريوز ( گـذارد  و پرورش در آنجا تأثير مي در نهايت بر كيفيت آموزش

؛ گمينيـان،  1383؛ ارجمنـد،  1381؛ نوروزي، 2000، 7و همكاران ؛ هوي1996و چنگ،  6؛ تام1989، 5هولتز

دقيقـي بـراي    ي مدرسـه، سـازه  گران  راك معلمان از تعامل ميان كنشانداز، اد از اين چشم ).1381گمينيان، 

روانـي آن   -گـر وضـعيت اجتمـاعي    انعكاس كيفيت كاري آنان، شاخص مناسب اثربخشي مدرسـه و نشـان  

 فـرد،  ؛ حيـدري 1375 ؛ مظفري،1375 ؛ حيدرزادگان،1999و چنگ 8؛ سويي2000، و همكاران هوي(است 

ن ارتبـاط بـي   ي را در مطالعـه  آن ناميـده و » 9سـلامت سـازماني مدرسـه   « نظران اين شاخص را صاحب ).1380

 1969نخسـتين بـار در سـال    » سـلامت سـازماني  «اصـطلاح   .انـد  كار بـرده  محيط مدرسه و عملكرد معلمان به

و ي در مطالعه 10توسط مايلز  ،12كوركمـاز  ؛1999، 11و چنـگ  سـويي (سازماني مدارس به كار بـرده شـد    ج

                                                
1. Meyer and Allen 
2. Chang & et al 
3. Hargreaves 
4. Reyes 
5. Rosenholtz 
6. Tam 
7. Hoy & et al 
8. Tsui 
9. School Organizational Health 
10. Miles 
11. Tsui & Cheng 
12. Korkmaz  
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سلامت سازماني بـه وضـعي فراتـر از اثربخشـي كوتـاه مـدت سـازماني        ) 1969(ظر مايلز از ن ).2007و 2006

اً پر دوام اشاره مي دلالت داشته به مجموعه عبارت اسـت از دوام و بقـاي سـازمان     كند و اي از خصايص نسبت

 ).1384جاهـد،  (در محيط خود، سازگاري با آن و ارتقاء و گسترش توانايي سازمان براي سـازگاري بيشـتر   

تداوم و بقاي سازمان مورد استفاده قرار گرفت، بر اساس كار  ي جنبهاين اصطلاح كه نخستين بار براي بيان 

عنـوان توانـايي    به) 1991( ، 4ميسكلو هوي و ) 1997(، توسط هوي و تارتر )1953( 3و سيلز 2، بيلز1پارسونز

يـابي بـه اهـداف آن     مان و دسـت توانايي سازگاري سازمان با محيط خود، ايجاد هماهنگي ميان اعضاي ساز

  ). 1999، سويي و چنگ، 2007و  2006كوركماز (تعريف شد 

هفـت بعـد كـه روي هـم رفتـه       ي وسـيله  سـلامت سـازماني مدرسـه بـه     (OHI-S)در چارچوب جديـد  

). 1378علاقـه بنـد،  (شـود  دهند، تعريـف مـي   را تشكيل مي درون مدرسه ي هاي ويژه الگوهاي رفتار و تعامل

  به اختصار بيان شده است 1 ي مت سازماني در شكل شمارهابعاد سلا
  

  )2000(ـ سطوح و ابعاد سلامت سازماني از ديدگاه هوي، تارتر و كاتكمپ 1شكل   

  :دهد سازمان را با محيط آن پيوند مي :سطح نهادي

خود را آموزشي  ي تماميت برنامهطريقي كه يگانگي، انسجام و  مدرسه در سازگاري با محيط خود بهتوانايي  :5نهادي  ـ يگانگي1

  .كند را حفظ

  :كند مديريتي دروني سازمان را نظارت و اداره مي :سطح اداري

ها به توجه بيشتر به مسائل مدرسه، مواجه  توانايي مدير مدرسه در تأثيرگذاري بر رؤسا و مافوق خود، ترغيب آن :6مدير ـ نفوذ2

  .شدن به مافوق استمواجه نشدن با موانع اداري سلسله مراتبي و وابسته ن

  . رفتار رهبري مدير كه باز، دوستانه، حمايتي و همكارانه است :7گري ـ ملاحظه3

  كاري با معلمان  رفتار مدير در مشخص كردن مناسبات و روابط :8دهي ـ ساخت4

  .است ر تدريسثمنظور اجراي مؤ سي كار آموزشي مدرسه و معلمان بهفراهم كردن مواد و لوازم اسا :9ـ پشتيباني منابع5

  :در مدارس كاركرد فني، فراگرد تدريس و يادگيري است. كند محصول را توليد مي :سطح فني

  .كند به حس جمعي دوستي، باز بودن و اعتماد متقابل بين معلمان اشاره مي :10ـ روحيه6

د :11ـ تأكيد علمي7    .ورزد مي ده و براي نيل بدان تلاشي كه مدرسه برتري علمي و فرهنگي را طالب بوح

                                                
1. Parsons 
2. Bales 
3. Sils 
4. Miskel 
5. institutional integrity 
6. Principal Influence  
7. Consideration 
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9. Resource Support 
10. Morale  
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  ي پژوهش مروري بر پيشينه

 توانمنـدي  دار بين ادراك معلمـان از سـلامت سـازماني و    همبستگي مثبت معني) 1999( 1ليكاتا و هارپر

. شـد  بود بر ميزان تأكيد علمـي آن افـزوده مـي    توانمند اي سالم و زماني كه مدرسه دست آوردند؛ بهمدرسه 

  . آموزان را نتيجه گرفت قوي تأكيد علمي با پيشرفت دانشدر پژوهش خود همبستگي ) 2002( 2اسميت

دولتـي و غيرانتفـاعي    ي در بررسي وضعيت سلامت سازماني مدارس متوسطه) 1377(قنبري كوهنجاني 

شهرسـتان شـيراز از ديـدگاه معلمـان دريافـت كـه بعـد روحيـه در بـالاترين ميـزان و بعـد حمايـت منــابع در             

د پائين تـرين   در بين سطوح سلامت سازماني نيز، سـطح  اداري در پـائين  . قرار دارد سلامت سازماني ترين ح

) 1379(عليمـرادي رابـري    ي در مطالعـه . مت سازماني قـرار داشـت  ميزان و سطح فني در بالاترين ميزان سلا

ر پسرانه شهرستان بافت از نظـر وضـعيت سـلامت سـازماني در سـطح متوسـط قـرا        ي اغلب مدارس متوسطه

مـدارس   ي مطالعـه نيـز در  ) 1380(زنجـان و زكـي    ي مدارس متوسـطه  ي در مطالعه) 1381(ايي خد. داشتند

  .آوردند دست بهشهرضا سلامت سازماني مدارس متوسطه را كمي بالاتر از ميانگين 

هـاي فـردي معلمـان بـا      ادراك معلمان از سلامت مدرسـه و ويژگـي   ي هرابط) 1994(سويي و همكاران 

ا هاي اين پژوهش، وضـعيت سـلامت مدرسـه، تعهـد س ـ     بر اساس يافته. ا بررسي كردندتعهد سازماني آنان ر

گـري، يگـانگي نهـادي، روحيـه و نفـوذ       كند و پنج بعد تأكيد علمي، ملاحظـه  مي بيني زماني معلمان را پيش

بعـد   سـه  ،بـه ويـژه  . بين تعهد سازماني هسـتند  سلامت سازماني متغيرهاي پيش ي گانه مدير از ميان ابعاد هفت

. بينـي تعهـد سـازماني معلمـان دارنـد      مدير، تأكيد علمي و يگانگي نهادي قدرت بـالائي در پـيش   ي هملاحظ

واحد تحليل انتخاب شود، شاخص كلي سـلامت سـازماني   عنوان  بهها نشان داد، در صورتي كه مدرسه  يافته

 ي مطالعـه قـوي تشخيصـي جهـت    تواند ابـزار عملـي و    مي) ابعاد سلامت سازماني ي هحاصل از هم ي هانداز(

  .اي باشد كيفيت زندگي مدرسه

مشروط سلامت سازماني مدرسه با تعهـد سـازماني    ي هرابط) 1999(سويي و چنگ  ديگر، ي ا مطالعه در

هـاي آنـان،    بر اساس يافتـه . اند معلمان را در هنگ كنگ با تجزيه و تحليل چند سطحي آماري بررسي كرده

 3نيـر همچنين،  .باشد هاي معلمان مي ي مدرسه و تعهد سازماني مشروط به ويژگيبين سلامت سازمان ي هرابط

اي با عنوان سلامت مدرسه و ارتباط آن با تعهد معلمان دريافت كه بـر خـلاف متغيرهـاي     در مطالعه) 2002(

د و باش بيني تعهد معلمان مي بين اصلي در پيش هاي فردي، سلامت مدرسه، متغير پيش كنترل شغل و ويژگي

                                                
1. Licata and Harper 
2. Smith 
3. Nir 
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مـوزان بـالايي نسـبت بـه معلمـان مـدارس ناسـالم        آ م تعهد به مدرسه و تعهد به دانـش معلمان در مدارس سال

دهـي كـه بـه رفتـار مـدير در       در بين ابعاد مربوط به سلامت سازماني، ساخت ،علاوه بر اين. كنند ادارك مي

تـرين متغيـر    شـاره دارد، مهـم  مشخص كردن مناسبات، روابط كاري با معلمـان و انتظـارات شـغلي از آنـان ا    

در تنها پژوهش بـومي قابـل دسترسـي كـه ارتبـاط      نيز ) 1384( ذوالقدر نسب .انواع تعهد بود ي هبين هم پيش

سلامت سازماني و تعهد سازماني  ي هكند، به بررسي رابط مدارس ابتدايي مطالعه مي در بين دو متغير فوق را

اني تعهـد سـازم   ،در ايـن مطالعـه  . پرداخـت  82ـ  83ل تحصـيلي  معلمان در دوره ابتدائي شـهر همـدان در سـا   

آن با تعهد سازماني همبسـتگي   ي گانه بين سلامت سازماني و ابعاد شش. معلمان كمي بالاتر از متوسط است

، پشتيباني منـابع   )r=32/0(گري  ، ملاحظه)r=41/0(دهي  ساخت، )r=41/0(سلامت سازماني . وجود داشت

)35/0=r( روحيه ،)41/0=r(كيد علمي ، تأ)44/0=r ( و يگانگي نهادي)39/0=r ( دار  همبستگي مثبت معنـي

  .با تعهد سازماني داشتند

كيفت مدرسه يا سلامت سازماني مدرسه تأثير تعيين كننده بر تعهد سـازماني معلمـان    مطالعات بر مبناي

ي، و تعلـيم و تربيـت در خـارج از    گران رفتار سازماني، مديريت منابع انسـان  پژوهش بنابراين، .خواهد داشت

اند ولي در تحقيقات بـومي شـكاف مطالعـاتي در ايـن زمينـه قابـل مشـاهده         ايران به اين موضوع توجه داشته

هـاي اسـتان    است، بدين جهت بررسي ارتباط بـين سـلامت سـازماني و تعهـد سـازماني دبيـران در دبيرسـتان       

  . حاضر است ي مطالعهاردبيل موضوع 

  

  ژوهش هاي پ الؤس

  هاي استان اردبيل چگونه است؟ ـ وضعيت سلامت سازماني و تعهد سازماني در دبيرستان1

همبسـتگي  ) تمر، هنجـاري س ـعـاطفي، م (ـ آيا بين ابعاد سلامت سازماني با تعهـد سـازماني و انـواع آن    2

  وجود دارد؟

تعهـد سـازماني پـائين     و معلمـان داراي تعهـد سـازماني بـالا     ي بـا ها رخ سلامت سازماني دبيرستان ـ نيم3

  چگونه است؟

را متفـاوت ارزيـابي   سلامت سـازماني   ي گانه ابعاد هفت ،معلمان داراي تعهد سازماني بالا و پائين ـ آيا4

  ؟اند كرده

در قابليـت بـالاتري   ) نهادي، اداري، فني(آن  ي گانه ك از ابعاد سلامت سازماني و سطوح سه ـ كدامي5

  هاي استان اردبيل دارد؟ دبيرستان نبيني تعهد سازماني دبيرا پيش
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  روش پژوهش

هـاي دولتـي اسـتان اردبيـل      معلمان رسمي و پيماني مرد دبيرستان ي هآماري اين پژوهش را كلي ي هجامع

منطقه آموزشي بـر اسـاس آمـار     19دبيرستان  359داد كه تعداد آنها در  تشكيل مي 85ـ   86تحصيلي  در سال

و جـدول   1بـر اسـاس فرمـول كـوكران     ،از ميـان ايـن تعـداد   . نفر بود 1935 سازمان آموزش و پرورش استان

هـا،   نامـه  و بـا لحـاظ افـت پرسـش    ) 1383زاده،  ، حسـن 1383نراقـي،   نـادري و سـيف  ( 3مورگان - 2كرجسي

آمـاري ايـن    ي هنمون ـبنـابراين،  . اي انتخـاب شـد   گيـري چنـد مرحلـه    روش نمونه نفر به 350 حجم اي به نمونه

  :گيري بود نمونه ي سه مرحلهپژوهش محصول 

اً همگن كه 1 كرد و انتخاب  آموزشي را افراز مي ي همنطق 19ـ تقسيم استان به چهار قطب ناهمپوش نسبت

اي  صـورت طبقـه   بـه (شي موجود در چهار قطب آموزشـي  آموزشي متناسب با حجم مناطق آموز ي همنطق 6

  ).متناسب

صـورت   بـه (اول  ي هدر مرحل ـ ي هآموزشي عضـو نمون ـ  ي منطقه 6مدرسه از ميان مدارس  35ـ انتخاب 2

  ).اي متناسب طبقه

ي دوم  عضـو نمونـه در مرحلـه    ي مدرسـه  35صـورت تصـادفي از ميـان     نفر معلم مرد بـه  350ـ انتخاب 3

  ).صورت تصادفي ساده در هر مدرسه به(

كارشناسـان  توسـط  ) دبيرسـتان (هـا   صورت انفـرادي و در محـل كـار آزمـودني     آوري اطلاعات به جمع

طـوري   بـه . ات كسب كرده بودند صورت گرفتآوري اطلاع گري كه آموزش لازم را جهت جمع پژوهش

مت سـازماني  هاي اعتماد سازماني، سبك رهبري، سلا نامه شناختي و سپس پرسش سؤالات جمعيت كه ابتدا

  :دندهاي زير بو ها داراي ويژگي نامه پرسش. ترتيب پاسخ دادند و تعهد سازماني را به

 ي نامـه  پرسـش  ويراست جديـد نامه  اين پرسش :)1997( ير و آلن تعهد سازماني مي ي نامه ـ پرسش1

در ) 1997(يـر و آلـن    و مـي ) 1993(يـر و آلـن و اسـميت     باشد كـه توسـط مـي    مي (OCQ)تعهد سازماني 

اس تعهـد عـاطفي،   گويه و سه خرده مقي 18داراي  نامه پرسشاين . كار رفته است تحقيقات تعهد سازماني به

بـراي سـنجش هـر كـدام از سـه نـوع تعهـد پاسـخگويان بايـد ميـزان           . باشد تعهد مستمر و تعهد هنجاري مي

لاً مخـالفم    صورت طيف پنج درجه گويه كه به 6موافقت خود را با  لاً مـوافقم    ) 1(اي ليكرت از كـام تـا كـام

يـر و آلـن    مـي ( نامـه  پرسـش قبلي ايـن  هاي  نسخه .صورت عكس اعلام نمايند در سؤالات معكوس، بهو ) 5(

                                                
1. Cochran 
2. Kregcie 
3. Morgan 

www.sid.ir
www.sid.ir


  مطالعات تربيتي و روانشناسي دانشگاه فردوسي  134  

ارشـد   هـاي كارشناسـي   نامـه  پايانكه در ايران نيز ترجمه و در تعدادي از ) 1990ير  ، آلن و مي1991و  1984

تجديدنظر شـده بـراي    ي نامه پرسشاين . است) گويه براي هر نوع تعهد 8يعني (گويه  24 كار رفته داراي به

سـال   15كه در  ليل مطالعاتيحير و همكاران در فرات مي .كار رفته است بهلين بار ترجمه و در اين پژوهش او

ميانگين ضريب پايائي  ،كار برده بودنداي را به  گويه 24اي و  گويه 18 ي نامه پرسش) 1985-2000(گذشته 

س پ ـ نامه پرسشاين . اند آورده دست به 76/0و تعهد هنجاري  73/0، تعهد مستمر 82/0را براي تعهد عاطفي 

ضـريب پايـائي يـا     .ء شـد هـاي اسـتان اجـرا    نفر از معلمان دبيرسـتان  30صورت مقدماتي بر روي  از ترجمه به

مقـدماتي بـراي    ي مطالعـه كه با استفاده از روش آلفاي كرانباخ محاسـبه شـد در    نامه پرسشهمساني دروني 

و در  75/0و  63/0، 76/0، 79/0، تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري به ترتيـب  )كل(تعهد سازماني 

منظـور احـراز و ارتقـاي روايـي      بـه  .آمده اسـت  دست به 78/0و  65/0، 80/0، 82/0ترتيب  نهايي به ي مطالعه

رات متخصصـان بهـره بـرده و بـراي بررسـي روائـي       ظ ـپـس از ترجمـه از ن   نامـه  پرسـش  ،صوري و محتـوايي 

 30بـه  ) 1979(ي، استيرز و پورتر دتعهد سازماني مو ي نامه پرسشزمان با  طور هم به نامه پرسشزمان، اين  هم

كـه نشـانگر روايـي     نامـه  پرسـش هـاي دو   مقدماتي داده شده است، ضريب همبستگي نمـره  ي مطالعهنفر در 

  .محاسبه شده است r=73/0باشد،  همزمان مي

ي سـلامت سـازمان   ي نامـه  پرسـش  ):1997(سلامت سازماني مدرسه هوي و تـارتر   ي نامه پرسشـ 2

گويـه   44داراي  اسـت،  به فارسي ترجمه شده) 1378(بند  كه توسط علاقه (Ohi-S)براي مدارس متوسطه 

دهـي، پشـتيباني    گـري، سـاخت   بعد سلامت سازماني يعني يگانگي نهادي، نفوذ مدير، ملاحظه هفتاست و 

صـورت طيـف    گويـه بـه   44زان موافقت خود را بـا  معلمان مي. گيرد و تأكيد علمي را اندازه مي  همنابع، روحي

اً 4هميشه( ليكرت  طيف  شبيه  اي درجهچهار  هاي مثبـت و معكـوس    براي گويه 1ندرت  و به 2، گاهي 3، غالب

دهـي   ، سـاخت )گويـه 7(بعاد يگـانگي نهـادي   ا ،نامه در اين پرسش .دادند ابراز مي) هاي منفي آن براي گويه

، و تأكيـد  )گويـه 9(روحيـه  ) گويـه 5(، پشتيباني منـابع  )گويه5(، نفوذ مدير )گويه5(گري  ، ملاحظه)گويه5(

 ،)91/0(ضـريب پايـائي هـر يـك از ابعـاد يگـانگي نهـادي         .را به خود اختصاص داده است) گويه9(علمي 

و ) 92/0(، روحيـه  )95/0(، پشـتيباني منـابع   )87/0(مـدير   ، نفـوذ )90/0(گـري   ، ملاحظه)89/0(دهي  ساخت

ضريب پايـائي ايـن    ).2000هوي و تارتر و كاتكمپ، (آمده است  دست به در مطالعات) 93/0(تأكيد علمي 

هاي استان به روش آلفاي كرانباخ براي  نفر از معلمان دبيرستان 30مقدماتي بر روي  ي مطالعهنامه در  پرسش

ضريب پايائي ابعـاد بـه    ،همچنين .است آمده دست به 88/0و به روش دو نيمه كردن  90/0سلامت سازماني 

در  .آمــده اســت دســت بــه 75/0و  80/0، 65/0، 67/0، 79/0، 63/0، 69/0تيبــي كــه در بــالا مطــرح شــد، تر
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محاسـبه   89/0و به روش دو نيمه كـردن   93/0نهايي نيز ضريب پايائي كل به روش آلفاي كرانباخ  ي مطالعه

، 67/0، 71/0 بيان شد، ضريب پايائي ابعاد به روش آلفاي كرانباخ به ترتيبي كه در بالا ،همچنين .است شده

نامـه   منظور احراز و ارتقاي روايي صوري و محتـوايي پرسـش   به .باشد مي 82/0و  87/0، 68/0، 70/0، 80/0

  .نيز از نظر متخصصان استفاده شده است

كنتـرل   هـا را  ن چون در اين پژوهش محقق دخالتي در موقعيـت، وضـعيت و نقـش متغيرهـا نداشـت و آ     

گـردآوري   ي هها با توجه به نحـو  بندي كلي از روش دستهدر روش اين پژوهش  ،)1381نيا،  حافظ(كرد  نمي

بنـدي تحقيقـات توصـيفي چـون محقـق بـه دنبـال         است و در تقسـيم ) غيرآزمايشي(ها، روش  توصيفي  داده

بيني متغيـر مـلاك بـر     و پيش) 1381سرمد و همكاران، (ميان متغيرها بر اساس هدف تحقيق  ي هبررسي رابط

روش ايــن تحقيـق از نــوع  بنـابراين،  ) 1383زاده،  ؛ حسـن 1384بيابــانگرد، (بـين بـود    اس متغيرهـاي پــيش اس ـ

  .همبستگي است

هـاي   هآمـار  ي ههاي آمار توصـيفي يعنـي محاسـب    ها در سطح توصيفي از روش براي تجريه و تحليل داده

رسم نمودار و در سـطح اسـتنباطي از   استاندارد، تنظيم جدول فراواني و  ي هميانگين، انحراف استاندارد، نمر

  .استفاده شده است گانهو رگرسيون چند tآزمون معناداري ضريب همبستگي پيرسون، آزمون 

  نتايج

، مـدرك تحصـيلي و   آمـوزش ضـمن خـدمت    ي تـدريس، سـابقه   ي هاي نمونه چون سن، سابقه ويژگي

دهد كه در گـروه نمونـه،    نشان ميهاي اين جدول  داده .ارائه شده است 1 ي وضعيت تأهل در جدول شماره

آموزش ضـمن خـدمت    ميانگينسال و  15ها  تدريس آن ي سال، ميانگين سابقه 33/38ميانگين سني دبيران 

  .باشند مي) درصد 5/90(و متأهل ) درصد 76(ساعت است، بيشتر دبيران داراي مدرك ليسانس  743ها  آن
  هاي دبيران عضو نمونه ويژگي: 1جدول 

  حداكثر حداقل انحراف استاندارد انگينمي متغيرها

  سن

  تدريس ي سابقه

 آموزش ضمن خدمت

33/38  

15  

743 

6  

80/6  

22/319 

25  

1  

15 

54  

30  

1800 

  كل  درصد  فراواني  طبقات  هامتغير

  مدرك تحصيلي

  ديپلم فوق

  ليسانس

  ليسانس فوق

30  

250  

49  

9  

76  

15  

329  

  وضعيت تأهل
  متأهل

  مجرد

298  

31  

5/90  

5/9  
329  
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باشـد   مـي مفهـومي  بـالاي متوسـط    ،، ميزان تعهـد سـازماني دبيـران   2 ي هاي جدول شماره اساس يافته بر

و ) 42/3(در بــين ســه نــوع تعهــد ســازماني بــالاترين ميــزان بــه تعهــد عــاطفي ). 5از حــداكثر ممكــن  34/3(

كلـي بـالاتر از    طـور  هـا بـه   سلامت سـازماني دبيرسـتان  . اختصاص دارد) 26/3(آن به تعهد مستمر  ينتر پائين

بعـد   ،سـلامت سـازماني   ي گانـه  و در بـين ابعـاد هفـت   ) 4از حـداكثر ممكـن يعنـي     92/2(باشـد   متوسط مـي 

و ) 69/2(به ترتيب داراي بـالاترين ميـزان سـلامت و بعـد نفـوذ مـدير       ) 09/3(و روحيه ) 13/3(دهي  ساخت

 بين سطوح سلامت سازماني نيز بيشـترين  در. باشد ترتيب داراي كمترين سلامت مي به) 80/2(پشتيباني منابع 

 در ستون آخـر نشـانگر   tمقادير . تعلق دارد) 92/2(و كمترين آن به سطح نهادي ) 94/2(سطح فني به ميزان 

دار  معنـي  اي گونـه  بـه د و سـطوح آن  بعـا ا ،آن است كه ميانگين تعهد سازماني و انواع آن، سلامت سـازماني 

  .نامه است قابل اخذ در پرسش بالاتر از متوسط مفهومي يا متوسط

  
  آنو سطوح ابعاد  ،حداقل و حداكثر نمرات تعهد سازماني، سلامت سازماني ،انحراف استاندارد ،ميانگين: 2جدول 

 ميانگين  متغيرها

 انحراف

 استاندارد

   حداقل نمره

 در نمونه

نمره حداكثر 

 در نمونه

  حداكثر نمره

 قابل اخذ
t* 

 55/9  90)5(  81)50/4(  18)1(  62/11) 64/0(  12/60) 34/3(  سازمانيتعهد

 19/9  30)5(  28)67/4(  6)1(  95/4)82/0(  51/20) 42/3(  تعهد عاطفي

  35/8  30)5(  28)67/4(  6)1(  44/3) 57/0(   58/19)26/3(   تعهد مستمر

  57/7  30)5(  28)67/4(  6)1(  85/4)81/0(   03/20) 34/3(   تعهد هنجاري

 68/16  176)4(  172) 91/3(  69) 57/1(  57/20) 46/0(  63/128) 92/2(  سلامت سازماني

  83/16  28)4(  28)4(   10) 43/1(  11/3) 44/0(   38/20) 91/2(  يگانگي نهادي

  68/17  20)4(  20)4(  6) 20/1(  21/3) 64/0(   63/15) 13/3(   دهي ساخت

  22/14  20)4(  20)4(  5) 1(  48/3) 70/0(   23/15) 05/3(  گري ملاحظه

  33/6  20)4(  20)4(  5)1(  78/2) 56/0(   47/13) 69/2(   نفوذ مدير

  08/7  20)4(  20)4(  5)1(  85/3) 77/0(   14)80/2(  پشتيباني منابع

  65/18  36)4(  36)4(  11)22/1(  13/5) 57/0(   78/27) 09/3(  روحيه

  20/8  32)4(  32)4(  8)1(  73/4) 59/0(   14/22) 77/2(   تأكيد علمي

 83/16  28)4(  28)4(  10)43/1(  10/3) 44/0(  38/20) 91/2(  سطح نهادي

  18/13  80)4(  80)4(  28)40/1(  47/11) 57/0(   33/58) 92/2(   سطح اداري

  55/15  68)4(  68)4(  20)18/1(  65/8) 51/0(   92/49) 94/2(   سطح فني

  نامه ميانگين بر اساس ارزش هرگويه در پرسش)  (

  .معنادار است >001/0Pه در سطح وياي دو س تك نمونه tآمده از آزمون  دست به tمقادير  ي ههم*
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 137  ...بررسي ارتباط سلامت سازماني مدرسه و 

تعهد سازماني، سلامت سازماني و ابعاد ميانگين طور كلي  به ،مشاهده شد 2 ي كه در جدول شماره چنان

بر اسـاس نتـايج جـدول     ،باشد ولي اگر واحد تحليل را مدرسه قرار دهيم آن، بالاي متوسط مي ي گانه هفت

تـر از   ها پائين درصد دبيرستان 34ها و سلامت سازماني در  درصد دبيرستان 37، تعهد سازماني در 3 ي شماره

درصـد،   37نفـوذ مـدير در    ،درصد 34گري در  ملاحظه و دهي متوسط است و ابعاد يگانگي نهادي، ساخت

تـر از متوسـط    ها، سـلامت پـائين   درصد دبيرستان 49درصد و تأكيد علمي در  43پشتيباني منابع و روحيه در 

  ).مدرسه 17(ها پائين است  بعد تأكيد علمي در تعداد بيشتري از دبيرستان ،در بين ابعاد سلامت. دارند

  
  ها فراواني و درصد تعهد سازماني، سلامت سازماني و ابعاد سلامت سازماني دبيرستان: 3جدول 

  ميزان

  هامتغير

  بالا  متوسط  پائين

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  49  17  14  5  37  13  زمانيتعهد سا

  54  19  12  4  34  12  سلامت سازماني

  43  15  23  8  34  12  يگانگي نهادي

  49  17  17  6  34  12  ساخت دهي

  54  19  12  4  34  12  گري ملاحظه

  40  14  23  8  37  13  نفوذ مدير

  40  14  17  6  43  15  پشتيباني منابع

  43  15  14  5  43  15  روحيه

  37  13  14  5  49  17  تأكيد علمي

  

.  داري ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون استفاده شـده اسـت   ال دوم از آزمون معنيبراي پاسخ به سؤ

آن  ي گانـه  بر اساس نتايج جـدول، سـلامت سـازماني و ابعـاد هفـت     . آمده است 4 ي شمارهنتايج در جدول 

 ي گانـه  و انواع سهبا تعهد سازماني  >001/0Pداري  در سطح معني) r=513/0تا  r=309/0(همبستگي بالايي 

عبارت  به. اند ي بالايي داشته اند، تعهد به مدرسه بالايي ادراك كرده ي معلماني كه سلامت مدرسه .آن دارد

 ي گانـه  انـد و بـالعكس، در بـين ابعـاد هفـت      تر معلمان با تعهد سازماني بالاتر داشته هاي سالم دبيرستان ،ديگر

ــادي    ــانگي نه ــازماني يگ ــي  ) r=513/0(ســلامت س ــد علم ــادي  ) r=512/0(و تأكي ــانگي نه ــترين و يگ بيش

)309/0=r (دهي  و ساخت)325/0=r (در  ،چنـين هم. انـد  ا با تعهد سازماني داشـته كمترين ميزان همبستگي ر

و تأكيد علمي با تعهد مسـتمر  ) r=496/0(بيشترين ميزان همبستگي را روحيه با تعهد عاطفي  ،بين انواع تعهد
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)404/0=r (جـاري  و تعهد هن)471/0=r (كمتـرين ميـزان همبسـتگي نيـز بـه يگـانگي نهـادي بـا تعهـد          . دارد

  .تعلق دارد) 278/0(و تعهد هنجاري ) 197/0(، تعهد مستمر )316/0(عاطفي
  

 
 

  داري همبستگي سلامت سازماني با تعهد سازماني و ابعاد آن نتايج آزمون معني: 4جدول 

  تعهد هنجاري  مرتعهد مست  تعهد عاطفي  تعهد سازماني  متغير

  278/0  197/0  316/0  309/0  يگانگي نهادي

  289/0  306/0  330/0  325/0  دهي ساخت

  427/0  390/0  435/0  479/0  گري ملاحظه

  366/0  321/0  388/0  413/0  نفوذمدير

  458/0  395/0  451/0  501/0  پشتيباني منابع

  464/0  363/0  496/0  513/0  روحيه

  471/0  404/0  460/0  512/0  تأكيد علمي

  527/0  451/0  548/0  587/0  سلامت سازماني

  .باشد معنادار مي >001/0Pمعناداري ضريب همبستگي پيرسون، در سطح  ي ضرايب همبستگي در آزمون يك سويه ي همه*

  

  

  

معلمـان و تعهـد     ي هوسـيل  هتصويري شفاف از ارتباط بين سلامت سازماني ادراك شده ب ي منظور ارائه به

دو گروه معلمان با تعهد بالا و تعهد پائين در  ي وسيله هرخ سلامت سازماني ادراك شده ب ها، نيم سازماني آن

تعهد سازماني دبيـران مرتـب شـده و     ي هابتدا نمر ،براي رسم نمودار. نشان داده شده است 2 ي شماره شكل

هـوي، تـارتر و    ي هسـلامت سـازماني برابـر توصـي     ي گانـه  هـر يـك از معلمـان در ابعـاد هفـت      ي سپس نمره

% 30تبـديل و سـپس    (sds) 100و انحراف استاندارد  500استاندارد با ميانگين  ي به نمره) 2000(كاتكمپ 

نمـرات اسـتاندارد پـائين    % 30گروه معلمـان بـا تعهـد سـازماني بـالا و      عنوان  به) نفر99(نمرات استاندارد بالا 

و رسـم   5ائين جـدا شـده و مبنـاي تنظـيم اطلاعـات جـدول      گروه معلمان با تعهد سازماني پعنوان  به) نفر99(

  .قرار گرفت 2شكل
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 139  ...بررسي ارتباط سلامت سازماني مدرسه و 

  گانه سلامت سازماني مقايسه نمرات استاندارد معلمان با تعهد سازماني بالا و پائين در ابعاد هفت: 5جدول 

ابعاد سلامت 

  سازماني

ميانگين نمرات 

استاندارد معلمان با تعهد 

  بالا

ميانگين نمرات 

مان با تعهد استاندارد معل

  پائين

تفاوت 

  ها ميانگين
t*  

  89/5  49/79  74/463  23/543  يگانگي نهادي

  59/6  09/90  40/447  49/537  دهي ساخت

  21/8  36/110  12/439  48/549  گري ملاحظه

  37/7  27/96  45/451  72/547  نفوذ مدير

  85/8  23/113  59/438  82/551  پشتيباني منابع

  63/8  75/115  59/428  35/544  روحيه

  80/8  56/114  19/432  75/546  تأكيد علمي

  .باشد معنادار مي >001/0Pدر سطح  tي مقادير  براي دو گروه مستقل همه tي  در آزمون دو سويه*

  

ابعـاد   ي ه، نمرات استاندارد معلمـان بـا تعهـد سـازماني بـالا در هم ـ     5 ي شماره هاي جدول يافته ي هبر پاي

ابعاد  ي هزماني پائين در همرات استاندارد معلمان با تعهد ساميانگين و نم يسلامت سازماني بالا ي گانه هفت

است و ميانگين نمـرات اسـتاندارد ايـن دو گـروه در     ) 500(تر از ميانگين  سلامت سازماني پائين ي گانه هفت

  .داري با هم دارند تفاوت معني  >001/0Pسلامت سازماني در سطح  ي گانه ابعاد هفت

  

  

ها در گروه معلمان با تعهد سـازماني بـالا بـه بعـد      شود، بيشترين ميانگين مشاهده مي 5ر جدولكه د چنان

و در گروه معلمان با تعهد سازماني پـائين بـه بعـد يگـانگي     ) 48/549(و نفوذ مدير ) 82/551(پشتيباني منابع 

فاوت بين دو گروه نيز در بيشترين ت. از سلامت سازماني تعلق دارد) 45/451(و نفوذ مدير ) 74/463(نهادي 

 و) 49/79(و كمتـرين تفـاوت در ابعـاد يگـانگي نهـادي      ) 56/114(و تأكيـد علمـي   ) 75/115(ابعاد روحيـه  

 2سلامت سـازماني ادراك شـده در شـكل    رخ دو گروه بر اساس نيم. شود مشاهده مي) 09/90( دهي ساخت

  .ترسيم شده است
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  ه بوسيله معلمان با تعهد سازماني بالا و پائينرخ سلامت سازماني ادراك شد ـ نيم2شكل 

  

) نهــادي، اداري، فنــي(آن  ي هگانــ ســلامت ســازماني و ســطوح ســه ي گانــه ابعــاد هفــت ي اگرچــه همــه

حـال ايـن سـؤال    . اما ميزان همبسـتگي آنهـا متفـاوت اسـت     ،دار با تعهد سازماني دارد همبستگي مثبت معني

تعهـد سـازماني اسـت؟ و آيـا بـر اسـاس        ي بيني كننده زماني پيشكدام يك از ابعاد سلامت سا :مطرح است

از تحليـل   بـراي پاسـخ بـه ايـن دو سـؤال،      بينـي كـرد؟   توان تعهد سازماني را پيش سطح سلامت سازماني مي

 6 ي بـراي پرهيـز از طـولاني  شـدن، نتـايج در جـدول شـماره        .گام به گام استفاده شد ي رگرسيون چندگانه

  . خلاصه شده است

بعد و دو سـطح از سـه سـطح سـلامت سـازماني ادراك شـده        7بعد از  5هاي تحليل، تنها  يافته ي هپاي بر

،  هروحي ـ: ابعاد انتخاب شده عبارتند از. اند هاي تعهد سازماني انتخاب شده بين بيشعنوان  بهمعلمان  ي هوسيل هب

سـطح فنـي و   : شـده نيـز عبارتنـد از   دهي و سطوح انتخـاب   تأكيد علمي، نفوذ مدير، پشتيباني منابع و ساخت

درصد از واريانس تعهد  40گر آن است كه  نشان F=80/40و  )P=000/0(و  R2=40/0سطح اداري، مقدار 

دهـي قابـل    تأكيد علمي، نفوذ مـدير، پشـتيباني منـابع و سـاخت     ،تغييرات پنج بعد روحيه ي هوسيل هسازماني ب

 6 ي شـماره در جـدول   Bو مقـدار   4 ي شـماره ي در جـدول  تبيين است و با توجه به مقادير ضريب همبستگ

بينـي تعهـد سـازماني در     شود كه نفوذ مدير، روحيه و پشتيباني منـابع، بيشـترين سـهم را در پـيش     مشاهده مي

 36گـر آن اسـت كـه     نشـان  P (66/89=F=000/0(و  R2=36/0مقـدار   ،چنـين هم. دارنـد  نيبي پيش ي همعادل

تغييـرات دو سـطح فنـي و اداري سـلامت سـازماني قابـل تبيـين         ي هوسيل هاني بدرصد از واريانس تعهد سازم
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 141  ...بررسي ارتباط سلامت سازماني مدرسه و 

سهم سطح فنـي بيشـتر از سـطح اداري     ،آمده دست به ي هبيني تعهد سازماني بر اساس معادل و در پيش. است

  .است
  

  نتايج تحليل رگرسيون چند متغيري گام به گام: 6جدول 

 B Beta  t بيني در معادله پيش  ملاك
  سطح

  داري نيمع

تعهد 

  سازماني

  

  ابعاد

  سلامت سازماني

  روحيه

  تأكيد علمي

  نفوذ مدير

  پشتيباني منابع

  ساخت دهي

 مقدار ثابت

658/0  

574/0  

721/0  

631/0  

596/0 -  

906/19 

291/0  

234/0  

172/0  

209/0  

165/0  

 

23/5  

76/3  

28/3  

06/3  

59/2-  

 

000/0  

000/0  

001/0  

0002/0  

010/0  

  

329=n ،323/5 =df ،80/40=F ،40/0=R2 ،63/0=rضريب همبستگي چندگانه ،  
  بيني معادله پيش=  658/0) روحيه+ ( 574/0) تأكيد علمي+ ( 721/0) نفوذ مدير+ ( 631/0) پشتيباني منابع(ـ  596/0) دهي ساخت+ ( 906/19

  سطوح

  سلامت سازماني

  سطح فني

  سطح اداري

  مقدار ثابت

615/0  

172/0  

379/19  

458/0  

170  

-  

83/6  

54/2  

-  

000/0  

012/0  

-  

  
329=n ،323/5=df )000/0=P (66/89=F ،36/0=R2 ،60/0=rضريب همبستگي چندگانه ،  

  بيني معادله پيش= 615/0) سطح فني+ ( 172/0) سطح اداري+ ( 379/19 

  

 ،، روحيه)درصد 34(روحيه و تأكيد علمي  ،)درصد 26(ها نشان داد كه روحيه به تنهايي  يافته ،همچنين

از ) درصـد  38(تأكيـد علمـي، نفـوذ مـدير و پشـتيباني منـابع        ه،، روحي)درصد 37(كيد علمي و نفوذ مدير تأ

درصد از واريـانس   34تبيين  بهتنهايي قادر  بهفني نيز تغييرات سطح  ؛كنند تغييرات تعهد سازماني را تبيين مي

  .تعهد سازماني است

  

  گيري بحث و نتيجه

آموزان، حجم رو به رشدي از مباحث ادبيات سـلامت سـازماني    دانشبهبود كيفيت مدارس و پيشرفت 

يكـي از نيازهـاي اساسـي مـدارس، ارزيـابي آموزشـي بـراي بهبـود         . مدرسه را به خود اختصاص داده است

معتقد است، مديران مدارس ) 1985(چايلدر  ).1999بابا  نقل از آق 1992، 1والاس(باشد  كيفيت مدارس مي

دار و  وري مدارس خود هستند، بهبود سلامت سازماني با تشخيص نظام سازماني و بهره مسئول بهبود سلامت

                                                
1.Wallace 
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توانند مـدارس خـود را در شـرايط بهينـه      وسيله مديران مي بدين. پذير است ريزي شده امكان برنامه ي مداخله

  .سلامت و سرزندگي قرار دهند

لاتر از متوسـط  بـا  ،هـاي عضـو نمونـه    انتحليل يافته و نتايج نشـان داد كـه سـلامت سـازماني در دبيرسـت     

داري بالاي متوسط  طرز معني ي سلامت سازماني به گانه ها در ابعاد هفت دبيرستان ،چنينهم). 92/2(باشد  مي

هـاي   ايـن يافتـه بـا نتـايج پـژوهش     . قرار دارند) ميانگين مفهومي(سلامت سازماني  ي نامه قابل اخذ از پرسش

ــپ   ــارتر و كاتكم ــوي، ت ــگ   ،)2000(ه ــويي و چن ــاران  )1999(س ــويي و همك ــر )1994(، س ، )2002(، ني

و ) 1380(، زكـي  )1381(دايي ، خ)1379(عليمرادي رابري ، )1377(، قنبري كوهنجاني ) 2006(كوركماز 

  .سو است هم) 1384(ذوالقدر نسب 

سـلامت و    داراي بـالاترين ميـزان  ) 09/3(و روحيـه  ) 13/3(دهـي   ها، بعد ساخت يافته سبر اسا ،چنينهم

هـا نيـز بـا نتـايج      ايـن يافتـه  . باشـند  داراي كمترين سلامت مي) 80/2(و پشتيباني منابع ) 69/2(بعد نفوذ مدير 

و ) 1380(، زكـي  )1377(قنبـري كوهنجـاني   ) 1999(، سويي و چنـگ  )1994(تحقيقات سويي و همكاران 

  .هماهنگي دارد) 1384(ذوالقدرنسب 

داري و فني سلامت سازماني نيز در اين مطالعه بالاي متوسـط بـود و   ا ،ميانگين سلامت سه سطح نهادي

هـاي   اين يافتـه بـا نتـايج پـژوهش    . سطح فني داراي سلامت بيشتري نسبت به دو سطح ديگر بود ،از اين ميان

) 1384(و ذوالقـدر نسـب   ) 1377(، قنبـري كوهنجـاني   )1999(، سـويي و چنـگ   )1994(سويي و همكاران 

  .شود حمايت مي

هـاي   سـو بـا نتـايج پـژوهش     آمد كـه هـم   دست بهميانگين تعهد سازماني بالاتر از متوسط  ،اين مطالعه در

، )1999(، سـويي و چنــگ  )1994(، سـويي و همكـاران   )2000(، كليــپ )2000(ي، تـارتر و كاتكمـپ   وه ـ

  .باشد مي) 1384(، و ذوالقدرنسب )1380( فرد ، حيدري)1381(نوروزي 

داري  طور معنـي  معلمان و تعهد سازماني دبيران بهوسيله  هزماني ادارك شده باگرچه ميانگين سلامت سا

متوسـط قابـل    ي نمـره (بالاي ميانگين مفهومي  ،دهد نشان مي 2اي در جدول  يك نمونه tكه مقادير  چنان آن

 درصد 37واحد تحليل مشاهده شد كه هنوز عنوان  بهاما با انتخاب مدرسه  ،قرار دارد) نامه اخذ از هر پرسش

 49تـا   34گانـه در   تر از متوسط برخوردارند و سلامت ابعـاد هفـت   هاي عضو نمونه از سلامت پائين دبيرستان

درصـد ايـن    37تعهـد سـازماني نيـز در    . باشـد  تـر از متوسـط مـي    پـائين ) 3مطابق جدول (درصد اين مدارس 

ئله و تر مس ـ ديران مدارس در شناخت دقيقاين يافته مسئوليت خطير م. باشد تر از متوسط مي ها پائين دبيرستان
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ربخشـي  بـراي اث ) 1985( رلـد يمنظور بهبود سلامت مدرسه را بـر اسـاس توصـيه چا    ريزي براي تغيير به برنامه

  .كند گوشزد مي هاي اعضاي هيئت آموزشي مدرسه فعاليت

تـا   r=309/0(مثبـت  بين ابعاد سلامت سازماني با تعهـد سـازماني همبسـتگي     ،طور كه ملاحظه شد همان

513/0=r (001/0داري  در سطح معنيP< نتـايج تحقيقـات هـوي، تـارتر و كاتكمـپ      . وجود دارد)2000( ،

از ايــن يافتــه ) 1384(و ذوالقــدر نســب ) 2002(، نيــر )1999(، ســويي و چنــگ )1994(ســويي و همكــاران 

العـات وجـود دارد، امـا    ها مختصـر تفـاوتي در مط   اگرچه در ميزان همبستگي و اولويت آن. كند حمايت مي

  .ها يكي است روح كلي يافته

باشد، بر اساس اين تئوري كاركنـان   مي) 1969(نتايج كلي اين بخش از پژوهش سازگار با تئوري مايلز 

ورنـد بلكـه مـدام تـوان خـود را معطـوف تحقـق        آ تنها در محيط كار دوام بيشتري مـي  متعهد يك سازمان نه

  .دهند سعه ميرا تو اهداف سازمان نموده، آن

دهـي و تأكيـد علمـي     هاي پژوهش، نفوذ مدير، روحيه، پشتيباني منـابع، سـاخت   بر اساس يافته ،همچنين

بيني تعهد سازماني را دارند كه از اين ميان نفوذ مدير، روحيه و پشتيباني منابع سـهم بيشـتري در    قابليت پيش

) 1990(و چنــگ ) 1994(ســويي و همكــاران  ايــن يافتــه نيــز در راســتاي نتــايج تحقيــق. بينــي آن دارد پــيش

  هـا  مغايرتي با اين يافته ندارد، اما آيا نظريـه ) 1999(و سويي و چنگ ) 2002(هاي نير  همچنين يافته. باشد مي

  كنند؟ هاي پژوهش را پشتيباني مي يافته

نـدگي  مهـم در ز  نتايج پژوهش حكايت از اهميت سلامت سازماني مدرسه در تبيين يكـي از متغيرهـاي  

ه بين سازمان و اعضـاي  منصفان ي هگر مبادل هاي سازمان سالم نشان پويائي. سازماني يعني تعهد سازماني دارد

هـا   كننـد، اعتبـار سـازمان    نقـل مـي  ) 1938(از بارنـارد  ) 2000(كه هوي، تارتر و كاتكمپ  چنان آن. آن است

تعهد سازماني شاخصـي از  . مياري داردبستگي به تمايل افراد به صرف انرژي و توان خويش در يك نظام ه

هاي تبادل اجتماعي كه تبادل ميان فردي  نظريه. تعادل ميان رضايت كسب شده و فداكاري هزينه شده است

كند، نظريه حمايت سـازماني ادراك   احتمالي تعامل تحليل مي  ي هرا بر مبناي سود و زيان حاصل از هر شيو

سازماني ادارك شـده    ر گرفته شده توسط فرد را متناسب با حمايتكا هاي به كه ميزان تلاش (POS)شده 

ادراك شـده   ي طور ضمني به حقوق و تعهد دو جانبـه  شناختي كه به ي پيمان روان نظريه ،داند و همچنين مي

  .كند كند، نتايج پژوهش را پشتيباني مي توسط طرفين اشاره مي

هميـاران بيشـتر از رضـايت فـردي مـورد       ي هيلوس ـ هرضايت كسب شـده ب ـ  ،وقتي تعهد سازماني بالاست

  .تقاضاي كارمند است ولي وقتي تعهد سازماني پائين است اين چرخه وارونه است
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اين مفهوم فراتر از رضـايت  . تعهد سازماني يكي از مفاهيم مهم در تحليل زندگي سازماني مدرسه است

ير مدرسه نقش كليدي در روابـط بـين   مد. گروهي است ي همتعارف، وفاداري و احساس همبستگي يا روحي

نقـش بنيـادي رهبـري مـدير در خلـق ايـن       . كنـد  آموزان و بهبود فضاي تعهد بازي مي معلمان، والدين دانش

  . شود هاي اين مطالعه تأكيد مي يافته ي هوسيل هتعيين هويت سازماني ب

ثر هـم در  ؤگري توانا و ميباز ستيمدير مدرسه باي. پيام نتايج پژوهش براي مديران مدارس آشكار است

مدرسـه نبايـد محيطـي غريبـه و دور از     . ا محيط مدرسه باشدبو هم در تعامل مدرسه ) مدرسه(درون سيستم 

  .سرزندگي و سلامت براي معلمان و ديگر كاركنان باشد

  

  منابع

تـي و  هـاي دول  بـين جـو سـازماني بـا روحيـه دبيـران دبيرسـتان        ي هبررسي رابط). 1383(جاويد   ارجمند،
كارشناسي ارشد، دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد     ي نامه ، پايان82ـ83تحصيلي  غيرانتفاعي شهر اردبيل در سال

 .تبريز

محمدرضـا بهرنگـي    ي ههـاي حقـوقي، حقيقـي و بـاز، ترجم ـ     سازمانها سيستم). 1380(اسكات، ريچارد 

  .نشر كمال تربيت: ، تهران)برنجي(

 .نشر دوران: ، تهرانشناسي و علوم تربيتي اي تحقيق در روانه روش، )1384(بيابانگرد، اسماعيل 

 .16ـ  21، صفحات 159 ي شماره ،ماهنامه تدبير، سلامت سازماني). 1384(حسينعلي  جاهد،

 .سمت: ، چاپ هفتم، تهرانانساني اي بر روش تحقيق در علوم مقدمه .)1381(نيا، محمدرضا   حافظ

  .نشر ساوالان: ، تهرانحقيق در علوم رفتاريهاي ت روش، )1383(زاده، رمضان  حسن

هـاي پسـرانه    بررسـي تـأثير جـو سـازماني بـر عملكـرد دبيـران دبيرسـتان        ). 1375(حيدرزادگان، عليرضا 
 .ارشد، دانشگاه شيراز نامه كارشناسي ، پايانشهرستان زاهدان

مدارس متوسطه دولتي  بين تعهد سازماني با اثربخشي مديران ي هبررسي رابط). 1380(فرد، رضا  حيدري
 ي نامـه  پايـان  ،79ـ ـ80تحصـيلي   گانه آموزش و پـرورش شـهر كرمانشـاه در سـال     نواحي سه) روزانه ـ عادي (

  .دانشگاه تربيت معلم تهران ،ارشد كارشناسي

آن در مـدارس نـواحي يـك و دو     ي هسنجش ميزان سلامت سـازماني و مقايس ـ ). 1381(خدايي، حميد 
  .ارشد، مركز آموزش مديريت دولتي زنجان كارشناسي ي نامه ، پايان80ـ  81ي تحصيل شهر زنجان در سال

بين سلامت سازماني و تعهد سازماني معلمـان در مقطـع    ي هبررسي رابط). 1384(ذوالقدر نسب، محسن 
 .معلم تهران ارشد، دانشگاه تربيت كارشناسي ي نامه ، پايان82ـ  83تحصيلي  ابتدائي شهر همدان در سال
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، سـال  علوم اداري و اقتصاد دانشگاه اصـفهان  ي همجله دانشكد، تعهد سازماني). 1375(ان، بهرام بريرنج

 .41ـ  57، صفحات 2و  1 ي دهم، شماره

دانـش    همجل ـ، گيـري مشـاركتي و تعهـد سـازماني     ميمتص ـ). 1382(ش، ايـران  الـه و رادمـن   رهنورد، فرج
 .3ـ16، صفحات 62 ي ، شمارهمديريت

، سـال دهـم،   فصـلنامه مصـباح  ، بررسـي سـلامت سـازماني مـدارس شهرضـا     ). 1380(زكي، محمدعلي 

 .71ـ  87 ، صفحات38 ي شماره

، چـاپ ششـم،   هاي تحقيق در علوم رفتاري روش). 1381(الهه  سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازي،

  .انتشارات آگاه: تهران

  .اميركبير: ران، تهروابط انساني و رفتار سازماني). 1378(عسگريان، مصطفي 

 ي ، شـماره فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش ،سلامت سازماني در مدرسه). 1378(بند، علي  علاقه

 .14ـ  33، صفحات 21

بررسي سلامت سازماني و عوامـل مـرتبط بـا آن در مـدارس متوسـطه      ). 1379(عليمرادي رابري، حاتم 
  .شهيد باهنر كرمان ارشد، دانشگاه كارشناسي ي نامه ، پايانشهرستان بافت

، ماهنامـه تـدبير   ،هاي نوين درباره تعهد سـازماني  ديدگاه). 1384(زاده، علي  اكبر و حسين فرهنگي، علي

 .16ـ  21، صفحات 157 ي شماره

ــرزاد   ــري كوهنجــاني، ف ــي و    ). 1377(قنب ــدارس متوســطه دولت بررســي وضــعيت ســلامت ســازماني م
  .دانشگاه شيراز. ارشد كارشناسي ي نامه پايان ،مانغيرانتفاعي شهرستان شيراز از ديدگاه معل

آزادي عمل دبيـران مـدارس متوسـطه شـهر اصـفهان بـا تعهـد         ي هبررسي رابط ).1381(وجيهه  گمينيان، 
  .ارشد، دانشگاه اصفهان كارشناسي ي نامه ، پايانشغلي آنان

مجلـه   هـد سـازماني،  ثر بـر تع تعيـين اولويـت عوامـل مـو     ).1384(جـواد  محمـد  زاهدي، حسين و مدني،
  .33-3صفحات  ، 1ي  شماره دوره ششم، ،شناسي ايران جامعه

آمـوزان در   بين جو سازماني مدارس و پيشرفت تحصـيلي دانـش   ي هبررسي رابط). 1378(مظفري، رضا 
  .، شوراي تحقيقات آموزش و پرورش اردبيلاستان اردبيل

ــزت  ــادري، ع ــيف  ن ــه و س ــريم   ال ــي، م ــاي تح روش). 1383(نراق ــيابي آن در  ه ــق و چگــونگي ارزش قي
  .دفتر تحقيقات و انتشارات بدر: ، چاپ بيست و چهارم، تهرانانساني علوم
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ــوروزي، ســهراب  ــران     ي هبررســي رابطــ). 1381(ن ــا تعهــد ســازماني دبي ــدارس ب ــين جــو ســازماني م ب
، 80ـ  81ي تحصـيل  گانه آموزش و پرورش شـهر كرمانشـاه در سـال    نواحي سه) عادي ـ دولتي (هاي  دبيرستان

 .ارشد، دانشگاه تربيت معلم تهران كارشناسي ي پايان نامه

، جلـد دوم،  تئوري، تحقيق و عمل در مديريت آموزشي). 1376(ك و ميسكل، سيسيل، ج . هوي، وين

  .دانشگاه اروميه: زاده، چاپ دوم، اروميه ميرمحمد عباس ي ترجمه
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