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کارکنان با استفاده از  یفکر هیوپرورش مشهد بر اساس سرما آموزش یابیارز
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1یساولناهید 
 

 افراسیابی رویا
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 53/86/8931تاریخ چاپ:  63/88/8931تاریخ دریافت: 

 چکیده

عملکرد -تیاهم لیاستفاده از تحل باکارکنان  یفکر هیسرماوپرورش شهر مشهد بر اساس  ارزیابی آموزشهدف اصلی این تحقیق 

(IPA)  .بعُد شناسایی شد و در اختیار متخصصان سازمان قرار گرفت 8مؤلفه در قالب  99، از این رو ابتدا با مطالعه مبانی نظریاست .

ها در قالب  سپس این مؤلفهبعُد انتخاب شدند.  9مؤلفه در قالب  85استفاده شد. بر این اساس،  CVRاخص ها از ش برای غربال مؤلفه

در ربع اول قرار گرفتند.  IPAها در چهار ربع نمودار  مؤلفهدر اختیار نمونه آماری قرار گرفت.  IPAپرسشنامه مخصوص تکنیک 

قرار گرفتند. « ها رساختیتوسعه ز»و « یسازمان یریادگی»، «یفرهنگ سازمان»، «ها و برنامه ها ستمیس»، «کارکنان تیرضا»های  مؤلفه

در ربع دوم  ها عملکرد ضعیفی دارد. دهندگان دارند اما سازمان در این مؤلفه پاسخهایی هستند که اهمیت زیادی برای  اینها مؤلفه

دهندگان اهمیت بالایی دارد و هم سازمان در این حوزه عملکرد  پاسخ که هم برایقرار گرفته است « و ساختارها ندهایفرآ»مؤلفه 

دارد و هم  پایینیدهندگان اهمیت  برای پاسخهم گرفته است که « وتوسعه قیتحق یها توسعه شبکه» خوبی دارد. در ربع سوم مؤلفه

از نظر قرار دارند که « یفن هیسرما»و « تعهد»، «تجربه و تخصص»های  در ربع چهارم مؤلفه دارد. ضعیفیسازمان در این حوزه عملکرد 

و  ها ستمیس»ها نشان داد که  وتحلیل داده تجزیهها دارد.  عملکرد بالایی در این مؤلفهپایینی دارند، اما سازمان دهندگان اهمیت  پاسخ

و باید در اولویت  ضعیف استبرای نمونه آماری اهمیت دارد اما عملکرد سازمان در آن ای است که  مهمترین مؤلفه «ها برنامه

 ها قرار بگیرد. ریزی برنامه
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 مقدمه. 1

، 8مادسن) فکری است هایهیسرما تیتوسعه و تقو ،یعوامل بهبود عملکرد فردی و سازمان نیتردییاز کل یکی دیدر دهه جد

 ،یتیریمد ،یتوسعه اقتصاد ندیاکنون به اشکال مختلف در فرآ یاگرچه در قبل ناشناخته بود ول یفکر یها هیسرما (.6558

دانش و  شیدر حال افزا تیاطلاعات، اهم یحاصله در تکنولوژپردازد. انقلاب  ینقش م یفایبه ا یاجتماع و یکیتکنولوژ

عوامل  نیعنوان مهمتر به ینوآور شیدایپ نیو همچن یا جامعه شبکه جادیا رییدر حال تغ یالگوها دانش، بر یاقتصاد مبتن

 شیاز پ شیرا بها  در سازمان یفکر هیسرما تیاهم شیهستند که موجبات افزا یاز جمله موارد یرقابت تیکننده مز نییتع

مفهوم مورد استفاده قرار  نیا ریتفس یبرا یمختلف فیمبهم بوده است و تعار شهیهم یفکر هیمفهوم سرما. فراهم کرده است

استفاده کنند.  هیسرمای عملکرد به جا یها محرک ایها، منابع  ییمانند دارا یدارند از اصطلاحات لیتما یاریبساست.  گرفته

به مجموع  یفکر هیسرما. کنند یم نیگزیجا یرمالیغ ایدانش  یمانند نامشهود، برمبنا یرا با کلمات یگروه، واژه فکر نیا

 یهاهیسرما گرید عبارت . بهشود یم یسازمانی ثروت برا جادیکه منجر به ا شود یهمه کارکنان اطلاق م یها ییها و توانا دانش

 یها یژگیدارند و جزء و اختصاص سازمان کیکه به  شوند یم فیمحور تعر دانش یها ییاز دارا یصورت گروه به یفکر

به بهبود  ،یدیکل نفعان یذ یبرا سطح ارزش افزوده شیافزا قیاز طر یا هظطور قابل ملاح و به شوند یآن سازمان محسوب م

 ،یانسان هیسه بعد سرما شامل یفکر هینظران متعدد سرما . از نظر محققان و صاحبشوند یسازمان منجر م یرقابت تیوضع

 (.8932سربلند و همکاران، ) باشد یم (یا رابطه) یمشتر هیسرما و یساختار هیسرما

 در منابع بهتر تخصیص آن از هدف که سازمانی درون یکی، است، اهمیت دارای جنبه دو از فکری سرمایه گیری اندازه

 دادن قرار دسترس در آن، از هدف که سازمانی؛ برون دیگری، است؛ سازمان های هزینه رساندن حداقل به و راستای کارایی

. است بلندمدت های ریزی برنامه نیز و آینده رشد بینی پیش برای سازمان بالقوه و موجود های گذاری اطلاعات سرمایه

 سازمانی یادگیری و رقابت تجربه، فکری، های دارایی اطلاعات، دانش، از ای مجموعه فکری سرمایه اعتقاد دارد، 6استوارت

 انسانی منابع و سازمانی دانش کارکنان، همه فکری، سرمایه واقع، در. شود گرفته کار به ثروت برای ایجاد تواند می که است

 شود یمستمر م یمنافع رقابت جادیو باعث ا ردیگ یارزش افزوده در بر م جادیآنها را در ا یها ییتوانا و سطح هم های گروه

 (.8932سربلند و همکاران، )

ندجاتیا و ) شده است لیدر اقتصاد دانش محور تبد شرویپ یها سازمان یاصل هیبه سرما یفکر هیسرما ر،یاخ یها در سال

هر سازمان  تیامروز، موفق یایو در دن شود یم سازمان استفاده یارزش برا جادیمنظور ا به یفکر هیاز سرما (.6589، 9ایزبیراک

ها و کشورها  سازمان یبرا یفکر هیاز خلال سرما ینیآفر دهه ارزش ،ندهیآ دهه دارد. یبستگ ها ییدارا نیا تیریمد ییبه توانا

 تیمز کی عنوان به تواند یبحث م نیبودن ا دیو جد یا و منطقه یدر سطح جهان یفکر هیموضوع سرما به است. لذا توجه

 (.8931و همکاران،  یاصفهان انیطوط) دیکشور ما به حساب آ یبرا

                                                                                                                                                                                           
1 Madsen 
2 Estevard 
3 Nedjatia & Izbirakb 
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و علاقه  لیبا رشد تما زین هاسازماندیگر  موضوع در نیاما امروزه ا؛ کرد دایوکار ظهور پ کسب اییفکری ابتدا در دن هیسرما

محور، مفهوم  بر منابع و دانش یسازمان مبتن دگاهیاز د ،یسازمان صنعت مفهوم و دگاهید به آن مواجه شده است. برخلاف

 ها برای سازمانی و ابزاری رقابت ردیاستفاده قرار گ مورد کیاستراتژ تیریمعتبر مدعنوان چارچوب  به تواند یم فکری هیسرما

داشته و  دییراهبرد کل نقش نیبنابرا ؛دهد یم لیهر سازمان را تشک یاصل هایتیظرف یدانش ییدارا(. 6551، 8کونگباشد )

 (.6558و همکارن،  6مر) ردیقرار گ دارد تا مورد سنجش ازین

 سازمان و کسب یرو شیپ یها چالشیی به اهداف و بدون شناسا یابیو دست شرفتیپ زانیاز م یو کسب آگاه یبدون بررس

دارند، بهبود مستمر عملکرد  ازین یجد که به بهبود یموارد ییشده و شناسا نیتدو یها استیاجرا س زانیبازخور و اطلاع از م

 (.8932و همکاران،  )سربلند ستین ریامکان پذ یابیو ارز یریگ موارد مذکور بدون اندازه ینخواهد شد. تمام سریم

 از آن شیتا پ مورد توجه بودند یو اجتماع یبه لحاظ توسعه اقتصاد 65در اواخر قرن  یعال ها و مراکز آموزش دانشگاه

 از یرقابت تیمز رییتغ به با توجه ستمیدانش در بخش صنعت مورد توجه بود، اما در اواخر قرن ب یرو یگذارهیسرما

 دیاز جهت تول یآموزش عال یها ها و نظام دانشگاه محور، دانش یها و فرآورده یدانش یها یمشهود به دارائ یها هیسرما

وپرورش  عنوان متولی آموزش وپرورش به آموزش (.8931و همکاران،  یاصفهان انیطوط) گرفتند دانش، مورد توجه قرار

وپرورش و جامعه بر اساس یک  آموزش اتصال به نقطه یفکر هیسرمانیز از این قضیه مستثنی نیست. آموزان در کشور  دانش

 هیسرما همچنیناست.  یفکر هیسرما ارزیابی سازمان بر اساس یبرا لیدل نیتر جالب نیکه ا بخشد یزبان مشترک قدرت م

 (.8938و همکاران،  غیوری مقدم) کند می فایا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد در یدینقش کل یفکر

 هیوپرورش بر اساس سرما آموزشارزیابی ای برای  تاکنون مطالعهکه محققین جستجو کردند،  با مطالعه مبانی نظری تا آنجایی

هم نقاط قوت و دهد تا  این امکان را به مدیران می (IPAعملکرد )-تیاهم لیتحلیافت نشد. همچنین روش  کارکنان یفکر

عمل خود سازمانی بتوانند در جهت استفاده بهینه از منابع  را بشناسند و هم بر اساس تحلیل نظرات کارکنان خودضعف خود 

 سوال پاسخ دهد: دواین تحقیق در پی آن است که به رو،  از این .نمایند

 اند؟ کدام کارکنان یفکر هیبر اساس سرمامشهد  پرورشو ارزیابی آموزشهای  مهمترین مؤلفه (8

 شوند؟ بندی می ها چگونه طبقه مؤلفهاین  (6

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 یفکر هیسرما تیّو اهم فیتعر. 2-1

در اقتصاد . است داریپا یرقابت تیبه مز یابیتوسعه در جهت دست منظور ها به سازمان یمنبع مهم برا کیعنوان  به یفکر هیسرما

است که در کارکنان،  یعیتجم یدانش ندهینما یفکرسرمایه . است تیاهمی سازمان دارا کی یعیامروز، دانش تجم یدانش

 نیاز محقق یتعداد تیفعال هیبر پا گر،ید انیببه است.  شده یسازمان جاساز کی یا و روابط شبکه 9یسازمان متداول انیجر

                                                                                                                                                                                           
1 Kong 
2 Marr 
3 Organizational Routines 
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HC) یانسان هیسرما رد؛یگ یمرتبط به هم را در بر م یسه بعد اصل معمولاً یفکر هیسرما رشته، نیا
RC) یارتباط هی(، سرما8

6 )

SC) یساختار هیو سرما
 :(8936و همکاران،  یزاهد) شوند یم فیتعر نیکه به اختصار چن (9

 کارکنان اشاره یو طرز تلق تیدانش، مهارت، قابل رینظ یعوامل هستند، به یکه منبع ابداع و نوآور یافراد ،یانسان هیسرما

و  زشیسلامت، دانش، انگتوان  سرمایه انسانی را می (.6558و همکاران،  8چن) شود یکه منتج به بهبود عملکرد م دارد

کرد. وجود  فیبرای سازمان داشته باشد، تعر آن تواند یای که م ندهیفارغ از درآمدهای بالقوه آ سازمان،ی مهارت منابع انسان

 مجموعه های فکری، ضرورتاً تیمستمر منابع و ظرف تیتقو و شود یخاطر م تیباعث رضا یها در منابع انسان یژگیو نیا

 کی دانش اعضای رهیشامل ذخ یانسان هیدر واقع، سرما .کند یم جادیها ا سازمان ای در حرفه ییاز هوش و توانا یبزرگ

 رایز ؛ندارد تعلق یمتحرک است و به سازمان خاص هیسرما نیا. هست ها و طرز فکر کارکنان یستگیسازمان که پردازنده شا

 تیخلاق کیچون منبع استراتژ است مهم یانسان هیسرما زین سیبه نظر بونت. شوند یم محسوب یانسان هیکارکنان مالکان سرما

 (.8931 ،یریو ساده م یدیاانجامد ) می سودآوری شیو به بهبود عملکرد و افزا دیآ یم حساب برای سازمان به

 است که سازمان با یشامل دانش موجود در همه روابط شود، یم یکه منتج به روابط تجار یارزش روابط ،یارتباط هیسرما

 هیمنظور از سرما (.8333و همکاران،  3سیبونت)کند  یدولت برقرار م ایو  یتجار یها کنندگان، انجمن تأمینرقبا،  ان،یمشتر

در  موجود مشتری، دانش هیسرما یاست. موضوع اصل انیمشتر از اطلاعات بازار برای جذب و نگهداری استفاده مشتری،

 نیاند. ا برای سازمان قائل سازمان انیاست که مشتر یمشتری ارزش هی. سرمااست انیو روابط با مشتر یابیهای بازار کانال

در  واسطه پل و کیعنوان  که به مشتری هیسرما یکلطور . بهردیگ یشکل م انشیسازمان و مشتر نیب ارتباطات لهیوس ارزش به

عملکرد  جه،یو در نت بازاری فکری به ارزش هیسرما لیدر تبد یکننده اصل نییتع کند، عامل یفکری عمل م هیسرما ندیفرآ

اند که شامل دانش  ای توسعه داده رابطه هیسرما مشتری را به هیمفهوم سرما د،یجد فی. در تعاراست وکار سازمان کسب

و ساده  یدیا) کند یدولت برقرار م ایها  کنندگان، انجمنتأمین رقبا، ان،یاست که سازمان با مشتر یهمه روابط در موجود

 (.8931 ،یریم

 رینظ یسازمان یها هیسرما رندهیروند، در برگ یم کار هب کردن و انتقال دانش میتقس یکه برا یابزار ،یساختار هیسرما

 استی آموزش یها حق ثبت محصولات و تلاش رینظ توسعه، و ینوساز هیسرما زیو ن یو فرهنگ سازمان ندهایفرا ،ینوآور

ساختاری اشاره به  هیسرما شود. یدانش در سازمان م یانسان ریغ ریهمه ذخاسرمایه ساختاری شامل  (.8332، 2نسونیادو)

دانش و  قیطر نیکرده و از ا استفاده سازمان دارد که کارکنان از آنها کیدر درون  موجود ندهاییساختارها و فرآ

 هیسرما) که در سازمان وجود دارد و از کارکنان زییچ هر توان به یساختاری را م هیسرما .رندیگ یکار م به را شان یها مهارت

 (.8931 ،یریو ساده م یدیااطلاق کرد ) کند، یم تیدر کارشان حما (یانسان

                                                                                                                                                                                           
1 Human Capital 
2 Relational Capital 
3 Structural Capital 
4 Chen 
5 Bontis 
6 Edvinsson 



 3 (IPAعملکرد )-تیاهم لیکارکنان با استفاده از تحل یفکر هیوپرورش مشهد بر اساس سرما آموزش یابیارز

 

3 

 

 است که رشد و یمرتبط با ارزش یدولت یاجتماع هیسرماکنند:  سرمایه اجتماعی بیان می( درباره 8936زاهدی و همکاران )

 نیاست. واضح است که ا اتیو اخلاق یاعتماد، درست یبرمبنا معرّف سازمان، یعنوان خدمات دولت به شیعملکردها توسعه

 بخشد. یم تیشهروندان مشروع شگاهیوجود سازمان را در پ موضوع

 تحقیق. پیشنیه 2-3

 ی(فکر هیسرما یها با استفاده از شاخص رانیدر ا مهیب یها شرکت ییکاراای با عنوان ) ( در مقاله8938و همکاران ) ذاکری

و در قالب مطالعه  دادندمورد توجه قرار  ییکارا جادیفکری در ا هیاست، تأثیر سرما یینو از مفهوم کارا یبر برداشت یکه مبتن

شرکت  81)در محدوده  یرانیا مهیهای ب شرکت ییبر کارا را مهیفکری در صنعت ب هیسرما منتخبهای  تأثیر شاخص یتجرب

 لیروش تحل ازها  شرکت ییمحاسبه کارا آنها برای. قرار دادندمطالعه مورد ( 8918-8935 یکشور و در دوره زمان مهیب

فکری از روش معادلات  هیهای سرما و شاخص ییکارا انیم ونیتابع رگرس لیبرای تشکاستفاده کردند و  ها داده یپوشش

( 8933) زاد هیرویشنیجه و ها فراهم گردد.  داده یزمان یتا امکان درنظرگرفتن همبستگ نمودنداستفاده  افتهی میبرآوردگر تعم

با استفاده از  یسازمان یبر اساس عوامل نوآور یفکر هیسرما کردیها با رو عملکرد سازمان یابیارزای با عنوان ) هعالطدر م

 تیبا ماه BCCاز مدل انجام دادند،  شهرستان اصفهان یورزش یها تئیهدر  یموردصورت  که به (ها داده یپوشش لیتحل

 81واحد کارا و تعداد  2شهرستان اصفهان تعداد  یورزش تئیه 68 نیکه از بداد نشان آنها  جینتا کردند.استفاده  یورود

کارکنان  یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریثأت یبررسای با عنوان ) ( در مقاله8932همکاران )سربلند و  ناکارا شدند. واحد

از  یسازمان سنجش عملکرد یو برا (8331) تسیبون یفکر هیپرسشنامه سرمااز ( آباد پارس شهر ینیامام خم مارستانیب

 هیسرما ،یساختار هیسرما ،یفکر هیسرما نیداد که ب نشان آنها یها افتهیکردند.  استفاده (8935) پرسشنامه سرمد و همکاران

وجود  یآباد رابطه مثبت و معنادار شهر پارس ینیخم امام مارستانیکارکنان ب یبا عملکرد سازمان یارتباط هیو سرما یانسان

 یدیا شود. یکارکنان م یبهبود عملکرد سازمان شیبه افزا منجر کارکنان یفکر هیسرما تیکه تقو ندگرفت جهینت نیبنابرا؛ دارد

پرسشنامه از  (لامیا یدر دانشگاه علوم پزشک یفکر هیسرما تیوضع یابیارزای با عنوان ) ( در مقاله8931) یریو ساده م

 هیاز لحاظ سرما لامیا یدانشگاه علوم پزشک تینشان داد وضع آنهاهای  افتهیاستفاده کردند.  سیفکری بونت هیسرمااستاندارد 

ی و اصفهان انیطوط قرار دارد. یدر حد مطلوب یارتباط هیساختاری و سرما هیسرما ،یانسان هیسرما یعنیهای آن  لفهؤفکری و م

( AHP با استفاده از روش یعال یدر مراکز آموزش یفکر هیعملکرد سرما یابیارزای با عنوان ) هعالط( در م8931همکاران )

 تیارجح بیبا ضر یانسان هیسرمانشان دادند، مؤلفه انجام دادند،  لانینور استان گ امیپ یها دانشگاهصورت موردی در  که به

تقدم  یو دارا 5682 تیارجح بیتعهد با ضر بر تقدم یدارا 5612 تیارجح بیبا ضر یلفه نوآورؤاول، م تیاولو یدارا 5626

تقدم بر  یدارا 5639 تیارجح بیبا ضر یفرهنگ سازمان نیهمچن .باشد یم 5651 تیارجح بیکارکنان با ضر تیبر رضا

ارزش برند  مؤلفهاست.  5682 تیارجح بیاطلاعات با ضر ستمیتقدم بر س یو دارا 5663 تیارجح بیبا ضر یانتقال تکنولوژ

 بیبا ضر یمشتر تیتقدم بر رضا یو دارا 5669 تیارجح بیبا ضر یمشتر یتقدم بر وفادار یدارا 5626 تیارجح بیبا ضر

 یدانشگاه یواحدها ریتقدم بر سا یدارا 5699 تیارجح بیرشت با ضر یواحد دانشگاه تیاست. در نها 5689 تیارجح

متوازن  یابیبر ارز یبر عملکرد مبتن یو اجتماع یفکر هیسرما ریتأث یبررس) ای با عنوان در مقاله (8931) یو نجار یقیعق دارد.

 هیسرما نیکه ارتباط ب ندنشان داد( رانیدر بانک توسعه صادرات ا یطیمح سکیو ر یبا در نظر گرفتن نقش رابطه تجار
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 رانیدر بانک توسعه صادرات ا یطیمح نانیو عدم اطم یروابط تجار یانجیو عملکرد با نقش م یاجتماع هیسرما ،یفکر

 سکیکرد و رو عمل یفکر هیبر رابطه سرما یبر عملکرد اثرگذارند. رابطه تجار یو اجتماع یفکر هیوجود دارد. سرما

 داشت. یانجیو عملکرد نقش م یاجتماع هیبر رابطه سرما یطیمح

 پژوهششناسی  . روش3

 یبرا. ها، میدانی است آوری داده جمع پیمایشی و از نظر نوع-تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش توصیفی

ها از متخصصان و کارشناسان سازمان  برای تعیین مؤلفهدر این تحقیق  استفاده شد. IPAروش ها از  داده لیوتحل هیتجز

شرط همکاری آنها عدم )که  متخصصانی که در این تحقیق همکاری داشتند از مدیران رده بالای سازمان بودنداستفاده شد. 

در اختیار  IPAها در قالب پرسشنامه  ها، مؤلفه پس از انتخاب مؤلفه آنان بوده است(. سازمانی افشای نام و جایگاه

( 8دهندگان خواسته شد که در مورد هر متغیر به دو سوال پاسخ دهند:  در این پرسشنامه از پاسخدهندگان قرار گرفت.  پاسخ

روش  یها گام کنید؟ ( عملکرد سازمان را در این مؤلفه چگونه ارزیابی می6مؤلفه مورنظر چقدر برای شما اهمیت دارد؟ 

IPA  طور کامل آمده است. به قیتحق یها افتهیدر قسمت 

 پژوهشهای  . یافته4

 ها انتخاب مؤلفه. 4-1

مؤلفه در قالب چهار بُعد  99و بر اساس آن  ابتدا ادبیات نظری مورد مطالعه قرار گرفتهای ارزیابی،  برای انتخاب مؤلفه

برای تحلیل در اختیار متخصصان و کارشناسان سازمان قرار گرفت. به شکل یک پرسشنامه ها  این مؤلفهشناسایی شد. 

ها، روایی محتوای آنها را نیز تأیید  ( استفاده شد تا علاوه بر غربال مؤلفهCVRا )محتو ییروا ینسب بیضراز ها  پرسشنامه

، «ضروری است»ی سه قسمت فیرا بر اساس طها  یک از مؤلفه تا هر خواسته شد و کارشناسان متخصصانمنظور از  کند. بدین

 گردید.محاسبه  8رابطه ها مطابق  سپس پاسخبررسی نمایند. « ضرورتی ندارد»و « مفید است ولی ضرورتی ندارد»

 8رابطه 

 

مقدار محاسبه  است. اگر خبرگانتعداد کل  Nاند و  پاسخ داده« ضروری» نهیاست که به گز خبرگانیتعداد    ،رابطه نیدر ا

 (.8935و اصغری،  زاده یحاج) شود یم رفتهیپذشاخص آن  یبزرگتر باشد اعتبار محتوا 8شده از مقدار جدول 

 (1331 ،یو اصغر زاده ی)حاج CVRدر مورد  یریگ می: جدول تصم1 جدول

 حداقل مقدار روایی تعداد خبرگان ردیف

8 3 33/5 

6 2 33/5 

9 1 33/5 

8 1 13/5 

3 3 11/5 
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 (1331 ،یو اصغر زاده ی)حاج CVRدر مورد  یریگ می: جدول تصم1 جدول

 حداقل مقدار روایی تعداد خبرگان ردیف

2 85 26/5 

1 83 83/5 

1 65 86/5 

3 63 91/5 

85 95 99/5 

88 85 63/5 

آنها بزرگتر و یا  CVRهایی که مقدار  دسته از مؤلفه نفر است، بنابراین آن 85که تعداد خبرگان در تحقیق حاضر،  ازآنجایی

 دهد. ها را نشان می مؤلفهکلیه  روایی محتوای 6شد، روایی آنها تأیید گردید. جدول  26/5مساوی 

 ها مؤلفه یمحتوا یی: روا2جدول 
 نتیجه CVR منبع ها مؤلفه ابعاد

 سرمایه انسانی

 تأیید 8 (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط (8938)غلامی کرین و همکاران  تجربه و تخصص

 رد 2/5 (8938)غلامی کرین و همکاران  نوآوری و خلاقیت

 رد 2/5 (8938)غلامی کرین و همکاران  آموزش و یادگیری

 رد 2/5 (8936)و همکاران  یزاهد دانش فنی

 رد 2/5 (8936)و همکاران  یزاهد ها نگرش

 رد 2/5 (8936)و همکاران  یزاهد ها ها و صلاحیت قابلیت

 تأیید 8 (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط تعهد

 تأیید 8 (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط رضایت کارکنان

 رد 2/5 (8936)عباسپور و همکاران  جذابیت

 رد 2/5 (8936)عباسپور و همکاران  کارایی

 ای سرمایه رابطه

 رد 8/5 (8938)غلامی کرین و همکاران  دانش درباره مشتریان

 رد 8/5 (8938)غلامی کرین و همکاران  توافقات و روابط راهبردی

 رد 5 (8938)غلامی کرین و همکاران  کنندگان و مشتریان عرضهرابطه با 

 رد 5 (8936)و همکاران  یزاهد سازمان ریها و تصو ارتباط با رسانه

 رد 6/5 (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط ارزش برند

 رد 8/5 (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط وفاداری مشتری

 رد 2/5 (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط رضایت مشتری

 تأیید 8 (8936)عباسپور و همکاران  وتوسعه های تحقیق توسعه شبکه

 رد 5 (8936)عباسپور و همکاران  المللی محدوده بین

 سرمایه ساختاری

 تأیید 8 (8938)غلامی کرین و همکاران  فرآیندها و ساختارها

 رد 6/5 (8938)غلامی کرین و همکاران  حق مالکیت معنوی

 تأیید 8 (8938)غلامی کرین و همکاران  ها ها و برنامه سیستم
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 ها مؤلفه یمحتوا یی: روا2جدول 
 نتیجه CVR منبع ها مؤلفه ابعاد

 رد 2/5 (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط سیستم اطلاعاتی

 رد 2/5 (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط انتقال فناوری

 تأیید 8 (8936)و همکاران  یزاهد (8931)و همکاران  یاصفهان انیطوط فرهنگ سازمانی

 رد 2/5 (8936)و همکاران  یزاهد ساختار

 تأیید 8 (8936)و همکاران  یزاهد یسازمانی ریادگی

 تأیید 8 (8936)و همکاران  یزاهد یفن هیسرما

 رد 8/5 (8936)عباسپور و همکاران  نوآوری و کدبندی دانش

 تأیید 8 (8936)عباسپور و همکاران  ها توسعه زیرساخت

 سرمایه اجتماعی

 رد 8/5 (8936)و همکاران  یزاهد یاجتماع خدمات

 رد 8/5 (8936)و همکاران  یزاهد یاجتماع یتعال

 رد 8/5 (8936)و همکاران  یزاهد یاجتماع ارتباط

 دهد. های منتخب خبرگان را نشان می مؤلفه 9جدول 

 منتخب خبرگان های مؤلفه: 3جدول 
 نتیجه CVR ها مؤلفه ابعاد

 سرمایه انسانی

 تأیید 8 تجربه و تخصص

 تأیید 8 تعهد

 تأیید 8 رضایت کارکنان

 تأیید 8 وتوسعه های تحقیق توسعه شبکه ای سرمایه رابطه

 سرمایه ساختاری

 تأیید 8 فرآیندها و ساختارها

 تأیید 8 ها ها و برنامه سیستم

 تأیید 8 فرهنگ سازمانی

 تأیید 8 یسازمانی ریادگی

 تأیید 8 یفن هیسرما

 تأیید 8 ها توسعه زیرساخت

 

 عملکرد-تحلیل اهمیت. 4-2

 ها بر اساس هدف تحقیق انتخاب مؤلفهاول:  گام

 انتخاب شدند. CVRها با استفاده از شاخص  طور که در بخش قبل اشاره شد، مؤلفه همان

 ها در آن مؤلفه سازمانعملکرد  زانیو م ها هر یک از مؤلفه تیدرجه اهمتعیین دوم:  گام

ای طراحی شد  ها پرسشنامه در آن مؤلفه وپرورش مشهد آموزشها و میزان عملکرد  برای تعیین درجه اهمیت هر یک از مؤلفه

 ها پاسخ دادند. به پرسشنامهتایی  1دهندگان بر اساس طیف لیکرت  و در اختیار جامعه هدف قرار گرفت. پاسخ
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 دهندگان پاسخیکپارچه کردن نظرات سوم:  گام

 آمده است. 8استفاده شد. میانگین نظرات در ستون سوم جدول  یهندس نیانگیاز ممنظور  بدین

 ارزش آستانه نییچهارم: تع گام

اهمیت و عملکرد از آنها میانگین حسابی گرفته شد. ارزش آستانه اهمیت و عملکرد در سطر آخر ارزش آستانه برای تعیین 

 آمده است. 8جدول 

 IPAاول تا چهارم  یها گام: 4جدول  

 ها مؤلفه  ردیف
 گام دوم و سوم گام اول

 عملکرد اهمیت

 4.28 2.93 تجربه و تخصص 8
 4.47 3.24 تعهد 6
 2.99 4.85 رضایت کارکنان 9
 3.81 3.1 وتوسعه های تحقیق توسعه شبکه 8
 4.33 4.36 فرآیندها و ساختارها 3
 3.73 6.19 ها ها و برنامه سیستم 2
 3.73 5.55 فرهنگ سازمانی 1
 3.24 4.28 یسازمانی ریادگی 1
 4.68 2.99 یفن هیسرما 3

 3.25 4.96 ها توسعه زیرساخت 85
 3.851 4.245 ارزش آستانه گام چهارم

 

 ها بر روی نمودار تعیین موقعیت نسبی هر یک از مؤلفهپنجم:  گام

 دهد. ها را روی نمودار نشان می موقعیت نسبی هر یک از مؤلفه ،8شکل 
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             اهمیت 

 ربع اول 6.19 
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  ربع دوم
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 ربع سوم 2.93 
      

8 
  

  ربع چهارم

 عملکرد 4.68 4.47 4.33 4.28 3.851 3.81 3.73 3.73 3.25 3.24 2.99 0 

      آستانه عملکرد        

 IPAنمودار  :1شکل 
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 )مشتری( دهندگان پاسخکشف صدای گام ششم: 

دست آورد. شکاف بین ارزش اهمیت و  های مشتری را به کند تا بتوان وزن خواسته کشف صدای مشتری کمک می

ها  برای همه مؤلفه OWjتواند وزن آن مؤلفه را نشان دهد. ابتدا مقدار  ام ضربدر ارزش اهمیت آن می jعملکرد مشخصه 

بالاتر جهت بهبود  تیهستند در اولو یشتریب SWj یداراهایی که  ( شد. مؤلفهSWjها نرمالیزه ) محاسبه شد. سپس وزن

 دهد. ها را نشان می وزن مؤلفه 3جدول  .رندیگ می  قرار

 

  ها وزن مؤلفه: 5جدول  

 اولویت OWj SWj ها مؤلفه ردیف

 1 0.063179 3.9555 تجربه و تخصص 8

 1 0.063653 3.9852 تعهد 6

 9 0.144087 9.021 رضایت کارکنان 9

 3 0.035155 2.201 وتوسعه های تحقیق توسعه شبکه 8

 85 0.002089 0.1308 فرآیندها و ساختارها 3

 8 0.243219 15.2274 ها ها و برنامه سیستم 2

 6 0.161338 10.101 فرهنگ سازمانی 1

 2 0.071097 4.4512 یسازمانی ریادگی 1

 3 0.08071 5.0531 یفن هیسرما 3

 8 0.135472 8.4816 ها توسعه زیرساخت 85

 - 8 62.6078 جمع

 

عملکرد -تیاهم لیاستفاده از تحل با کارکنان یفکر هیبر اساس سرماوپرورش مشهد  ارزیابی آموزشدر اینجا فرآیند 

(IPA) .به پایان رسید 

 گیری بحث و نتیجه. 5

استفاده  (IPAعملکرد )-تیاهم لیتحلاز روش  کارکنان یفکر هیبر اساس سرماوپرورش مشهد  برای ارزیابی آموزش

ربع اول، ناحیه تمرکز یا صدای مشتری است. منظور از مشتری در اینجا جامعه هدف یا چهار ربع دارد.  IPAنمودار شد. 

گیرند، اهمیت زیادی برای مشتریان دارند اما عملکرد سازمان در  هایی که در این ناحیه قرار می دهندگان هستند. مؤلفه خسپا

 1؛ مؤلفه «ها و برنامه ها ستمیس» 2؛ مؤلفه «کارکنان تیرضا» 9ها عبارتند از: مؤلفه  این ناحیه ضعیف است. این مؤلفه

توجه فوری به این بنابراین سازمان باید ؛ «ها رساختیتوسعه ز» 85و مؤلفه  «یسازمان یریادگی» 1؛ مؤلفه «یفرهنگ سازمان»

و تلاش برای ها  وپروش مشهد با شناسایی این مؤلفه سازمان آموزش. تا عملکرد خود را ارتقا دهد ها نشان دهد مؤلفه

برای بهبود این وضع، تلاش بنابراین سازمان باید ؛ رضایت مشتریان خود را جلب نماید تواند رفت از وضع موجود می برون

ربع دوم، ناحیه تداوم یا حفظ وضع موجود است.  بیشتری نماید؛ به این دلیل که ضعف اساسی سازمان در این ربع است.

ز در این گیرند، علاوه بر اینکه اهمیت زیادی برای مشتریان دارند، عملکرد سازمان نی هایی که در این ناحیه قرار می مؤلفه

نقطه قوت سازمان تنها ها  قرار گرفته است. این مؤلفه «و ساختارها ندهایفرآ»: 3ناحیه قوی است. در این ناحیه فقط مؤلفه 
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گیرند علاوه بر  هایی که در این ناحیه قرار می که باید تداوم داشته باشد. ربع سوم، ناحیه اولویت پایین است. مؤلفه است

 8میت چندانی ندارند، عملکرد سازمان نیز در این ناحیه ضعیف است. تنها مؤلفه این ربع، مؤلفه اینکه از نظر مشتری اه

اما مدیران نباید تمرکز زیادی در ربع پایین است،  نهرچند عملکرد سازمان در ای است. «وتوسعه قیتحق یها توسعه شبکه»

محدودی در شده در این ربع، خیلی اهمیت ندارد. سازمان باید منابع  درک  به این دلیل که مؤلفهاین قسمت داشته باشند. 

هایی هستند  گیرند، مؤلفه هایی که در این ناحیه قرار می ربع چهارم، ناحیه اتلاف منابع است. مؤلفه این بخش مصرف نماید.

 8ها عبارتند از: مؤلفه  در این ناحیه زیاد است. این مؤلفهکه از نظر مشتری اهمیت چندانی ندارند، اما عملکرد سازمان 

در زمینه که تلاش مدیران باید به این نکته توجه کنند  .«یفن هیسرما» 3و مؤلفه  «تعهد» 6؛ مؤلفه «تجربه و تخصص»

بیشتر ها  منابع تخصیص داده شده به این مؤلفه توان گفت غیرضروری و زائد است. به دیگر سخن میهای این بخش  مؤلفه

 کار گیرند. بههای ربع اول  از مقدار مورد نیاز آنها است و بهتر است مدیران از منابع این قسمت کم کرده و برای مؤلفه

ها استفاده نکردند. در  برای ارزیابی عملکرد از مؤلفهبا مطالعه مبانی نظری مشخص گردید که هیچکدام از مقالات پیشین 

ی و ا رابطهانسانی،  سرمایه :شامل)مبتنی بر ابعاد سرمایه فکری های سرمایه فکری بر اساس فرضیات  بیشتر مطالعات ارزیابی

 انیطوط؛ 8932، سربلند و همکاران ؛8938 ،غلامی کرین و همکاران؛ 8936و همکاران،  یزاهد مانند) اند ساختاری( بوده

توان گفت مطالعه حاضر یک نوآوری در ارزیابی سازمان بر اساس سرمایه  رو می از این .(8931 ،و همکاران یاصفهان

 فکری است.

های سرمایه فکری که از دید محققین این مطالعه دور مانده است را شناسایی  سایر مؤلفهشود  به محققان آتی پیشنهاد می

 استفاده نمایند.درجه و...  925های ارزیابی مانند بازخورد  سایر روشو همچنین  IPAرویکرد قطری کنند؛ از 

 منابع و مآخذ. 6

مجله . لامیا یدر دانشگاه علوم پزشک یفکر هیسرما تیوضع یابیارز(. 8931ی، محمد و ساده میری، ظریفه. )دیا .8

 .813تا  816صفحه  ، از3، شماره 62، دوره لامیا یدانشگاه علوم پزشک یعلم

 و یستیدر علوم ز قیبا نگاه به روش تحق یآمار یها لیها و تحل روش(. 8935)محمد.  ،یاصغر و میابراه زاده، یحاج .6
 .چاپ اول .یجهاد دانشگاه .یبهداشت

با استفاده از  رانیدر ا مهیهای ب شرکت ییکارا (.8938. )درضایحم زاده،ینورعل عباس و افرازه، ر؛یام ذاکری، .9
 .98تا  8، از صفحه 8، شماره 95دوره  مه،یب ۀپژوهشنام .فکری هیهای سرما شاخص

 هیسرما یریگ اندازه یالگو یطراح(. 8936ی، علیرضا. )اسلامبولچمنش، بهروز و  السادات؛ رضایی زاهدی، شمس .8
تا  89از صفحه  ،9، شماره 8دوره  ی،دولت یها سازمان تیریفصلنامه مد. رانیا یدولت یفرهنگ یها در سازمان یفکر

28. 

کارکنان  یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریتأث یبررس .(8932) ، مینا.دل مهسا و ساده ،زاده یمهد، خیراله؛ سربلند .3
 المللی رویکردهای پژوهشی در علوم انسانی و مدیریت. . پنجمین کنفرانس بینآباد شهر پارس ینیامام خم مارستانیب

در مراکز  یفکر هیعملکرد سرما یابیارز .(8931) نورسته، طیبه.و  ی، صدیقه؛ طیاران، شهرزاداصفهان انیطوط .2
 پژوهشی فصلنامه علمی. (لانینور استان گ امیپ یها دانشگاه ی:مورد)مطالعه  AHPبا استفاده از روش  یعال یآموزش

 .682تا  663صفحه  (، از93 )پیاپی 9 ، شماره85دوره  آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی
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 یابیبر ارز یبر عملکرد مبتن یو اجتماع یفکر هیسرما ریثأت یبررس (.8931) .محمدرضا ،یو نجار رضایعل ی،قیعق .1

 یکنفرانس مل نیچهارم .رانیدر بانک توسعه صادرات ا یطیمح سکیو ر یمتوازن با در نظر گرفتن نقش رابطه تجار

 رخانهیدب ،یبهشت دیدانشگاه شه -تهران  ،یو جهان یا منطقه یابیبر بازار دیکأو اقتصاد با ت یحسابدار ت،یریدر مد

 .کنفرانس یدائم
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تا  11(، از صفحه 89)پیاپی  9، شماره 8، دوره های حسابداری مالی مجله پژوهش. عنوان معیار عملکرد واحد تجاری به

858. 
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 .(شهرستان اصفهان یورزش یها تیئمورد مطالعه: ه)ها  داده یپوشش لیبا استفاده از تحل یسازمان یعوامل نوآور
 ی.بهشت دیتهران، دانشگاه شه ،یو حسابدار تیریدر مد یکاربرد یها پژوهش یالملل نیکنفرانس ب نیچهارم
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Abstract 
The main purpose of this research is to evaluate the education of Mashhad based on the employees' 

intellectual capital by using significance-performance analysis (IPA). Therefore, by studying the 

theoretical foundations, 33 components were identified in 4 dimensions and provided to the experts of 

the organization. The CVR index was used to screen the components. Accordingly, 10 components 

were selected in 3 dimensions. Then these components were provided in the form of a questionnaire on 

IPA technique. The components were placed in four quadrants of IPA charts. In the first quarter, the 

components of "employee satisfaction", "systems and programs", "organizational culture", 

"organizational learning" and "infrastructure development" were placed. These are the components that 

are most important to respondents, but the organization performs poorly in these components. In the 

second quarter, there is the component “Processes and Structures” which is of great importance to both 
the respondents and the organization in this area. In the third quarter, it developed the component of 

"Development of Research Networks" which is of low importance for both the respondents and the 

organization in this area. In the fourth quarter, the components of “experience and expertise”, 
“commitment” and “technical capital” are of low importance to the respondents, but the organization 
has a high performance in these components. Data analysis showed that "systems and programs" are the 

most important component of the statistical sample but the performance of the organization is poor and 

should be prioritized in planning. 
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