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ي آنلاين فروش بليت (مطالعه ها سامانهي در كاربر رابط يارهايمع
فرهنگي و  مركز و وركيوين ميگوگنها معاصر يهنرها موزه موردي:

 1پاريس) دويپمپ ژرژهنري 
 24/10/1396 ريخ دريافت:تا 2 فاطمه محمدي ماكلواني

 26/05/1398 :پذيرشتاريخ  3 فهيمه دانشگر

 

 چكيده
در نمايد.  مي ريپذ آشناو  فهم قابلرا  استفاده موردي كه ابزار ا گونه بهكاربري، واسط ميان كاربر و ماشين است؛   رابط

كاربري  ارزيابي يك رابط و نيز معيارهاي  يكاربر  رابط يطراحبراساس تعريف تا  ،شده است يسع ،پژوهش نيا
هاي هنر  ي آنلاين فروش موزهها سامانهتا چه ميزان اين معيارها در كه  ميپاسخ دهپرسش  نيبه اچندمنظوره، 

موزه گوگنهايم  تيبلموردي سامانه آنلاين فروش  صورت بهاين پرسش، متناسب با معاصر رعايت شده است؟ 
 قيو روش تحق يپژوهش از نوع كاربرد نيا. اند قرارگرفته ليتحل و  هيتجزنيويورك و نيز موزه ژرژ پمپيدو مورد 

ي و نيز با استفاده از تجزيه خطي ساختار سامانه و ا خانه كتابروش گردآوري اطلاعات است.  يليتحل -يفيتوص
آنلاين  سامانه ،كه دهد يپژوهش نشان م جينتاهاي اصلي بوده است.  بر روي نمونه آمده دست بهارزيابي معيارهاي 

  كه طراحي مطلوبي را دارا هستند، رابط موزه هنرهاي معاصر گوگنهايم و ژرژ پمپيدو، علاوه بر اين تيبلفروش 
موزه  يها با برنامه گامهم ييروز نبودن محتوا تنها به علت به. اند كردهي را جهت فروش بليت ايجاد درك قابلكاربري 

ي جانبي از قبيل ها سامانهدارند. وجود ناكاملي  رابط كاربري ان،اطبمناسب به مخ يرسان عدم اطلاع ،نتيجه و در
چنين، استفاده از پيكتوگرام و راهنماهاي تصويري،  صندلي سينما و ...، هم شينما شيپدرجه يا  360نمايشگاه 

 سزايي داشته باشد. نقش به ها آندر ارتقاي  تواند يم
 
، سامانه دويپمپ ژرژفرهنگي و هنري  اصر گوگنهايم نيويورك، مركزكاربري، موزه هنرهاي مع رابط: گان كليديواژ

 موزه تيبلآنلاين فروش 

                                                           
1.DOI: 10.22051/jjh.2019.18646.1318 

هـا و   سـايت  شـناخت و بررسـي تجربـه كـاربري در وب    «اين مقاله برگرفته از رساله كارشناسي ارشد فاطمه محمـدي مـاكلواني بـا عنـوان:     
 است.»  هاي معاصر هنر ش آنلاين بليت موزههاي فرو سامانه

 
 f.m.maklavani@gmail.comكارشناسي ارشد ارتباط تصويري، دانشكده هنر، دانشگاه الزهرا، تهران، ايران، نويسنده مسئول.  .2
 f.daneshgar@alzahra.ac.ir زهرا (س)، تهران، ايران.دانشيار گروه ارتباط تصويري، دانشكدة هنر، دانشگاه ال .3
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 مقدمه
ها همگام با عصر جديد، براي  بسياري از موزه ،امروزه

اقدام به  ،تعامل با مخاطبان خود از سرتاسر جهان
 يا چندرسانه يها و سامانه ها تيسا وب يانداز راه

و درآمدهاي  ها نهيبخشي از هز ،كه اند. نظر به اين كرده
 مهيا تيها از طريق فروش بل سازمان نيهريك از ا

بر روي اين  تيآنلاين فروش بل يها ، سامانهگردد يم
نيز ايجاد گشته است. موزه  يرسان اطلاع يها گاهيپا

كه زير نظر سازماني متشكل از -گوگنهايم نيويورك 
و  -ها به اسم گوگنهايم است از موزه يا مجموعه

اكثر  ،صورت نينيز به امركز(موزه) ژرژ پمپيدو پاريس، 
 .دنرسان يفروش مه خود را ب يها تيبل

در اين مقاله با شناخت رابط كاربري و معيارهايي 
جهت ارزيابي رابط كاربري يك سامانه، با توجه به 

، به بررسي رابط ها حجم بالاي مخاطبان اين موزه
و  ؛ميپرداز يموزه مو داين  تيكاربري سامانه فروش بل

جهت  ،نظر موردمعيارهاي اصول و  اندازه،كه تا چه  اين
 رعايت شده است. ها وبگاه آنطراحي 

 پيشينه پژوهش
ارتباط دوسويه رابط گرافيكي با كاربران از جمله 
موضوعات مورد توجه طراحان و پژوهشگران در 

ها و موضوعات بسياري  هاي اخير بوده است. پايگاه سال
زمينه طراحي رابط كاربري با معيارهايي جز تمركز  در

بر طراحي بصري و گرافيكي، مورد بررسي قرار 
هاي انجام شده در حوزه كاربري، كه  اند. پژوهش گرفته
ترين نزديكي به موضوع پژوهش حاضر را  بيش
)، با 1395اند، عبارتند از: پايان نامه فريبا فرهد( داشته

 يطراح در مختلف يها زبان و سبك يبررس«موضوع 
؛ پايان نامه مجيد حيدري »يكاربر رابط
 يالگو توسعه و يابيارز«)، با موضوع 1396آبادي( علي
 تاليجيد يها خوان كتاب در يكاربر رابط يطراح
)، در مقاله 1387؛ و نرگس خالقي(»زبان يفارس

» مطلوب يكاربرها رابط يعموم يارهايمع نيتر مهم«
ارهاي موجود اما بدون منبعي ترين معي به بررسي مهم

مشخص، به صورت اجمالي پرداخته است. فريبرز 
 در ثروم يراهبردها«)، در مقاله 1389درودي(

» كاربر رابط يطراح در نمادها، نشانگرها، از يريگ بهره
 رابط يطراح اصول«)، در مقاله 1387و امير چنگيزي(

ي ، با ديد مهندسي رايانه، طراحي رابط كاربر»يبردركا
 اند.  را بررسي كرده

ترين مقالات موجود در اين  اگرچه اين مقالات، مهم
روز نبودن، در اغلب اين  زمينه هستند، اما علاوه بر به

ها، لزوم نگاه گرافيكي و كاربردي معيارهاي  پژوهش

بيان شده و بررسي موضوعي معيارهاي مورد استفاده، 
روري هاي آنلاين، ض در طراحي رابط كاربري سامانه

 است.

 1رابط كاربري
 ،هاي ميز كار گرافيكي براي هر يك از محيط ،امروزه
مدون و جامعي از اين اصول، راهكارها و  همجموع

است. از زمان ظهور اولين  شده  نيتدو ،استانداردها
هاي بسياري  سال  ،گرافيكي  رابط كاربري موفق

و در طي اين مدت، اگرچه شكل ظاهري  ٢گذشته
كرده  يتوجه اربري گرافيكي تـغييرات قابلهاي ك رابط

ها، ضمن توسعه و  است، ولي اصول حاكم بر طراحي آن
 اندكي شده است.  تغييرات  تكميل، دچار
يك ميانجي بين انسان و  UI اختصار به رابط كاربر

لمس يا  ماشين است. واسط كاربر، بخش ديدني و قابل
 ،بركه كار ؛پوسته ظاهري يك ابزار است ينوع به

: 1384ي، نيگز واژه گروه(مستقيما با آن سروكار دارد
78.( 

نماي گرافيكي «اين واژه را معادل فارسي برخي 
اي  ميانجي نگاره«، يا »اي كاربر مياناي نگاره«، »كاربر
 ).123: 1375 ان،يباغداسار( اند دادهقرار هم » كاربر

) UI(اين عبارت، مفهومي ريشه گرفته از نماي كاربري
تر  با اين تفاوت كه نماي كاربري، مفهومي كلي است،

-است، و به چگونگي رابطه پاياپاي و متقابل انسان
رابط گرافيكي  كه يپردازد، درحال ماشين(كاربري) مي

كاربري، روش نمايش گرافيكي اين كاربري است، و 
محيطي گرافيكي كه انسان، براي كاربرد كامپيوتر با 

 آن سروكار دارد.
 :كار اساسي مجهز است و ربر، به دو سازهر واسط كا
كاربر از طريق واسط كاربر، به  :داد درونالف) 

 .دهد ماشين فرمان مي
ماشين از دريچه واسط كاربر، به  :داد برون ) ب

العمل نشان  دستورهاي كاربر، پاسخ و عكس
گويند كه  مي ،اصطلاحا ،در اين حالت .دهد مي

 .ل دارندديگر تعام كاربر و واسط كاربر، با يك
 بندي واسط كاربر: طبقه

به دو گروه زير  انواع واسط كاربر ازنظر ماهيت .1
 :شود يمتقسيم 

كليد،  مثل ماوس، صفحه ،افزاري واسط كاربر سخت .1,1
 ....ميكروفون و

 ....ها و مثل منوها، آيكون ،افزاري واسط كاربر نرم .1,2
به سه گروه زير  انواع واسط كاربر ازنظر عملكرد .2

 :شود يمتقسيم 
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هايي را در  واسط خط فرماني: اگر كاربر فرمان .2,1

كليد وارد كرده و برنامه نيز با عملكرد  صفحه
شود كه برنامه  ها پاسخ دهد، گفته مي خاصي به آن

 .يك واسط خط فرماني دارد ورد نظرم
هاي  ها از طريق فهرست واسط گزينشي: اگر فرمان .2,2

گزينشي(منوها) در اختيار كاربر قرار گيرند، به 
بط مزبور، رابط گزينشي گفته را
 ).70:1392، زاده يمهد(شود مي

اي كه اطلاعات را  برنامه 3ر:واسط گرافيكي كارب .2,3
طور گرافيكي نشان داده و براي برقراري رابطه  به

اي نياز داشته باشد،  با كاربر به يك وسيله اشاره
 .شود كه يك واسط گرافيكي كاربر دارد گفته مي

ي استفاده از فرايندهاي در رابط كاربر گرافيك
  گرافيكي براي نمايش بهينه هاي المانديداري و 
از اهميت زيادي برخوردار است. از اين   اطلاعات

رابط   در  طراحي يها منظر، كليه فنون و روش
  در  كاربر گرافيكي بر مبناي نمايش اطلاعات

نمادها و نشانگرهاي گرافيكي است كه   چارچوب
: 1389ي، درودشود( لاعات مياط  بهتر  سبب درك

با انتخاب، گزينش مانند كنش عكاسي كه  ).112
و سپس، به سامان بخشي به عوامل و جزييات 
آنچه درون قاب دوربين قرار گرفته است، آغاز مي 

)، طراحي رابط كاربري 70:1392، زاده يمهدشود(
نيز همه اين موارد را در قاب مرورگر يا به نوعي 

 كند. ر ميصفحه نمايش درگي

 هاي طراحي واسط گرافيكي كاربر سبك
 4سكيومورفيزم  )1

 5سكيومورفيسم از دو واژه يوناني سكيوس
(شكل) تشكيل شده 6(وسيله، ابزار) و مورف

است و در طراحي رابط كاربري موبايل، به 
 .معناي تقليد از اشيا و وسايل واقعي است

يكي از اولين  شركت اپل،عامل  سيستم
تا نسخه يك بود كه از نسخه  افزارهايي نرم

از اين نوع طراحي استفاده كرد. از شش 
توان به موارد  مزاياي سبك سكيومورف مي

 زير اشاره كرد:
هاي سكيومورف در نظر كاربر  رابط كاربري )1

آشنا هستند و اين حس آشنايي هنگام 
رويي با يك رابط كاربري جديد معمولا،  روبه

چنين، به  گيرد. هم مورد استقبال قرار مي
كند، تا تقريبا، به سرعت به  ها كمك مي آن

هدف اپليكيشن و چگونگي كاركرد آن پي 
 ببرند.

تر و گيراتر از يك طرح  از نظر بصري، غني )2
توانند تجربه كاربري  مينيمال هستند و مي

 تر كنند. را نيز براي كاربران جذاب
ها، باعث  توجه به طراحي جزييات در آن )3

 و ملموس به نظر برسد. شود طرح واقعي مي
تر طراحان عاشق استفاده از بافت در  بيش )4

طراحي خود هستند، و در طراحي 
و دلايل كافي براي   سكيومورف، انگيزه

 ها به ميزان زياد وجود دارد. استفاده از بافت
اما دركنار اين مزايا، بايد معايب شيوه طراحي 

 سكيومورف را نيز مد نظر داشت:
سكيومورف، گاهي باعث   هاي كاربري رابط )1

شوند.  كاهش كاربردپذيري اپليكيشن مي
ظاهر جذاب هميشه به كارآمدتر شدن 

 شود. يك اپليكيشن منجر نمي
هاي واقعي، زمينه  اصرار به تقليد از نمونه )2

خلاقيت و نوآوري در طراحي را كاهش 
 دهد. مي

ها و  در اين نوع طراحي، استفاده از عكس )3
ه بر افزودن بر تزيينات غيرضروري علاو

حجم اپليكيشن، از استفاده بهينه از فضا 
بر بودن  چنين، زمان كند. هم جلوگيري مي

و طراحي جزييات   فرايند تصويرسازي
باعث كاهش سرعت روند كلي طراحي و 

 شود. توسعه اپليكيشن مي
همراه با پيشرفت جهان، اشيا همراه با  )4

ظاهر و تكنولوژي جديدتر به بازار 
هايي  به همين دليل، اپليكيشنآيند.  مي

ها  هاي پيشين آن كه به تقليد از نسخه
اند، از نظر ظاهر، قديمي به  طراحي شده

 .(URL1)آيند نظر مي
 

 
 ).URL1)(1392( اي از سبك سكيومورفيسم نمونه -1تصوير
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موج نفرت از سكيومورفيزم از جـايي شـروع شـد كـه     
دند؛ اگر در ها از اين نوع طراحي سوء استفاده كر طراح

هـاي طراحـي رابـط     طي چنـد سـال اخيـر، پيشـرفت    
كاربري رو دنبال كرده باشيد، متوجه شديد كه تعـداد  

افزارهـايي كـه روانـه بـازار شـدند، بـراي        زيادي از نرم
طراحي رابط كاربري خـود از سـكيومورفيزم اسـتفاده    

افزارها سعي كرده بودند كه  تر آن نرم كرده بودند، بيش
بردي و عملياتي خـو را بـا داشـتن يـك     هاي كار ضعف

 ظاهر جذاب و فريبنده جبران كنند. 
ها كاملا، مفيـد   تر زمان كه سكيومورفيزم در بيش با اين

اي براي به  هاي اخير، تبديل به زمينه بود، ولي در سال
هاي فوتوشاپي شده بـود. ايـن كـه     رخ كشيدن توانايي

ا توانــد اشــياي دنيــاي واقعــي ر چــه كســي بهتــر مــي
ســازي كنــد، باعــث شــد كــه بســياري از       شــبيه

سكيومورفيزم متنفر بشوند و به سمت طراحـي تخـت   
 ).  URL1گرايش پيدا كنند(

 7)    طراحي تخت2
اگرچه طراحي تخت قبل از دوران سـكيومورفيزم هـم   

اي  وجود داشت، اما در گذشته، وجـودش دليـل ديگـه   
هـا،   كـه طـراح   هاي تكنولوژيكي. اين داشت: محدوديت

-سـايه  هـا و يـا   قادر نبودند در وب، به سادگي از ساده
تر  ها ساده شد كه طرح ها استفاده كنند باعث مي روشن

، » Web 2,0 «جنـبش  2004كه از سـال   شود، تا اين
باعث شد كه همـه بـه سـمت سـكيومورفيزم كشـيده      

 .بشوند
 

 
 ).URL1()1392اي از سبك طراحي تخت( نمونه -2تصوير 

  
، به ايـن معنـي كـه امـروز شـاهدش      اما طراحي تخت

دست آورد  هستيم، به دلايل مختلفي محبوبيتش را به
 ترين دلايل آن:  كه دو مورد از مهم

 ؛8طراحي ويندوز  )1
 LayerVaultسـايت   جديـد وب  نسخهطراحـي   )2
)URL1.(  

 ) زبان طراحي متريال3
زبـاني جديـد در طراحـي اسـت كـه       8متريال ديـزاين 

هاي خبري خود در  رانسشركت گوگل در يكي از كنف
آن را معرفـــي كـــرده   2014مـــاه ژوئـــن ســـال   

 ). URL7است(
 نسـخه  نيزايد اليمترطور خلاصه بگوييم،  توانيم به مي

، همـراه بـا   ستا تخت يطراح يعلم و مستند مكتوب،
متريال ديـزاين بـيش از حـد بـه      .كمي سكيومورفيزم

دهـد و عمـق و    ها اهميت مي سيستم گريد و انيمشين
هـاي طراحـي شـده بسـيار مهـم       ها بـراي المـان   سايه

 را Z محور تا ،شد وارد اليمتر يطراح). URL8است(
با اينكه متريال ديـزاين در نگـاه اول،    .بازگرداند وب به

 ،تخـت  يطراح خلاف برمشابه طراحي تخت است، اما 
 يهـا  دستورالعمل از يا مجموعه يدارا اليمتر يطراح
 ).URL4است( خاص و قيدق
 

 ).URL1)(1392ساختار طراحي در متريال ديزاين( -3يرتصو 
دهد. يكي  خوبي مفهوم عمق را در اين طراحي را نشان مي اين تصوير به

از مفاهيم اصلي در اين طراحي، عمق سازي است. هنگامي كه شما با 
ها،  توانيد از سايه كنيد، مي طراحي متريال يك رابط كاربري را ايجاد مي

موقعيت سه بعدي استفاده كنيد؛ تا در رابط كاربري  ها و تضاد در رنگ
-در اين تصوير، برخلاف طراحي تخت  .خوبي ايجاد كنيد حس عمق را به

اي جدا  هر بخش در لايه -كه كل طراحي در يك لايه ساخته مي شود
 گيرد. قرار مي

 
هـاي   در ابتدا، اين نوع طراحي محـدود بـه اپليكيشـن   

و استفاده  -اند د فراهم شدهكه براي اندروي-موبايل بود 
از آن در محيط وب، كمي نامفهوم بـود؛ ولـي متريـال    
ديزاين، خيلي سريع، جاي خود را بين طراحـان رابـط   

  كاربري وب پيدا كرده است.
متريال ديزاين را محيطي سه بعدي شامل نورِ، سايه و 

هـاي   دهد. مـواد داراي ويژگـي   مواد (كاغذ) تشكيل مي
ص و رفتارهـاي ذاتـي مخصـوص بـه     تغييرناپذير مشخ

خود هستند. بـراي طراحـي بـه ايـن سـبك، بايـد بـا        
ــا بتوانيــد   كيفيــت و ذات رفتــار مــواد آشــنا باشــيد ت

ها را سازگار با محيط متريال ديزاين طراحي  اپليكيشن
 .كنيد

هـاي زيـر    مواد متريال ديـزاين عمومـا داراي ويژگـي    
 :هستند
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 جامدند و نفوذ ناپذيرند؛ )1
ــ )2 ــرد خــود را اشــغال  در فضــا نق ــه ف اط منحصــر ب
 كنند و مختصات خاص خود دارند؛ مي
 ؛دينما رييتغ تواند يم اليمتر عرض و طول )3
 شـود،  يم داده نشان اليمتر يرو بر شهيهم محتوا )4
 اضـافه  اليمتر به يضخامت محتوا. يرنگ و شكل هر در
 ؛كند ينم
 اني ـم ينسـب  ارتفـاع  ريي ـتغ دهنـده  نشـان  ها هيسا )5

 ؛باشند يم اليمتر يها المان
 رفتـار  الي ـمتر از مستقل صورت تواند به يم محتوا )6
 ؛بود خواهد اليمتر يها چهارچوب به محدود اما د،ينما
 ريتصـو  بـه  يرنگ ـ و شـكل  هـر  تواند در يم اليمتر )7
 ؛شود دهيكش
توانند جدا شوند، شـكاف   شوند؛ اما مي خم و تا نمي )8

 بردارند يا ترميم شوند؛
ها يكـي   صل شده و با آنتوانند به ساير مواد مت مي )9

 شوند؛
 توانند ظاهر و يا ناپديد شوند؛ مي  )10
 توانند در طول تمامي محورها حركت كنند؛ مي )11
 ).URL4و.... ( )12

طور كه هر ماده در دنياي واقعـي قابـل لمـس و     همان
ــاع اســت، در ايــن ســبك   داراي طــول، عــرض و ارتف

 .ها منتقل شود ها و حس طراحي نيز بايد همين ويژگي
هايي جسـورانه   ا در گوگل متريال ديزاين تركيبه رنگ

هـاي عميـق و    هاي خنثـي، همـراه بـا سـايه     در محيط
هستند. از جمله مزاياي متريال ديـزاين    نورهاي روشن

 بهبـود  يبـرا  سـم يومورفياسك يهـا  يژگ ـيو از استفاده
 بهتر براي كاربران است. تجربه

 ) زبان طراحي مترو4
است. به اين دليل مترو، زبان طراحي مايكروسافت 

شود كه مدرن و تميز است. سريع و در  مترو ناميده مي
حال حركت است. درباره محتوا و تايپوگرافي است و 

 ).URL1واقعا قابل اعتماد است(
ها در  تفاوت اصلي اينترفيس مترو با ساير اينترفيس

سري  ها، كاربر با يك اين است كه، در ساير اينترفيس
شود كه عمدتا از ابزار و اشياي  رو مي علايمي روبه

اند و ممكن است كاربر،  دنياي واقعي برگرفته شده
كمي زمان لازم داشته باشد، تا با عملكرد و ويژگي هر 

ها،  ها آشنا شود و با فشردن هر يك از آن يك از آن
گيرد. به اين  سري اطلاعات در اختيار او قرار مي يك

اما در اينترفيس  .شود ميگفته  9گرافيك آيكونسيستم 
مترو، اين خود محتوي هست كه كاربر با آن سروكار 
دارد. محتوا، مستقيم و بدون واسطه به كاربر ارائه 

شود. كاربر با اجراي پيچيده و زايد گرافيكي گمراه  مي
خوبي استفاده  شود؛ از فضاهاي سفيد به و سردرگم نمي

نظر  شده است؛ تا كاربر به راحتي، بتواند محتواي مورد
گفته  اينفوگرافيك خود را پيدا كند. براي همين به آن

 .شود مي
ها و  بايد به اين نكته توجه كرد كه كه وب سايت

شوند،  هايي كه با سبك مترو پياده سازي مي اپليكيشن
به صورت تخت يا فلت و معمولا تمام صفحه هستند؛ 
تا از تمام صفحه به طور مفيد، استفاده شود. زبان 

ترو، در ظاهر، تركيبي از طراحي تخت و طراحي م
اي از اين  ، نمونه4سكيومورفيزم است. در تصوير 

 .طراحي قابل مشاهده است
 

 ).URL1)(1392اي از زبان مترو( نمونه -4تصوير  

 معيارهاي ارزيابي رابط كاربري
  جمله افزاري از مـتفاوت نـرم يها شركت  طراحان

، بـر  كاربر  راحان رابـطو ديگر طـ  كالدرا ، مايكروسافت
كاربر مطلوب شرايطي را فـراهم   رابط  ايـن بـاورند كه

،  دارد  بتواند آنچه قصد انجام آن را ،كند كه كاربر مـي
  ، برقراري ها نظر آن  . بـه به رايانه منتقل كـند ي،راحت به

ترين اهـداف  از مهم  شفاف بـين رايانه و كاربر  ارتباط
بـه  ،تيكه درنها ؛است كاربر هاي طدر طـراحي راب

   ).60 :1385 ي،خالق(مدانجا رضـايت كاربر مي
» معيارهاي ارزيابي رابط كاربري«هاي  از طرفي پايه

 دستورالعمل«توسط دو نظريه مهم اعتبارسنجي 
 هشت«و » چيمول و لسونين يكاربر تجربه يطراح
» يانجيم يطراح مورد در ندرمنيشبن  ييطلا قانون
 در خيمول رولف و لسونين ژاكوبته شده است. گذاش
 هاي رابط يابيارز يبرا را يكاوش يندهايفرا نيا ،ابتدا
 قابل يپوشان  هم. دادند توسعه 1990 سال در يكاربر
 8 و خيمول و لسونين ياكتشاف يندهايفرا نيب يتوجه
 ).URL6(دارد وجود درمنينش بن ييطلا قانون
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عبارتند 10ن و موليچ،طور مختصر، معيارهاي نيلسو به
 بودن تيرو تيقابل) 2؛ استانداردها و ثبات) 1از: 
 يايدن با ستميس يهماهنگ) 3؛ ستميس تيوضع
؛ خطا از يريجلوگ) 5؛ كاربر كنترل و يآزاد) 4ي؛واقع

 و يريپذ  انعطاف) 7ي؛ ادآوري يجا به شناخت) 6
 به) 9ي؛ اتورينيم و يهنر يطراح) 8؛ استفاده ييكارا

 و داده صيتشخ را خطاها تا ،ديكن مكك كاربران
 ي.مستندساز و كمك) 10؛ كنند جبران

 قانون طلايي شيندرمن: 8و 
 استفاده به را يميدا كاربران) 2؛ ثبات يبرا تلاش) 1
 اطلاعات با ييبازخوردها) 3؛ ديساز توانا انبرهايم از
 كنترل) 5؛ ديكن يطراح مكالمه) 4؛ ديده ارائه ديمف

 ها  تيفعال ساده برگشت) 6؛ ديده ائهار را ساده يخطا
 تيحما كنترل يداخل منبع از) 7؛ ديساز ممكن را
 .ديبكاه مدت كوتاه حافظه بار از) 8؛ ديكن
ديگر بسيار زياد است.  پوشاني اين دو منبع با يك هم

معيارهاي بيان شده در اين مقاله با نگاهي به اين دو 
طراحي  اعتبارسنجي و با تاكيد و بسط آن بر حوزه

 اند. گرافيك و ارتباطات ديداري عنوان شده
اي ديگر  كه شرح اين قوانين خود مقاله با توجه به اين

پوشاني و  را در خور است، معيارهاي ياد شده موارد هم
ها را ذكر خواهد كرد.  ساده شده اين دستورالعمل

به شرح دست آمده  بهمعيارهاي ارزيابي رابط كاربري 
 ذيل است:

كـاربر   رابط باثبات، به  صـفحه  يـك: ثبات )1
هاي قبلي  تا دانش و آموخته ،دهد اجـازه مـي

خود را به كار گـيرد. يك محيط باثبات، جو 
  يادگيري  باعث  كه  كند مي  فراهم  آشنايي را

اگر با چيزي  ،كاربر شود. تر كاربر مي راحت
دهد با آن  آشنايي داشته باشد، ترجيح مي

كه بخواهد  تا اين ؛ام دهدكار خود را انج
بر اساس نظريه  .روش جديدي را ياد گيرد

نيلسون و موليچ، طراحان رابط كاربري بايد 
اين اطمينان را ايجاد كنند كه اصطلاحات يا 

يا -ي ها كلمات خاص در سراسر صحنه
  ).URL6(شوند يمشابه حفظ م -صفحات

كاربري از  يها بهترين رابط: سادگي و وضوح )2
ساده،  يها . طرح ـاده برخوردارندطـراحي س

كنند و به  آسان مي  را  يادگيري و استفاده
بخشند.  رابط كاربر، ثبات و استحكام مي

با حجم زيادي از  باره كي نبايد به ،كاربر
مقدار  ،بلكه بهتر است ؛رو شود هاطلاعات روب

كه   اي جاي داد گونه زيادي از اطلاعات را بـه

د. بنابراين، صفحه شلوغ به نظر نرس
 ازيبايد تنها به اجزاي موردن شينما صفحه

 ؛كاهش يابد ضروري و اصليبراي وظايف 
كه ابزارهايي شفاف و محسوس  ضمن اين

اطلاعات خاص،  يسو براي هدايت به
وجود  و اعمال يا محتواي ديگر ها تيفعال

 ).URL9داشته باشد(
صفحه كاربر : ها گرافيك و تركيب رنگ )3

  از  ، بهتر اظ مـفهوملح گـرافيكي از
كند. در  عمل مي يكيگراف ريهاي غ صفحه

ثرترين عامل در وصفحات گرافيكي، رنگ، م
چنين،  آيد. هم شمار مي به  جلب رضايت كاربر

ه ثير رنگ بر ادراك كاربر سنجيده شدات
طور  و به  دارند  معنايي  . آبي و قرمز تضاداست

 تواند گرم است كه مي يرنگ، سـنتي، قرمز
 ،حال ني. درع در جذب كاربر به كار رود

 ،ها از فرهنگي به فرهنگ ديگر مفهوم رنگ
 . ممكن است مـتفاوت بـاشد

توجه : اخطاردهنده  ميو علا  ها اميپ  استفاده از )4
  جمله م اخطاردهنده ازيو علا ها اميبه پ

مـواردي اسـت كـه در هدايت كاربر بسيار 
  فايلي  اگرعنوان نمونه،  ثيرگذار است. بهات

  پيـام ، سيستمشود، از طرف  يافت نمي
كاربر داده شود.   به ،» شود نمي  فايلي يافت«

بتوانند  ،به هر زباني  كاربران  كه همه براي اين
ايـن دسـتورها و اخطارها را متوجه شوند، 

استفاده كرد. يك تصوير   تصوير  توان از مي
  را  چندين كلمه يـا جمله  تواند جاي مي

ممكن   . اما بگيرد و همان مفهوم را برساند
سان نباشد.  است اين مفاهيم، براي همه يك

استفاده   كه  م گرافيكييپس بـايد بـه علا
 شود، توجه داشت. مي

عمومي  يها يژگياز ديگر و: پذيري انعطاف )5
، قابليت  مطلوب  رابط كاربرهاي

ترين  پذيري است. بهترين و موفق انعطاف
شوند كه  مي  طراحي  يا گونه به  رهاكارب  رابط

كاربران را مهيا كنند.   متفاوت  هاي خواسته
عنوان نـمونه، مـرورگر ويندوز از شركت  به

  طريق  مايكروسافت به كاربران، هم از
 فرمان لهيوس و هم به ديكل صفحه
  را  بايگاني  از  برداري نسخه  اجازه11كپي،
امكان را داشته كه كاربر اين  و يا اين  ؛دهد مي
هم از طريق موشواره و هم  ،باشد
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. را صادر كند دستوري ،ديكل صفحه
تواند امكان  پذيري از طرفي، مي انعطاف

نمايش خوب كليه اطلاعات در تمامي 
هاي متفاوت صفحات  مرورگرها و يا رزولوشن

 نمايش نيز باشد.
و يا روش  كاربر به ابزاربخشي: نتيجه  )6

چنداني وجه ت رسيدن به هدف نهايي
هدف و نتيجه كند و تنها رسيدن به  نمي

است كه  -جا سامانه يا وبگاه در اين-بخشي 
 براي او اهميت دارد.

بر اساس اصول نكردن كاربر: غافلگير  )7
راضي بـه نـظر   كاربر  شناسي، وقتي روان
بر محيط خود مـسلط بـاشد و   كه  رسد مي

 ،طورقطع دهد، به كارهايي كـه انـجام مـي
گام  ،بـه نتيجه برسد. كاربر بايد قادر باشد

اول را بردارد و شروع به جستجو كند و 
دست گيرد. وقتي  به  را  نظارت تمام اعمال

كاربر، خود را نااميد، عصباني و آشفته 
، بـه دليل چيزي اديز  احتمال يابد، به مي

مسلط نبوده  ،است كه اتفاق افتاده و او بر آن
.  داشته باشد  نظارت ، آنو يا نتوانسته بر 

 حـتي اگر اين اتفاق كوچك بوده باشد.
سيستم بينايي انسان : توجه به قوه بينايي )8

ضعيف است و  ،پيرامون يبراي ديدن اشيا
ي كه در خارج يكاربران متوجه اشيا ،معمولا

شوند؛  نمي ،از نقطه تمركز قرار دارند
 اي توجه كاربر گونه بنابراين، اين اشيا بايد به

 دماندرست و چي يبند بيترك .را جلب كنند
توجه به فضاي  ،چنين صحيح اطلاعات، هم
و سفيد (رپ)كار رفته در  ه(خالي) بسياه

امكان درك بهتري از  ،كاربران بهصفحات، 
 .دهد يمحتوا م

 يعمود خطوط يدارا يها قلمبه طور مثال، 
 يبالاتر ييخوانا تنش، بدون و راست يافق و
 چشمان آرامش و تمركز و وندش يم موجب را

 خطوط ،نيچن هم و برند يم بالاتر را مخاطب
 را يبالاتر اريبس ييخوانا سرعت ،يعاد قطر با
 موجب قطور و كيبار فونت نسبت به
 زين ها اندازه و فواصل كنترل باب در. شوند يم
 برابر مين و كي خطوط فاصله كه افزود ديبا

 اريبس را ييخوانا يارهايمع فرض شيپ اندازه
 حروف تعداد زانيم نيبهتر و برد خواهد بالاتر

 هر در حرف 30 حدود سقف ز،ين خط كي در
 ). 123: 1396ي، بادآ يعل يدريح(است خط

: )يريگ ميصراحت(قدرت انتخاب و تصم )9
ثير ارتباط بين ا، كاربر بايد علت و ت چنين هم

  انجام شينما  كه در صفحه-اعمالي را 
وي اجازه   ، به امر ببيند. اين -دهد مي
 يها تياحساس كند متصدي فعال ،دهد مي

نظارت و كنترل  ،سامانه است و درواقع
 سامانه را بر عهده دارد.

: ديهاي ذهني زا تلاش نكردن كاربر به وارد )10
رود يـك رابـط كاربر مطلوب بدون  انتظار مي

متعدد، فرد را به پاسخ   هاي باز شدن صفحه
هاي زياد مبرّا  زدن برساند و از تقّه

   ).63: 1385 ي،خالقباشد(
با : رابط كاربري خودجهاني كردن طراحي  )11

توجه به افزايش حجم استفاده از اينترنت و 
رايانه در سرتاسر جهان، رابط كاربري نيز به 
طبع با طيف وسيعي از كاربران مواجه است 
كه مختص به ناحيه يا منطقه خاصي از 

بانه بودن و جهان نيستند. توجه به چندز
ها يا ساختارهايي كه در نظر  استفاده از المان

به  ،مردم جهان موردقبول است مومع
افزار شما  يا نرم تيسا كاربري بهتر وب

 ).27 :1387(چنگيزي، ديافزا يم

 12موزه هنرهاي معاصر گوگنهايم نيويورك
 

 )2017نيويورك( ميگوگنها موزهنماي بيروني  -5تصوير  
.(URL3) 

نماي بيروني موزه سولومون رابرت گوگنهايم  ،5تصوير 
را نشان هاي مشهور شهر نيويورك  از موزه ،نيويورك

در كرانه شمال شرقي  ،موزه در منهتناين . دهد مي
ميلادي افتتاح  1937اين موزه در  مركز شهر قرار دارد.

 ،فرانك لويد رايت ،توسط معمار بزرگ آمريكاييو 
 . ه استطراحي گرديد

سسه گوگنهايم وم گذار انيون رابرت گوگنهايم، بنسولوم
شده بود  لويت رايد »مارپيچي رامپ«كه مجذوب ايده 
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تا زمان مرگش، پيش از اتمام پروژه، از آن حمايت 
، شش ماه پس از مرگ 1959كرد. سرانجام در سال 

 .(URL3) درايت، موزه براي بازديد عموم افتتاح گردي
 

 ميگوگنهاه فروش بليط آنلاين موزه نماي كلي سامان -6تصوير  
 ).URL3)(2017نيويورك(

 

 ميگوگنهاصفحه انتخاب زمان بليط موزه  -7تصوير  
 ).URL3)(2017نيويورك(

 

موزه گوگنهايم  تيبررسي سامانه آنلاين فروش بل
 نيويورك

 آدرس سامانه:
https://tickets.guggenheim.org/Info.aspx?EventID=3 

آن  يا ساختار چندمرحله ،امانهويژگي اصلي اين س
بخش از فرآيند هر  ،پله به پله ،كاربركه  يطور به ؛است

كه همان  ،تا به نتيجه و محصول ؛برد يرا پيش م
به دليل  ،است، دست يابد. اين ساختار »تيبل«

از كار  گاممشخص بودن هدف و تقسيم درست هر 
ان فهم بودن و سهولت در استفاده براي كاربر باعث قابل

 .شود يم
در هر صفحه، باعث  جديد از طرفي حجم كم مطالب

 ،. اگرچه امروزهشود يصفحات م تر عيسر بالا آمدن
اما هنوز نقاطي در  ،است افتهي شيافزا نترنتيسرعت ا

را استفاده  نييپا جهان هستند كه اينترنت با سرعت
وجود و يا هنگام استفاده از تلفن همراه،  كنند يم

 كند. تر مي ، اين امر را مهميهضعف در آنتن د
گام اصلي و  دو ،در اين سامانه تيكاربر براي خريد بل

، 6. در تصوير كند يصفحه، را پيمايش مپنج  در حدود 
، صفحه ابتدايي 10تصويريعني  ،يا ترجمان خطي آن

ها و  كه امكان انتخاب برنامه شود يسامانه مشاهده م
و اطلاعات  شده يطراح ،جداگانه طور به ،ها شگاهينما

 ،كلي، كه كاربر در صفحات بعد با آن مواجه خواهد شد
، ساعات بازديد و ... تيمانند توضيح اعضا، قيمت بل

(در تيپس از زدن دكمه خريد بل قرارگرفته است.
و يا ترجمان  7در صفحه بعد(تصوير  انتهاي صفحه)،

امكان انتخاب روز از روي  ،)11تصوير  يعني خطي آن
علاوه بر راهنما،  ،شده ييسر است. تقويم طراحتقويم م

 يها بزرگ بودن خانه ليكه به دل شده يطوري طراح
قابليت  يراحت روزها، در نسخه تلفن همراه نيز به

 استفاده داشته باشد.
كه همان  ،12تصوير ، يا ترجمان آن، 8در تصوير 

، انتخاب تيگام دوم خريد بل ،صفحه سوم و درواقع
است. وجود  تيانين خريد آنلاين بلو شرح قو تيبل

صورت خطي  ، بهتيبل نُهمحدوديت خريد حداكثر 
؛ شود يقرمزرنگ در بالاي مكان موردنظر نمايش داده م

اين نكته در توضيحات و يا هنگام  ،هرچند بهتر بود
Hover بالا تا از  ؛شد يديگر نمايش داده م يا گونه به
 ،تيرنهاد دوباره صفحه نيز جلوگيري شود. آمدن

يعني  ،و يا ترجمان خطي آن 9صفحه چهارم(تصوير 
. با شود ي) كه رسيد خريد نمايش داده م13تصوير 

به صفحه پنجم  ،در انتها ،فشردن دكمه پردازش نهايي
نام/ورود هدايت  ثبتدرگاه كه درگاه پرداخت و يا 

 .ميشو يم
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 ميگوگنهاصفحه انتخاب نوع و تعداد بليط موزه  -8تصوير  
 ). URL3)(2017ويورك(ني

 

 )2017نيويورك( ميگوگنهاصفحه رسيد بليط موزه  -9تصوير  
(URL3) 

 

تصوير خطي(ترجمه شده) نماي كلي سامانه فروش  -10تصوير  
 )(نگارندگان).2017نيويورك( ميگوگنهابليط آنلاين موزه 

تصوير خطي(ترجمه شده) صفحه انتخاب نوع و تعداد  -11تصوير  
 )(نگارندگان).2017نيويورك( ميگوگنهابليط موزه 

 
 

تصوير خطي(ترجمه شده) صفحه انتخاب زمان بليط  -12تصوير  
 )(نگارندگان).2017نيويورك( ميگوگنهاموزه 
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تصوير خطي (ترجمه شده) صفحه رسيد بليط موزه  -13تصوير  
 )(نگارندگان).2017نيويورك( ميگوگنها

 
 ميگوگنها موزه ريمعيارهاي ارزيابي رابط كارب .1جدول 

 ).نگارندگان()1396(وركيوين
 

معيارهاي 
ارزيابي رابط 

 كاربري
 توضيحاتندارددارد

  + ثبات 1
ها، به طور مثال،  در تمامي صفحات المان

تصوير موزه در بالاي صفحات، در زير آن منو
اصلي و بعد بدنه محتوايي صفحات قرار 

اوت مشابه كار شده است. گرفته است؛ و لي 

سادگي و  2
  + وضوح

استفاده از لي اوت ثابت، توجه به ارزش 
خطي محتوا با بزرگ و كوچك نمودن فونت 
تيتر و متن نسبت به هم، مشخص نمودن 

بندي و افزايش مراحل  ها و ... دسته لينك
ثبت نام به طوري كه از كاربر در هر مرحله، 

شود و  مقدار مشخصي اطلاعات گرفته مي
يك خانواده مرتبط به هم  اين اطلاعات در

 هستند.

گرافيك و  3
  +ها تركيب رنگ

استفاده از تصوير موزه در بالاي صفحات، 
هاي مكمل و جذاب، توجه به لي اوت  رنگ

 خاص و فضاي سفيد و ....

4 
  استفاده از

 و علائم  ها اميپ
اخطاردهنده

+ + 

در صورتي كه بخشي از نظر كاربر جهت وارد
ناقص بماند، به صورت يك  نمودن اطلاعات

اطلاع  _در نيمه بالايي صفحه_خط قرمز 
و ترجمان خطي فارسي آن 6دهد(تصوير  مي

چنان به عنوان  ). اما هم10در تصوير 
راهنمايي كامل براي سوالات كاربران ناكافي 

 است.

 + پذيري انعطاف 5

يا امكان  responsibilityمتاسفانه قابليت 
براي كليه صفحات  سامانه محتواينمايش 

 نمايش فراهم نيست.

  +بخشينتيجه  6
اي سامانه  هاي پله توضيحات كامل و مرحله

براحتي كاربر را در رسيدن به مقصود(خريد 
 دهند. بليت) ياري مي

نكردن غافلگير 7
سامانه خطاي غيرمنتظره اي براي كاربر   + كاربر

 ندارد.

توجه به قوه  8
  + بينايي

هاي بزرگ در جدول و  كمهاستفاده از د
فضاي منفي و مثبت در سامانه كمك كننده 

 شود. خوانايي و فهم بهتر محتوا مي

9 
صراحت(قدر
ت انتخاب و 

)يريگ ميتصم
 انتخاب نوع بليط، روز بازديد و ...  +

10 
نكردن  وارد

 كاربر به
هاي  تلاش

 ذهني زائد
 + 

متاسفانه افزايش صفحات، اگرچه باعث دسته
طلاعات گشته است، اما از طرفي كاربربندي ا

بعد از عبور از چهار صفحه به نتيجه دلخواه 
 رسد. مي

11 
 كردن يجهان
 رابط يطراح
خود يكاربر

سامانه تنها يك زبان، انگليسي را شامل  + 
 شود. مي

 

را بررسي  شده انيكه معيارهاي ب ،1بر اساس جدول 
انه وجود ، مواردي كه امكان بهبود آن در سامكند يم

 دارد شامل اين موارد است: 
(ترتيب صفحات ثبت ها اين گام كه نيا باوجود )1

اما امكان ادغام  ،منظم و پيوسته هستندنام)، 
طور  ديگر نيز ميسر است؛ به ها با يك صفحه
  ؛ديخر ديو رس تيانتخاب بل ،مثال

 يا اين سامانه ساختار منظم و پله نكهيباا )2
متوجه شود در  دتوان ينم ،اما كاربر ،دارد

 ؛ كجاي فرآيند خريد قرار دارد
در   headerصورت بهكه -وجود تصوير موزه  )3

اگرچه  -بالاي صفحات سامانه قرار دارد
آشناپذيري معماري موزه را براي مخاطب 

سازد، اما حذف اين تصوير و يا  ممكن مي
هاي عكاسي شده از موزه در  تنوع به پلان

تر  ري بيشصفحات مختلف، جهت تاثيرات بص
 گردد؛ بر مخاطبان، پيشنهاد مي

طور  به، عدم توجه به ويژگي جهاني بودن )4
 ؛مثال چندزبانه بودن

عدم توجه به راهنما و مشكلات غير قابل  )5
 پيش بيني براي كاربران.

مثبتي مانند موارد زير در سامانه قابل  نكاتاز طرفي 
 توجه است: 

 ها در استفاده از رنگ به تركيب رنگ اهميت )1
نارنجي -ها و خطوط قرمز سبز براي دكمه

 ؛براي امكانات قابل كليك
باارزش خطي متن  ،توجه به قوه بينايي )2

سبب  ي،خوب به ،داخلي و فضاي سفيد مناسب
 شود؛ كاربر در صفحه ميگردش چشم 

ايجاد ساختاري محكم در عين سادگي با  )3
 ه؛طراحي تخت و سادتاكيد بر 

كه براي  توجه به استفاده از تقويم بزرگ )4
كاربراني كه از صفحات لمسي(تلفن همراه، 

 .كنند يمتبلت و ...) استفاده 
5(  

 ).URL10)(1396نماي بيروني موزه ژرژ پمپيدو( -14تصوير  
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 ـآنلا سامانه يبررس  ـبل فـروش  ني  ژرژ مركـز  تي
   پاريس دويپمپ
 است يفرهنگ و يهنر سسهوم نام 13دويپمپ ژرژ مركز
 جمهور سيير ،دويپمپ ژرژ نام هب 1977 سال در كه

 هموز نيتر بزرگ ي،گالر نيا. شد برپا سيپار در ،فرانسه
 سطح مترمربع 17700 كه است جهان در مدرن هنر
 ،»مدرن هنر يمل موزه« شامل مركز نيا .دارد ربنايز
 »يفرهنگ توسعه اداره«و » يصنعت يطراح مركز«

 در شهيهم زين يفرهنگ و يهنر يها شگاهينما. است
 خانه كتاب« يعني ،گريد مهم ارگان دو. است برپا آن

 يقيموس يهماهنگ و پژوهش اديبن« و» مرجع يعموم
 ژرژ. است مركز نيا از يبخش زين »كيآكوست و

 از پس ،فرانسه وقت يجمهور سيير ،دويپمپ
 آن تيريمد ،يقيتطب يها پژوهش موسسه يارذگ ن ايبن
 ي،فرانسو يشرويپ لفوم و آهنگساز ،بولز ريپ به را

 گسترش موسسه، در بولز ييابتدا شهياند. سپرد
 و آزاد آموزش ،يصوت نينو منابع هنيدرزم پژوهش
  ).URL5(بود آهنگساز جوان نسل ييشكوفا به كمك

 7دويپمپ ژرژ مركزآنلاين  تيبلسامانه فروش 
 :سامانه آدرس

https://accueil.billetterie.centrepompidou.fr/  

سينما  جز بهكه  قرارگرفتهتب ي از ا مجموعهدر پايين، 
 فيتعرسه نوع  -ها يگالري جدا از ها بخش-و كنسرت 
) بازديدكنندگان عادي؛ 1است:  شده نييتعبراي كاربر 

) بازديدكنندگان جوان. كه با انتخاب هر 3) اعضا؛ 2
فعال بودن)، پنجره كشويي جهت  صورت دريك(

ي مشخص وجود دارد. در ها يبند دستهانتخاب نوع 
) از صفحه اصلي شده ترجمه، نماي خطي(15صوير ت

آنلاين مركز ژرژ پمپيدو را مشاهده  تيبلسامانه فروش 
 .ميكن يم

وارد صفحه انتخاب  موردنظرپس از انتخاب نمايشگاه 
كه در بالاي صفحه توضيح مختصري  ميشو يم تيبل

است.  تيبلدرباره نمايشگاه و سپس، تقويم و انتخاب 
ي بانكي ها درگاهصفحه به  نيا از پس، تيدرنها

 قابلي سايت بالا راستكه در سمت -ي الملل نيب
 شويم. رهنمون مي -هستند مشاهده 

با  تيبلكاهش تعداد صفحاتي كه كاربر براي انتخاب 
آن سر وكار دارد، خود يكي از نقاط قوت اين سامانه 

 است. 
در صفحه ابتدايي سامانه فضاي سفيد بسيار زيادي به 

كه چندان جالب نيست؛ شايد با آوردن  خورد يمچشم 
ي اصلي، ها عنواندر زير  حاتيتوضيك الي دو خط 

 ي خالي كم كرد.فضاكمي بتوان از شدت انبوه 

 

نماي كلي سامانه فروش بليط آنلاين موزه ژرژ  -15تصوير  
 ). URL2)(1396. (پمپيدو

 
 

 ديكاتي خاكستري مختلف جهت ها باكساستفاده از 
ي اصلي، ارزش ها شگاهينماي مهم نظير اه بخشبر 

خطي در عنوان و متن پايه، وجود راهنماي رنگي براي 
ي و كاربرپسند بودن راحت بهتقويم انتخاب روز و... همه 

بودن  چندزبانه. توجه به اند كردهاين سامانه كمك 
 -ي انگليسي، فرانسه و اسپانيايياصل زبانسه -سامانه

 است. دهنده يارر يبراي كاربران جهاني، بسيا
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: صفحه انتخاب بليط سامانه فروش بليط 16بليط آنلاين تصوير  
 (URL2)) 1396( آنلاين موزه ژرژ پمپيدو
 
 

نماي خطي(ترجمه شده) از صفحه اصلي سامانه  -17تصوير  
 ).نگارندگان()1396(فروش بليط آنلاين موزه ژرژ پمپيدو

 
 

صفحه انتخاب بليط نماي خطي(ترجمه شده) از  -18تصوير  
 ).نگارندگان()1396(سامانه فروش بليط آنلاين موزه ژرژ پمپيدو

 

مركز ژرژ  معيارهاي ارزيابي رابط كاربري .2جدول 
 ).نگارندگان()1396(پمپيدو

 
معيارهاي 

ارزيابي رابط 
 كاربري

 توضيحات ندارد دارد

  + ثبات 1
ثبات در صفحات اين پايگاه با تكرار 

ي ثابت، لي اوت ثابت وها، رنگبند دكمه
سان  يك  Footerو   Headerتكرار 

 حفظ شده است.

سادگي و  2
  + وضوح

اگرچه فونت متن كمي ريز است، اما 
استفاده از فضاي سفيد درست به 

خوانايي كمك كرده؛ از طرفي، جدا 
ها از هم در يك صفحه،  سازي بخش

جهت خريد بليت، وجود منو كمكي در
دهنده است.  سمت راست نيز ياري

جا و مناسب از تصوير وضوح استفاده به
تر نمايان كرده  خوانايي وبگاه را بيش
 است.

3 
گرافيك و 
تركيب 
 ها رنگ

 + 

استفاده از سه رنگ سفيد در پس 
عنوان تيتر و متن و  زمينه، مشكي به

نارنجي براي دكمه، علاوه بر تضاد و 
توجه كاربر، باعث زيبايي وبگاه گشته 

هاي  هاي مهم در مستطيل ناست. مت
اند؛ كه  طوسي رنگ جاي گرفته

كنند.  تر مي ها را بيش تاثيرگذاري آن
استفاده از فضاي سفيد زياد اگرچه در 
بعضي نقاط به ظاهر وب سايت لطمه 
زده، اما در صفحه فروش بليت، بسيار 

 كار رفته است. جا به به

4 
  استفاده از

و   ها اميپ
  ميعلا

اخطاردهنده
+  

متاسفانه در هيچ كدام از صفحات، 
قسمتي براي راهنمايي كاربران و يا 

و لينك وجود ندارد. Hoverبصورت 

راحتي در همه صفحات نمايش، قابل به  +پذيري انعطاف 5
 استفاده است

  +يبخشنتيجه  6
امكان ديدن تمامي مراحل در يك 

ها از هم،  صفحه و جداسازي بخش
به نتيجه مورد  يابي كاربر را در دست

 رسانند. نظر ياري مي
 گير غافل 7

اي براي كاربر سامانه خطاي غيرمنتظره  +نكردن كاربر
 ندارد.

توجه به قوه  8
 +  بينايي

هاي بسيار  ها و دكمه استفاده از فونت
هاي  ريز كه امكان انتخاب در گوشي

كنند و باعث ضعف  تر مي همراه را كم
 ند.ا رابط كاربري سامانه شده

9 
صراحت 
(قدرت 

انتخاب و 
)يريگ ميتصم

 انتخاب نوع بليط، روز بازديد و ....  +

10 
نكردن وارد 

كاربر به 
هاي  تلاش

 ديذهني زا
+  

اي صفحه خلاصه نمودن اطلاعات و تك
بودن فرآيند خريد بليط، كاربر را در 

ترين زمان به نتيجه مورد نظرخود  كم
 رساند. مي

11 
كردن يجهان
 رابط يطراح
خود يكاربر

سامانه سه زبانه است، شامل فرانسوي،   +
 انگليسي و اسپانيايي.

 
 

نارنجي كه در لوگو اصلي اين -استفاده از رنگ قرمز
رنگ ثانويه و فونت اصلي  عنوان بهكار رفته،  نهاد به

ي اين سازمان تيهوتيترها و متن، باعث شده است، 
هرچند عدم سامانه در تعامل با سايت اصلي باشد. 

كه امكان لينك -درخور footerشناور بودن منو و نبود 
از  -دهي به صفحات ديگر سايت را ممكن سازد

 .استي آن ها ضعف
 ژرژمركز  نيآنلا تيبل فروش سامانهي طوركل به
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موزه هنرهاي معاصر  نيتر بزرگ عنوان به، دويپمپ

جهان، كاركرد قابل قبولي را براي كاربران در جهان 
؛ هرچند جهت گسترش طيف مخاطبان دهد يم ارائه

در حوزه  خصوص بهي ديگر، ها زبانخود نياز به افزايش 
ي بازخوردي از كاربران خود، ها نظامآسيا، و دريافت 
ي ها شبكهي مطالب با گذار اشتراكمانند امكان به 

 اجتماعي و يا امكان ايجاد پيام براي مخاطبان است.

 يريگ جهينت
 ،واقع واسط و به ،ن شد رابط كاربريطور كه بيا همان
كه شفاف  ؛مياني بين ماشين و انسان است يا پوسته

امكان  ،تر آن با كاربران بيش يريپذ بودن و تعامل
موفقيت يك سامانه يا وبگاه را در برآوردن نيازهاي 

. كند يتر م مخاطبان و تشويق به استفاده از آن را بيش
ت، سادگي و وضوح، ثبابا بررسي معيارهايي از قبيل 

  ميو علا  ها اميپ  استفاده از ،ها رنگگرافيك و تركيب 
 گير غافل ، يبخشنتيجه ، پذيري انعطاف، اخطاردهنده

صراحت(قدرت ، توجه به قوه بينايينكردن كاربر، 
نكردن كاربر به وارد ، )يريگ ميانتخاب و تصم

 رابط يطراح كردن يجهانو  ديهاي ذهني زا تلاش
ها پرداخته شد، امكان  كه به شرح آن دخو يكاربر

تا ميزان  ؛ميسر است شده يسنجش رابط كاربري طراح
 ،رو  نيا از. موفقيت و تعامل با مخاطب سنجيده شود

ساختار ساده و موزه گوگنهايم،  تيبلدر سامانه فروش 
، كاربر را در مواجه با اطلاعات سردرگم يا مرحله

، يبند بيده از تركو ثبات و سادگي در استفا كند ينم
ترين درگيري ذهني براي  باعث كم ،ها فونت و رنگ
و  دمانچي ،بررسي خطي ساختار .گردد يمخاطب م

كه تمام  دهد ينشان م اين موزه، محتواي سامانه
مطالب با در نظر گرفتن يك ستون سفيد سمت چپ 

 يبند بيشبيه به ترك يبند بيو ترك شوند يآغاز م
شده است. توجه به  آن استفاده نشريات يا روزنامه در
محتوا بر  يبند تيمتن و اولو ،ارزش خطي تيترها

خوانش، توجه طراح را به ما در  يارزشتفكيك اساس 
در ساختار موزه گوگنهايم  .شود ياين زمينه يادآور م

كاربر در ابتدا و يا در متن و بدنه اصلي در هر مرحله، 
متعلق  ر سامانهد. اما شود يمي سامانه مواجه باراهنما

 يتمام ،اول نگاه همان در به مركز ژرژ پمپيدو،
 كاربر دسترس در ي،راحت به را خود يها يبند بخش
برخلاف موزه  سامانه نيا خوب يژگيو. دهد يم قرار

 صفحات يتمام بودن روز هب و بودن زبانه سه گوگنهايم،
 يمنو نيريز بخش در ي،طرف از. است زبان سه هر
 صورت به ياصل شگاهينما دو شهيهم ت،يسا وب ياصل

به  را يدسترس تا ؛اند قرارگرفته هم مجاور باكس،

در سامانه بليت  .بخشند سهولتآن  تيپراهمي محتوا
ي بودن كل فرآيند، ا مرحله تك باوجودمركز پمپيدو، 
بالاي صفحه، توضيح مختصري جهت -در سمت راست

جالب در  چندان نهراهنمايي كاربر وجود دارد. از نكات 
سامانه مركز پمپيدو، وجود فضاي بسيار زياد سفيد در 

زير هم افتادن مطالب  به خاطرصفحه ابتدايي آن، 
. اين باشد يم مشاهده قابل 15است كه در تصوير 

پديده عدم تعادل بين فضاي مثبت و منفي را براي 
 .كند يمبيننده ايجاد 

تر  هرچه بيش يريكارگ جهت شناخت و بهدر  ،از طرفي
ها در سامانه فروش  با بررسي آن ي يادشدهمعيارها

و ژرژ پمپيدو  موزه گوگنهايم نيويورك تيآنلاين بل
 ادشدهي يها كه سامانه ميرس ي، به اين نتيجه مپاريس

عمل  ي،خوب به شده انيب يها يژگيبا رعايت اكثر و
و تنها  دارا هستندو طراحي بسيار مطلوبي را  ؛دنكن يم

 يها سنگ با برنامه هم يينبودن محتواروز  به علت به
 انمناسب به مخاطب يرسان عدم اطلاع ،موزه و درنتيجه

رابط كاربري غير منعطف و باعث به وجود آمدن  ،خود
 يتصويراطلاعات . نبود اند براي خود شدهناكاملي 

كه امكان تفكيك ديداري -ها  مناسب براي نمايشگاه
دو اط ضعف اين نق نيتر از مهم -بهتري را ميسر كند

عدم استفاده از راهنماي مناسب در هر  سامانه است.
استفاده از اپراتوري براي راهنماي آنلاين  ايبخش، و 

نقش  ، يرابط كاربراين دو در بهبود  توانست ينيز م
ي ها سامانهچنين وجود  هم سزايي داشته باشد. هب

 شينما شيپدرجه يا  360جانبي از قبيل نمايشگاه 
الن سينما و ....  و استفاده از پيكتوگرام و صندلي س

در ارتقا و جذب مخاطب  تواند يمراهنماهاي تصويري 
 سزايي داشته باشد. نقش به موردنظري ها سامانهتر  بيش

  پي نوشت
 

واسط كاربر از واژگان مصوب  هواژ ؛ User Interfaceيا  واسط كاربر  1
 است. User Interface فرهنگستان زبان فارسي براي

 Apple(از شركت اپل)، MacintoshR(رابط كاربري مكينتاش  2

Computer  Inc. R ،(آمد  ميلادي به بازار 1984يل سال كه در اوا . 
هاي مصوب  اي كاربر معادل اي كاربر و مياناي نگاره واسط نگاره 3

  graphical user يا GUI جاي فرهنگستان زبان و ادب فارسي به

interface   در انگليسي هستند. 
4 Skeuomorphism. 
5 Skéuos.  
6 Morph. 
7 Flat Design. 
8 Google Material Design. 
9 iconographic. 
10 Nilson and Molich. 
11 Copy. 
12 Solomon R. Guggenheim Museum. 
13 Centre Georges-Pompidou.  
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Abstract 
User interface is an interface between user and machine which makes tools under application capable 
of being understood and known. User interface is considered as those parts of a tool which may be 
observed and touched by users or typically its appearance, with which the user directly deals. In other 
words, a desirable user interface provides a condition for easy transfer of what the user intends, to the 
computer. In the research, effort has been made to answer the following question upon several criteria 
mentioned thereafter: “To what extent these criteria have been observed in online sales systems of 
contemporary arts museums, as one of the most important economic online portals for such cultural 
and artistic complexes?” Aforementioned criteria include: stability, simplicity and clarity, graphic and 
combination of colors, using alerting messages and signals, flexibility, conclusiveness, not surprising 
the user, considering vision, frankness (power of selecting and decision making), not forcing the user 
to excessive mental workload, Shneiderman’s Eight Golden Rules, Nielsen and Molich’s Ten User 
Interface Design Guidelines and globalization of user interface design. To answer the question, online 
ticket sales systems of Guggenheim Art Museum (New York), and Center Georges Pompidou (Paris) 
have been analyzed, as a case study. Center Georges Pompidou is a cultural and artistic institute in 
Paris, established in 1977 and named after French president. The gallery is considered as the world’s 
largest contemporary art museum. The center includes “National museum of modern art”, “Industrial 
design center”, and “Administration office of cultural development”. Artistic and cultural exhibitions 
are always holding there, as well. The two other important organizations i.e. “Reference public 
library” and “The foundation for music and acoustic research and coordination” is also a part of this 
center. Solomon R. Guggenheim Museum is one of the famous museums in New York City, 
established in 1937. The museum was designed by Frank Lloyd Wright, great American architect and 
interior designer. Both of the museums are from among the world’s most superior and famous 
contemporary art museums. As a result, they attract visitors and have audiences from all over the 
world. In the paper and recognizing user interface and some criteria to evaluated user interface in a 
system with consideration of high volume of addressees in these museums, user interface of ticketing 
system in these two museums would be studied, in addition to the point that how much concerned 
principles and criteria have been observed in designing their website? This applied research is 
considered as an analytical-descriptive research in terms of method. Library method of data collection 
has been used, as well as linear decomposition of the system structure; and, obtained criteria have 
been evaluated on the prototype. The results show that online ticket sales systems in both Guggenheim 
Art Museum (New York), and Center Georges Pompidou (Paris) are not only of very good graphic 
design; but also, they have created a simple and understandable user interface for communication and 
ticket sales. However, their user interfaces is incomplete; because, no updated content matching up to 
the museum’s programs is available, which results in lack of appropriate information provided to the 
audience. In fact, lack of appropriate pictures for each exhibition –to provide for better visual 
separation- is considered as one of the most important weakness points for both of the systems. Also, 
the systems could have been promoted and capable of attracting more audiences, if they would have 
been made available some side systems such as 360˚ virtual tours, cinema seat preview, pictograms, 
etc.  
Keywords: User Interface, Guggenheim Art Museum of New York, Center Georges Pompidou in 
Paris, Online Ticket Sales System of Museum. 
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