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 ارزیابی و مقایسه تأثیرپذیری دانش و عامل فرآیند طراحی معماری از موضوعات صنعتی
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 چكیده: 
پژوهی است؛ چراکهه  ها یا مسائل بالقوه در حیطه طراحیتأثیرپذیری فرآیند از موضوعات طراحی، یکی از چالشاین نوشتار مؤید آن بوده که تأثیرپذیری یا عدم

انهد  لهذا   کدام از طرفین موافق یا مخالف، نظری متقن و مستدل در این زمینهه ارائهه نکهرده   پژوهی درخصوص این مبحث هیچنظران طراحیفارغ از تفاوت آراء صاحب

 تأثیرپهذیری دانهش و عامهل طراحهی از    ارزیابی و مقایسه تأثیرپذیری دانش و عامل طراحی از موضوعات صنعتی مهمترین هدف این نوشهتار تققهی شهده اسهت  عهدم      

تفکهر بها   "تکنیه    موضوعات صنعتی )تولیدی پوشاک و موتورخانه(، فرضیه حاکم بر این تحقیق تققی شده است  مقاله حاضر که بر رویکردی تجربی استوار شهده، از 

ههای ایهن تحقیهق شهامل شهش      آزمودنیهای گردآمده بهره برده است  های اولیه و از تحقیل محتوا برای ارزیابی دادهآوری دادهبرای جمع "شکل همروصدای بقند به

انهد   انتخها  شهده   بههر االمققی امام خمینی)ره( و دانشگاه آزاد اسهممی واحهد   بین ارشد معماری بوده که از میان دانشجویان داوطقب در دانشگاهدانشجوی کارشناسی

ها بها  های طراحی تهیه کردند  سپس این بیانیهفضاهایی را در قالب بیانیه ها ضمن بازدید دو خردفضای صنعتی مذکور، اطمعات موردنیاز برای طراحی چنینآزمودنی

ودار فرآینهد فکهری   همراهی سه استاد معماری تجزیه و در قالب متغیرهای معماری کدگذاری و تعیین وزن شد  نتایج که بها تأمهل در نهوت متغیرهها، وزن آنهها و نمه      

تأثیرپذیری دانش و عامل طراحی از موضوعات صنعتی مهذکور اسهت؛ چراکهه بها     آنها( حاصل شده، مؤید رد نسبی عدم شدن متغیرها در ذهن ها )توالی مطرحآزمودنی

ههای  تواند دلیقهی بهر صهحت آراء یکهی از دسهته     تغییر موضوعات، دو وجه افتراقی و اشتراکی در دانش و عامل موردنیاز طراحی پدید آمد که هر ی  از این وجوه می

 دیگر، رابطه میان موضوعات صنعتی و فرآیند طراحی، درحدفاصل آراء موافق و مخالف تعیین شده است کممف باشد  بهموافق یا مخال

 

 پژوهی، فرآیند طراحی معماری، دانش، عامل، موضوعات صنعتیها: طراحیکقیدواژه
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 بیان مسأله -1
ههای  مثابه یکهی از راه آید  این وضعیت سبب شده که شناخت طراحی بهشمار میهای خاص انسان بهقابقیتساخت، یکی از در معنای عقم اشیاء انسان طراحی

ای بها  بردن به ابعهاد مختقهف آن حیطهه   (  فهم این قابقیت انسانی و پیSimon, 1969; Cross, 1999: 5شناخت بشر مطرح شده و از اهمیت شایانی برخوردار گردد)

-(  طراحهی Moore, 1970: Preface; Cross, 2007: 42)گهردد های پس از جنگ جههانی دوم بهازمی  را شکل داده که تاریخ حیاتش به سال 1پژوهیعنوان طراحی

ههای طراحهی،   پژوهی در مسیر تکامل خود ابعاد مختقفی از طراحی را محور پژوهش خود ساخته است  دانش طراحی، نقطه شروت طراحی، ابزارهای طراحی، تکنیه  

پژوههی،  ای طراحیرغم عمر چنددههآید  عقیشمار میپژوهان بههای آموزش طراحی و    برخی از مهمترین محورهای فعالیت طراحیهای پژوهش طراحی، شیوههشیو

ههای  فرآینهد از موضهوت پهروژه    تأثیرپذیریپژوهی، تأثیرپذیری یا عدمشده در ادبیات طراحیهای رصدتوان در این حیطه مشخص نمود  یکی از چالشهایی میچالش

 گردد   در این امر بازمی 2نظرانشده به تفاوت آراء صاحبمعماری است  بخشی از چالش یاد

، حجهت  4(1931)راد، نهدیمی و شهریعت  9(5: 1931)(، یورماکها، شهرر و کهوهقمن   Lawson, 2005: 32)پژوههان نظیهر سوسهون   گفتنی است، برخی از طراحی

حهدود زیهادی متهأثر از موضهوت آن     اند که گزینش روش طراحی تها متذکر شده 8(93: 1931)، بذرافکن7(8: 1931)، افشارنادری6(92: 1931)، مجدآبادی5(3: 1932)

ههای طراحهی   (، فرآیندی مشترک برای همهه زمینهه  Lawson, 2005: 32)13(، سیدنی گریگوری35: 1978یمی، )به نقل از ند 3است  برخمف این اظهارنظرها، آرچر

نظران فهو،، همننهین   دیگر، بررسی عقبه پژوهشی صاحبعبارتهای عقمی است  بهبرخورداری این نظرات از پشتوانهاند  بخش دیگری از این چالش، عدممتصور شده

های منطقی نبهوده اسهت    با استدسلهای شخصی بوده و توأم شدن این نظرات، مؤید آن است که برخی از این مباحث، صرفاً دیدگاهمکانی مطرح-تأمل در بستر زمانی

 های بیشتری همراه شده است   ها، از عمق و غنای بیشتری برخوردار بوده و با دسئل یا مثالپاره دیگری از دیدگاه

پژوههان اعهم   طراحهی شود که برخی از تر میشود  این چالش زمانی حساسوجود، تأئید تجربی این مطقب همننان ی  موضوت پژوهشی بکر محسو  میاینبا

آنکهه  دهنهد؛ حهال  های طراحی یکسانی آموزش مهی ( موضوعات مختقف طراحی اعم از منظر، مسکونی، فرهنگی و    را ذیل فرآیند1987( و ادیبی )1932از اسممی )

-شته تا پاسخی مستدل و تجربی برای تأثیرپذیری یا عهدم داکنند  این موارد تحقیق حاضر را برآنآنها نیز در نظرات خود دلیقی متقن بر این آموزش یکسان ارائه نمی

عقت گستردگی موضوعات طراحی و نیز تعدد ابعهاد،    و مراحهل فرآینهد    گویی تجربی به چنین سؤالی بهحال، پاسخاینتأثیرپذیری فرآیند طراحی از موضوعات بیابد  با

 شود تا سوال تحقیق، تدقیق و محدود گردد نین مشکمتی سعی میآمدن بر چای روبروست  لذا برای فائقطراحی با مشکمت عدیده

 تحدید دامنه مسأله-1-1
توانهد  سازد؛ چراکه این موضهوت مهی  گویی تجربی به این سوال را ناممکن میکه اشاره شد، گستردگی موضوعات طراحی اولین مشکقی است که پاسخگونههمان

های مختقهف )اعهم از مسهجد، حسهینیه و    (     های مختقف )اعم از فرهنگی، مسکونی، اداری و    (، گونهگرافی  و   (، کاربری)اعم از معماری، های مختقفشامل رشته

 ههایی اطهم،  شود  این موضوعات، به کقیه مجموعهآمدن بر این مشکل، از میان این گستره عظیم به موضوعات صنعتی معطوف میرو برای فائقباشد  لذا تحقیق پیش 

-ها، نهواحی، مجتمهع  ها، واحدها، شهرکاند و طیف وسیعی از فضاها، ساختمانهای تولیدی )با هدف ساخت کاس یا ارائه خدمات( اختصاص یافتهشود که به فعالیتمی

: 1934فشهارکی و فرهمنهدیان،   ، هاشهمی مهقبانی؛ گرجی1935مهقبانی و براتی، شوند )گودینی، وفامهر، گرجیها و محورهای صنعتی را شامل میها، خوشهها، قطب

های صهنعتی  کالبدی مختقفی بوده و از مقیاس خردفضا نظیر ی  انبار تا اجتمات-هایی فضایی(  همین تعریف مؤید آن است که موضوعات صنعتی معرّف مقیاس195

 گیرد  بزرگ را دربرمی

 ل فرآیندی مختقفی است  در حیطه مهندسی صنایع از چهار فرآیند خطی، کارگاهی،  عنوان خصیصه اصقی این موضوعات دارای اشکادیگر تولید بهسویاز

1 Design Research 

 خواه در ایران، خواه در خارج از ایران-2

پردازان     ادعا اگرچه بسیاری از نظریه» های مختقفی دارند و هر محصول نیازمند روش طراحی متفاوتی است:ها و محدودیتها قابقیتاند که روشیورماکا و همکاران او متذکر شده -3

)یورماکها،  « ای برای رد این ادعها اسهت  کنندههای طراحی، دلیل قانعگویی به تمامی بناهای دنیا است ولی تنوت روشهایشان ی  روش کقی و جهانشمول برای پاسخکنند که روشمی

 ( 5: 1931شرر و کوهقمن، 

اند  آنها متذکر های طراحان از موضوعات طراحی صحّه گذاشتههای چند معمار برجسته کشور، بر تأثیرپذیری ایدهاست که با بررسی عقمی دیدگاه هاییاین عنوان از معدود پژوهش -4

 پردازی معماران ریشه در موضوعات طراحی دارد درصد از منابع ایده26اند که شده

ای است از روش منطقی و روش شهودی کهه در  طراحی معماری آمیخته»کند: ری از طیف دوگانه منطق و شهود تبیین میگیعیسی حجت رابطه روش با موضوت طراحی را با بهره -5

ح بناههایی  گاه که طهر گیرد، همنون طراحی بیمارستان، کارخانه و     و گاه فرآیند شهودی غقبه دارد، آنکند، گاه فرآیند منطقی پیشی میموارد مختقف تناسب میان این دو تغییر می

 ( 3: 1932)حجت، « های فرهنگی، مذهبی، مقی و     در میان باشدبا ارزش

-های فرمی در طراحیفرضدهد  دسته اول افرادی نظیر حدید که از پیشفرض طراحی، معماران را در دو دسته قرار میحبیبه مجدآبادی در تشریح استفاده از روش به عنوان پیش-6

 ( 92: 1931فرضی در طراحی قائل نیستند  )مجدآبادی، د و دسته دوم طراحانی همنون هرتزوگ و دمرون که به هیچ پیشکنهای خود استفاده می

متفهاوت  هر طرح ی  محصول است و چناننه خواسته باشیم محصولی »دارد: توانند روش را توصیه کنند؟ اظهار میافشار نادری در پاسخ به سوال آیا موضوت پروژه و شرایط آن می-7

)افشهار  « تواند از طریق تغییر روش خود معماری را به صورت جهدی و اساسهی تغییهر دههد    توان گفت خط تولید آن باید تغییر کند  پس طراح میداشته باشیم به اصطمح صنعتی می

 ( 8: 1931نادری، 

شناسهی معمهار اسهت  ههر روش     شناسی متأثر از مطالعه برنامه و شهناخت نیاز است  این روششناختی برای انجام ی  پروژه طراحی به نگاهی روش»نگارد: کاوه بذرافکن چنین می-8

 ( 93: 1931)بذرافکن، « طراحی مناسب هر نوت مسأله طراحی نیست

یند مشترکی است  او به نقهل از آرچهر اظههار    ها دارای فرآهای ابتدایی بر این باور مشترک استوار بود که طراحی در همه زمینهپژوهی در سالندیمی مدعی است که جنبش طراحی-9

 ( 35: 1978)ندیمی، « های موضوت آن استطبیعت عمل طراحی تا حدود زیادی مستقل از ویژگی»دارد که می

 :Lawson, 2005« )مدی الهی دانتهفرآیند طراحی یکی است، خواه مربوط باشد به طرح ی  پاسیشگاه جدید نفت یا ساختمان ی  کقیسا و یا نگارش ک»گرگوری معتقد است:  -11

32 )  
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فرآیندی دائمی است که جریان مواد به صهورت ثابهت و پیوسهته در آن     11شود  تولید خطیهای پایه تولید در واحدهای صنعتی یاد میعنوان روشتکی و چندگانه به

کنهد  ایهن روش بهرای    جاری است  در این روش، هر ایستگاه کاری، فعالیتی را بر روی محصول انجام داده و سپس آن را برای تکمیل بهه ایسهتگاه بعهدی ارسهال مهی     

هها و    دارای تولیهد خطهی هسهتند  تولیهد      های نفت، نیروگهاه سازی، پاسیشگاهها باس باشد  ماشینهایی مناسب است که تنوت محصوست کم و حجم تولیدی آنپروژه

ههای تولیهد   ههای آهنگهری، کارگهاه   کنند  کارگاه، فرآیندی است که در آن، محصوست مختقف مطابق با فرآیند تولیدی خود از مسیرهای متفاوتی عبور می12کارگاهی

شهود کهه   ، بهه روشهی اطهم، مهی    19شوند  تولید تکهی ای از واحدهای صنعتی هستند که عمدتاً براساس فرآیند تولید کارگاهی سازماندهی میدر  و پنجره و    نمونه

هسهتند  ای از صهنایعی  سازی نمونهه شود  هواپیماسازی و ساختمانها اعم از مصالح به سمت محل ساخت ارسال میمحصول در ی  مکان ثابت بوده و کقیه نیازمندی

 ( 25: 1983؛ دیاز و اسمیت، 32: 1985؛ اپل، 44: 1986که دارای تولید تکی هستند )فرانسیس و وایت، 

گانهه  ههای سهه  عموه، تولید چندگانهه ترکیبهی از روش  شود؛ بهکار گرفته میهای منحصربفرد بهدهد که تولید ایستگاهی در پروژهها نشان میمقایسه این روش

-تواند به عنوان دو روش پایه و پرکاربرد صنعتی درنظر گرفته شود  با ترکیب دو معیار نوت تولید و مقیاس فضهایی های تولید خطی و کارگاهی میفو، است  لذا روش

ههای  دول و مقیاسبندی دو روش تولیدی خطی و کارگاهی در دو سمت افقی ج(  در این دسته1بندی موضوعات صنعتی اقدام نمود )تصویر توان به دستهکالبدی می

ههای  شهود نمونهه  اند  در تحقیق حاضر، برای آنکه موضوعات صنعتی با یکدیگر تفاوت داشهته باشهند، سهعی مهی    کالبدی در دو سوی عمودی آن استقرار یافته-فضایی

سهمت خردفضها متمایهل    هها بهه  اس، این نمونهمقیهای طراحی در موضوعات صنعتی کمنتولیدی مختقف انتخا  شوند، اما برای کاهش پینیدگی موردی از دو روش

ههایی انتخها  شهوند کهه تاحهدودی بها برنامهه درسهی مقطهع          شود تا نمونهه ها، سعی میسازی رابطه موضوعات انتخابی با آزمودنیدیگر برای یکسانسویشوند  ازمی

های کوچه   توان دریافت که طراحی کارگاه(، می63: 1977ریزی، عالی برنامه کارشناسی معماری تناسب داشته باشد  با مراجعه به برنامه درسی وزارت عقوم )شورای

ههای مهوردی بهه یه  کارگهاه تولیهدی پوشهاک از دسهته تولیهد          شود موضوت یکی از نمونهاست  لذا سعی می 1در زمره موضوعات پیشنهادی درس طراحی معماری 

ه تولید خطی باشهد بهه طراحهی فضهاهای تأسیسهاتی موتورخانهه اختصهاص یافهت؛ چراکهه در دروس          بایست در دستیابد  موضوت دیگر که میکارگاهی اختصاص می

یابی این فضاها در زمره اهداف برنامه درسی قرار دارد  بنابراین در این تحقیق، موضوعات صنعتی به دو خردفضهای مهذکور محهدود    تأسیساتی مقطع کارشناسی، مکان

  شود می

(  بهدیهی  ;Cross, 2000 :31& 37؛ 53: 1981یابهد )لنهگ،   ریزی تا تحویل و واگذاری تداوم میروژه طراحی است که از برنامهمشکل دوم تعدد مراحل ی  پ

-ای به زمان و توان بسیاری وابسته است؛ لذا تحقیق حاضر از میان این گستره تنها بهه مرحقهه جمهع   است تأئید تجربی تأثیرپذیری فرآیند از موضوت در چنین گستره

 ;Lim, 2003؛ 1939گردد )رضایی، کند  مشکل سوم به ابعاد مختقف فرآیند طراحی اعم از دانش، عامل، شیوه، ابزار و    بازمیآوری اطمعات اولیه طراحی بسنده می

Dorst, 2010مختقف مههارت طراحهی اشهاره دارد     (  در این راستا نیز محدوده تحقیق حاضر شامل ارکان دوگانه دانش و عامل طراحی است  مشکل چهارم به سطوح

(  در برخهی  Dreyfus& Dreyfus, 1980: 3; Lawson, 2004: 107; Dreyfus, 2004: 181یابهد ) که از مراحل مبتدی و نوآموز تا مراحل خبره و استاد ادامه می

شهده بهرای   ههای انجهام  بنهدی دنبال شده اسهت  فهارغ از نهوت دسهته    ای، مجر  و    های پیشین این سطوح مهارتی براساس دانشجو، افراد حرفهپژوهیدیگر از طراحی

شهکل زیهر   گانه فو،، سوال و فرضهیه تحقیهق بهه   شود  با درنظرگرفتن مشکمت چهارها، سطح مهارتی آنها در مقطع کارشناسی ارشد تعریف میسازی آزمودنییکسان

 گردد  تحدید و تدقیق می

 
 (کالبدی؛ مأخذ: )نگارنده-براساس معیارهای روش تولید و مقیاس فضاییبندی موضوعات صنعتی : دسته1تصویر 

 
 

 های این روش است تولید پیوسته، تولید انبوه، تولید یکسره، و تولید سری از دیگر نام-11

 تولیدی است های این روش ای، تولید سفارشی یا ناپیوسته از دیگر نامتولید متناو ، تولید براساس فرآیند، تولید دسته -12

 های این روش تولیدی است ای از دیگر نامدرجا یا پروژهتولید -19
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 سوال و فرضیه تحقیق-2-1
 )باسخص تولیدی پوشاک و موتورخانه( با دانش و عامل فرآیند طراحی معماری چگونه است؟  رابطه موضوعات صنعتی

 شود )باسخص تولیدی پوشاک و موتورخانه(، فرضیه حاکم بر این تحقیق تققی میصنعتی حی معماری از موضوعاتتأثیرپذیری دانش و عامل فرآیند طراعدم 

 مبانی نظری: -2
 ;Lawson, 2004(  سوسهون ) Cross, 2001:49-55)های عقمی و هنری استای از دانستن وجود دارد که متفاوت از شیوههای طراحانهاعتقاد کراس شیوهبه

شهود  گیرند  او متهذکر مهی  کار میکند که طراحان واقف به آنها بوده و در فعل طراحی بهاشکال دوگانه تجربی و تئوری اشاره می ها به( درخصوص این شیوه96-105

متنهاظر  ههای  های مجزا و دانهش گانه از حافظهاست  در حیطه روانشناسی شناختی، تفکیکی سه 15و معنایی 14های دانستن متکی بر دو حافظه رویدادیکه این شیوه

(؛ مشهارکتی، بازنمهایی و   Tulving, 1985، معنهایی و رویهدادی )  16اییافتهه؛ رویهه  پاسخی، بازنمهایی و سهازمان  -است: محرک با آنها ذیل عناوین مختقف مطرح شده

این حافظه به نگهداری روابهط فراگرفتهه   ای بر ی  معنا دسلت دارند  پاسخی، حافظه مشارکتی و حافظه رویه-(  گفتنی است، حافظه محرکOakley, 1981انتزاعی )

یافتهه و انتزاعهی بهوده و    شکل انطباقی به محیط پاسخ دهد  حافظهه معنهایی معهادل حافظهه سهازمان     شود که انسان بهپردازد و باعث میها میها و پاسخمیان محرک

 درحقیقت به توانایی ساخت الگوهای ذهنی از جهان پیرامونی اطم، شده است   

آورد با دیگر عنهوان یعنهی حافظهه بازنمهایی ارتبهاط      شده تققی شده و امکان بازیابی آنها را فراهم میرویدادی که توانایی اخذ و نگهداری حوادث تجربهحافظه 

ا تفکهرات مطهرح در فقسهفه عقهم     هها به  ای، معنایی و رویدادی هستند  این دانشگانه متناظر با سه دانش رویههای سهگونه که ذکر شد این حافظهنزدیکی دارد  همان

ههای  آن یا دانستن گزاره-ای )دانشچگونه یا چگونگی انجام ی  کار(، دانش گزاره-باسخص تفکرات برتراند راسل و گیقبرت رایل که ذیل عناوین دانش مهارتی )دانش

(  Ryle, 2009: 1-17؛ 73-62: 1947اند، همخوان است )راسهل،  دهمختقف از نسبت میان دو امر( و دانش آشنایی )تجربه مستقیم و شخصی از ی  پدیده( مطرح ش

توان دریافت که اساساً انجام این فعهل  ، می(;Simon, 1969؛ 7: 1931با تأمل بر تعریف طراحی ذیل عبارت تغییر ی  وضعیت نامطقو  به وضعیتی مطقو  )ندیمی، 

مثابهه  شهدن طراحهی بهه   بایست عقم به چگونگی انجام این فعل داشهته باشهد  درحقیقهت مطهرح    راح میپذیر نیست؛ چراکه طای امکانبدون برخورداری از دانش رویه

-سهوی شده اسهت  از گونه دانش یادحسا ، طراحی نیازمند برخورداری از هر سهاین( ناظر بر همین بعد دانش است  باLawson, 2005: 14مهارت در افکار سوسون )

شهود کهه در قالهب واژگهان نوشهته      تواند ذیل دو دسته صریح و ضمنی قرار گیرد  دانش صریح به آن بخش از معقومات انسان اطم، مهی دیگر، کقیتّ دانش انسان می

 شود  های ریاضی منتشر میها و فرمولشده، نقشه

 ,Polanyi,1959 :12; Nonakaو    اسهت )  انجهام، احساسهات  بندی نمود و درحقیقت معرّف دانهش  عمهل درحهال   توان صورتحال، دانش ضمنی را نمیاینبا

Toyama & Konno, 2000: 6-8توان دریافهت کهه بها حرکهت از دانهش معنهایی بهه        روند میکار میگانه که در حیطه طراحی بههای سه(  با تأمل در تعاریف دانش

بنهدی  های مورداستفاده در طراحی ذیل همهین دسهته  درحقیقت دانششود  ای از وجه صراحت دانش کم و بر وجه ضمنی آن افزوده میسمت دانش رویدادی و رویه

 ,Lawsonن )نیز قابل بررسی است  این مطالب مؤید آن است که حداقل بخشی از دانش طراحان ماهیتی صریح داشته و قابهل انتقهال توسهط واژگهان اسهت  سوسهو      

شود  او معتقد است کهه  ف و توسط افراد مختقفی که فاصقه زیادی با پروژه دارند، تولید میهای مختقنیاز طراحی در مکان( معتقد است که دانش مورد21-30 :2004

شود  پس یکی از وظایف عامهل طراحهی ورود دانهش موردنیهاز بهه فرآینهد       گذاران و    به فرآیند وارد میطریق  تبادل میان طراح، مشتریان، کاربران، قانوناین دانش از

بنهدی  هها و    صهورت  را در قالهب نوشهته  توان آنگیرد و میاستفاده قرار میانش طراحی ناظر به معقومات صریحی است که در فرآیند مورداست  در این تحقیق رکن د

 شود  طریق  آنها به فرآیند وارد مینمود  رکن عامل نیز مطابق نظریات فو، ناظر به افرادی است که دانش طراحی از

 روش تحقیق-3
جایگهاه منحصهربفرد و ممتهازی     17ههای طراحهی  هایی که سعی دارند ابعاد فرآیند طراحی را در حین انجام این عمل بررسی کنند، مطالعه بیانیهدر میان روش

"تفکر با صدای بقند"مبنای تکنی  های طراحی برهای طراحی یا پروتکل(  بیانیهCross, 2007: 99دارد )
ههای طراحهی   و بهرای مطالعهه فعالیهت    13شهکل گرفتهه   18

شود تها در زمهان انجهام فعالیهت )یها      اند  در این روش از آزمودنی خواسته میکاررفتههای مختقف خواه در سطح دانشجویان و خواه در سطح طراحان خبره بهآزمودنی

هها، رونویسهی، ایجهاد کهدهای سزم،     از ضبط صحبتمهای( مشخص، با صدای بقند افکار خود را شرح دهد  جیرو برای این روش به پنج مرحقه اعای از فعالیتمجموعه

(   Kuusela& Paul, 2000شهود ) اسهتفاده مهی   21و پسرو 23تفکر با صدای بقند به دو شکل همرو (  تکنی Gero, 1997: 62کند )کدگذاری و تحقیل آنها اشاره می

گیرد  مقایسهه ایهن   نکه در شیوه پسرو، تشریح افکار پس از انجام فعالیت صورت میآدهد، حالزمان با انجام آن ارائه میدر روش همرو، آزمودنی شرح افکار خود را هم

-اینحال بازیابی اطمعات ذهنی آزمودنی دشوار اسهت  از های طراحی در شکل واقعی خود با روش پسرو قرابت بیشتری دارد؛ بادهد که اگرچه فعالیتها نشان میروش

رو (  لذا تحقیهق پهیش   van den Haak& de Jong, 2003: 287تواند بر عمقکرد آزمودنی تأثیر گذارد )فعالیت و تمش برای تفکر بقند میزمانی انجام دیگر، همسوی

ت  ازآنجاکهه  عمهل آمهده اسه   هها بهرای بهازخوانی مهتن بهه     هایی با آزمودنیاستوار شده؛ اما در پایان آزمون نیز مصاحبه "تفکر با صدای بقند به شکل همرو"بر تکنی  

پهردازد،  ههای آشهکار در مهتن مهی    ها از روش تحقیل محتوا که بهه بررسهی پیهام   گیرد، لذا برای تحقیل دادهشکل متن دراختیار محقق قرار میخروجی این تکنی  به

 (  192: 1977شوند )سرمد، بازرگان و حجازی، مند توصیف میطور نظامشود  در این روش، مضامین آشکار متون بهاستفاده می
14-Episodic Memory 

15- Semantic Memory 

16- Procedural Memory 

17- Design Protocol 
18- Think-Aloud Method 

ها(، ها، رابطسایتهای کاربردپذیری )اسناد راهنما، و  های مختقف نظیر ترجمه زبان، آزمایشکه در فرآیندپژوهی رشته ای پرکاربرد در گردآوری اطمعات استاین تکنی ، شیوه -13

 کار رفته است پژوهی و     بهشناسی، هوش مصنوعی، طراحیروان

20- Concurrent 

21- Retrospective 

https://en.wikipedia.org/wiki/Procedural_memory
https://en.wikipedia.org/wiki/Procedural_memory
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شامل دو خردفضای موتورخانه )معرّف فرآیندهای خطهی( و تولیهدی پوشهاک )معهرّف فرآینهدهای      که تشریح شد، موضوعات طراحی در این تحقیق گونههمان

ارشهد معمهاری   شهکل اسهت کهه از شهش دانشهجوی کارشناسهی      بهدین  اند  برنامه این آزمونکارگاهی( بوده که هر دو از خردفضاهای صنعتی شهر قزوین انتخا  شده

که از میان دانشجویان داوطقب شرکت در این آزمون انتخا  شدند، درخواست شد تها ضهمن حضهور     ابهرو آزاد اسممی واحد )ره( المققی امام خمینیهای بیندانشگاه

نیهاز  ههای مهورد  الف و  (  درحقیقت بیانیهه  2نیاز برای طراحی این فضاها را در قالب نوشته یا ترسیم مشخص نمایند )تصاویر شده، اطمعات مورددر خردفضاهای یاد

ها را در دو سکانس مجهزا  ها این بیانیهها تهیه شده است؛ یعنی از آنها خواسته شد که افکار خود را بر روی کاغذ یادداشت کنند  آزمودنیها توسط آزمودنین آزمونای

ههای آنهها   فراد حاضر در فضا مشخص نماینهد  داده کردن با همدیگر و یا انظر خود را بدون صحبتهای نخست آنها مقزم بودند تا اطمعات موردانجام دادند  در سکانس

توانسهتند از افهراد حاضهر در فضهاها بهرای      هها مهی  های دوم، آزمودنیها و دیگر موارد موردنیاز برای طراحی باشد  در سکانستوانست شامل سواست، نکات، دریافتمی

انهد   ارائه شهده  A3های های مجزا بر روی برگهبه صورت نوشتاری و ترسیمی، در قالب سکانسها شده توسط آزمودنیمدارک تهیه 22آشنایی بیشتر با فضا بهره گیرند 

ها در نحوه انجهام، ارائهه، وسهایل مهورد نیهاز و     آزاد      سزم بذکر است که آزمودنی 29ها برای همه افراد و در هر دو فضا یکسان بوده است یافته به آزمونزمان اختصاص

 های آتی بهره جست   ها و پژوهشبرداری و مستند گردید تا در صورت نیاز بتوان از آنها در تحقیلها فیقمبرای بررسی بیشتر، آزموناند   گذاشته شده
 

  
 (نبع نگارندهمها در دو خردفضای موتورخانه و تولیدی پوشاک؛ )الف و  : آزمودنی 2تصاویر 

 

دقت مطالعه شده و با همکاری سه استاد معماری بهه  آنها رسید  برای این منظور ابتدا کقیه متون سکانس نخست بهپس از تهیه متون نوبت به تحقیل محتوای 

-طهور جداگانهه کدگهذاری و دسهته    ای بهشده توسط سه معمار مجر  در حیطه آموزشی و حرفهسپس متغیرهای تجزیه 24کوچکترین واحدهای معنایی تجزیه شدند 

های مختقف تعیین شد  گفتنی اسهت بهرای بررسهی پایهایی     های موتورخانه و تولیدی پوشاک برای آزمودنینهایت وزن هر متغیر در آزموندر ( 1بندی شدند )جدول 

-ضهاف ههای دوم تطبیهق داده شهد  م   های اول بها سهکانس  های کمّی، از روش بازبینی مجدد استفاده شده است  همننین برای باسبردن روایی تحقیق، سکانستحقیل

 ها بازخوانی شد   براینکه، هر دو سکانس با حضور آزمودنی

 هایافته-4

ههای طراحهی سهکانس    های موردنیاز طراحی در موضوعات صهنعتی موتورخانهه و تولیهدی پوشهاک، بیانیهه     که ذکر شد، برای آگاهی از ماهیت دانشگونههمان

ها مشخص و در قالب نمودارهایی که معرّف رونهد  سپس ترتیب عبور این متغیرها از ذهن آزمودنی نخست در قالب متغیرهای طراحی کدگذاری و وزن آنها تعیین شد 

دههد کهه اطمعهات    های سهکانس نخسهت نشهان مهی    های سکانس اول استفاده شد  یافتههای سکانس دوم نیز برای بازبینی یافتهفکری آنهاست، ترسیم شد  از بیانیه

انهد  در میهان اطمعهات    بنهدی شهده  های کارکردی، فضایی، کالبدی، تجهیزات، تأسیسات و ممحظات کدگذاری و دستهقالب ویژگیها در ذیل شش موردنیاز آزمودنی

ط شهده توسه  هایی همنون آگاهی از مراحل تولید، ساعات کاری کارگاه، سیرکوسسیون تولید، محصول تولید، مقدار آن، نوت خدمات ارائهه ها، خواستهموردنیاز آزمودنی

های کارکردی موضوت طراحی است که در چهار متغیر هدف، کمیت/کیفیهت، زمهان و فرآینهد    ها و    مؤید ویژگیبندی سیستمهای مختقف تولیدی، زونکارگاه، بخش

جمقهه  ها به اطمعات کارکردی مهن مودنیهایی را مشاهده نمود که بر نیاز آزتوان ترسیماند  با نگاهی به مدارک اخذشده در سکانس دوم نیز میبندی شدهتولید دسته

هها بهه   دهنهده نیهاز آزمهودنی   (  بررسی مدارک سهکانس اول نشهان  9توجه است )تصویر ها در مدارک آزمودنی اول و چهارم قابلفرآیند کاری دسلت دارند  این ترسیم

بنهدی فضهاها، مسهاحت یها     تناسبات فضاها، چیدمان آنها، نحوه تفکی  یا بخهش ها، نحوه دسترسی به فضاها، فضاهای موردنیاز، ابعاد و اطمعاتی درخصوص همجواری

فضا، در ذیهل  های فضایی قرار دارند  این نیازها برحسب میزان توجه به ریزفضاها یا کمنارتفات فضاها، درصد فضاهای ارتباطی و    است که همگی آنها در زمره ویژگی

ههای اول و ششهم( کهه بهه چیهدمان فضهاها       ها )باسخص آزمهودنی شده در سکانس اول و دوم آزمودنیهای تهیهد  ترسیمانبندی شدهمتغیرهای مختقف فضایی دسته

ههای سهکانس اول   بندی محتوایی بیانیهه (  مرور و دسته4های فضایی موضوعات طراحی است )تصویر ها به ویژگیاند، دلیل دیگری در نیاز اطمعاتی آزمودنیپرداخته

هها، عهرض درههای    ای، مصالح مناسب، نوت پوشش سطوح کف، دیوار و سقف، رنگ موردنیهاز فضهاها، ابعهاد سهتون    است که اطمعاتی نظیر نوت سیستم سازهمؤید آن 

کهاری و سهازه   ا، نهازک هها، بازشهوه  هاست که ماهیتی کالبدی دارند و به متغیرهایی همنون جدارهورودی، استحکام موردنیاز کف و    دیگر نیازهای اطمعاتی آزمودنی

جهایی،    ، و  اند  دسته دیگری از این اطمعات به موضوعاتی همنون تجهیزات موردنیاز کارگاه، ابعاد، تعداد، موقعیت قرارگیهری، نحهوه اتصهال، نحهوه جاب    معطوف شده

-ی سکانس دوم )باسخص آزمودنی اول و دوم( هم مهواردی را مهی  هاهای آزمودنیگیرند  در ترسیممکانیسم کاری آنها پرداخته که همگی در دسته تجهیزات قرار می

 از  ها، مباحث تأسیساتی اعم(  دسته پنجم اطمعات موردنیاز آزمودنی5اند )تصویر از اصقی و جانبی پرداختهتوان یافت که به موضوت تجهیزات موردنیاز فضاها اعم

 توانستند از کارکنان آن واحد، اطمعات دریافت نمایند مکانی  و در تولیدی پوشاک می توانستند از ی  کارشناسدر فضای موتورخانه آنها می-22

 های دوم  های نخست و بیست دقیقه برای هر کدام از سکانسساعت برای هر ی  از سکانسنیم-29

سهو  یه  شده ازبایست تا جایی تجزیه گردند که عبارات ایجادر است که متون میذکصورت همزمان استفاده شود  سزم بهبرای تجزیه متون سعی شد تا عمئم نوشتاری و معنایی به-24

 تجزیه باشند دیگر غیرقابلدارای معنی باشند و ازسوی
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ی، از ممحظهات ایمنهی، انسهان   هاست  دسهته ششهم ایهن اطمعهات بهه ممحظهات اعهم       کشیمتغیرهای تأسیسات الکتریکی، سرمایش/گرمایش، روشنایی، تهویه و لوله

هها  هایی از این ممحظات بوده که تأکید بیشتری است در نیهاز آزمهودنی  های سکانس دوم حاوی ترسیماند  در این دسته نیز، بیانیهمدیریتی، اجرایی و    معطوف شده

هها و متغیرههای   نیز قابل تقسهیم بهه دسهته    های سکانس دوم نیز مؤید آن است که متون آنها(  بررسی محتوای بیانیه6به اطمعاتی درخصوص این ممحظات )تصویر 

 فو، است 

 
 : بازترسیم فرآیند کاری تولیدی پوشاک؛ آزمودنی اول در سکانس دوم9تصویر 

 

 
 : بازترسیم فضاهای موردنیاز تولیدی پوشاک؛ آزمودنی ششم در سکانس اول4تصویر

 

                            
 موتورخانه؛ آزمودنی دوم در سکانس دوم : بازترسیم تجهیزات موردنیاز5تصویر

 

 

 
 : ترسیم ممحظات موردنیاز روشنایی تولیدی پوشاک؛ آزمودنی چهارم در سکانس دوم6تصویر
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 گانه بانضمام وزن هرکدامهای شش: متغیرهای موردنیاز طراحی در آزمودنی1جدول 

 (مأخذ: )نگارنده
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 (؛ مأخذ: )نگارندهخردفضای موتورخانهها در : نمودارهای فکری آزمودنی7تصویر 

 

 
 (؛ مأخذ: )نگارندهها در خردفضای تولیدی پوشاک: نمودارهای فکری آزمودنی8تصویر 

 

 7/29و  8/27دههد کهه در موتورخانهه    های سکانس نخست دو موضوت تهیه شهده، نشهان مهی   گانه فو، که از بیانیههای ششنظر در میانگین وزن ویژگیدقت

های ممحظاتی و تجهیزاتی است؛ بااینحال، این نیازمنهدی در تولیهدی پوشهاک جهای خهود را بهه       ها به ترتیب در زمره ویژگیهای اطمعاتی آزمودنینیازمندیدرصد 

درصهد بهه ترتیهب     2/7کشهی بها   درصد و لوله 6/8درصد، کمن فضا با  7/29های فضایی و ممحظات داده است  در مقایسه وزن متغیرها نیز، تجهیزات اصقی با ویژگی

درصهد،   9/8درصهد، فضهاهای جهانبی بها      7/3دیگهر تجهیهزات اصهقی بها     سویاند  ازمهمترین اطمعاتی هستند که طراحان در خردفضای موتورخانه به آنها نیاز داشته

اتی هسهتند کهه بهه زعهم طراحهان در فرآینهد طراحهی تولیهدی         درصد، مهمترین اطمع 2/7درصد و کمن فضا با  7/7درصد، فضاهای تولیدی با  1/8فضاهای انبار با 
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های فضایی آغهاز کهرده و سهپس    پوشاک مورد نیاز است  همننین نمودارهای فکری در خردفضای موتورخانه مؤید آن است که پنج آزمودنی حرکت خود را از ویژگی

ها حرکت خود را از ممحظهات آکوسهتیکی و تأسیسهاتی آغهاز کهرده اسهت  ایهن        زمودنیاند  تنها یکی از آهای کالبدی متمایل شدهبه سمت تجهیزات اصقی و ویژگی

نظهر در ایهن   های فضایی و ی  مورد با تجهیزات آغاز شده اسهت  دقهت  های کارکردی، سه مورد با ویژگینمودارها در خردفضای تولیدی پوشاک در دو مورد با ویژگی

ههای  تناو  از ویژگیاند و بههای متعدد فکری میان متغیرهای طراحی بودهها در دو خردفضای صنعتی دارای نوساندهد که همه آزمودنینمودارهای فکری نشان می

 (  8و  7اند )تصاویر کارکردی، فضایی، کالبدی و    یاد کرده

 هابحثی بر یافته-5
انهد  تغییهر اول،   هاست( با تغییر موضوت، سه تغییر را متحمهل شهده  آزمودنیها مؤید آن است که متغیرهای طراحی )که همان اطمعات موردنیاز تأمل در یافته

سهمت  ها اشاره نمود که با حرکت از موتورخانهه بهه  توان به تفاوت وزن متغیرهای انسانی در آزمون(  از آن قسم می1تفاوت در وزن متغیرهای دو آزمون است )جدول 

-ها، فاضم  و ممحظات نصب/اجرا در موتورخانه نیهز در زمهره همهین تفهاوت    کشیبودن وزن متغیرهایی نظیر لولهتولیدی پوشاک اهمیت بیشتری یافته است  بیشتر

مثال فضاهای جهانبی، انبهار و تولیهدی در آزمهون تولیهدی پوشهاک از اهمیهت زیهادی         عنوانهاست  تغییر دوم نوت متغیرهای بااهمیت در طراحی دو موضوت است  به

های فضایی در آزمهون موتورخانهه   دیگر، مباحث مرتبط با ویژگیعبارتاند  بهاهمیت قرار گرفتهاهمیت یا بینکه در موتورخانه در زمره متغیرهای کمآبرخوردارند، حال

شهدن  ین تغییر، تهوالی مطهرح  آید  سومحسا  میهای آنها بههایی بخشی از دغدغهآنکه در آزمون تولیدی پوشاک چنین ویژگیها بوده حالکمتر مورد توجه آزمودنی

 تأئید است   ها بوده که براساس نمودار فکری آنها قابلمتغیرهای طراحی در ذهن آزمودنی

کشهی،  لولهه  اینکه تغییرهای فو، را تا چه میزان باید به تغییر موضوت نسبت داد، محل بحث است  گفتنی است، کاهش وزن متغیرهای انسهانی و افهزایش وزن  

بودن ضهرورت حضهور پرسهنل در موتورخانهه نسهبت بهه       ای نزدی  دارد  کمظات نصب/اجرا در آزمون اول با ماهیت موضوت طراحی )موتورخانه( رابطهفاضم  و ممح

تغییر موضهوت نسهبت   توان آن را به گذارد و میهای یادشده صحهّ میای است که بر تغییر وزنتولیدی پوشاک، بانضمام حجم زیاد اجزای تأسیساتی در این فضا، نکته

هاست  در این تحقیق برخهی از تغییراتهی کهه    دیگر، دومین تغییر که همان تغییر متغیرهای حیاتی طراحی است نیز تاحدود زیادی تابع همین تغییر وزنداد  ازسوی

اهمیتهی آن در موضهوت موتورخانهه را بها ارجهات بهه       بی های فضایی در موضوت تولیدی پوشاک ووجود آمده نظیر اهمیت زیاد ویژگیدر متغیرهای حیاتی دو آزمون به

اهمیتی آن در موتورخانه را باید بها تردیهد   های کارکردی در تولیدی پوشاک و کمتوان پذیرفت، اما برخی دیگر از تغییرات نظیر اهمیت زیاد ویژگیماهیت موضوت می

 مطرح نمود   

-های تأسیساتی دایر در موتورخانه نداشتند و همه آنها اذعان مهی داد که آنها آگاهی چندان از سیستممی ها نشانهای بعد از آزمون با آزمودنیچراکه مصاحبه

شهباهت  وجهود عهدم  ها هم تاحدودی وابسته به تغییهر وزن متغیرهاسهت  بهااین   اند  تغییر در نمودار فکری آزمودنیکردند که آزمون موتورخانه را دشوارتر تجربه کرده

ههای دو  گانهه فهو،، یافتهه   ههای سهه  شود که تغییر در نمودار فکری دو آزمون را تماماً به تغییر موضوت نسبت داد  فارغ از تفهاوت ها مانع از آن میودنینمودارهای آزم

مثهال در ههر دو   عنهوان د  بهه توان این وضعیت را ناشی از قرارگرفتن هر دو موضوت ذیل موضوعات صنعتی عنهوان نمهو  باشد که میآزمون دارای وجوه اشتراکی نیز می

-اند  وزن برخی از متغیرها نظیر ایمنی، تهویه، آکوستی  و ممحظات بههره و در صدر جدول قرار گرفته عنوان مهمترین متغیر مطرح شدهآزمون، تجهیزات تولیدی به

آنکه، برخی از متغیرها نظیر مباحث انسانی و زیباشهناختی، در ههر دو آزمهون    برداری در هر دو آزمون، نسبتاً مشابه بوده و آنها را در میانه جدول قرار داده است  حال

 شوند   جزء متغیرهای پایین جدول مشاهده می

ها در موتورخانه نظیر نام تجهیهزات، مکانیسهم کهاری آنهها، دسترسهی بهرای تعمیهر و        نیاز آزمودنیدهد که بسیاری از اطمعات موردها نشان میتأمل در یافته

کشهی بهه   ها، چگونگی سهیم ها(، حجم مخازن، میزان بر، مصرفی هر سیستم، تعداد تابقو بر،ها )تشخیص سیکلکشیها، ابتدا و انتهای لولهاری، تهویه، قطر لولهنگهد

های معماری نبهوده و  آزمون، در حیطه تخصصهای پس از ها در مصاحبهاذعان آزمودنیتجهیزات و   ، از جمقه مباحث تخصصی فرآیند تولید در موتورخانه بوده که به

دههد کهه در مقایسهه بها خردفضهای      شدن وزن این متغیرهها در آزمهون دوم نشهان مهی    های فرامعماری مکانی  و بر، رو آورد  کمبرای آگاهی از آنها باید به تخصص

ت  بااینحال برخی از متغیرها اعم از مراحل تولیهد پوشهاک، سیرکوسسهیون    های مکانی  و بر، نیازمند اسموتورخانه، فرآیند طراحی تولیدی پوشاک کمتر به تخصص

نیاز برای هر یه ،  نیاز برای راحتی عمل کارکنان، ابعاد تجهیزات و فضاهای موردنیاز برای دسترسی سریع به وسایل و ابزارآست، مقدار فضای موردتولید، سازوکار مورد

 ای از مباحث مرتبط با فرآیند تولید پوشاک است که رکن عهامقی را بهه  نیاز برای خیاطی، نمونهها، نور، روشنایی و تهویه موردمقدار آلودگی محیط ناشی از پرز پارچه

آن جههت  های دو آزمون قائل شد  وجه افتراقهی از  توان دو وجه افتراقی و اشتراکی برای یافتهحسا ، در رکن عامل نیز میکند  بااینسمت صنایع نساجی متمایل می

شهود امها در موضهوت تولیهدی پوشهاک، ایهن عامهل متوجهه         که عامل واردکننده دانش موردنیاز در طراحی موتورخانه به سمت مهندسین مکانی  و بر، متمایل مهی 

 گیرند   یهای غیرمعماری قرار ممهندسی نساجی است  بااینحال، در هر دو آزمون، افراد واردکننده دانش به فرآیند طراحی در زمره عامل

 گیرینتیجه-6
ای از بخش عمهده مطالب فو، مؤید آن است که ارکان دانش و عامل طراحی معماری در این دو موضوت صنعتی دارای دو وجه اشتراکی و افتراقی هستند  درحقیقت، 

کند که وجهی اشتراکی برای رکهن دانهش   فرآیند تولید تبعیت میبرداری و    از مباحث مرتبط با دانش طراحی دو موضوت نظیر سازوکار تولید، ایمنی، ممحظات بهره

دیگهر، در ههر دو موضهوت    سویدهد  ازشود و وجهی افتراقی برای رکن دانش شکل میحال، نوت و رویه تولید به تفاوت در دانش طراحی منجر میآورد، بااینپدید می

آورد  بااینحهال، نهوت عامهل موردنیهاز در     معماری همراه بوده که وجهی اشتراکی برای رکن عامل پدید مهی های غیرصنعتی به فرآیند طراحی با تقدّم عامل ورود دانش

تأثیرپهذیری دانهش و عامهل طراحهی در دو موضهوت      شود که وجهی افتراقی برای رکن عامل حادث شود  بنابراین، عدمگردد و سبب میتبعیت از رویه تولید معینّ می

تر این تحقیهق مؤیهد آن اسهت    عبارت سادهگردد  بهرد است، اما وجه اشتراکی مانع از ردشدن فرضیه تحقیق میشده قابل به وجه افتراقی کشفصنعتی مذکور با اتکاء 

ا با تکیهه بهر وجهه    مثابه دو رکن کقیدی از فرآیند طراحی( از موضوعات صنعتی مذکور تأثیرپذیر است، امکه درصورت تکیه بر وجه افتراقی، دانش و عامل طراحی )به

حسها   بهودن تأثیرپهذیری ارکهان یادشهده از موضهوت اسهت  بهااین       اشتراکی، موضوت بر این دو رکن فرآیند طراحی تأثیرگذار نیست  این وضعیت خود نشان از نسهبی 

 نظران موافق و مخالف قرار خواهد گرفت تأثیرپذیری فرآیند طراحی از موضوعات یادشده در میانه آراء صاحب
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 ابع:من
 ریزی واحدهای صنعتی  ت: اردوان آصف وزیری  چاپ پنجم  تهران: نشر جوان(  طرح1985اپل، جیمز )  1
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